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Resumen. La educacién en linea mostrd un crecimiento significativo en los Gltimos afos; sin embargo,
persistieron desafios respecto a la evaluacién de la efectividad pedagdgica en entornos virtuales. Este
estudio fue una investigacion cuantitativa, no experimental y longitudinal, basada en un andlisis bib-
liométrico con datos indexados en Scopus. Se identificaron 176 documentos publicados entre 2001 y
2023, cuyos metadatos fueron procesados con Bibliometrix y VOSviewer. Los resultados evidenciaron
un aumento sostenido en las publicaciones, con una mayor contribucién de paises desarrollados, en-
cabezados por Estados Unidos en nimero de articulos, citas y autores. En América Latina se observé
una produccién limitada. Se concluyd que existié una diversidad creciente de enfoques para evaluar
estrategias educativas en linea; no obstante, la evidencia empirica sobre su efectividad en distintos
contextos fue insuficiente. El estudio proporciond una vision general del campo y destacé la necesidad
de investigacion aplicada contextualizada en la region.

Palabras clave: educacion en linea, estrategia educativa, evaluacién educativa.
A Bibliometric Analysis of Online Education Strategies

Abstract. Online education showed significant growth in recent years; however, challenges persisted
regarding the evaluation of pedagogical effectiveness in virtual environments. This study was a quan-
titative, non-experimental, and longitudinal investigation based on a bibliometric analysis using data
indexed in Scopus. A total of 176 documents published between 2001 and 2023 were identified, whose
metadata were processed using Bibliometrix and VOSviewer. The results showed a sustained increase
in publications, with a greater contribution from developed countries, led by the United States in terms
of number of articles, citations, and authors. In Latin America, limited production was observed. It
was concluded that there is a growing diversity of approaches to evaluate online educational strategies;
however, empirical evidence on their effectiveness in different contexts remains insufficient. The study
provided an overview of the field and highlighted the need for context-based applied research in the
region.
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I. INTRODUCCION

La educacién en linea experimenté un crecimiento exponencial en las Gltimas dos décadas, impulsado
por los avances tecnolégicos y el incremento del acceso a internet a escala mundial. Se estimé que el
nimero de estudiantes que cursaron al menos una asignatura en linea se duplicé entre 2012 y 2016,
alcanzando mas de seis millones solo en Estados Unidos [1]. Esta expansién se intensificé durante la
pandemia de COVID-19, que aceleré una transicién obligatoria hacia modalidades virtuales en todos
los niveles educativos [2].

A pesar de este avance global, persistieron desafios vinculados con la implementacién efectiva
de estrategias pedagdgicas en entornos virtuales [3]. Métodos comiinmente utilizados en educacién
presencial, como la clase magistral, el aprendizaje colaborativo o los proyectos grupales, mostraron
variaciones en su efectividad al trasladarse al formato digital, especialmente cuando no fueron ajustados
adecuadamente a las dindmicas interactivas y tecnoldgicas propias del aprendizaje en linea.

En este escenario, resulté relevante examinar el estado del conocimiento cientifico relacionado con
la evaluacién de estrategias educativas en linea. Para ello, fue necesario analizar la evolucién de la
produccidén académica, los autores mas influyentes, los paises con mayor contribucién, las afiliaciones
institucionales predominantes, las areas disciplinares, los tipos de publicacién, asi como las redes de
colaboracién, tendencias semanticas y estructuras conceptuales. Este andlisis permitié comprender la
configuracién y dindmica del campo, asi como las oportunidades emergentes para fortalecer la investi-
gacion aplicada y contextualualizada en distintos entornos educativos.

La investigacion identificé los posibles vacios cientificos en torno al abordaje del tema, basado en
la importancia de la evaluacidén de las estrategias de educacién en linea. La sistematizacién de los
metadatos usando la bibliometria permitié una primera aproximacién al estado del arte del fenémeno.

II. MARCO TEORICO

La educacién en linea ha evolucionado significativamente en las Gltimas décadas y se ha consolidado
como un componente central de los ecosistemas educativos contemporaneos. En sus inicios, este
enfoque se desarrollé como una extensién de la educacién a distancia tradicional, con modelos centrados
en la transmisién de contenidos y el uso de tecnologias basicas para la mediaciéon educativa, tal como
lo planteé Garcia Aretio en una de las definiciones fundacionales del campo [4]. Con el avance de la
Sociedad de la Informacién y la mayor disponibilidad tecnoldgica, surgieron modelos més estructurados
como el e-learning y los Entornos Virtuales de Aprendizaje, definidos por la asincronia, la autonomia
del aprendiz y la interaccion mediada digitalmente [5].

A partir de la segunda década del siglo XXI, la atencién se desplazé hacia la calidad educativa,
la interaccion pedagodgica y el disefo instruccional efectivo. En esta fase, distintos estudios resaltaron
elementos como la presencia docente, la retroalimentacién oportuna, la comunidad de aprendizaje y la
experiencia del usuario como factores determinantes del rendimiento académico en escenarios virtuales
[6], [2]. Paralelamente, emergieron enfoques hibridos como blended learning, caracterizados por la
convergencia de experiencias presenciales y digitales con metodologias flexibles orientadas al aprendizaje
significativo.

El contexto generado por la pandemia de la COVID-19 representd un punto de quiebre en la
evolucién de la educacion digital. La migracidén acelerada hacia modalidades completamente virtuales
introdujo el concepto de emergency remote teaching, entendido como una respuesta contingente que
priorizé la continuidad educativa por encima del disefio pedagdgico éptimo [1], [7]. En este periodo se
registré un incremento sustancial en la produccién cientifica y en la reflexién educativa, especialmente
en torno a los desafios tecnolégicos, la brecha digital y la necesidad de fortalecer las competencias
docentes [8], [9], [10], [11].

En |a etapa pospandemia, la literatura especializada muestra una transicién hacia modelos sostenibles
enfocados en aprendizaje hibrido flexible, evaluacién formativa, analitica del aprendizaje y metodologias
activas orientadas a la personalizacién del proceso educativo [12]. Asimismo, se ha intensificado el
interés por investigar la experiencia estudiantil, la satisfaccién, la interaccién y el engagement como
indicadores clave de calidad y eficacia en la educacién en linea [2], [6], [7]. En sintesis, la evolucién
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conceptual evidencia un desplazamiento progresivo desde una perspectiva centrada en la tecnologia ha-
cia una visién orientada a la pedagogia, la experiencia del usuario y la mejora continua de los procesos
educativos mediados por tecnologia.

III. METODOLOGIA

La investigacién se enmarca en el enfoque cualitativo, con disefio no experimental de tipo longi-
tudinal. El nivel es descriptivo, prospectivo y se ha utilizado la técnica bibliométrica para resolver las
preguntas de investigacion, esta técnica usa los métodos matematicos y estadisticos para sistematizar
los métodos de un determinado tema o fenémeno abordado cientificamente.

Para la aplicacién de la bibliometria primero se han identificado las palabras clave relacionadas con
la pregunta de investigacion, luego se ha elegido la base de datos Scopus por ser multidisciplinaria.
Con estos elementos se ha disefiado la estrategia de bisqueda de la informacién. La ecuacién candnica
de blsqueda utilizada para la captura de los datos fue la siguiente: “online education” AND strategies
AND assessment. Se identificaron 176 documentos en el espacio temporal de 2001 hasta 2023. Los
metadatos de estos documentos han sido exportados en formato separados por comas (CSV) a una
carpeta y luego procesados en Microsoft Excel y Bibliometrix [12]. Para el mapeo cientifico, basado
en el andlisis de redes, se utiliz6 de manera complementaria a VOSViewer, para realizar visualizaciones
en forma de redes y mapas cientificos [4].

IV. RESULTADOS

El anélisis bibliométrico evidencié una dinamica sélida y en constante evolucién dentro de la
produccién cientifica. Los resultados mostraron un crecimiento anual del 14,59%, lo cual subrayé el
interés sostenido y el desarrollo progresivo del campo. Asimismo, la participacion de 630 autores y
coautores reflejé un alto nivel de colaboracién académica. Del mismo modo, las 585 palabras clave
identificadas pusieron de manifiesto la amplitud temética y la diversidad de enfoques presentes en las
investigaciones analizadas. Por otro lado, las 6640 referencias, citadas en un promedio del 11,05%,
evidenciaron la relevancia del corpus existente y su conexién con otras lineas de investigaciéon. Ademas,
la edad promedio de los documentos fue de 4,48 anos, lo que sugiere un campo reciente, activo y en
expansion. Estos indicadores confirmaron la solidez, actualidad y vitalidad del drea de estudio, asi como
la necesidad permanente de profundizar en la evaluacién de estrategias educativas en entornos digitales
en transformacién continua (Figura 1).

Espacio de tiempo 0 ento Tasa anual de crecimiento

2001:2023 14,59 %

Autores de documentos de un 5o Coautoria internacional
13,07 %
Palabras clave del autor (DE) Edad Promedio del Documento
4.48

Fig. 1. Resumen de indicadores bibliométricos.

El anélisis anual de la produccién cientifica sobre la evaluacién de estrategias de educacién en linea
revela una evolucién significativa. En la primera etapa 2001-2005, se observé un bajo interés en la
investigacién, posiblemente debido a la novedad del tema. Desde 2006 hasta 2015, hubo una tendencia
creciente, aunque débil, sefalando un aumento gradual en el interés. A partir de 2015, hubo un marcado
incremento en el interés, coincidiendo con la expansién de la educacion en linea. Sin embargo, la mayor
explosion de la produccién cientifica ocurrié entre 2020 y 2022, alinedndose con la urgencia de abordar
la educacién en linea durante la pandemia del COVID-19. Finalmente se pudo observar que el afio 2023
tuvo disminucién en la produccién, indicando posiblemente una fase post pandemia.

La tendencia general se puede modelar con una ecuacién exponencial, con un nivel de ajuste del 52%.
Esto sugiere una relacién positiva entre el tiempo (z) y la produccién cientifica, aunque la variabilidad
podria deberse a factores externos, como eventos globales o cambios en las politicas educativas. Este
anélisis destaca la dindmica compleja y multifactorial que impulsa la investigacién en educacion en linea,
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influenciada no solo por la evolucién natural del campo sino también por eventos externos significativos
(Figura 2).
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Fig. 2. Produccion cientifica anual. Se muestra la linea de regresion lineal simple, con tendencia
lineal y R? = 0.5265.

Por otra parte, se observé que los paises con mayor produccion cientifica en el drea fueron Estados
Unidos con una destacada cifra de 186 publicaciones (Figura 3). Este liderazgo subraya el compromiso
de Estados Unidos en avanzar el conocimiento en el campo de la educacion en linea. Le sigue Australia
con 81 publicaciones, destacandose como un importante contribuyente a la investigacién en esta area.
Continta el aporte de paises europeo y asiaticos, que han participado activamente en la generacién
de conocimiento en educacién en linea. En Latinoamérica, mientras que hay una participacién notable
de Argentina con 13 publicaciones, asi como contribuciones de Brasil (9), México (8), y Chile (4),
la cifra sugiere una brecha en comparacién con las regiones mencionadas anteriormente. La crisis
educativa agravada por la pandemia de COVID-19 puede haber acentuado estas limitaciones, afectando
la priorizacién de la investigacidén educativa en la region sobre el tema en cuestion. Este andlisis resalta
la necesidad de fortalecer la investigacidn educativa en linea en América Latina para abordar los desafios
actuales y futuros en el ambito educativo.

USA

CANADA
INDIA

CHINA
NETHERLANDS
BRAZIL
TURKEY
KAZAKHSTAN
SPAIN
GERMANY
PAKISTAN
SOUTH KOREA
CHILE

Fig. 3. Principales paises que han aportado en las publicaciones del tema.
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La identificacion de los paises con mayor produccién cientifica permitié reconocer también a las
instituciones académicas que han liderado la investigacién en educacién en linea durante las dltimas dé-
cadas. Como se observa en la Tabla 1, la mayor concentracién de universidades con alta productividad
corresponde a Estados Unidos y Canada, seguidos por India, China y algunos paises europeos. Estas in-
stituciones destacan no solo por el volumen de publicaciones, sino también por su papel en la innovacién
educativa digital, el desarrollo de plataformas de aprendizaje masivo, la investigacién en analiticas del
aprendizaje y la implementacién de modelos pedagdgicos basados en tecnologias emergentes.

Asimismo, paises como Brasil comienzan a posicionarse en el contexto latinoamericano con uni-
versidades que incrementan progresivamente su participacién cientifica en este campo. En conjunto,
estas instituciones actian como nlcleos globales de produccién, colaboracién e impacto académico,
desempeiiando un rol clave en la consolidacién y evolucién del conocimiento sobre educacién en linea
a nivel internacional.

Tabla 1. Principales universidades que aportan al tema.

Pais Universidad / Institucién

Estados Unidos Harvard University, Massachusetts Institute of Technology
(MIT)

Estados Unidos Stanford University, University of Michigan

Estados Unidos Arizona State University, The Open University (colaboracién
frecuente con EE.UU.)

Canada University of Toronto, University of British Columbia

Canadéa Athabasca University, McGill University

India Indian Institutes of Technology (IIT System), University of
Delhi

India Indira Gandhi National Open University (IGNOU)

China Tsinghua University, Peking University

China Shanghai Jiao Tong University

Paises Bajos Delft University of Technology (TU Delft)

Paises Bajos Leiden University, University of Groningen

Brasil Universidade de Sdo Paulo (USP), Universidade Federal de
Santa Catarina

Brasil Universidade Federal do Rio Grande do Sul

El andlisis de citas permitié identificar las publicaciones con mayor impacto en el campo de la
educacién en linea, tal como se ilustra en la figura correspondiente. El articulo con el mayor niimero de
citas fue el de Sun [5], con 331 citas en Journal of Information Technology Education: Research, seguido
por Quezada [9] con 148 citas en Journal of Education for Teaching, y Mahmood [10] con 133 citas
en Human Behavior and Emerging Technologies. Estos resultados muestran que, aunque la produccién
cientifica ha aumentado de manera progresiva, solo un nimero reducido de estudios ha alcanzado
una alta visibilidad y reconocimiento académico. Es importante destacar que las instituciones afiliadas
a estos autores no coinciden directamente con las universidades previamente identificadas como las
mayores productoras de investigacion; sin embargo, estas publicaciones han influido significativamente
en la discusién global, consolidandose como referentes conceptuales y metodolégicos en la evaluacion
y comprension de estrategias de educacién en linea.

La Figura 4 presenta la visualizaciéon de co-ocurrencias de términos que permitié identificar los
conceptos mas estrechamente vinculados con la investigacion en evaluacion de estrategias de educacion
en linea. La figura muestra una red semantica compuesta por tres clisteres diferenciados, en los
cuales destacan como nodos centrales términos relacionados con estrategia, educacién, evaluacién y
online course, lo que resulta coherente con el foco temético del estudio. Estos nodos funcionan como
articuladores conceptuales que estructuran el campo y reflejan las categorias predominantes utilizadas
en la produccién cientifica. No obstante, la estructura de la red evidencia también ciertas brechas
conceptuales. Términos asociados directamente a la dimensién tecnoldgica, como digital learning,
virtual environment o edtech, presentan menor centralidad de la esperada, considerando que se trata
de un dominio intrinsecamente mediado por tecnologia. Asimismo, nociones emergentes en el discurso
educativo contemporaneo, tales como accesibilidad, equidad, personalizacién o interaccién colaborativa,
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se observan dispersas o con baja fuerza relacional.

Estos resultados sugieren que, aunque la investigaciéon ha avanzado en la caracterizacién general del
fenémeno, todavia existe espacio para ampliar la densidad conceptual y alinear el discurso académico con
las transformaciones recientes de la educacion digital. Estudios futuros podrian profundizar mediante
andlisis longitudinales o comparativos, permitiendo identificar la evolucién semantica del campo vy el
surgimiento de nuevas perspectivas derivadas de la aceleracidn tecnoldgica y pedagdgica posterior a la
pandemia.
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Fig. 4. Red seméantica de principales conceptos estudiados.

El anélisis temporal de tépicos, basado en las palabras clave extraidas de los titulos de los articulos,
mostré una clara reconfiguraciéon tematica asociada al contexto de la pandemia. En el periodo pre-
COVID (2006-2019) solo se identificaron dos publicaciones, centradas en el aprendizaje en linea ante
escenarios de pandemia (online learning and pandemic flu; business teaching amid Covid-19), lo que
sugiere que la evaluacién de estrategias de educacién en linea era todavia un campo incipiente y més
bien prospectivo.

En la Fase 1 de la pandemia (2020-2021) se produjo una expansién brusca del corpus y emergieron
como términos dominantes emergency, university, teachers, case, challenges, experiences, medical, vir-
tual y school. Este patrén indica que la agenda cientifica se concentré en la docencia de emergencia
remota, la continuidad de los programas universitarios y escolares, y los desafios inmediatos que en-
frentaron docentes y estudiantes al migrar forzadamente a entornos virtuales. Predominaron estudios de
caso y analisis de experiencias que documentaron la respuesta institucional y las primeras adaptaciones
pedagobgicas.

Durante la Fase 2 pandemia/pospandemia (2022-2023) se observé una consolidacién y sofisticacion
de los tépicos. Si bien se mantuvieron términos como university, teachers, experiences, blended, virtual
y school, adquirieron mayor peso palabras asociadas a la calidad y resultados del proceso educativo,
tales como perceptions, satisfaction, self, academic, factors y engagement. Esto sugiere un desplaza-
miento desde la mera “sobrevivencia pedagdgica” hacia la evaluacién sistematica de la experiencia de
aprendizaje, el compromiso estudiantil y los factores académicos que condicionan la efectividad de las
estrategias en linea e hibridas.

La evolucién temporal de tépicos revela una transicién desde un interés marginal y anticipatorio
antes de 2020, hacia un primer momento de gestién de crisis y adaptacion rapida, seguido por una fase
de refinamiento evaluativo, en la que se profundiza en la satisfaccién, la percepcién y el involucramiento
de estudiantes y docentes. Esta dindmica respalda la idea de que la pandemia actué como un punto de
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inflexion que acelerd la madurez del campo y abrié lineas de investigacién mas complejas en torno a la
evaluacién de estrategias digitales de ensehanza y aprendizaje.

La Figura 5 muestra un mapa de calor de la evolucién temporal de los principales términos asociados
a la investigacidon sobre educaciéon en linea, construido a partir de la frecuencia con que aparecen en
los titulos de los articulos en tres periodos: 2006—2015, 2016-2019 y 2020-2023. En el eje vertical
se representan los veinte términos mas frecuentes, mientras que en el eje horizontal se disponen los
periodos analizados; la intensidad del color refleja el nimero de documentos en los que cada término
estd presente. Esta visualizacién permite identificar, de manera sintética, cuales han sido los focos
teméticos predominantes y en qué momentos han adquirido relevancia dentro del campo.

El mapa de calor evidencia que la produccién previa a 2020 fue muy limitada y con escasa recurrencia
de los términos que hoy estructuran el campo; practicamente toda la densidad tematica se concentra
en el periodo 2020-2023. En esta fase reciente destacan, con una frecuencia muy superior al resto,
términos como students, university, emergency y teachers, lo que confirma que la agenda cientifica se
reconfigurd en torno a la respuesta de las instituciones de educacién superior y al impacto de la ensefianza
remota de emergencia sobre el estudiantado. La presencia reiterada de experiences, challenges, blended,
perceptions y satisfaction muestra, ademas, que la investigacién no se limité a describir la migracién
a la virtualidad, sino que se orienté a documentar vivencias, dificultades y valoraciones de los actores
implicados.

Asimismo, la aparicién de términos como school, medical, virtual, self y factors sugiere una am-
pliacién del foco de estudio hacia otros niveles y contextos educativos (educacién bésica, formacién
médica, modalidades hibridas), asi como hacia dimensiones psicolégicas y contextuales del aprendizaje
en linea (autonomia, factores asociados al desempefio, condiciones del entorno). El conjunto de tér-
minos observados en el periodo 2020-2023 indica una transicién desde una visién estructural de la
educacién a distancia hacia una perspectiva centrada en la experiencia del estudiante, la evaluacién
de la calidad, la satisfaccién y los efectos de la crisis sanitaria. En suma, el heatmap confirma que el
campo vivié una expansién tematica muy concentrada en los anos de pandemia, lo que respalda la idea
de la COVID-19 como punto de inflexion en la consolidacién y sofisticacién de la investigacidon sobre
estrategias de educacién en linea.

2006-2015

2016-2019

2020-2023

Fig. 5. Mapa con la evoluciéon temporal de términos clave.

La Figura 6 muestra la evolucién de los principales temas identificados en la literatura sobre edu-
cacién en linea, organizados en tres periodos: 20062015, 20162019 y 2020-2023. Cada linea repre-
senta una familia tematica y su nivel de presencia relativa en la produccién cientifica, lo que permite
visualizar qué areas se consolidaron en el tiempo, cuéles surgieron recientemente y cuales mantienen un
rol estable dentro del campo.
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Fig. 6. Evolucién de los principales temas identificados.

En el primer periodo (2006—-2015), los estudios se centraron principalmente en aspectos estructurales
y fundacionales de la educacién digital, destacando conceptos como modalidad e-learning, brecha digital
y, en menor medida, experiencias estudiantiles. Estos temas reflejan una etapa inicial marcada por la
incorporacién tecnolégica, las condiciones de acceso y las primeras aproximaciones a la ensefianza me-
diada por plataformas digitales. En este periodo no se observan aiin conceptos vinculados a evaluacién,
calidad educativa o perspectivas pedagdgicas avanzadas.

Durante la fase previa a la pandemia (2016-2019), se aprecia un incremento gradual de nuevas lineas
tematicas vinculadas al disefio instruccional, la retroalimentacién y las competencias docentes. Esto
sugiere una transicién desde un enfoque centrado en infraestructura hacia una visién mas pedagdgica
y experiencial. En esta etapa comienzan a aparecer conceptos como aprendizaje hibrido (blended
learning), experiencia del estudiante y evaluacién formativa, que muestran una maduracién progresiva
del campo.

Finalmente, en el periodo 2020-2023 se observa una expansién abrupta en casi todas las lineas
teméticas como consecuencia del impacto de la COVID-19. Surgen y se consolidan temas como emer-
gency remote teaching, satisfaccién del estudiante, compromiso académico (engagement) y calidad
educativa en linea. La evaluacién y la retroalimentacién alcanzan su punto mas alto, indicando un
cambio en las prioridades investigativas: del cdmo implementar educacién digital al cémo asegurar su
efectividad, equidad y sostenibilidad. Ademas, temas previos como brecha digital se mantienen, pero
dejan de ser centrales, mientras que modalidades hibridas y flexibles emergen como nueva direccién
dominante.

A. Discusion de resultados

Los resultados del andlisis bibliografico muestran una evolucién significativa en la forma en que se
interpreta, estudia y evalla la educacién en linea, especialmente a partir de la pandemia. Antes del 2020,
las investigaciones se centraban principalmente en sus bases conceptuales, modelos de implementacién
y aceptacion gradual en la educacion formal. En esta etapa, los trabajos de Garcia Aretio [4] y Cardona-
Roman y Sanchez-Torres [5] establecian los cimientos tedricos de la educacién a distancia, destacando
la flexibilidad, la mediacion tecnoldgica y la autonomia del aprendiz como elementos estructurales.
Asimismo, los datos reportados por Seaman, Allen y Seaman [3] evidenciaban una tendencia creciente
en la adopcién del aprendizaje virtual, especialmente en el contexto estadounidense, anticipando su
consolidacién como modalidad educativa estable.

Con la irrupcién de la pandemia, la produccion cientifica experiment6 un crecimiento abrupto, y el
enfoque investigativo se desplazd hacia la respuesta docente, la transicién institucional y la continuidad
pedagégica en escenarios de ensefianza remota de emergencia. Dhawan [1] describe este periodo
como un punto critico donde la educacién en linea pasé de ser una alternativa a convertirse en una
necesidad global. Las experiencias documentadas por Quezada, Talbot y Quezada-Parker [11] revelan
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que la transicién hacia la virtualidad se caracterizd inicialmente por la improvisacién, la adopcién
acelerada de plataformas digitales y la adaptaciéon de metodologias presenciales a formatos remotos sin
planificacion pedagdgica especifica. Esto es coherente con lo observado en el contexto latinoamericano,
donde estudios como los de Vilela, Sanchez y Chau [8], Salirrosas Navarro et al. [9] y Bravo et
al. [10] identificaron brechas tecnolégicas, desigualdades territoriales y limitaciones en la capacitacién
docente como factores criticos que condicionaron los resultados de las politicas implementadas, como
la estrategia Aprendo en Casa.

A medida que el campo evoluciond, la investigacién adoptd enfoques mas analiticos y orientados
a la efectividad pedagdgica. En este sentido, estudios como los de Mahmood [7] y Sun y Chen [6]
destacan que la simple virtualizacién de contenidos no garantiza aprendizajes significativos, subrayando
la relevancia del disefio instruccional, la interaccién docente—estudiante y la evaluacién formativa como
elementos clave en la calidad educativa. Este enfoque coincide con la contribucién de Bizarro, Sucari y
Quispe-Coaquira [12], quienes enfatizan la importancia de la evaluacién formativa dentro del enfoque
por competencias, especialmente en contextos mediados por tecnologia donde la retroalimentacién
adquiere roles estructurales y motivacionales.

La literatura reciente aporta evidencia sobre factores psicolégicos y metacognitivos vinculados al
éxito en entornos virtuales. Meijs et al. [2] demuestran que las estrategias motivacionales, la autorreg-
ulacién y los mecanismos de aprendizaje auténomo se vuelven determinantes en entornos de educacién
a distancia, reforzando la necesidad de disefiar experiencias formativas centradas en el aprendiz, con
apoyos instruccionales adaptativos.

Los resultados sugieren que la investigacion en educacién en linea ha pasado por tres etapas:
conceptualizacién inicial, adopcién emergente y evaluacién avanzada orientada a la calidad y la eficacia
pedagogica. Si bien se han logrado avances significativos, persisten desafios relacionados con equidad
digital, formacién docente, sostenibilidad pedagdgica y validacién empirica de estrategias educativas en
diferentes contextos socioculturales, especialmente en regiones como América Latina, donde la evidencia
alin es incipiente.

CONCLUSIONES

El anélisis bibliografico permitié identificar una evolucién clara y estructurada en la produccién
cientifica sobre educacién en linea durante las dos Gltimas décadas. Inicialmente, la investigacién se
centrd en la conceptualizacién de la educacién a distancia y los fundamentos teéricos del aprendizaje
mediado por tecnologia; sin embargo, a partir de 2020 se evidencié un incremento significativo en la
produccién académica, asociado directamente con la adopcién masiva de modalidades virtuales durante
la pandemia. Esta transicién marcé un punto de inflexién, desplazando el foco desde la accesibilidad
tecnoldgica hacia la efectividad pedagédgica, la interaccién con el estudiante y la calidad del proceso
educativo.

Asimismo, las publicaciones recientes mostraron una tendencia hacia enfoques mas complejos,
centrados en la evaluacion de estrategias metodoldgicas, el disefio instruccional, la retroalimentacion,
el compromiso estudiantil y la formacién docente. Este avance evidencia una maduracién del campo,
donde las preocupaciones iniciales sobre infraestructura e implementacién han dado paso a debates méas
profundos sobre aprendizaje significativo, personalizacién, equidad digital y sostenibilidad pedagdgica.

Los resultados revelaron importantes brechas regionales y disciplinarias. Mientras paises con mayor
tradicién en educacién digital han consolidado lineas de investigacién robustas, en América Latina la pro-
duccién sigue siendo emergente y fragmentada, especialmente en estudios evaluativos y longitudinales.
Por ello, se concluye que existe una oportunidad relevante para fortalecer la investigacion aplicada, pro-
mover redes de colaboracién internacional y desarrollar modelos de educacién digital contextualizados,
culturalmente pertinentes y cientificamente validados.
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