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Resumen. El presente estudio analizé la influencia de la gerencia publica eficiente en el cumplimiento de
la misién institucional de los gobiernos subnacionales de América Latina, bajo un enfoque cuantitativo,
diseno no experimental y nivel explicativo. La muestra estuvo conformada por 370 actores vinculados a la
gestion publica. Los resultados evidenciaron una relacién positiva, alta y estadisticamente significativa
entre las variables (p = 0,9533; p < 0,05), asi como una elevada capacidad explicativa del modelo
(R? = 0,9088). Asimismo, se identificaron tres niveles de madurez en la gestién piiblica: normativa,
operativa y estratégica, lo que permitié interpretar el fenémeno desde una perspectiva evolutiva. Se
concluye que la gerencia publica eficiente no solo incide en el cumplimiento de la misién institucional,
sino que constituye un factor estructural que fortalece la gobernanza y el desarrollo regional sostenible.

Palabras clave: gerencia piblica, misién institucional, gestion eficiente, gobiernos subnacionales.

Efficient Public Management for the Institutional Mission of Subnational
Governments in Latin America

Abstract. This study analyzed the influence of efficient public management on the fulfillment of the
institutional mission of subnational governments in Latin America, using a quantitative approach, a
non-experimental design, and an explanatory scope. The sample consisted of 370 actors linked to
public management. The results showed a positive, strong, and statistically significant relationship
between the variables (p = 0.9533; p < 0.05), as well as a high explanatory capacity of the model
(R? = 0.9088). Likewise, three levels of maturity in public management were identified: normative,
operational, and strategic, which made it possible to interpret the phenomenon from an evolutionary
perspective. It is concluded that efficient public management not only affects the fulfillment of the
institutional mission but also constitutes a structural factor that strengthens governance and sustainable
regional development.
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I. INTRODUCCION

La gestion pablica en América Latina enfrenta desafios estructurales persistentes que limitan la
capacidad de los gobiernos subnacionales para cumplir eficazmente su misién institucional. En un
contexto caracterizado por crecientes demandas sociales, restricciones presupuestarias y presiones por
resultados tangibles, la eficiencia en la gerencia publica se ha convertido en un factor critico para
garantizar el desarrollo territorial sostenible y la mejora de la calidad de vida de la poblacién [1]. No
obstante, diversos estudios y reportes institucionales evidencian que, a pesar de los avances normativos
en materia de descentralizacién, persisten debilidades significativas en la planificacién, organizacion,
direccién y control de la gestién publica a nivel regional y local [2].

En este escenario, los gobiernos subnacionales tienen la responsabilidad de ejecutar politicas publicas
alineadas con los planes nacionales de desarrollo, promover la inversiéon piblica y privada, y garantizar
la provision eficiente de servicios basicos. Sin embargo, la evidencia empirica muestra una brecha
considerable entre los objetivos institucionales y los resultados alcanzados, especialmente en términos
de ejecucidén presupuestaria y desarrollo regional. Por ejemplo, informes recientes indican que una
proporcién significativa de gobiernos subnacionales no logra ejecutar de manera eficiente los recursos
asignados para inversion publica, lo que limita la implementacion de proyectos estratégicos y profundiza
las desigualdades territoriales [3].

Esta problemética no solo refleja limitaciones operativas, sino también deficiencias estructurales
en la gestidn institucional. Entre ellas destacan la ausencia de politicas y estrategias coherentes con
las necesidades reales de la poblacién, la débil articulacién entre los instrumentos de planificacién y la
ejecucion presupuestaria, asi como la falta de liderazgo efectivo y mecanismos de control adecuados
[4]. Estas deficiencias afectan directamente la capacidad de los gobiernos subnacionales para organizar
y conducir la gestién publica en el marco de sus competencias, lo que se traduce en un bajo impacto
de las intervenciones publicas y en una limitada contribucién al desarrollo integral sostenible.

Asimismo, la falta de una gerencia publica orientada a resultados se manifiesta en la escasa coor-
dinacién interinstitucional, la débil cultura organizacional y la limitada incorporacién de principios de
responsabilidad social en la gestién piblica. Como consecuencia, se generan escenarios de ineficien-
cia administrativa, baja transparencia y pérdida de confianza ciudadana, factores que comprometen la
legitimidad institucional y la gobernabilidad democratica [5].

En este contexto, la gerencia publica eficiente emerge como un enfoque estratégico capaz de articular
los componentes clave de la gestidn institucional, politicas, estrategias, liderazgo, clima organizacional
y responsabilidad social, con el propésito de optimizar el desempefio organizacional y garantizar el
cumplimiento de la misién institucional. Este enfoque no solo implica una adecuada administracién
de recursos, sino también la adopcién de practicas modernas de gestién orientadas a resultados, trans-
parencia y participacién ciudadana [6].

Desde una perspectiva prospectiva, la ausencia de reformas orientadas a fortalecer la gerencia
publica en los gobiernos subnacionales podria perpetuar los actuales niveles de ineficiencia, limitando
la capacidad del Estado para responder a las demandas sociales y alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenible. Por el contrario, la implementacién de modelos de gestion piblica eficientes permitiria
mejorar la ejecucidén del gasto, fortalecer la toma de decisiones y generar impactos positivos en el
desarrollo econdmico y social de las regiones.

En funcién de lo expuesto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la influencia de la
gerencia publica eficiente en el cumplimiento de la misién institucional de los gobiernos subnacionales
de América Latina, considerando como dimensiones clave las politicas institucionales, las estrategias
organizacionales, el liderazgo, el clima organizacional y la responsabilidad social. Asimismo, se busca
aportar evidencia tedrica y empirica que permita fortalecer los modelos de gestién piblica en contextos
descentralizados, contribuyendo al disefio de intervenciones mas eficaces y sostenibles.
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II. MARCO TEORICO

La gerencia publica eficiente constituye un enfoque integral orientado a optimizar el desempefio de
las instituciones gubernamentales mediante el uso racional de los recursos y la adecuada articulacién
de sus funciones esenciales. En términos generales, se concibe como un proceso dindmico que integra
la planificacién, organizacion, direccién y control de las actividades institucionales, con el propdsito de
alcanzar resultados alineados con los objetivos estratégicos del Estado [7].

Desde una perspectiva contemporanea, este enfoque trasciende la visién tradicional de adminis-
tracién publica basada en el cumplimiento normativo, incorporando principios de gobernanza, eficiencia,
transparencia y orientacién a resultados. En este sentido, la gerencia publica eficiente no solo implica
administrar recursos, sino también generar valor pablico mediante la mejora continua de los servicios y
la atencién de las demandas sociales en contextos complejos y cambiantes [8].

Diversos autores coinciden en que la gerencia publica eficiente se sustenta en la aplicacion de
técnicas modernas de gestién adaptadas al sector publico, las cuales permiten fortalecer la capacidad
institucional para enfrentar entornos de alta incertidumbre. En particular, se destaca su papel en la
articulaciéon de actores sociales, la resolucién de problemas estructurales y la implementacién efectiva
de politicas publicas [9]. Asimismo, se reconoce que este enfoque incorpora una dimensién humana
fundamental, al considerar la gestién del talento, la cultura organizacional y la interaccién entre grupos
como elementos clave para el logro de resultados institucionales [10].

En este marco, la gerencia publica eficiente se posiciona como un instrumento estratégico para
mejorar la eficacia del Estado, promoviendo la innovacién, el liderazgo institucional y la generacién de
condiciones favorables para el desarrollo sostenible. Su implementacién adecuada permite no solo opti-
mizar los procesos internos, sino también fortalecer la legitimidad institucional y la confianza ciudadana.

A. Dimensiones estructurales de la gerencia piiblica eficiente

La literatura especializada coincide en que la gerencia publica eficiente se operacionaliza a través
de un conjunto de dimensiones interrelacionadas que permiten su andlisis y aplicacién en contextos
institucionales [11]. Entre las mas relevantes se encuentran las politicas institucionales, las estrategias
organizacionales, el liderazgo, el clima organizacional y la responsabilidad social [12]. De esta manera,
las politicas institucionales constituyen los lineamientos generales que orientan la accién organizacional
y establecen el marco normativo para la toma de decisiones. Estas politicas definen las prioridades
estratégicas y permiten alinear los recursos y esfuerzos hacia el cumplimiento de la misién institucional.
En este sentido, su coherencia y pertinencia resultan fundamentales para garantizar la efectividad de la
gestién publica.

Por su parte, las estrategias institucionales representan los mecanismos operativos mediante los
cuales se concretan las politicas, traduciéndose en planes, programas y acciones especificas. La ade-
cuada formulacién e implementaciéon de estrategias permite reducir la brecha entre la planificacién y
la ejecucién, uno de los principales desafios en los gobiernos subnacionales [13]. Asi pues, el liderazgo
institucional surge como un factor determinante en la gerencia publica eficiente, al influir directamente
en la toma de decisiones, la coordinacién de actividades y la motivaciéon del personal. Un liderazgo
efectivo facilita la comunicacién organizacional, promueve la innovacién y fortalece la capacidad de
respuesta ante situaciones complejas.

El clima organizacional, entendido como la percepcién compartida de los miembros de la orga-
nizacién respecto a su entorno laboral, influye significativamente en el desempeio institucional. Un
clima favorable fomenta el compromiso, la productividad y la colaboracién, mientras que un entorno
adverso puede limitar el logro de los objetivos institucionales [14]. Finalmente, la responsabilidad social
se incorpora como una dimensién transversal que vincula la gestién institucional con el entorno social,
econdmico y ambiental. Su integracién en la gerencia publica permite fortalecer la relacién con la
ciudadania y promover practicas sostenibles orientadas al bienestar colectivo.

B. Misién institucional y desempefio organizacional en el sector piiblico

La misién institucional constituye el eje central que orienta el accionar de las organizaciones publi-
cas, definiendo su propésito, razén de ser y contribucién al desarrollo social. En el ambito de la gestion
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publica, la misiéon no solo establece objetivos, sino que también articula los recursos, procesos y ca-
pacidades organizacionales necesarios para su cumplimiento [15]. Desde esta perspectiva, el logro de
la misién institucional depende directamente de la eficiencia en la gestion de los recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y materiales, asi como de la adecuada coordinacién de las actividades y pro-
cesos institucionales. En este sentido, la misién se materializa a través de la implementacién efectiva
de politicas, estrategias y acciones orientadas a resultados.

Asimismo, la literatura destaca que la misién institucional estd estrechamente vinculada con la
gestion del conocimiento, la innovacién y la capacidad de adaptacién de las organizaciones piblicas.
Estas variables permiten mejorar la calidad de los servicios y fortalecer la competitividad institucional en
entornos dindmicos [16]. En el caso de los gobiernos subnacionales, la misién institucional adquiere una
relevancia particular, dado su rol en la promocién del desarrollo regional, la reduccién de desigualdades
y la mejora de la calidad de vida de la poblacién. No obstante, su cumplimiento se ve condicionado por
factores estructurales relacionados con la eficiencia de la gestién publica y la capacidad institucional.

C. Relacion entre gerencia publica eficiente y misién institucional

La relacién entre la gerencia publica eficiente y el cumplimiento de la misién institucional se funda-
menta en la capacidad de la gestién publica para articular de manera coherente sus procesos, recursos
y actores. En este sentido, una gerencia eficiente permite alinear las politicas y estrategias con los ob-
jetivos institucionales, facilitando su implementacién y evaluacién [17]. Desde un enfoque sistémico, la
gerencia publica eficiente actlia como un mecanismo integrador que conecta las dimensiones organiza-
cionales con los resultados esperados, contribuyendo al logro de la misién institucional [18]. La adecuada
planificacién, organizacién, direccién y control de las actividades institucionales permite optimizar el
uso de los recursos y maximizar el impacto de las intervenciones publicas.

Asimismo, la evidencia tedrica sugiere que la incorporacién de practicas de gestion moderna, como
la mejora continua, la eficiencia operativa y el control interno, fortalece la capacidad institucional para
alcanzar sus objetivos estratégicos [19]. Estas practicas no solo mejoran el desempefio organizacional,
sino que también incrementan la efectividad de las politicas plblicas y su impacto en la sociedad. En
consecuencia, la gerencia publica eficiente se configura como un factor determinante para el cumplim-
iento de la misién institucional en los gobiernos subnacionales, al permitir superar las limitaciones
estructurales de la gestion publica tradicional y avanzar hacia modelos mas dindmicos, transparentes y
orientados a resultados [20].

III. METODOLOGIA

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, orientado a analizar la relacién entre
la gerencia publica eficiente y el cumplimiento de la misidn institucional en gobiernos subnacionales
de América Latina. Se adopté un disefio no experimental de tipo transversal, dado que las variables
fueron observadas en su contexto natural sin manipulacién deliberada, permitiendo evaluar asociaciones
y relaciones de influencia en un momento determinado. Asimismo, la investigacion se enmarca en un
nivel explicativo, en tanto busca identificar el grado de influencia de la gerencia pablica eficiente, y sus
dimensiones, sobre la misién institucional, contribuyendo a la comprensién de los factores que inciden
en el desempefio organizacional del sector publico.

A. Poblacién y muestra

La poblacién estuvo conformada por 1 000 actores vinculados a la gestién de gobiernos subnacionales
en América Latina, incluyendo funcionarios publicos, profesionales técnicos y especialistas en gestion
publica. Esta poblacién fue definida considerando su relacién directa con los procesos de planificacién,
gestion y evaluacién institucional. Para la determinacion del tamafio muestral se empleé un muestreo
probabilistico, utilizando la férmula para poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%. Como resultado, se obtuvo una muestra de 370 participantes, lo que garantiza
representatividad estadistica y confiabilidad en los resultados.

B. Variables y operacionalizacién

La investigacion consideré como variable independiente la gerencia publica eficiente, conceptual-
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izada a partir de cinco dimensiones: politicas institucionales, estrategias organizacionales, liderazgo
institucional, clima organizacional y responsabilidad social. Por su parte, la variable dependiente fue la
misién institucional, entendida como el grado de cumplimiento de los objetivos y funciones estratégicas
de los gobiernos subnacionales. Ambas variables fueron operacionalizadas mediante indicadores especi-
ficos, estructurados en un instrumento tipo Likert de cinco puntos, que permitié medir percepciones y
niveles de acuerdo de los participantes respecto a cada dimensién analizada.

C. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica principal de recoleccién de datos fue la encuesta, aplicada mediante un cuestionario
estructurado de tipo cerrado. Este instrumento fue disefiado en funcién de las variables y dimensiones
del estudio, permitiendo obtener informacién cuantificable y comparable entre los participantes. El
cuestionario utilizé una escala Likert de cinco niveles, que facilité la medicién de la intensidad de las
percepciones de los encuestados. Previo a su aplicacién, el instrumento fue sometido a un proceso de
validacién de contenido mediante juicio de expertos y a una prueba piloto para evaluar su consistencia
interna. Complementariamente, se realizé un andlisis documental de fuentes académicas y normativas,
con el fin de fortalecer el sustento tedrico de la investigacion y contextualizar los resultados obtenidos.

D. Procedimiento

El proceso de investigacidn se desarrollé en varias fases. En primer lugar, se disefié el instrumento
de recoleccion de datos en funcién de las variables y dimensiones definidas en el marco teérico. Poste-
riormente, se realizd la validacion del instrumento y su aplicacién a la muestra seleccionada. Una vez
recolectada la informacién, se procedié a la codificacién y depuracién de los datos, garantizando su con-
sistencia y calidad. Finalmente, los datos fueron sistematizados para su andlisis estadistico, permitiendo
la contrastacién de las hipdtesis planteadas.

E. Técnicas de andlisis de datos

El anélisis de datos se llevd a cabo mediante herramientas estadisticas descriptivas e inferenciales.
En primer lugar, se utilizaron medidas descriptivas para caracterizar la muestra y las variables de estudio.
Posteriormente, se aplicaron pruebas de correlaciéon para evaluar la relacién entre la gerencia publica
eficiente y la misién institucional. Asimismo, se utilizd un modelo de regresion lineal para determinar
el grado de influencia de la variable independiente y sus dimensiones sobre la variable dependiente.
El procesamiento de los datos se realiz6 mediante software estadistico especializado, lo que permitié
garantizar precision en los calculos y confiabilidad en los resultados obtenidos.

F. Hipdtesis de investigacion

En correspondencia con los objetivos planteados, se formularon las siguientes hipétesis:

Hipdtesis general: La gerencia publica eficiente influye significativamente en el cumplimiento de la
misién institucional de los gobiernos subnacionales de América Latina.

Hipétesis especifica: Las politicas institucionales, las estrategias organizacionales, el liderazgo institu-
cional, el clima organizacional y la responsabilidad social influyen significativamente en el cumplimiento
de la misién institucional.

IV. RESULTADOS

A. Validacién conceptual de los constructos

Los resultados obtenidos evidencian un alto nivel de aceptacién conceptual respecto a las variables
analizadas. En particular, el 90% de los encuestados reconoce la gerencia piblica eficiente como una
actividad profesional clave para la gestién de los gobiernos subnacionales, mientras que un porcentaje
equivalente identifica la misién institucional como un proceso integral que articula la planificacién, or-
ganizacion, direccion y control de los recursos institucionales. Estos resultados reflejan una consistencia
cognitiva en la percepciéon de los actores, lo que fortalece la validez conceptual del modelo propuesto y
su pertinencia en el contexto de la gestidon publica latinoamericana.
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B. Relacion entre gerencia piiblica eficiente y mision institucional

El anilisis de correlacién de Spearman evidencié una relacién positiva, alta y estadisticamente
significativa entre la gerencia publica eficiente y la misién institucional (p = 0,9533; p < 0,05). Este
resultado indica que, a medida que se fortalecen las practicas de gestién publica eficiente, se incrementa
el nivel de cumplimiento de la misién institucional en los gobiernos subnacionales.

El valor de significancia (p = 0,000) confirma que la relacién observada no es producto del azar,
sino que responde a un patrén consistente en los datos analizados, lo que permite rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alternativa. Desde una perspectiva analitica, la magnitud de la correlacién
sugiere una relacién estructural fuerte, lo que posiciona a la gerencia publica eficiente como un factor
determinante en el desempefio institucional.

C. Aundlisis de regresion y capacidad explicativa del modelo

Con el fin de evaluar la influencia de la gerencia publica eficiente sobre la misién institucional, se
estim6é un modelo de regresién lineal simple. Los resultados muestran un coeficiente de correlacién
(R = 0,9533) y un coeficiente de determinacién (R? = 0,9088), lo que indica que aproximadamente
el 90,88% de la variabilidad en la misién institucional es explicada por la gerencia publica eficiente.
Este alto nivel de explicacién evidencia una fuerte dependencia funcional entre ambas variables, lo que
confirma el papel central de la gestién piblica eficiente en el logro de los objetivos institucionales. No
obstante, desde una perspectiva critica, este resultado también sugiere la posible existencia de factores
asociados o variables intervinientes que podrian estar reforzando esta relacién, lo que abre lineas futuras
de investigacién orientadas a modelos multivariados mas complejos.

Tabla 1. Sintesis de resultados estadisticos del modelo.

Variabl Coeficiente de | Significancia Coeficiente de Nivel de
ariable
correlacién (p) (p) determinacién (R?) | influencia
G ia publica eficient
erencia publica eciente 0,9533 0,000 0,9088 Muy alto
— Misién institucional

Nota. El coeficiente de correlacién de Spearman evidencia una relacién positiva y significativa entre las
variables analizadas. El coeficiente de determinacién indica que la gerencia publica eficiente explica el 90,88%
de la variabilidad de la misién institucional.

Tras la presentacion de los resultados estadisticos, se observa que la relacién entre las variables
no solo es significativa, sino también altamente explicativa, lo que respalda empiricamente el modelo
propuesto.

D. Modelo de influencia de la gerencia piiblica eficiente

A partir de los resultados obtenidos, se propone un modelo de influencia en el que la gerencia publica
eficiente actila como variable central que articula las dimensiones organizacionales y el cumplimiento
de la misién institucional. La Figura 1 muestra el modelo de influencia de la gerencia publica eficiente
sobre la misién institucional. Se observa que las dimensiones organizacionales convergen en la variable
central, la cual ejerce una influencia significativa sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales,
explicando el 90,88% de su variabilidad.
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Dimensiones delagerencia
publica eficiente

Politicas
Institucionales

Estrategias
Organ izacienales

Liderazgo
Institucional

Clima
Institucional

Responsabilidad
Social

Influencia significativa
p=0,9533; R* = 0,9088

Fig. 1. Modelo de influencia de la gerencia piblica eficiente en la misién institucional.

La representacion grafica permite visualizar como las dimensiones de la gestién publica convergen
en un sistema integrado que impacta directamente en los resultados institucionales, evidenciando una
relacién significativa entre la gestidn interna y el desempefio organizacional.

E. Tipologia de gestion puiblica: andlisis por clister interpretativo
Mas alld de la relaciéon estadistica, los resultados permiten identificar patrones diferenciados de

comportamiento institucional, los cuales pueden agruparse en una tipologia de gestién publica basada
en el nivel de desarrollo de la gerencia piblica eficiente (Figura 2).

- Alta integracion
- Orientacion aresultados

) - Alto cumplimiento de mision

-Implementacion parcial
mmmmm) . aAvances enliderazgo

-Resultados moderados

- Enfoque formal
- Débil ejecucion
- Bajo impacto real

Gestion normativa
(bajoimpacto)

Fig. 2. Tipologia de gestion piblica segtin nivel de eficiencia.

Claster 1: Gestion normativa, bajo impacto. Este grupo se caracteriza por una alta aceptacién
tedrica de la gerencia publica eficiente, pero con una limitada capacidad de implementacién practica.
Predominan estructuras formales de planificacion y politicas institucionales, pero con debilidades en
liderazgo, clima organizacional y ejecucion estratégica.

Clister 2: Gestion operativa, impacto medio. En este nivel se ubican las entidades que han avanzado
hacia una implementacién parcial de practicas de gerencia publica eficiente. Se observa una mejor
articulacién entre estrategias y acciones, asi como un desarrollo incipiente del liderazgo institucional.
No obstante, persisten limitaciones en la integracién sistémica de las dimensiones organizacionales.

Herndndez D. et. al. Gerencia publica eficiente para la mision institucional de los gobiernos
subnacionales de América Latina
26



ISSN-e: 2542-3401 Universidad, Ciencia y Tecnologia
Periodo: abril-junio, 2026 Vol. 30, Ntim. 131 (pp. 20-30)

Claster 3: Gestién estratégica, alto impacto. Este clister representa el nivel mas avanzado de
gestion publica, donde existe una integracion efectiva de todas las dimensiones organizacionales. Se
caracteriza por una gestion orientada a resultados, con mayor eficiencia en la ejecucion del gasto y
mejor impacto en el desarrollo territorial.

F. Modelo integrador y lectura sistémica de los resultados

La integracién de los hallazgos estadisticos y el anélisis por clister permite concluir que la relacién
entre gerencia publica eficiente y mision institucional no es Ginicamente lineal, sino también estructural
y evolutiva. La Figura 3 propone un modelo integrador en el que la gerencia puiblica eficiente actiia
como un sistema articulador entre las dimensiones organizacionales y los resultados institucionales. Este
modelo evidencia que la mejora en la gestién interna no solo impacta la misién institucional, sino que
también contribuye al desarrollo regional sostenible.

FACTORES INTERNOS Y DIMENSIONES DE LA ORGANIZACIGN

POLITICAS l Q: ESTRATEGIAS . LUERPRONN | oo EmiA @mmw'
b T 1 ;'—’ 1 ia 1
1 ~l-

CONTRUBUYE A

(7 GERENCIA PUBLICA EFICIENTE

(CONTRUBUYE A

11/'c; RESULTADOS ORGANIZACIONALES

U-;\;?E MISION INSTITUCIONAL

v GENERA IMPACTO

[ 41769 DESARROLLO REGIONAL SOSTENIBLE 2,

Fig. 3. Modelo integrador de gerencia publica eficiente y misién institucional.

En este sentido, la alta correlacién observada (p = 0,9533) no solo refleja una asociacién estadistica,
sino que también evidencia la existencia de diferentes niveles de madurez en la gestién piblica. Esto
sugiere que los gobiernos subnacionales transitan progresivamente desde enfoques normativos hacia
modelos estratégicos de gestion. Este hallazgo constituye un aporte relevante del estudio, ya que permite
comprender que el fortalecimiento de la gerencia publica no solo mejora el desempeio institucional, sino
que también transforma la légica de funcionamiento de las organizaciones publicas.

G. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en el presente estudio evidencian que la gerencia publica eficiente constituye
un factor determinante en el cumplimiento de la misién institucional de los gobiernos subnacionales de
América Latina. La alta correlacién encontrada (p = 0,9533) y el elevado coeficiente de determinacién
(R? = 0,9088) permiten afirmar que existe una relacién estructural robusta entre ambas variables, lo
cual es consistente con los enfoques contemporaneos de gestién piblica orientados a resultados.

Estos hallazgos se alinean con lo planteado por Bernardo Kliksberg y José Sulbrandt, quienes
sostienen que la gerencia plblica moderna implica la integracién de herramientas del management con
una visién social, orientada al logro de objetivos institucionales en contextos complejos [3]. En este
sentido, la fuerte asociacién encontrada en este estudio confirma que la adecuada articulacién de los
procesos gerenciales incide directamente en el desempeifio institucional.

Asimismo, los resultados coinciden con lo sefialado por Fabidn Moyado [6], quien destaca que la
calidad de la gestion piblica y la gobernanza son elementos clave para garantizar la provisidn eficiente
de servicios a la ciudadania. En efecto, la evidencia empirica obtenida demuestra que la eficiencia en
la gestion no solo mejora los procesos internos, sino que también se traduce en un mayor cumplimiento
de la misién institucional.

Desde otra perspectiva, los hallazgos también refuerzan los planteamientos de Octavio Guerrero
[5], quien concibe la gerencia plblica como un sistema basado en normas, procesos y capacidades
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institucionales que permiten dirigir adecuadamente las actividades del Estado. En este estudio, dicha
concepcién se ve reflejada en la alta capacidad explicativa del modelo, lo que sugiere que la gestion
publica eficiente actiia como un eje articulador del desempefio organizacional.

Por su parte, los resultados obtenidos en relacién con la misién institucional guardan coherencia
con lo expuesto por Luis Angulo y Eduardo Rodriguez [17], quienes destacan que el cumplimiento de la
mision depende de la adecuada gestion de los recursos, el conocimiento organizacional y la eficiencia en
los procesos institucionales [19]. En este sentido, la fuerte relacién observada en este estudio confirma
que la misién institucional no puede entenderse de manera aislada, sino como resultado directo de la
calidad de la gestién publica.

No obstante, méas alla de la relacién estadistica identificada, el anélisis por clister permitié evidenciar
que la gestién publica en los gobiernos subnacionales no es homogénea, sino que presenta diferentes
niveles de madurez. Este hallazgo complementa los enfoques tradicionales al introducir una lectura
evolutiva de la gestion publica, en la que las organizaciones transitan desde modelos normativos hacia
enfoques estratégicos orientados a resultados.

En este punto, los resultados dialogan con lo planteado por Carlos Mallo y Jean Paul Sallenave
[11], quienes sostienen que la eficiencia institucional requiere no solo control de recursos, sino también
procesos de mejora continua y orientacién al entorno social [12]. En efecto, los clisteres identificados
evidencian que aquellas entidades con mayor integraciéon de sus dimensiones organizacionales logran
mejores resultados institucionales.

Por otro lado, los resultados también encuentran sustento en los planteamientos de Francis Thomp-
son [13], quien sefiala que la gestidn pablica debe responder de manera oportuna a las demandas sociales
mediante la adecuada planificacién y control de los recursos. La evidencia obtenida en este estudio
confirma que dicha capacidad de respuesta esta directamente vinculada con el nivel de eficiencia en la
gestién institucional.

Sin embargo, es importante sefialar que el elevado nivel de correlacién observado podria estar
influenciado por factores contextuales o variables intervinientes no consideradas en el modelo, tales
como la cultura organizacional, el entorno politico o las condiciones socioecondémicas de cada region.
En este sentido, tal como advierten Maria Espinoza y Carlos Mufiz [15], la efectividad de la gestién
publica depende también de mecanismos de control interno y de la percepcién ciudadana sobre la
gestion gubernamental [16].

Los resultados del estudio no solo confirman la hipdtesis planteada, sino que aportan una visién
integral de la gestion publica, evidenciando que la gerencia publica eficiente no solo influye en la misién
institucional, sino que constituye un factor estructural que redefine la forma en que operan los gobiernos
subnacionales en América Latina.

H. Limitaciones

El presente estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar los
resultados. En primer lugar, el disefio no experimental y de corte transversal impide establecer relaciones
causales definitivas entre las variables analizadas, limitandose a identificar asociaciones y niveles de
influencia en un momento determinado.

En segundo lugar, la informacién recolectada se basa en percepciones de los participantes, lo que
podria introducir sesgos subjetivos asociados a la interpretacion individual de los constructos evaluados.
Si bien se emplearon instrumentos validados, este tipo de enfoque no permite capturar completamente
la complejidad operativa de la gestién piblica en contextos reales.

Asimismo, la alta correlacion observada entre las variables podria estar influenciada por factores no
incluidos en el modelo, tales como el entorno politico, la cultura organizacional o las condiciones socioe-
conémicas de los territorios analizados. La ausencia de estas variables limita la capacidad explicativa
del modelo en términos mas amplios.

Finalmente, aunque la muestra es estadisticamente representativa, los resultados se circunscriben
al contexto de los gobiernos subnacionales de América Latina, por lo que su generalizacién a otros
contextos institucionales debe realizarse con cautela.
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CONCLUSIONES

Los resultados del presente estudio permiten concluir que la gerencia piblica eficiente constituye
un factor determinante en el cumplimiento de la misién institucional de los gobiernos subnacionales
de América Latina. La evidencia empirica obtenida demuestra que existe una relacién positiva, alta y
estadisticamente significativa entre ambas variables, lo que confirma que la calidad de la gestién puiblica
incide directamente en el desempefio institucional.

En este sentido, se afirma que la gerencia publica eficiente no debe ser entendida inicamente como
un conjunto de funciones administrativas, sino como un sistema integral que articula politicas, estrate-
gias, liderazgo, clima organizacional y responsabilidad social. Esta integracién resulta fundamental
para optimizar el uso de los recursos y garantizar el logro de los objetivos institucionales en contextos
complejos y cambiantes.

Asimismo, los hallazgos evidencian que no todos los gobiernos subnacionales presentan el mismo
nivel de desarrollo en sus practicas de gestién, identificindose diferentes niveles de madurez institucional.
Esta diferenciacién, expresada a través de la tipologia de gestién publica propuesta, permite comprender
que el transito desde modelos normativos hacia enfoques estratégicos constituye un elemento clave para
mejorar el cumplimiento de la misién institucional.

Desde una perspectiva aplicada, se concluye que el fortalecimiento de la gerencia publica eficiente re-
quiere no solo mejoras en los procesos internos, sino también el desarrollo de capacidades institucionales
orientadas al liderazgo, la innovacién y la toma de decisiones basada en evidencia. En este contexto,
resulta imprescindible promover modelos de gestion que integren enfoques modernos de administracién
publica con una visién orientada al desarrollo sostenible.

Por otro lado, se reconoce que, si bien el modelo propuesto presenta una alta capacidad explicativa,
existen factores contextuales que podrian influir en la relacién analizada, tales como el entorno politico,
la cultura organizacional y las condiciones socioeconémicas de cada territorio. En consecuencia, futuras
investigaciones deberian profundizar en modelos multivariados que permitan incorporar estas variables
y ampliar la comprensién del fenémeno estudiado.

Finalmente, este estudio aporta un enfoque integrador que no solo confirma la importancia de la
gerencia publica eficiente en el dmbito institucional, sino que también propone una lectura evolutiva
de la gestidén plblica en América Latina. En este marco, se concluye que la mejora en la calidad de
la gestidn no solo impacta el cumplimiento de la misién institucional, sino que constituye un elemento
clave para fortalecer la gobernanza y promover el desarrollo regional sostenible.
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