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Resumen. La consolidacién de los medios migrantes digitales ha transformado la produccién y el
consumo de informacién periodistica, planteando nuevos desafios para la credibilidad en los entornos
digitales. El objetivo de este estudio fue determinar la relacién entre la informacién periodistica difundida
en fanpages de medios migrantes digitales y la credibilidad percibida por agremiados sindicales. Se realiz6
una investigacién cuantitativa, no experimental, transversal y correlacional con 109 participantes del
Sindicato de Trabajadores de la Universidad Nacional de Santa. La informacién se obtuvo mediante un
cuestionario validado por expertos y con adecuada confiabilidad (« = 0,866). Los resultados evidenciaron
una correlacién positiva alta entre ambas variables (p = 0,722; p < 0,001), destacando la transmisién
en vivo como la dimensién con mayor asociacién con la credibilidad. Se concluye que la calidad de los
contenidos periodisticos constituye un factor esencial para fortalecer la confianza en los medios digitales.

Palabras clave: credibilidad, informacién periodistica, medios migrantes digitales, redes sociales,
periodismo digital.

Credibility of Journalistic Information Disseminated on Digital Migrant Media
Fanpages: Perception of Union Members

Abstract. The consolidation of digital migrant media has transformed the production and consumption
of journalistic information, posing new challenges for credibility in digital environments. The objective of
this study was to determine the relationship between journalistic information disseminated on fanpages of
digital migrant media and the credibility perceived by union members. A quantitative, non-experimental,
cross-sectional, and correlational study was conducted with 109 participants from the Workers' Union
of the National University of Santa. The information was obtained through a questionnaire validated
by experts and with adequate reliability (o« = 0.866). The results showed a high positive correlation
between both variables (p = 0.722; p < 0.001), highlighting live streaming as the dimension with the
strongest association with credibility. It is concluded that the quality of journalistic content constitutes
an essential factor for strengthening trust in digital media.

Keywords: credibility, journalistic information, digital migrant media, social networks, digital journalism.
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I. INTRODUCCION

La consolidacién de las plataformas digitales ha transformado la produccién, distribucién y consumo
de la informacién periodistica. En este ecosistema, las redes sociales han dejado de ser simples canales de
difusién para convertirse en espacios donde convergen la produccién informativa, la interaccién ciudadana
y la formacién de la opinién pulblica. Como consecuencia, los medios tradicionales han migrado hacia
entornos digitales, especialmente mediante fanpages y otras plataformas, donde la rapidez de circulacion
de contenidos convive con desafios relacionados con la veracidad, la calidad periodistica y la confianza
de las audiencias [1], [2], [3], [4]. [5]-

La credibilidad constituye uno de los principales activos del periodismo, pues condiciona la aceptacién
de la informacién y la construccién de opiniones. Los estudios clasicos sobre persuasion demostraron que
la confianza depende de la percepcién de competencia, objetividad y confiabilidad de la fuente [1], [2].
Posteriormente, la teoria de los usos y gratificaciones explicd la seleccién activa de los medios por parte
de las audiencias [3], mientras que la teorfa del encuadre evidencid la influencia de la presentacién de los
acontecimientos en su interpretacién [4]. En los entornos digitales, estos enfoques se complementan con
modelos que destacan la incidencia de elementos tecnolégicos, como la interactividad, el disefio y la
actualizacién permanente, en la percepcién de credibilidad [5].

El crecimiento del consumo de noticias en redes sociales ha impulsado investigaciones que evidencian
que la confianza no depende tinicamente de la calidad periodistica, sino también de la interaccion
entre usuarios, las caracteristicas tecnoldgicas de las plataformas y las dindmicas propias del ecosistema
digital [6], [7], [8]. Asimismo, la convergencia mediitica ha modificado las rutinas editoriales de los
medios y sus estrategias para preservar la confianza de las audiencias [9], [10], [11]. Paralelamente, la
expansion de la desinformacién y la disminucién de la confianza pudblica en los medios han convertido
este fendmeno en un tema prioritario de investigacidn, destacandose la influencia de factores sociales,
politicos y culturales, asi como de la alfabetizacién mediatica y la exposicién a noticias falsas, sobre la
percepcién de credibilidad [10], [12], [13], [14], [15], [16], [17], [18], [19], [20].

Aunque la literatura internacional ha avanzado significativamente en el estudio de la confianza en
los medios digitales, continda siendo limitada la evidencia empirica sobre la credibilidad atribuida a
la informacién difundida por fanpages de medios migrantes digitales en contextos latinoamericanos
y, particularmente, en grupos sociales especificos. En este contexto, el presente estudio tiene como
objetivo determinar la relacién entre la informacién periodistica publicada por estos medios y la
credibilidad percibida por los agremiados sindicales, aportando evidencia para comprender los procesos
contemporaneos de consumo informativo y confianza en el periodismo digital.

II. MARCO TEORICO

A. Credibilidad de la informacion periodistica

La credibilidad constituye uno de los pilares fundamentales sobre los cuales se sustenta la funcién
social del periodismo. Desde la perspectiva clasica de la comunicacién, la aceptacién de un mensaje
depende en gran medida de la confianza que el receptor deposita en la fuente emisora, la percepcién
de competencia profesional y la objetividad atribuida al contenido difundido [1]. Lee [2] demostré
tempranamente que la percepcidon de credibilidad varia segiin el medio de comunicacién empleado,
evidenciando que la confianza piblica no depende exclusivamente del contenido informativo, sino también
del canal mediante el cual este es transmitido.

Posteriormente, el desarrollo de las teorias comunicacionales permitié comprender que la credibilidad
representa un proceso cognitivo complejo influenciado por factores individuales, sociales y tecnolégi-
cos. La teoria de los usos y gratificaciones sostiene que los individuos seleccionan activamente los
medios de comunicacién de acuerdo con sus necesidades de informacidn, entretenimiento e interaccion
social, estableciendo diferentes niveles de confianza segin las experiencias previas con cada medio [3].
Paralelamente, la teoria del encuadre explica que la manera en que los acontecimientos son organiza-
dos y presentados por los medios condiciona la interpretacion que realizan las audiencias, afectando
directamente la percepcién de objetividad y veracidad de la informacién [4].

En el ecosistema digital, la credibilidad deja de depender (nicamente de la reputacién institucional
del medio para incorporar caracteristicas propias de las plataformas tecnolégicas. Sundar [5] propone
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que elementos como el disefio de la interfaz, la facilidad de navegacién, la actualizacién permanente
de contenidos y los mecanismos de interaccién funcionan como sefiales heuristicas que modifican la
confianza del usuario. En consecuencia, la credibilidad contemporanea constituye el resultado de la
interaccion entre factores periodisticos tradicionales y atributos tecnoldgicos propios del entorno digital.

B.  Periodismo digital y medios migrantes digitales

La transformacién digital de la industria periodistica ha modificado profundamente los procesos de
produccién, distribucién y consumo de noticias. Los medios tradicionales han debido adaptar sus modelos
de negocio y sus rutinas editoriales a plataformas digitales caracterizadas por la inmediatez, la interaccion
permanente y la competencia con nuevos productores de contenidos [9]. Este proceso de migracién
no implica Gnicamente el traslado de informacién desde los medios convencionales hacia Internet, sino
la incorporacién de nuevas formas narrativas, estrategias multimedia y mecanismos de participacién
ciudadana que redefinen el ejercicio periodistico [14]. De acuerdo con Kovach y Rosenstiel [15], los
principios fundamentales del periodismo —veracidad, verificacién e independencia editorial— permanecen
inalterables, aunque deben desarrollarse dentro de un entorno comunicativo considerablemente mas
dinamico.

Las fanpages de Facebook representan uno de los principales espacios utilizados por los medios
migrantes digitales para difundir contenidos periodisticos, interactuar con sus audiencias y ampliar el
alcance de sus publicaciones. Sin embargo, esta modalidad también incrementa la competencia con
fuentes no periodisticas, creadores de contenido y usuarios que producen informacién sin seguir criterios
profesionales de verificacién, situacién que dificulta la diferenciacidén entre informacién periodistica y
contenidos potencialmente engafiosos [10], [11].

C. Redes sociales, consumo informativo y confianza en los medios

Las redes sociales se han consolidado como una de las principales fuentes de acceso a la informacién
periodistica en numerosos paises. No obstante, el incremento del consumo informativo mediante
plataformas digitales ha estado acomparfiado por una disminucién progresiva de la confianza hacia los
medios de comunicacién tradicionales y digitales [16]. Las investigaciones recientes coinciden en que la
confianza constituye un determinante fundamental del comportamiento informativo de los ciudadanos.
Chung et al. [6] demostraron que la credibilidad de las noticias en linea depende simultidneamente de
factores periodisticos y tecnol6gicos, mientras que Westerman et al. [8] encontraron que la frecuencia
de actualizacién de la informacién influye significativamente en la percepcién de confiabilidad.

Desde una perspectiva internacional, Kalogeropoulos et al. [12], mediante el anélisis de treinta y cinco
paises, evidenciaron que la confianza en los medios condiciona directamente los patrones de consumo de
noticias. En la misma linea, Strémbick et al. [13] proponen un marco conceptual donde la confianza
actda simultdneamente como antecedente y consecuencia del uso de los medios, configurando un proceso
dindmico de retroalimentacidn entre las experiencias informativas y la percepcion de credibilidad. Los
informes del Reuters Institute muestran que esta tendencia continiia evolucionando en el escenario
internacional, caracterizado por un incremento sostenido del consumo informativo mediante redes sociales
y dispositivos méviles, acompafiado por una creciente fragmentacién de las audiencias y una disminucién
de la confianza institucional en los medios periodisticos [16].

D. Desinformacion y confianza en el ecosistema digital

La expansién de las plataformas digitales ha favorecido igualmente la circulacién masiva de informacién
falsa, contenidos manipulados y campaias de desinformacién que afectan la percepcién piblica sobre
la credibilidad de los medios. Bennett y Livingston [10] sostienen que la desinformacién constituye
actualmente un fenémeno estructural que transforma los procesos de comunicacién politica y debilita
la confianza ciudadana en las instituciones democraticas. Las investigaciones mas recientes muestran
que la confianza meditica depende de miltiples factores contextuales. Saldafia et al. [17] demostraron
que la exposicién a desinformacién durante procesos electorales modifica significativamente la confianza
en los medios periodisticos. De manera similar, DuBosar et al. [18] evidenciaron que la percepcién de
diversidad editorial dentro de las salas de redaccion fortalece la confianza del pdblico y disminuye la
evitacién de noticias.

Asimismo, Steeman et al. [19] identificaron que las experiencias personales, el consumo de noticias
y la confianza mediatica interactian conjuntamente en la formacién de actitudes sociales, mientras
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que Hameleers y Van der Meer [20] concluyen que las estrategias de alfabetizacién mediatica permiten
reducir la vulnerabilidad frente a la desinformacién sin deteriorar la confianza en las fuentes periodisticas
legitimas.

E. Fundamentacion del estudio

La literatura especializada coincide en reconocer que la credibilidad constituye un fenémeno mul-
tidimensional influenciado por variables relacionadas con la calidad periodistica, las caracteristicas
tecnolégicas de las plataformas digitales, los procesos de consumo informativo y los niveles de confianza
desarrollados por las audiencias [5], [6], [12], [13]. Sin embargo, la mayor parte de las investigaciones
disponibles han sido desarrolladas en contextos europeos y norteamericanos, existiendo todavia una
limitada evidencia empirica sobre la percepcién de credibilidad hacia la informacién difundida mediante
fanpages de medios migrantes digitales en poblaciones latinoamericanas especificas.

En este contexto, el presente estudio busca contribuir al conocimiento de la comunicacién digital
mediante el anélisis de la relacién entre la informacién periodistica difundida por fanpages de medios
migrantes digitales y la credibilidad percibida por agremiados sindicales, proporcionando evidencia
empirica que permita ampliar la comprensién de los procesos contemporaneos de confianza en el
periodismo desarrollado dentro de las plataformas digitales.

III. METODOLOGIA

A. Diseiio de investigacion

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y disefio no experimental
de corte transversal. Este disefo permitié analizar la relacién existente entre la calidad percibida de la
informacién periodistica difundida mediante fanpages de medios migrantes digitales y la credibilidad
atribuida por los participantes, sin intervenir sobre las variables objeto de estudio. La investigacién
se orientd a describir las asociaciones observadas en un nico momento temporal, preservando las
condiciones naturales en las que los sujetos consumen informacién periodistica a través de plataformas
digitales. Se realizaron anilisis descriptivos mediante frecuencias y porcentajes para caracterizar las
variables, asi como anilisis inferenciales mediante el coeficiente de correlacién de Spearman para evaluar
la relacién entre ellas.

B. Poblacién y muestra

La poblacién estuvo constituida por los trabajadores afiliados al Sindicato de Trabajadores de la
Universidad Nacional del Santa (SITRUNS), organizacién gremial conformada por aproximadamente
150 miembros activos durante el periodo de estudio. Debido al tamafio reducido de la poblacién y
a la accesibilidad de los participantes, se trabajé con una muestra de 109 agremiados que aceptaron
participar voluntariamente en la investigacion, representando una cobertura suficiente para el anélisis
estadistico correlacional. Se consideraron como criterios de inclusién los trabajadores afiliados al sindicato,
mayores de edad, con uso habitual de Facebook como medio de acceso a noticias y que otorgaron su
consentimiento para participar. Se excluyeron cuestionarios incompletos y participantes que manifestaron
no utilizar fanpages informativas de medios de comunicacion.

C. Variables e instrumento

Se analizaron dos variables principales. La variable independiente correspondié a la informacién
periodistica difundida mediante fanpages de medios migrantes digitales, operacionalizada a través de
tres dimensiones: entrevista periodistica, transmisiones en vivo (live streaming) y nota informativa.
Estas dimensiones evaluaron aspectos relacionados con la calidad del contenido, claridad del lenguaje,
apoyo grafico, brevedad, presencia de opiniones y rigurosidad editorial.

La variable dependiente fue la credibilidad de la informacién periodistica, entendida como la confianza
atribuida por los participantes a los contenidos publicados por dichos medios en Facebook, considerando
aspectos relacionados con la confiabilidad, percepcién de veracidad y capacidad de contrastacion de la
informacién. La informacién fue recolectada mediante un cuestionario estructurado compuesto por 19
items con escala tipo Likert de cinco categorias de respuesta, desde “Totalmente en desacuerdo” hasta
“Totalmente de acuerdo”. La construccién del instrumento se fundamentd en la literatura especializada
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sobre credibilidad mediatica y consumo informativo digital, adaptandose posteriormente al contexto de
los medios migrantes digitales.

D. Validez y confiabilidad

La validez de contenido fue establecida mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia,
claridad, coherencia y representatividad de cada uno de los items respecto de las variables investigadas.
Las observaciones emitidas fueron incorporadas antes de la aplicacién definitiva del instrumento. Pos-
teriormente, se realizd una prueba piloto con caracteristicas similares a la poblacién objetivo con el
propésito de verificar la estabilidad del cuestionario y estimar su consistencia interna. La confiabilidad
fue determinada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,866, indicador
que evidencia una excelente consistencia interna del instrumento para fines de investigacion.

E. Procedimiento para la recoleccion de datos

La recoleccién de informacion se efectué durante el afo 2025 previa autorizacién de la organizacién
sindical. Los participantes fueron informados acerca del propdsito del estudio, la naturaleza voluntaria
de su participacién y el tratamiento confidencial de la informacién suministrada. Los cuestionarios
fueron aplicados de manera presencial, procurando condiciones homogéneas durante la administracién
del instrumento para minimizar posibles sesgos derivados del ambiente de aplicacién.

F  Anilisis estadistico

Los datos obtenidos fueron codificados y procesados utilizando IBM SPSS Statistics versién 26.
Inicialmente se realizd un andlisis descriptivo mediante frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia
central y dispersidon con el propésito de caracterizar las variables estudiadas. Posteriormente se evalué
la consistencia interna del instrumento mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Para contrastar las
hipétesis de investigacidn se empleé el coeficiente de correlacién de rangos de Spearman (p), considerando
un nivel de significancia de @ = 0,05. Esta prueba fue seleccionada por la naturaleza ordinal de los
datos obtenidos mediante escalas tipo Likert y por su idoneidad para analizar relaciones monotdnicas
entre variables sin asumir normalidad estricta de la distribucién. La magnitud de las correlaciones fue
interpretada siguiendo criterios ampliamente aceptados en investigacion social, distinguiendo asociaciones
débiles, moderadas, altas y muy altas, complementando la interpretacién con los correspondientes valores
de significancia estadistica. La consistencia interna del instrumento fue adecuada (o = 0,866).

G. Consideraciones éticas

La investigacién respeté los principios éticos de participacion voluntaria, consentimiento informado,
confidencialidad y anonimato. La informacién obtenida fue utilizada exclusivamente con fines académicos
y cientificos, garantizando que ningln participante pudiera ser identificado durante el analisis, presentacién
o publicacién de los resultados.

IV. RESULTADOS

A. Consistencia interna del instrumento

Antes del andlisis de las variables de estudio, se verificd la confiabilidad del instrumento mediante
el coeficiente alfa de Cronbach. El cuestionario obtuvo un valor de o = 0,866, lo que evidencia una
elevada consistencia interna y confirma que los items presentan una adecuada estabilidad para evaluar la
informacion periodistica difundida por fanpages de medios migrantes digitales y la credibilidad percibida
por los participantes. Este resultado respalda la fiabilidad del instrumento y garantiza la calidad de los
datos utilizados en el analisis estadistico.

Tabla 1. Consistencia interna del instrumento.

Indicador Valor
Alfa de Cronbach 0,866
Numero de items 19
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B. Caracterizacion de las variables de estudio

Con el propésito de describir el comportamiento general de las variables analizadas, se clasificaron
los puntajes obtenidos en tres niveles de interpretacién: bajo, medio y alto. Los resultados muestran
diferencias importantes entre la percepcién de la calidad de la informacién periodistica y la credibilidad
atribuida a los contenidos difundidos mediante las fanpages de medios migrantes digitales. En relacién
con la variable Informacién periodistica, el 78,0 % de los participantes manifesté una valoracién alta,
mientras que el 16,5 % present6 una valoracién media y Gnicamente el 5,5 % se ubicé en el nivel bajo.
Estos resultados evidencian una percepcién predominantemente favorable respecto a la estructura,
claridad y presentacion de los contenidos periodisticos publicados en las plataformas digitales.

Por otra parte, la variable Credibilidad mostré una distribucién diferente. Aunque solamente el
0,9 % de los encuestados manifesté un nivel bajo de confianza, la mayor proporcién de participantes
(78,0 %) se concentrd en el nivel medio, mientras que el 21,1 % alcanzé un nivel alto de credibilidad.
Este comportamiento sugiere que los usuarios reconocen atributos positivos en la informacién difundida
por los medios digitales, pero mantienen una postura moderadamente critica respecto a la confianza
absoluta depositada en dichos contenidos.

Tabla 2. Distribucién de las variables de estudio.

Variable Bajo (%) Medio (%) Alto (%)
Informacién periodistica 55 16,5 78,0
Credibilidad 0,9 78,0 21,1

C. Relacion entre la informacién periodistica y la credibilidad

La hipétesis general fue contrastada mediante el coeficiente de correlaciéon de rangos de Spearman.
Los resultados evidenciaron una asociacién positiva alta entre la calidad percibida de la informacién
periodistica difundida mediante fanpages de medios migrantes digitales y la credibilidad atribuida por los
agremiados sindicales. La correlacién obtenida (p = 0,722; p < 0,001) indica que una mejor valoraci6n
de la informacién periodistica tiende a estar acompafiada por mayores niveles de confianza hacia los
contenidos publicados en estas plataformas digitales. Aunque el disefio transversal no permite establecer
relaciones causales, la magnitud del coeficiente refleja una asociacion consistente entre ambas variables.

Tabla 3. Correlacion entre informacion periodistica y credibilidad.

Relacién analizada p de Spearman Valor p Interpretacion
Informacién periodistica <+ Credibil- 0,722 < 0,001 Correlacién positiva alta
idad

D. Andlisis de las dimensiones de la informacion periodistica

Con el fin de identificar cudles componentes de la informacién periodistica presentan mayor asociacion
con la credibilidad (Tabla 4), se analizaron las tres dimensiones que conforman la variable independiente:
entrevista periodistica, transmisiones en vivo (live streaming) y nota informativa. Los resultados muestran
que las tres dimensiones mantienen asociaciones estadisticamente significativas con la credibilidad
(p < 0,05). No obstante, la magnitud de las correlaciones evidencia diferencias entre ellas, indicando que
algunos formatos periodisticos ejercen una influencia mas consistente sobre la percepcién de confianza
de las audiencias.

Tabla 4. Correlacion entre las dimensiones de la informacién periodistica y la credibilidad.

Dimensién p de Spearman Valor p Interpretacion

Entrevista periodistica 0,537 < 0,001 Positiva significativa
Transmisiéon en vivo 0,710 < 0,001 Positiva significativa
Nota informativa 0,640 < 0,001 Positiva significativa

E. Sintesis de la comprobacion de hipdtesis

El andlisis inferencial permitié aceptar la hipdtesis general y las tres hipétesis especificas planteadas
en la investigacién (Tabla 5). En todos los casos se identificaron asociaciones positivas y estadisticamente
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significativas entre las dimensiones de la informacién periodistica y la credibilidad percibida por los
participantes, confirmando que la forma en que los contenidos periodisticos son elaborados y difundidos
mediante fanpages influye en los niveles de confianza que desarrollan las audiencias.

Tabla 5. Sintesis de la comprobacién de hipétesis.

Dimensién de la informacién p de Valor p Magnitud de la aso-

periodistica Spearman ciacién

Transmisién en vivo (live stream- 0,710 < 0,001 Positiva alta

ing)

Nota informativa 0,640 < 0,001 Positiva moderadamente
alta

Entrevista periodistica 0,537 < 0,001 Positiva moderada

Con el propésito de complementar el anélisis descriptivo presentado en la Tabla 2, la Figura 1 ilustra
la distribucién porcentual de los niveles observados para las variables de estudio. Esta representacién
permite comparar visualmente el comportamiento de la informacién periodistica y la credibilidad percibida,
facilitando la identificacion de las tendencias predominantes entre los participantes.
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Fig. 1. Distribucién porcentual de los niveles de las variables estudiadas.

Como se aprecia en la Figura 1, la informacién periodistica presentd una marcada concentracién
en el nivel alto (78,0 %), evidenciando una valoracién favorable de los contenidos difundidos mediante
las fanpages de medios migrantes digitales. En contraste, la credibilidad se concentré principalmente
en el nivel medio (78,0 %), mientras que Gnicamente el 21,1 % de los participantes manifesté un nivel
alto de confianza. Estos resultados indican que, aunque los contenidos periodisticos son percibidos
positivamente desde el punto de vista informativo, la confianza depositada en ellos permanece moderada,
lo que sugiere una actitud critica de los usuarios frente a la informacién consumida en entornos digitales.

Con el propésito de facilitar la comparacién entre las dimensiones que conforman la variable
informacion periodistica, la Figura 2 presenta la magnitud de las correlaciones obtenidas con la credibilidad
percibida. La representacién grafica permite identificar de manera inmediata cuéles formatos periodisticos
mantienen una asociacién mas estrecha con la confianza atribuida por los participantes.
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Fig. 2. Magnitud de la asociacién entre las dimensiones de la informacién periodistica y la
credibilidad.

La Figura 2 evidencia que la transmisiéon en vivo (live streaming) presentd la asociacion mas
alta con la credibilidad (p = 0,710), seguida por la nota informativa (p = 0,640) y la entrevista
periodistica (p = 0,537). Aunque las tres dimensiones mostraron correlaciones positivas estadisticamente
significativas, los resultados sugieren que los formatos periodisticos caracterizados por una mayor
inmediatez y cercania con los acontecimientos generan niveles superiores de confianza entre los usuarios
de fanpages de medios migrantes digitales. En conjunto, estos hallazgos refuerzan la importancia de
adaptar las estrategias de produccion y difusion informativa a las dindmicas propias de las plataformas
digitales, sin descuidar los principios tradicionales de calidad periodistica.

F  Discusién de resultados

Los resultados obtenidos evidenciaron una correlacion positiva alta entre la informacién periodistica
difundida en las fanpages de medios migrantes digitales y la credibilidad percibida por los agremiados
sindicales (p = 0,722; p < 0,001). Este hallazgo confirma que la calidad y las caracteristicas de
los contenidos informativos publicados en plataformas digitales constituyen un factor determinante
en la construccién de la confianza del pablico. En términos tedricos, estos resultados respaldan los
planteamientos clasicos de Hovland et al. [1], quienes sostienen que la credibilidad depende de la
percepcién de competencia y confiabilidad atribuida a la fuente emisora. En el contexto digital, dicha
percepcién no solo se relaciona con el prestigio del medio, sino también con la manera en que la
informacion es presentada, actualizada e interactiia con los usuarios.

Los resultados también coinciden con investigaciones recientes que describen una transformacion en
los procesos de consumo informativo, donde las redes sociales han dejado de ser tinicamente espacios
de interaccién para convertirse en una de las principales vias de acceso a las noticias [9], [11], [16].
Sin embargo, esta migraciéon hacia plataformas digitales no implica una aceptacién automatica del
contenido publicado. Por el contrario, diversos estudios sefialan que los usuarios desarrollan mecanismos
de evaluacién permanente para determinar la confiabilidad de la informacién recibida, contrastando
la reputacién del medio, la consistencia del mensaje y las evidencias presentadas antes de otorgarle
credibilidad [10], [13], [20]. En consecuencia, la elevada correlacién encontrada en este estudio
sugiere que los participantes no perciben la informacién periodistica y la credibilidad como dimensiones
independientes, sino como componentes estrechamente vinculados dentro de su experiencia cotidiana de
consumo informativo.

El anélisis por dimensiones permitié identificar que la transmisién en vivo presentd la asociacién
mas alta con la credibilidad (p = 0,710), seguida por la nota informativa (p = 0,640) y la entrevista
periodistica (p = 0,537). Este comportamiento puede explicarse porque las transmisiones en tiempo real
reducen la percepcién de intermediacién editorial y generan una sensacién de inmediatez, transparencia
y autenticidad durante la cobertura de los acontecimientos. Sundar [5] sostiene que los atributos
tecnoldgicos de los medios digitales influyen directamente en los juicios de credibilidad, mientras que
investigaciones mas recientes indican que los formatos audiovisuales interactivos fortalecen la confianza
al incrementar la percepcién de presencia, cercania y participacién del usuario [11], [14]. De esta manera,
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la superioridad observada en las transmisiones en vivo resulta coherente con la evolucién del periodismo
digital hacia modelos de comunicacién mas inmediatos e interactivos.

Por otra parte, aunque la entrevista periodistica mantuvo una relacién positiva con la credibilidad,
presenté el coeficiente mas bajo entre las dimensiones analizadas. Este resultado no necesariamente
implica una menor calidad periodistica, sino que refleja cambios en las preferencias de las audiencias
digitales, las cuales privilegian contenidos breves, dindmicos y de rapida actualizacién frente a formatos
mas extensos y reflexivos. Diversos autores han sefialado que el consumo informativo contemporaneo esta
condicionado por la velocidad de circulacién de los contenidos y por las dindmicas algoritmicas propias
de las redes sociales [8], [12], [16]. En consecuencia, la credibilidad parece construirse actualmente
mediante una combinacién entre el rigor informativo tradicional y las caracteristicas comunicativas
propias de los entornos digitales.

Finalmente, estos hallazgos poseen implicaciones relevantes para los medios migrantes digitales y
para las organizaciones que utilizan las redes sociales como principal canal de comunicacién con sus
publicos. La elevada asociacién entre informacién periodistica y credibilidad evidencia la necesidad
de fortalecer estrategias editoriales orientadas a preservar la veracidad, la transparencia y la calidad
de los contenidos, especialmente en un escenario marcado por la sobreabundancia informativa y la
desinformacién [10], [15], [20]. Asimismo, los resultados ponen de manifiesto que la incorporacién
de formatos digitales innovadores, como las transmisiones en vivo, puede incrementar la confianza de
las audiencias siempre que dichos recursos se acompaien del cumplimiento de los principios éticos y
profesionales que sustentan el ejercicio del periodismo.

CONCLUSIONES

El estudio permiti6 establecer que la informacién periodistica difundida en las fanpages de medios
migrantes digitales mantiene una relacién positiva alta y estadisticamente significativa con la credibilidad
percibida por los agremiados sindicales. Este resultado confirma que la confianza de las audiencias no
depende Gnicamente de la presencia del medio en las plataformas digitales, sino de la calidad, claridad,
oportunidad y consistencia de los contenidos que publica.

La transmisién en vivo fue la dimensidn que presentd la asociacién mas elevada con la credibilidad,
seguida por la nota informativa y la entrevista periodistica. Este comportamiento evidencia que la
inmediatez, la cercania con los acontecimientos y la percepcién de menor intermediacién fortalecen
la confianza del piblico. No obstante, la menor correlacién obtenida por la entrevista no implica una
pérdida de valor periodistico, sino la necesidad de adaptar su estructura y lenguaje a las dindmicas de
consumo propias de los entornos digitales.

Asimismo, se concluye que la valoracién favorable de la informacién periodistica no se traduce
automaticamente en niveles altos de credibilidad. Aunque la mayoria de los participantes calificé la
informacién periodistica en un nivel alto, la credibilidad se concentré principalmente en el nivel medio.
Esta diferencia sugiere que las audiencias mantienen una actitud selectiva y critica frente a los contenidos
consumidos en redes sociales, incluso cuando reconocen atributos positivos en su elaboracién y difusién.

En términos practicos, los medios migrantes digitales deben fortalecer sus procesos de verificacion,
transparencia editorial y contextualizacion de las noticias, al tiempo que incorporan formatos audiovisuales
e interactivos capaces de responder a las nuevas practicas de consumo informativo. La consolidacién
de la credibilidad exige, por tanto, combinar la innovacién tecnolégica con los principios esenciales del
periodismo: precisidn, responsabilidad, independencia y compromiso con el interés publico.
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