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Resumen: El concepto de responsabilidad social empresarial (RSE) ha seguido creciendo en importancia
y significacion en todo el mundo. Hoy en dia, no se puede tomar un perioddico, revista o revisar tu
red social, sin encontrar alguna discusion sobre el tema de alglin caso reciente o innovador de qué
empresa estd empleando RSE. El objetivo de este estudio es adaptar un modelo de responsabilidad
social empresarial a la naturaleza de las pymes, con el proposito de implementar un valor social a la
comunidad. El disefio metodoldgico que se establecié fue de enfoque cualitativo de corte transversal,
seguido de un alcance exploratorio, que admite un acercamiento adecuado al objeto de discusion para
demostrar en un momento clave la seleccion critica de las investigaciones. Finalmente, se concluye
que la influencia de la responsabilidad social corporativa en los procesos de negociacion. Se puede
demostrar que hay una relevante respuesta por parte de los factores y dimensiones que intervienen
en el ciclo de la negociacion como son el factor econémico, es te el que influye de manera macro
y directamente en la determinacién para cualquier presupuesto que la empresa vaya a dirigir.

Palabras Claves: Responsabilidad social, Modelo de negocio, PyMES.

SOCIAL RESPONSIBILITY AS A BUSINESS MODEL:
SYSTEMATIC REVIEW FROM META-ANALYSIS

Abstract: The concept of corporate social responsibility (CSR) has continued to grow in importance
and significance throughout the world. Nowadays, you can not take a newspaper, magazine or review
your social network, without finding any discussion on the subject of a recent or innovative case of
which company is using CSR. The objective of this study is to adapt a model of corporate social
responsibility to the nature of SMEs, with the purpose of implementing a social value to the community.
The methodological design that was established was a qualitative cross-sectional approach, followed by
an exploratory scope, which allows an adequate approach to the object of discussion to demonstrate at
a key moment the critical selection of research. Finally, it is concluded that the influence of corporate
social responsibility in the negotiation processes. It can be shown that there is a relevant response from
the factors and dimensions that intervene in the negotiation cycle, such as the economic factor, which
influences macro and directly the determination for any budget that the company goes to. lead.18.

Keywords: Social responsibility, Business model, SMEs.
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LINTRODUCCION

Durante las tltimas décadas, el concepto de respon-
sabilidad social empresarial (RSE) ha seguido crecien-
do en importancia y significaciéon. En este sentido, ha
sido objeto de considerable debate, comentarios, cons-
truccion de la teoria e investigacion [1]. A pesar de las
deliberaciones en curso, en cuanto a su significado y de-
sarrollo, ha evolucionado tanto en las comunidades aca-
démicas, asi como en todo el mundo. La idea de que las
empresas comerciales tienen algunas responsabilidades
en la sociedad va mas allé de los beneficios para los ac-
cionistas, este fenomeno ha existido durante siglos [2].

Esta claro que, en los tltimos afios, las acciones de
atencion y gubernamentales publicas para promover
la RSE, ha dejado de centrarse exclusivamente en las
grandes empresas y, por primera vez, ha comenzado a
concentrarse en el grupo de la mayoria de las PYME
[3]. En este sentido, los estudios realizados hasta la fe-
cha han puesto en manifiesto que es necesario aprender
mas sobre la cultura de la empresa, en particular, el mar-
co de las relaciones que condicionan el funcionamiento
econdmico y social de las PYME [4].

Hoy en dia, no se puede tomar un periodico, revista
o revisar tu red social, sin encontrar alguna discusion
sobre el tema de algliin caso reciente o innovador de
qué empresa esta empleando RSE [5]. La comunidad
empresarial ha formado sus propias organizaciones es-
pecializadas en el tema. Business for Social Responsi-
bility (BSR), por ejemplo, es una asociaciéon empresa-
rial establecida desde el afio de 1992 que proporciona a
las empresas, experiencia en el tema y una oportunidad
para los empresarios para avanzar en el campo y apren-
der unos de otros [6].

Esto hace que se cree una nocion acerca de la organi-
zacion que sustente opiniones, labores que permitan la
edificacion de una sociedad con mayor riqueza, pero de
igual forma mas justa y sostenible.

Las empresas parecen no estar realizando programas
de responsabilidad social que tengan aspectos sociales a
largo plazo, en algunos casos, las perspectivas son casi
nulas ya que la mayoria de empresas buscan satisfac-
cién econdmica y no la social de esta forma se puede
cambiar el valor percibido para mantener una negocia-
cion mensurada [7]. En Ecuador la responsabilidad so-
cial paso de una politica secundaria a ser parte de los
valores corporativos dando asi un giro a sus negocios.

Esto enfatiza en los diferentes conflictos de intereses
donde influyen factores culturales ya que no solamente
hay que pensar en un solo mercado, sino al contrario los
mercados globales son los que generan nuevas apertu-
ras [8]. De esta manera, los diferentes sesgos culturales
han comenzado a ser parte del proceso. Actualmente la
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sostenibilidad, transparencia y el compromiso social
tienen como objetivo potenciar todos los aspectos con-
cernientes a la responsabilidad social [9].

El objetivo de este estudio es adaptar un modelo de
responsabilidad social empresarial a la naturaleza de las
pymes, con el proposito de implementar un valor social
a la comunidad. La adaptacion de un modelo tedrico
de gestion empresarial favorecera las areas descuidadas
por la responsabilidad social de las PYMES [10].

En el apartado I, se establece la problematica princi-
pal del estudio. El apartado II establecid los principales
conceptos etimoldgicos. El apartado 111, se establecio
el disefio metodologico. El apartado IV hizo mencion
a los principales resultados obtenidos y el apartado V
relaté los principales hallazgos que denotaron en la in-
vestigacion.

ILDESARROLLO

Para analizar el tema de investigacion, se ha realiza-
do un estudio analisis teorico sobre la responsabilidad
social empresarial, asi mismo, se ha considerado una
amplia gama de enfoques, para lo cual se establece una
linea subjetiva. Es preciso conocer todo lo relacionado
con el tema de discusion, cuales son sus dimensiones,
sus indicadores, sus variables entre otros nos ayuda a te-
ner un amplio conocimiento para mejorar el desarrollo
de la tematica.

Responsabilidad Social Corporativa (RSE)

El término responsabilidad social corporativa se en-
cuentra todavia en uso popular, a pesar de la compe-
tencia, conceptos complementarios y solapados como
la ciudadania corporativa, ética empresarial, gestion de
los interesados y la sostenibilidad, que se encuentran
compitiendo para convertirse en el descriptor mas acep-
tado y extendido del campo, logrando llevar a cabo en
el ambito empresarial, practicas y resultados [4], [6].
En el analisis final, se encuentran integrados por temas
subyacentes tales como el valor, el equilibrio y la rendi-
cion de cuentas [3], [5].

La responsabilidad social no consiste solamente en
realizar donativos sino realizar eventos de gestion de
calidad que se encuentren enmarcadas dentro de la em-
presa [11]. Dentro de la responsabilidad social, se des-
cribe como una responsabilidad que la empresa tiene
o asume frente a la sociedad en general y la contex-
tualizacion bajo dos aspectos 1) para describir lo que
esta haciendo la empresa, 2) describir lo que piensa que
deberia hacer [4], [9], [11].

Si bien es cierto, en la actualidad se ha visto cambios
dentro de las empresas ante la necesidad de promover
la mejora continua y mantener la gestion empresarial,
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con base a cambios, aplicando distintos modelos que
la pyme necesita para controlar e identificar los impac-
tos sociales y para mejorar la competitividad empresa-
rial que es importante para la empresa [1].

Del mismo modo, seria aconsejable para redirigir
cualquier politica publica destinada a promover la RSE
en las pymes hacia la creacion de un entorno social que
valora este cambio social de direccion en las empresas
y poner de relieve el interés esencialmente pragmatico
en el cual, las empresas podrian beneficiarse de este en-
foque [12]. Un enfoque que subraya los beneficios deri-
vados de las empresas, cada vez mas involucrados con
sus empleados, con las politicas ambientales de gestion
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comprender las razones de una determinada practica de
la RSE en las pymes, los valores representados por el
propietario/gerente de la empresa constituyen otro fac-
tor clave [13]. Esto se tiene que considerar si hemos de
captar los conductores detras de una determinada prac-
tica de la RSE. Segtn lo indicado por otros autores, este
es un factor que se convierte en absolutamente funda-
mental en el caso de las pequeiias empresas [14].

Para el presente estudio se integrd un proceso con-
ceptual analitico en el cual se enfoca los diferentes sig-
nificados cognitivos del estudio correlacional, lo que se
preve es demostrar la relacion de la responsabilidad so-
cial y los procesos de negociacion, para lo cual se ha de-

de calidad.
A raiz de la bibliografia existente, cuando se intenta

terminado incorporar el ciclo analitico de la responsabi-
lidad social empresarial en los procesos de negociacion.

Tabla 1. Responsabilidad social

Ubicacion .
Afio Autor Concepto

geografica

La responsabilidad social de los negocios es aumentar sus utilidades es por eso

Buenos Aires 2012 Juan José Gilli que los individuos tienen responsabilidad social que deben atender en su propio

tiempo y con sus propios recursos. [1]

La responsabilidad social es entendida como la inversion personal en el bienestar

Chile 2014 Maria Rosa Lisis

de otras personas y del planeta. [2]

La responsabilidad social es la forma en que la empresa asume su responsabilidad

por los impactos que sus actividades tienen con la sociedad y el ambiente a través

Espafia 2004 Gabriela Sanchez

de un comportamiento transparente y ético en lo cual deben ser conscientes con
los intereses de la sociedady el desarrollo. [5]

Procesos de negociacion

“Es el proceso a través del cual se desarrolla una negociacion, desde el momento

Estados Unidos 2013 Kume en que las partes involucradas se preparan para ésta, hasta el momento en que

intercambian valores y llegan a un acuerdo.” [7]

“Tener claro el tipo de proceso que se esta realizando ayuda a las partes a tener

2008 una clara vision de los objetivos que pueden perseguir dentro de la negociacion.”

(8]

Estados Unidos Murro

Factor economico

Los hechos
espontaneamente sin que los hombres estén realmente conscientes de lo que

econémicos de producir, distribuir y consumir ocurren

Estados Unidos 1993 Michael Porter ~ hacen ni de diversos procesos que implican. Pero cuando el hombre toma

conciencia de sus necesidades y de como satisfacerlas, esta en presencia de un
acto. [9]

Estudia los recursos, la creacion de riqueza y la produccion, distribucion y

Estados Unidos 2002 Robbins

consumo de bienes y servicios, para satisfacer las necesidades humanas. [11]
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Factor sociedad

Conjunto de personas que se relacionan entre si, de acuerdo a unas determinadas
Estados Unidos 2007 Max Weber teglas de organizacion juridicas y consuetudinarias, y que comparten una mis ma
cultura o civilizacion en un espacio o un tiempo determinados. [3]

. . Sistema organizado de relaciones que se establecen entre este conjunto de
México 2002 Ratl Bravo
personas. [6]

Factor ambiente

El estudio del medio ambiente se origind por la preocupacion ante el deterioro
Alemania 2007 Kohen ocasionado por la accion del hombre, que generalmente se expresa en palabras

como dafio, contaminacion o degradacion. [§]

El origen de la expresion “medio ambiente” tiene como antecedente la palabra
inglesa environment que se ha traducido como “los alrededores, modo de vida, o
Bstados Unidos 2002 Spencer Brown circunstancias en que vive una persona”. Ademds, la palabra alemana umwelt,
que se traduce como “el espacio vital natural que rodea a un ser vivo, o
simplemente ambiente”; y también, la palabra francesa environnement, que se

traduce como “entorno”[9]

Factor Cliente

El cliente es "el
comprador potencial o
real de los productos o
servicios". [12]

American Marketing Association

Segiin The Chartered

Institute of Marketing

Estados Unidos 2005 (CIM, del Reino Unido),
el cliente es 'una

T he Chartered Institute of Marketing (CIM, del Reino Unido), persona o empresa que

adquiere bienes o

servicios (mo

necesariamente el

Consumidor final)" [14]

El ‘'dliente" es un
"Término que define a
la persona u
organizacion que realiza
una compra. Puede estar

comprando en su
nombre, y disfrutar
México 2002 Diccionario de Marketing, de Cultural S A., personalmente del bien

adquirido, o comprar
para otro, como el caso
de los articulos
infantiles. Resulta la
parte de la poblacion
mas importante de la
compaiiia. [17]

Factor Empleados

El término recursos humanos (abreviado como RRHH,
RH, RR.HH., y también conocido como capital
humano) se originé en el area de economia politica y
ciencias sociales, donde se utilizaba para identificar a
Noruega 2005 Fingers Daniel uno de los tres factores de producciéon, también
conocido como trabajo (los otros dos son tierra y
capital). Como tales, durante muchos afios se
consideraba como un recurso mas: predecible y poco
diferenciable. [18]
“Las personas son consideradas recursos a partir de que
aparecen en la empresa como elementos de trabajo,

donde utilizan y transforman otros recursos. Dentro de
una entidad existen varios tipos de recursos: los

Meéxico 2011 Duran administrativos, financieros, materiales, de
mercadotecnia, entre otros; pero los Recursos Humanos
se convierten en los mas complejos e importantes
porque todos los demas exigen obligatoriamente la
presencia de este para su procesamiento”. [9]
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Son conceptos relevantes de autores que han contri-
buido en diferentes investigaciones con la finalidad de
abrirse hacian nuevas tendencias de investigacion, con
base a estos enfoques se puede determinar el siguiente
marco tedrico que contribuye para el enriquecimiento
del 1éxico del investigador.

IILMETODOLOGIA

Con base al fundamento técnico cientifico de la in-
vestigacion, el estudio establece las siguientes particu-
laridades; nace de un disefio cualitativo de corte trans-
versal, seguido de un alcance exploratorio, que admite
un acercamiento adecuado al objeto de discusion para
demostrar en un momento clave la seleccion critica de
las investigaciones. Con el propdsito de hacer hincapié
en la riqueza técnica del estudio, se inicio a través de la
seleccion critica de las investigaciones de corte histori-
co hermenéutico; donde se delimitd, escrutd, caracte-
riz0 y establecio la adaptacion del modelo de negocio
de responsabilidad social para las pymes. Con base a
dicho analisis bibliografico se fundamenté el construc-
to del modelo tedrico propuesto, elaborado mediante
la evidencia sistematica de la informacion denominada
meta-analisis, método que permitié garantizar un mini-
mo sesgo de error y funcionalidad en el analisis teorico.
Consecuente, se enuncia la validacion de cada criterio
dimensional tomado en cuenta en el modelo teorico es-
tablecido, mediante la integracion de resultados de or-
den cualitativo [15].

Recopilacion de Informacion secundaria

Se parti6 de una poblacion de estudio de 167 articu-
los indexados a plataformas de educacion investigativa
virtual que han sido tomados como base para generar
un estudio analitico de las dimensiones que influyen en
este estudio como son la responsabilidad social en los
procesos de negociacion [16]. En esta medida los es-
tudios que han sido tomados en cuenta para el estudio
son aquellos publicados en revistas de alta relevancia a
nivel investigativo como son Scopus, Science Direct,
Redalyc, Scielo, entre otras, que denotan por su alcance
de investigacion lo que hace mas confiable el estudio
planteado por el investigador.
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Tabla II. Factores dimensionales de la investigacion

Entornos de

investigacion

Factor Sub-factores

Estrato social

Desarrollo sostenible

E .
conomia Responsabilidad

Econdmica

Cultura

Macroentorno -
. Causas Sociales
Sociedad

Gestion social

Convenios

Vinculacion Ambiental

M edioambiente -
Impacto Social

Desempefio

Comp ortamiento

Emplead
Tipeacos Percepcion de

Stakeholders
Intension de compra
Impacto
Satisfaccion

Lealtad

Lucrativas

Microentorno Clientes

No lucrativas

Empresa — -
Posicionamiento

Escasez de Investigacion

El paquete informatico Forest Plot Generator en una
herramienta de analisis muy frecuente en los estudios
de validacion de informacion para integrar como base
relevante para un tratado de informacion mas selectiva
con el proposito de generar nuevos conocimientos de
valor cientifico que proporcionen mayor autenticidad
investigativa a los estudios correlacionales [17], [18].
De esta manera se intensifica la valoracion de los es-
tudios previos que dejan a libre albedrio los estudios
futuros.

IV.RESULTADOS

Analisis de la informacion mediante la aplicacién
del Diagrama de Bosque

A través del diagrama de bosque (Forest plot) o me-
taanalisis se logrd realizar una investigacion sistémica
de los resultados obtenidos en los estudios independien-
tes de cada factor involucrado, por lo cual, se utilizo
un enfoque cualitativo y alcance descriptivo. Se llegd a
una sintesis que se debe comprimir toda la informacion
que llego hacer 1til y de primera mano de una manera
sesgada y precisa [19]. A su vez, ha permitido analizar
estudios con distintos tamafios de muestra y al momen-
to de combinarlo se ha obtenido como resultado, una
sola directriz en la cual, a través de la muestra de los
datos analizados evaluan los efectos de la investigacion,
demostrando su interés mediante su relevancia y aporte
cientifico. En esta fase de la investigacion, se
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selecciond muestras aleatorias, tomando en cuen-
ta los parametros arrojados en el software que fueron
fuente sustancial para orientar al investigador a generar
conocimientos de valor, puesto que, se logré establecer
un patrén de incremento de setenta con una disminu-
cion de cincuenta. Lo que ha sido en consecuente de
ayuda para generacion del diagrama. Con base al es-
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Figura 1. Responsabilidad social en los procesos empresariales y sus factores

tudio previo de la calidad de la informacion, se obtuvo
el analisis cualitativo de los articulos de investigacion,
con esto ha sido tomado muestras como poblacion de
estudio que han sido tomados de forma aleatoria para
efectuar los analisis de homogeneidad y heterogeneidad
con relacion a las variables de estudio.
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Grifico 2. Responsabilidad social en los procesos empresariales y sus factores dimensiones representativas.

Mediante homogeneidad y heterogeneidad de los
datos encontrados, se analiza las variables de estudio,
como un factor muy importante que es la economia
para poder hacer una negociacién que se asocia con la
responsabilidad social en la cual se puedo solucionar
problemas ambientales en el macro entorno o en los
grandes mundos asociados con la economia permiten el
desarrollo economico y la generacion de futuras nego-
ciaciones, la variable de la sociedad es muy importante
dentro del analisis establecido debido a que sin sociedad
no se puede realizar una negociacion y en relacion con
el medio ambiente la sociedad esta dispuesta a cuidar
del medio ambiente y demas responsabilidades socia-
les, tomando en cuenta al factor medio ambiental se po-
dria decir que es un factor heterogéneo debido a que en
la actualidad las empresas negocian, no solo, su imagen
sino, también el beneficio social que otorgan sus bienes
o servicios a la sociedad. En la actualidad, no se puede
negociar solo un producto, se lo hace, ademas, una ima-
gen, beneficio o labor social que tiene la empresa.

Conforme al estudio realizado y al estudio cuanti-
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ficado se puede determinar que la relacion de los fac-
tores y sub-factores de la responsabilidad social que
estan enfocado al desarrollo y mejoramiento de rela-
ciones tiene una efectiva correlacion entre los procesos
de negociacion, puesto que, los resultados de homoge-
neidad y heterogeneidad demuestran prevalencia del
ciclo analitico, y sefiala congruencia. Es asi, que em-
presas, clientes, proveedores, sociedad, economia y el
medioambiente, guardan relacion estructural relevante
con los procesos de negociacion, de esta manera, si se
carece de un sistema de comprobacion, el cual ha sido
generado, no se podria comprobar y generar un mode-
lo teodrico, que desarrolle un proceso tecnificado para
generar negociaciones con base, a la responsabilidad
social corporativa [20].
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TABLA III. FACTORES DIMENSIONALES DE LA INVESTIGACION
o Q >
= 2| 2| 2
Z Z = e
= = | 3| g
ENTORNOS DE = = z = | POBLACION
. =
INVESTIGACION | FACTOR | 2| DIMENSIONALIDAD | 2 | & | 2 | pgEsTUDIO
A~ A = ~
Q Q = =
) ) ) =
= = an =
& &~ =
Estrato social 0.10 63 122
ECONOMIA 0.2 | Desarrollo sostenible 0.60 36 122
Responsabilidad Econémica | 0.30 23 122
Cultura 0.40 12 49
Causas Sociales 0.20 8 49
MACROENTORNO SOCIEDAD 0.15
Gestion social 0.70 27 49
Convenios 050 | .oonnnne 2 49
Vinculacion Ambiental 030 | ..coennne 22 76
MEDIOAMBIENTE | 0.15
Impacto Social 0.30 54 76
TOTAL 0.5 SUMATORIA 3.40
Desempeio 025 | .enninne 14 61
EMPLEADOS 0.07 | Comportamiento 0.35 36 61
Percepcion de Stakeholders | 0.50 11 61
Intension de compra 0.60 17 41
Impacto 0.40 14 41
CLIENTES 0.18
MICROENTORNO Satisfaccion 0.70 8 e 41
Lealtad 0.70 2 41
Lucrativas 0.30 83 167
No lucrativas 035 | ..o ] 21 167
EMPRESA 0.25
Posicionamiento 0.80 55 e 167
Escasez de Investigacion 060 [......... 8 167
TOTAL 0.5 SUMATORIA 5.55
En el analisis de datos cuantitativos, se estructura en cada articulo investigado se pudo determinar los si-
los factores determinantes del modelo teérico en los guientes datos cuantitativos en relacion a la homoge-
cuales estan inmersos los siguientes ambitos dimensio- neidad y heterogeneidad existente en la relacion del es-
nales como son el factor economico, factor sociedad, tudio de la responsabilidad social y su relacion con los
factor medioambiente, factor clientes, factor empleados procesos de negociacion.
y el factor empresa. A través, de los analisis rigurosos
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Figura 3. Modelo tedrico de la relacion de la responsabilidad social corporativa en los procesos de negocia-

cion.

V.CONCLUSIONES

A través del estudio correlacional, se asocio la in-
fluencia de la responsabilidad social corporativa en los
procesos de negociacion. Se demostrd que existe una
relevante respuesta por parte de los factores y dimensio-
nes que intervienen en el ciclo de la negociacion como
son el factor econdmico, es te el que influye de manera
macro y directamente en la determinacidon para cual-
quier presupuesto que la empresa vaya a dirigir hacia
un grupo social vulnerable o hacia el mismo medioam-
biente, el factor sociedad y factor medio ambiente de-
muestra cual va a ser la respuesta del entorno externo
organizacional en respuesta a lo aplicado con su bien-
estar y son ellos mismos los que fluctian la relaciéon de
adquirir un bien o servicio generando asi un proceso
de negociacion que puede ser determinante a la empre-
sa, el factor clientes es el mas relevante en el proceso
de negociacion ya que di no se ha extendido un bien-
estar social hacia el mismo no va a tener la intencion
de adquirir un producto por lo que se comprueba en el
estudio que la relevancia e influencia que debe tener la
empresa en los clientes es sustancial para ambas partes
ya que estan cubriendo una necesidad mutua.

En sintesis, se puede decir que se ha llegado al punto
en el cual la responsabilidad social y los procesos de
negociacion son un punto amplio ya que en esto infiere

EISSN 2542-3401/ 1316-4821

en larazon de ser de la empresa como la del cliente y los
factores retrospectivos de la organizacion
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