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Resumen: En la presente investigacion se evalud las dimensiones de la Responsabilidad Social
Empresarial de las empresas bananeras de la provincia de Los Rios. Para este objetivo se analizo la
aplicacion de la norma ISO 26000 tomando en cuenta las dimensiones de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). El objetivo fue evaluar las dimensiones: econdomicas, ambientales y sociales para
determinar el estado de la RSE en la gestion de las empresas bananeras de la provincia de Los Rios, con
el fin brindar informacion sobre los aspectos de la RSE en los que destaca este sector y las variables que
deben mejorar. Para ello se utilizo la investigacion descriptiva y la revision literaria que respalden la
investigacion directa, el instrumento de investigacion fue la encuesta, la cual estuvo compuesta por 28
variables basado en 3 dimensiones, para el analisis de datos se realiz6 un analisis factorial mediante las
pruebas: KMO, Test de esfericidad de Bartlett y la matriz de componentes rotados. El instrumento mostréd
un estadistico de confiabilidad por Alfa de Cronbach de .844, mediante las pruebas de KMO se obtuvo
un valor de .845 y en el Test de Esfericidad de Bartlett se obtuvo un nivel de significancia de .000 por
lo que fue factible la aplicacion del analisis factorial, mediante el analisis del grafico de sedimentacion
y la Matriz de Componentes Rotados se obtuvo 4 componentes principales, los resultados de la matriz
muestran los principales coeficientes obtenidos. Las empresas bananeras de Los Rios se destacan en
la dimension social con 10 variables con coeficientes superiores a 0.80, sin embargo, en la dimension
econdmica y ambiental, deben mejorar por cuanto obtuvieron puntuaciones bajas en sus coeficientes.

Palabras Claves: Resultados Sociales, ISO 26000, Indicadores, Sector Bananero

THE MEASUREMENT OF SOCIAL RESULTS IN THE
BANANA SECTOR; A CROSS-CUT STUDY IN THE
PROVINCE OF LOS RiOS, REPUBLIC OF ECUADOR

Abstract: The research evaluated the dimensions of Corporate Social Responsibility of banana
companies in the province of Los Rios. For this purpose, the application of the ISO 26000 standard
was analyzed taking into account the dimensions of Corporate Social Responsibility (CSR). The
objective was to evaluate the dimensions: economic, environmental and social to determine the status
of CSR in the management of banana companies in the province of Los Rios, in order to provide
information on the aspects in which this sector and the variables that they must improve. To do this,
descriptive research and literary review were used to support direct research, the research instrument
was the survey, which was composed of 28 variables based on 3 dimensions, for the analysis of data
a factorial analysis was carried out using the tests : KMO, Bartlett's sphericity test and the matrix
of rotated components. The instrument showed a reliability statistic for Cronbach's Alpha of .844, by
means of the KMO tests a value of .845 was obtained and in the Bartlett Test of Sphericity a level of
significance of .000 was obtained. application of the factorial analysis, by means of the analysis of the
sedimentation graph and the Matrix of Rotated Components, 4 main components were obtained, the
results of the matrix show the main coefficients obtained. The banana companies of Los Rios stand out
in the social dimension with 10 variables with coefficients higher than 0.80, however, in the economic
and environmental dimension, they should improve as they obtained low scores in their coefficients.
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LINTRODUCCION

Las organizaciones alrededor del mundo estan sien-
do cada vez consientes de la necesidad de aplicar la
responsabilidad social en sus operaciones, debido a que
genera un doble impacto favorable, por un lado, mejora
el prestigio e imagen de la organizacion frente a la co-
munidad y por otra parte, genera desarrollo sostenible
[1]. Los empresarios o directivos contemporaneos tien-
den a profundizar sobre las reflexiones éticas, sobre el
legado y el impacto que se genera en la comunidad y el
ambiente, como antitesis a los intereses individualistas.
En este sentido, la praxis de la RSE es fundamental ante
hechos de corrupcion que han ocasionado el replantea-
miento de la ética empresarial, y sobre el impacto posi-
tivo que las organizaciones pueden generar en el entor-
no interno y externo en el que se desenvuelven.

La historia de la RSE se ha desarrollado contempo-
raneamente, especialmente en los afios 80 y 90 con el
crecimiento de la produccion académica en el ambito
empresarial y econémico, en especial con el surgimien-
to de las revistas mas destacadas en el ambito de la éti-
ca empresarial entre ellas: Journal of Business Ethics,
Economics and Philosophy y Business Ethics Quarterly
[2].. La RSE se define como el deber ético, moral y le-
gal que tienen las corporaciones sobre la sociedad en
donde desenvuelven sus operaciones comerciales, tal
concepto tiene su origen en el siglo veinte durante el
desarrollo del pensamiento capitalista.

Ante la necesidad del replanteamiento ético empre-
sarial a nivel mundial, con respecto a la produccion aca-
démica y cientifica en el ambito de las empresas ecua-
torianas el nimero de publicaciones es baja, en parte
porque las empresas aun no dan mucha importancia a
los temas sociales y ambientales, y porque Gnicamente
responden a ciertas iniciativas empresariales al momen-
to de implementar la filosofia de RSE de manera soste-
nible [3]., por lo tanto, la aplicacion practica y teodrica
de la RSE en el Ecuador se ha convertido en un tema
clave con potencial desarrollo académico, por cuanto la
RSE ya ha demostrado la generacion de ventajas com-
petitivas y la capacitacion de adaptacion hacia una so-
ciedad cada vez mas ambientalista [4].

En este contexto, se direcciono el estudio de la RSE
en el sector bananero ecuatoriano, un sector tradicio-
nal que emplea 162.236 hectareas para su cultivo [5].
ademas aporta el 2% del PIB que en términos de pro-
duccion agricola aproximadamente corresponde al 35%
del PIB agricola del Ecuador [5]. El sector por provin-
cias, se destaca principalmente la provincia de Los Rios
localizada en la region litoral del Ecuador, en el 2018
concentrd el 38% del total de produccion bananera a
nivel nacional [6].
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Teniendo en cuenta que uno de los objetivos de la
RSE es mejorar la calidad de vida de los colaboradores,
y la Poblacion Econémicamente Activa de Los Rios es
de 47.141 (36.768 hombres y 10.393 mujeres) [7] y el
36.7% estan empleados en el sector primario [8] es im-
portante que las empresas bananeras mejoren la calidad
de vida de sus colaboradores y las comunidades con las
que interactuan, basado en las tres dimensiones: socia-
les, econémicas y ambientales, mediante el estableci-
miento de principios de la RSE en la gestion empresa-
rial que permita a las empresas bananeras algo mas que
la diferenciacion o el cumplimiento de las normativa
legal y ambiental, lograr la preservacion ambiental, la
sustentabilidad y la rentabilidad.

El presente articulo esta estructurado en 4 secciones,
en la segunda seccion se evidencia la revision bibliogra-
fica sobre variables incluidas en el estudio considerando
todas las dimensiones principales de la RSE: Econdmi-
ca, Social y Ambiental. La tercera seccion incluye la
metodologia enfocado en un estudio descriptivo trans-
versal retrospectivo realizado durante el 2018 al 2019.
Por ultimo, los resultados se describen en la seccion
cuarta, sobre la encuesta aplicada a 130 empresas ba-
naneras en relacion a los resultados de la gestion de la
RSE en sus practicas empresariales.

ILDESARROLLO

La estandarizacion de la RSE se desarrollo el 31
de enero de 1999 a partir del Pacto Global realizado
el Foro Econémico Mundial con el objetivo determinar
los 10 principios basado en cuatro fundamentos esen-
ciales: derechos humanos, estandares laborales, medio
ambiente y anticorrupcion, con el objetivo de que las
empresas empleen estos principios en sus operaciones,
ya que directa e indirectamente las empresas afecta la
calidad de vida de sus trabajadores, las partes que com-
ponen su cadena de valor, los clientes y las comunida-
des locales [9].
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Tabla I Principios de Responsabilidad Social del Pacto Global de las Naciones Unidas

Derechos humanos

Principio 1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos

Principio 2 Deben asegurarse de no ser complices en la vulneracion de los
derechos humanos.

Relaciones laborales

Principio 3 Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

Principio 4 La eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion

Principio 5 La erradicacion del trabajo infantil

Principio 6 La abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion

Medio ambiente

Principio 7 Las empresas deben mantener un enfoque preventivo orientado al
desafio de la proteccion medioambiental

Principio 8 Adoptar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambienta

Principio 9 Favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con
el medio ambiente

Lucha contra la corrupcion

Principio 10 Las empresas deben luchar contra la corrupcion en todas sus

formas, incluidas la extorsion y el soborno

Fuente: Naciones Unidas, 2019

Los estudios propuestos por Adam Smith y Friedrich
Hayek [10] enfocan el rol de las empresas en los merca-
dos competitivos y mediante el uso eficiente de recursos
puede maximizar el bienestar general no solo mediante
la creacion de bienes y servicios que satisfagan las ne-
cesidades de mercado y las necesidades sociales [11]
, sino también a través de la influencia en el entorno
social, medioambiental y econémico [12]

Una de las tendencias actuales sobre RSE es la Guia
de Responsabilidad Social ISO 26000 [13] que com-
prende una amplia y ambiciosa agenda de politicas y
acciones en los campos de gobierno interno, partici-
pacion comunitaria, derechos humanos, practicas la-
borales, ambiente, practicas justas y proteccion de los
consumidores [11] . Las guias ISO 26000 se diferencias
de otros tipos de familias normativas, porque estan no
se pueden certificar ya que sirven unicamente como un
marco de referencia para que las organizaciones esta-
blezcan programas de Responsabilidad Social Empre-
sarial en sus operaciones. Estas guias fueron desarro-
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lladas en el 2010 luego de cinco afios de negociaciones
entre diferentes partes interesadas en todo el mundo,
entre ellos representantes del gobierno, Organizaciones
No Gubernamentales (ONG), industrias, grupos de con-
sumidores y organizaciones laborales de todo el mundo,
por lo que esta guia tiene un consenso y es aceptado a
nivel internacional [13] .

Los objetivos de la guia ISO 26000 es ofrecer a la
empresa que implemente un marco operativo y estra-
tégico que le permita incrementar el desempefio de la
organizacion: incrementando las ventajas competitivas
y mejorando su reputacion, su capacidad para atraer y
retener trabajadores o miembros, clientes, clientes o
usuarios, el mantenimiento de la moral, el compromiso
y la productividad de los empleados, la vision de los
inversores, propietarios, donantes, patrocinadores y la
comunidad financiera y su relaciéon con empresas, go-
biernos, medios de comunicacion, proveedores, pares,
clientes y la comunidad en la que opera [14] .

De esta manera la guia permite enfocar a las empre
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sas que lo aplican en construir un modelo de Res-
ponsabilidad Social internacionalmente reconocido y
que puede ser aplicada voluntariamente en cualquier
tipo de empresas, tanto de los sectores publico y pri-
vado, en los paises desarrollados y en vias de desarro-
llo. Sin embargo, para aplicar esta guias se necesita del
compromiso de los directivos, colaboradores, clientes
y accionistas, quienes deben construir politicas de RSE
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que sean beneficiosas para la sociedad, protegen la na-
turaleza y mitigan los efectos negativos que ha causado
la industrializacién en el medio ambiente y la sociedad
[11]. Las ISO 26000 también proporcionan orientacion
sobre los principios que subyacen en la responsabilidad
social, reconoce las partes interesadas, las materias fun-
damentales y los asuntos que constituyen la responsabi-
lidad social en sus multiples dimensiones.

A continuacion, se observan los principios de la RSE de la guia ISO 26000.

Tabla II Principios de a RSE de la guia ISO 26000

Principios Descripcion

Rendicién de | La organizacion debe rendir cuentas ante las autoridades

cuentas competentes, por sus impactos en la sociedad, la economia y el
medio ambiente, y las acciones tomadas para prevenir la repeticion
de impactos negativos involuntarios e imprevistos

Transparencia Una organizaciéon debe ser transparente en sus decisiones y
actividades que impacten a la sociedad y al medio ambiente

Comportamiento | El comportamiento de una organizacion debe basarse en los valores

ético. de la honestidad, equidad e integridad.

Respeto a los | La organizacién debe respetar, considerar y responder a los

intereses de las | intereses de sus partes interesadas.

partes

nteresadas.

Respeto al [ . Consiste en que una organizacion de be aceptar que el respeto al

principio de | principio de legalidad es obligatorio

legalidad

Respeto a la|La organizacion deberda esforzarse por respetar las normas

norma internacionales, aun cuando la ley o su implementacién no

internacional de | salvaguarden los aspectos ambientales y sociales

comportamiento

Respeto a los | Consiste en que una organizacidon deberia respetar los derechos

derechos humanos y reconocer tanto su importancia como su universalidad.

humanos

Fuente: Camacho, 2015
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Otros tipos de modelos o guias de RSE también es-
tan delimitados por la Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT), al igual que la ISO 26000 son guias que
pueden aplicarse voluntariamente sin importar el tama-
o o tipo de la organizacion, sin embargo, estas guias se
basan en indicadores de la normativa laboral tanto inter-
nacional como nacional. Las guias RSE de la OIT son
un conjunto de principios, dimensiones y acciones de
la RSE que toman en consideracion las empresas para
que sus actividades tengan repercusiones positivas en
la sociedad y que reafirman los principios y valores que
determina una empresa, las guias se aplican tanto en los
propios métodos y procesos internos de una organiza-
cion, como en su relacion con los demas actores o Stake
Holders [15] . Tanto la ISO 26000 y las guias RSE de
la OIT permiten establecer los principios y dimensio-
nes que deben considerarse cuando una empresa quiere
establecer parametros de RSE en su gestion, de forma
voluntaria, integrando un comportamiento socialmente
responsable.

Los requisitos para la implementacion de las guias
ISO 26000 son minimas, ya que pueden aplicarse en
una amplia gama de organizaciones ya sean del sector
privado, publico, sin fines de lucro, sean grandes o pe-
quenas y estén operando en paises desarrollados o en
paises en desarrollo. Se debe mencionar que todas las
dimensiones fundamentales incluidas en la ISO 26000
comprenden varios asuntos y es responsabilidad indivi-
dual de cada organizacion identificar qué asuntos resul-
tan pertinentes e importantes para ser abordados por la
organizacion, a través de sus propias consideraciones
[14].

| Dimension Economica |
Empresas
sostenibles [ | 'mPactos [~ | Dimension Ambiental |
| Dimension Social |

Figura 1 Multi dimensiones de la ISO 26000
Fuente: Andia, 2015

II.METODOLOGI{A

La investigacion es de tipo observacional por cuanto
se puntualizé el fendémeno de la investigacion dentro
de la poblacién sin ninguna intervencion por parte del
investigador, los cuales solo se limitaron a medir el fe-
némeno y describirlo tal como se encuentra [16].

Se utiliz6 ademas un estudio descriptivo transver-
sal retrospectivo analizando la tendencia del fenomeno
de estudio con anterioridad al inicio del estudio [16] el

EISSN 2542-3401/ 1316-4821

Santos et al., La medicién de los resultados sociales en el sector bananero

cual es correspondiente en el corte en el tiempo 2018-
2019 tiempo en el cual se desarrolld la investigacion,
el enfoque es cuali-cuantitativo con la recopilacion de
datos de variables escalares y nominales.

El instrumento de investigacion utilizado fue una
encuesta aplicada a los gerentes de las empresas bana-
neras de los Rios, la poblacion de estudio estuvo com-
puesto por 130 empresas bananeras constituidas por las
siguientes categorias: 12 empresas grandes, 109 media-
nas y 9 pequefas en base a los datos registrados por el
Servicio de Rentas Internas (SRI), la Superintendencia
de Compaiiias y el Ministerio de Agricultura y Ganade-
ria del Ecuador.

A través de la encuesta se obtuvo un estadistico de
fiabilidad por el método de Alfa de Cronbach para esca-
las politémicas de ,844, lo cual demuestra que la con-
sistencia interna es aceptable debido a que se encuentra
en un rango de 0.70 a2 0.90 [17].

Tabla III Estadistico de Fiabilidad

Alfa de Ntmero
Cronbach de
variables
,844 28

Elaborado por: Santos, Charles y Ledn, Amparito,
2019

Para el procesamiento de los datos se utiliz6 tanto la
estadistica inferencial, para ello se empleo el software
estadistico SPSS version 21, se empled ademas el ana-
lisis factorial, sirve para demostrar las relaciones entre
variables no observables denominadas factores, siendo
el numero de factores substancialmente menor que el
de variables seleccionadas, para ello se utilizo el mo-
delo KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) que evalua hasta qué
punto las puntuaciones en cada una de las variables son
predecibles desde las demas, en un rango de 0 a 1, cuan-
to mas alto el valor, mas substancialmente relacionadas
entre ellas estan las variables, como referencia se utilizo
un valor KMO >a 0.80. Se realiz6 con el fin de compro-
bar si los supuestos cumplian los requisitos para realizar
un analisis factorial [18]

IV.RESULTADOS

La RSE es un tema multidimensional que permite
alcanzar la sostenibilidad empresarial, principalmente
y para un mejor estudio de las dimensiones y sub di-
mensiones que una organizacion debe considerar para
aplicar los principios de las guias ISO 26000 en su ges-
tion [19], se deben considerar 3 dimensiones fundamen-
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tales: econoémicas, ambientales y sociales, estas deben
causar impactos positivos en el grupo de interés de las
organizaciones. Considerando que por medio de la RSE
representa una inversion inteligente, que brinda bene-
ficios no solo para la empresa, sino también para toda
la comunidad, ya que contribuye a mejorar la relacion
con la comunidad (clientes, proveedores, autoridades),
posicionar a la empresa en un nivel superior en la socie-
dad, una mejor imagen y, por lo tanto, mejor visibilidad
para la empresa. mayor fidelidad de los clientes para la
empresa y sus productos, la motivacion de los emplea-
dos, asi como la construccion de la excelencia propor-
cionando una ventaja competitiva real [20].

También coincide con la elaboracion de indicadores
que incluyen la informacion sobre la situacion econo-
mica, ambiental y social de las organizaciones, para
ello es fundamental el desarrollo de métodos modernos
y avanzados para identificar estos indicadores basados
principalmente en la cuantificacion de la informacion
disponible [21] .

Una forma de poder medir el impacto econémico,
social y ambiental es a través del desarrollo de indica-
dores, de acuerdo a lo expuesto en la Guia para la ela-
boracion de Memorias de Sostenibilidad elaborado por
el Global Reporting Initiative [22] en donde definen la
importancia del establecimiento de indicadores de des-
empefio ya que permiten disponer de informacion com-
parable respecto al desempeifio econdémico, ambiental y
social de la organizacion.

Dimension econémica

La RSE comprende el continuo compromiso de las
organizaciones para conducirse éticamente y contribuir
al crecimiento y desarrollo econdémico mientras mejo-
ran la calidad de vida de sus empleados y familias, asi
como de la comunidad local y sociedad en general [23].

El interés econdmico que persigue la RSE es generar
suficiente rentabilidad econémica que permita respon-
der ante las expectativas de los accionistas, colabora-
dores y el Estado [19]. Sin duda, el principal motivo
de existencia de una empresa es la generacion de ren-
tabilidad para los duefios o accionistas de la empresa,
pero desde la perspectiva de la RSE la rentabilidad debe
ser distribuida de forma equilibrada entre el grupo de
interés, alejando asi la concepcion clasica que el Gni-
co interés de las empresas es la rentabilidad, supone la
exclusion de las practicas empresariales que generen el
deterioro de la condicion social, ambiental o cultural,
considerando eliminar practicas empresariales que vul-
neren los derechos de los trabajadores como el despido
o abandono del trabajador en momentos de enferme-
dad, exigencias mas alla de las posibilidades naturales
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de cada individuo, nifios trabajadores explotados, tra-
bajos que implican el desmejoramiento de la dignidad
humana [24].

Una forma de contribucidén econdmica de las empre-
sas a su grupo de interés especialmente a sus colabo-
radores y su nticleo familiar es mediante la generacion
de empleos, pagando sueldos, beneficios, capacitacion
constantemente, afiliando a sus trabajadores a las ins-
tituciones de seguridad social, promoviendo ascensos,
etc., de esta manera las empresas contribuyen al desa-
rrollo de la calidad de vida de sus trabajadores y fami-
lias [25] pero siempre y cuando las condiciones sean
favorables a la integridad econémica, social, trato dig-
no, comunicacion eficaz, trabajo en equipo, adecuada
supervision y prevencion de accidentes de trabajo. Este
contexto se consideraria también dentro de la dimen-
sion social, por lo que para la investigacion se considerd
dentro de la dimension econdmica la gestion tributaria.

Dimension ambiental

De acuerdo al Global Reporting Initiative, la dimen-
sion ambiental se refiere a los impactos que genera una
organizacion en los sistemas naturales, incluidos los
ecosistemas, el suelo, el aire y el agua, el desempefio en
relacion con la biodiversidad, y el cumplimiento legal
ambiental. En la actualidad los problemas relacionados
al medio ambiente han generado preocupacion tanto a
los organismos internacionales como a los gobiernos
locales, desde esta perspectiva la RSE ofrece las guias
para que las organizaciones sean ambientalmente soste-
nibles mediante el cumplimiento de las normas interna-
cionales y nacionales sobre la regulacion de los facto-
res: energia, agua, biodiversidad, emisiones, vertidos y
residuos y transporte [22].

El impacto ambiental que genera una organizacion
implica los efectos sobre los ecosistemas, el clima y la
sociedad debido a las actividades extractivas de los re-
cursos naturales, la generacion de residuos, la emision
de contaminantes y el uso del suelo, entre otros [26] . La
RSE enfoca el medio ambiente no solo desde una opti-
ca ecolodgica, sino de sostenibilidad, definido a que los
recursos naturales no son infinitos y las actividades eco-
noémicas de las organizaciones dependen de estos [27],
lo cual implica que las organizaciones tenga conciencia
de los impactos productivos de la organizacion sobre el
entorno y la naturaleza.

Sin duda el aspecto ambiental es un papel decisivo
en la toma de decisiones, si una empresa quiere ser sos-
tenible debera sumar esfuerzo en cumplir con la norma-
tiva ambiental nacional e internacional, la RSE desde la
perspectiva ambiental procura el uso sostenible de los
recursos, especificamente la ISO 26000 delimita el ac-
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tuar organizacional en la proteccion del medio ambien-
te, biodiversidad y restauracion de habitats naturales.
La adaptacion del sistema de gestion de operaciones
a través de la innovacion y sustentabilidad trae bene-
ficios ambientales, porque permite gestionar las opera-
ciones con eficiencia los recursos [28] .

Dimension social

La RSE permite responder ante las exigencias y ex-
pectativas del grupo de interés: colaboradores, provee-
dores, clientes, sociedad y gobierno, dentro del aspecto
social la RSE promueve el respeto los derechos de todas
las partes que conforman el grupo de interés de una or-
ganizacion, actuando con transparencia en la comuni-
cacion, incentivando la solidaridad e integracion [19].

La dimension social esta relacionada con los impac-
tos de las actividades de una organizacion en los sis-
temas sociales en los que opera: comunidad, colabora-
dores, clientes y proveedores [22]. De esta forma una
organizacion no solo busca objetivos individuales sino
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objetivos de beneficio mutuo, en relacion al respeto de
los derechos de sus colaboradores, la comunidad, clien-
tes, el cumplimiento de los deberes ante el estado y los
proveedores.

El objetivo de cualquier sistema de RSE en toda or-
ganizacion debe ser la busqueda de objetivos del de-
sarrollo sostenible, es decir que se pueda satisfacer las
necesidades del presente sin poner en peligro la capaci-
dad de las generaciones futuras en el aspecto ambiental,
economico y social.

Sub dimensiones incluidas

En base a la revision bibliografica se planted las
principales dimensiones y sub dimensiones que se utili-
zaron para construir el modelo de la RSE bajo enfoque
ISO 26000 de forma teodrica.

Considerando tanto el enfoque basado en el mode-
lo tridimensional: econdmico, ambiental y social, sus
principales variables, y los indicadores aplicados al
contexto de las empresas bananeras ecuatorianas.

Tabla IV.Dimensiones y sub dimensiones del modelo RSE ISO 26000

-Salud ocupacional
-Seguridad social
-Etica laboral

-Produccion total.
-Control de calidad

-Psicologia ocupacional
-Seguridad Social

-Servicios de atencion al cliente.
-Entregas realizadas con éxito.

-Satisfaccion al consumidor
-Relaciones con los proveedores.
-Construccién de relaciéon de fidelidad con los proveedores

-Programas de reputacion empresarial
-Erradicacion de la discriminacion laboral

Dimensiones Subdimensiones Referencias
Econoémico -Gestion tributaria [23]
-Pago de sueldos dignos [19]
-Gestion de ascensos [29]
[30]
[31]
Ambiental -Uso de fuentes de energia renovable [27]
-Programas de reciclaje establecidos [32]
-Prevencioén de la contaminacioén ambiental. [33]
-Uso sustentable de recursos [34]
[35]
Social -Programas de motivacién del personal. [36]
-Formacion, capacitacioén y entrenamiento [19]
-Programas de educacioén dirigida a los colaboradores [37]
-Derecho a la vivienda [38]
-Derecho a la educacion
-Derecho a la alimentacion [39]
. [40]
-Afiliacién el IESS
[41]

Fuente: Revision literaria.
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Estadistico de fiabilidad

Tabla V Resumen del procesamiento de casos

N %

Casos Validos 130 | 100,0
Excluidos 0 ,0

Total 130 | 100,0

Elaborado por: Santos, Charles y Ledn, Amparito,
2019

Tabla VI. Estadisticos de fiabilidad

Cronbach's N of
Alpha Items
,844 28

Elaborado por: Santos, Charles y Leon, Amparito,
2019

Con una Alfa de Cronbach de ,844 la fiabilidad del
instrumento tuvo una consistencia interna adecuada, de

acuerdo a criterios de [17] ya que se encuentra en un
rango de 0.70 a 0.90.

Tabla VII. Test KMO y Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,845
Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 178,379
df 15
Sig. ,000

Elaborado por: Santos, Charles y Leon, Amparito,
2019

Mediante el analisis de Test KMO en base a la regla
de decision cuanto mas sea cercano a 1 el valor obteni-
do del test KMO, implica que la relacion entre las va-
riables es alta [42].

De esta manera

Para test KMO

Muy bueno > 0.9

Santos et al., La medicién de los resultados sociales en el sector bananero

Notable para KMO > 0.8

Mediano para KMO > 0.7

Bajo para KMO > 0.6

Muy bajo para KMO < 0.5.

El valor obtenido de KMO fue de 0.845, por lo que
se puede considerar como un valor notable.

Enrelacion a la Prueba de Bartlett es una prueba que
se utiliza mas frecuencia para probar la homogeneidad
de las varianzas. De acuerdo a la Universidad de Ali-
cante [42] la regla de decision se basa en el modelo es
significativo aceptamos la hipdtesis nula cuando se pue-
de aplicar el analisis factorial [43], por lo tanto:

Si Sig. (p-valor) < 0.05 se acepta la hipdtesis nula,
por lo tanto, se puede aplicar el analisis factorial.

Si Sig. (p-valor) > 0.05 se rechaza la hipotesis nula,
no se puede aplicar el analisis factorial.

Ho=Si Sig. (p-valor) < 0.05, se puede aplicar el ana-
lisis factorial

Hi= Si Sig. (p-valor) > 0.05 no se puede aplicar el
analisis factorial.

Por lo tanto, con un valor de significancia de .000 se
pudo aplicar el analisis factorial.

Scree Plot

&

Eigenvalue
i

| L L PP, Pt AL, L AL N A A N O S N
1 2 3 4 56 7 8 9 1011121314 151617 1819 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Component Number

Grafico 1 Grafico de sedimentacion
Elaborado por: Santos, Charles y Ledn, Amparito,
2019

La grafica de sedimentacion ofrece una imagen vi-
sual de los posibles factores que existen en el grafico
y la dominancia de cada uno de ellos respecto a los
demas, es decir este grafico ordena los valores propios
desde el mas grande hasta el mas pequeo, indicando
cuales son los componentes principales del modelo. En
este caso el grafico de sedimentacion muestra que el
modelo se puede explicar con 4 factores, en relacion a
las 28 variables utilizadas [44]
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Tabla VIII. Matriz de componentes rotados

Component
1 2 3 4
1;Cuantos pagos de impuestos al SRI ha realizado durante el Gltimo afio? -,012 -,060 ,968 175
2¢Cuantos programas de reciclaje se han promovido en el presente afio? -,018 -,100 ,497 -
3¢ Cuantos trabajadores estan afiliados al IESS? -,092 ,008 -,082
4;Cuantos proveedores son fieles a la empresa? ,041 -,009 ,005
5¢Cuantos proveedores son fieles a la empresa? -,074 -,079 -,073
6¢Cuantos trabajadores cuentan con vivienda propia? -,024 ,931 ,039 -,113
7(Numero de fuentes de energias utilizadas en las plantaciones y la ,016 ,728 -,138 ,191
empaquetadora?
8¢(Numero de fuentes de energias renovables utilizadas en las plantaciones y la - -,042 ,026 ,168
empaquetadora?
9¢Cuantos programas se dedicaron para incrementar la motivacion del personal? -,012 ,966 -,035 -,040
10;Cuantos programas dirigidos para mejorar la reputacion empresarial se han ,070 -,003 ,326 -
establecido en la empresa?
11¢Cuantos trabajadores acceden a becas para que puedan seguir culminando sus - ,021 ,037 ,060
estudios?
12¢{Qué cantidad de dinero invierte la empresa en servicio de alimentacién a los -,016 -,093 ,464
trabajadores?
13¢Cuéantos trabajadores han sufrido accidentes de trabajo en el presente ano? ,006 ,716 -, 153 -,126
14;Cuantos trabajadores han sufrido lesiones en el presente afio? - ,063 -,029 -,001
15;Cuantos médicos ocupacionales posee la empresa bananera? ,021 -,103 ,852 ,068
16, Cuantos psicologos industriales posee la empresa bananera? ,030 ,818 ,019 ,044
17;Cuantos trabajadores han sido ascendidos o promovidos de cargo en el presente ,055 -,044 ,870 ,086
afio?
18¢Cuantos trabajadores han sido capacitados en el presente afio? -,083 ,681 -,029 -,028
19;Cual fue el monto destino a capacitaciones en el presente afio? - -,009 ,250 -,169
20¢Cuantas quejas por discriminacion laboral ha recibido la empresa en el presente ,009 -,036 ,742 ,180
afio?
21¢;Cuantos programas fueron destinados a anticorrupcion (lealtad empresarial, ,025 ,802 -,089 -,006
anti practicas de espionaje, etc.) en el presente afio?
22;Cuantos programas de RSE han establecido en la empresa en el presente afio? - ,036 ,003 ,013
23;Cuantos clientes fueron atendidos en el presente afio? -,012 -,060 ,768 ,175
24;Cuantos clientes demostraron satisfaccion? -,036 ,840 -,008 -,063
25;Cuantas entregas realizo el presente afio? - -,034 -,069 ,161
26¢Cuantas entregas se realizaron de forma puntual? -,012 -,060 ,968 ,175
27(Cual fue la produccion total en cajas de bananos el presente afio? -,001 ,771 -,043 -,045
28;Cuantas cajas de bananas han presentado sin defectos? - ,036 ,003 ,013
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

Elaborado por: Santos, Charles y Ledn, Amparito, 2019
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V.CONCLUSIONES

El modelo de RSE basado en las guia ISO 26000
aplicada a las empresas bananeras de Los Rios median-
te el analisis factorial es explicado por 4 componentes,
en las cuales estan conformados por la siguiente estruc-
tura: en el componente 1 estd compuesto por las varia-
bles: 3,4,5,8,11,14,20,22,25,28, el componente 2 esta

Santos et al., La medicién de los resultados sociales en el sector bananero

compuesto por las variables: 6,7,9,13,16,18,21,24,28,
el componente 3 estd compuesto por las variables:
1,15,17,20,23, 27 y por ultimo el componente 4 estd
compuesto por las variables: 2,10 y 12.

Sin embargo, las variables mas importantes con un
valor de coeficiente mayor a 0.80 se pueden resumir de
la siguiente manera:

Tabla IX. Resultados de la RSE en las empresas bananeras de Los Rios

Dimension Variable Coeficiente
Dimension Economica Gestion tributaria 0.968
Dimension Ambiental Uso de fuentes de energia renovable 0.819
Dimension Social -Construccion de relacion de fidelidad | 0.969
con los proveedores
-Derecho a la vivienda
0.931
-Programas de motivacion del personal
0.966
-Programas de educacion dirigida a los
colaboradores 0.854
-Salud ocupacional
-Psicologia ocupacional 0.852
-Programas de reputacién empresarial 0.818
- Satisfaccion al consumidor 0.802
-Entregas puntuales 0.840
- Control de calidad 0.968
0.979

Elaborado por: Santos, Charles y Leén, Amparito, 2019
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En relacion a los resultados obtenidos mediante el
analisis factorial sobre las dimensiones de la RSE ba-
sado en la guia ISO 26000 en las empresas bananeras
de Los Rios, hay mayor impacto en la dimension social
con 10 variables con un coeficiente positivo, entre las
que se destaca: Construccion de relacion de fidelidad
con los proveedores, derecho a la vivienda, programas
de motivacion del personal, programas de educacion di-
rigida a los colaboradores, salud ocupacional, psicolo-
gia ocupacional, programas de reputacién empresarial,
satisfaccion al consumidor, entregas puntuales y control
de calidad.

Sin embargo, en la dimension econdémica apenas se
destacaron 1 variable, la gestion tributaria con 0.968 y
en la dimensidén ambiental, el uso de fuentes de energia
renovable con: 0.819. Por lo tanto, las empresas deben
realizar esfuerzos para mejorar los factores que afectan
la dimension econdémica y la dimension ambiental con-
tribuyendo de mejor manera a la creacion de un impacto
positivo en el contexto interno y externo en la que se
desenvuelven las empresas bananeras de la provincia de
Los Rios.
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