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Resumen: El proposito de esta investigacion fue comprobar los beneficios y alcances de la programacion
neurolingtiistica (PNL) en la ensefianza, para enfrentar exitosamente, situaciones presentadas dentro y
fuera del aula en nifios con desmotivacion en el aprendizaje. Para ello, se llevo a cabo un plan de accion
basado en estrategias de PNL como intervencion pedagogica para elevar el nivel de motivacion al logro.
El presente estudio se justifica por cuanto posee valor tedrico, utilidad practica y relevancia social.
El marco referencial mas aproximado estuvo basado en las teorias: constructivista, humanista, las
necesidades, la comunicacion humana y la neurofisiologica. El estudio se desarroll6 bajo el paradigma
cualitativo, enmarcado en la metodologia de la investigacion accion de tipo descriptiva, cuya muestra
intencional a trabajar contemplo estudiantes, docentes y representantes de cuarto, quinto y sexto grado
de la unidad educativa Garabatos, Se implementd como técnica de recoleccion de informacion, la
observacion participante, entrevistas semi estructuradas y cuestionario reflejando las incidencias en
notas de campo. Los datos obtenidos fueron transcritos, categorizados y analizados su contenido Se
hizo la reflexion acerca de la situacion vivida, organizandolas y relacionandolas entre sus partes lo que
condujo a la teorizacion donde se considerd que el dilema de la desmotivacion por aprender se interpreta
como un problema de comunicacion, olvidandose de las exigencias y necesidades de los estudiantes.
Concluyendo que debe hacerse una revision sobre las relaciones interpersonales entre docente-
estudiantes-representantes a fin de sensibilizar y lograr un efectivo proceso en la ensefianza- aprendizaje.
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NEURO-LINGUISTIC PROGRAMMING IN THE
GENERATION OF AFFECTIVE NETWORKS FOR THE
RESOLUTION OF CONFLICTS IN PEDAGOGICAL SPACES

Abstract: The purpose of this research was to verify the benefits and scope of neurolinguistic
programming (NLP) in teaching, to successfully face situations presented inside and outside the
classroom in children with learning demotivation. For this, an action plan based on NLP strategies
was carried out as a pedagogical intervention to raise the level of motivation to achieve. This study is
justified because it has theoretical value, practical utility and social relevance. The most approximate
reference framework was based on: constructivist, humanist, needs, human communication and
neurophysiological theories. The study was developed under the qualitative paradigm, framed in the
descriptive action research methodology, whose intentional sample to work includes students, teachers
and representatives of fourth, fifth and sixth grade of the educational unit Doodles, It was implemented
as a collection technique of information, participant observation, semi-structured interviews and
questionnaire reflecting the incidents in field notes. The data obtained were transcribed, categorized
and analyzed its content. Reflection was made about the situation experienced, organizing them and
relating them between their parts which led to theorizing where it was considered that the dilemma of
demotivation to learn is interpreted as a problem of communication, forgetting the demands and needs of
the students. Concluding that a review should be made on interpersonal relationships between teacher-
students-representatives in order to raise awareness and achieve an effective teaching-learning process

Keywords: Neuro-linguistic programming, affective networks, conflict resolution.
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I. INTRODUCCION

La programacion neurolingiiistica conocida por las
siglas PNL[1] su origen esta compuesto de tres pala-
bras; Programacion, que remite a la idea de habitos que
se desarrollan de forma mas o menos automatica y que
permiten la implementacion de la conducta a través de
la manera que se elige organizar las ideas y acciones
con el fin de producir resultados; mientras que Neuro,
se acerca a la experiencia sensorial (vista, oido, gusto,
olfato tacto y sentimientos), captada por los sentidos y
procesado por el cerebro, mientras que el aspecto Lin-
giiistico por medio del lenguaje se transforma la expe-
riencia en modelos expresados en forma verbal, cor-
poral, gestual u otros con la finalidad de organizar la
conducta al igual que el pensamiento, para asi lograr
una comunicacion eficiente con los demas y consigo
mismo. Siendo las cosas asi, el objetivo general de esta
investigacion es construir redes afectivas en espacios
pedagogicos basados en la programacion neurolingiiis-
tica(PNL) para la resolucion de conflictos. El propdsito
entonces del proyecto investigativo consiste en la nece-
sidad de mejorar el proceso para la ensefianza en nifios
con desmotivacion por aprender,

Asimismo, son consideradas importantes como an-
tecedentes para el fortalecimiento de este estudio las si-
guientes investigaciones, comenzando con “Estrategias
pedagodgicas de programacion neurolingliistica y su re-
lacion con la ensefanza de lengua y literatura en los
sextos y séptimos afios de las escuelas de la parroquia
Augusto N. Martinez del canton Ambato” de acuerdo a
la autora [2] tiene como objetivo proponer un manual
de estrategias pedagogicas de PNL que ayudaran a los
docentes a intensificar su labor para potenciar y mejorar
el proceso de ensenanza aprendizaje de Lengua y Lite-
ratura. Se desarrolld con un enfoque cualitativo y cuan-
titativo, la modalidad de campo y documental, el nivel
aplicado fue el exploratorio y descriptivo. Concluyendo
que, el trabajo investigativo sirvio para cambiar el len-
guaje limitante que utilizaban los docentes durante sus
clases para transformarse en un maestro con lenguaje
empoderante capaz de crear ambientes propicios para
mejorar la calidad educativa.

Mientras, [3] en su memoria master “La PNL como
herramienta para la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera”, la finalidad de este proyecto fue tomar con-
ciencia de la manera en la cual se aprende (auditivo, vi-
sual y kinestésico) y como ésta ayuda a los estudiantes
en las interferencias generales del aprendizaje, llegando
a la conclusion que al saber cual es el canal preferido
por los educandos para aprender, ayudara a los docen-
tes a preparar clases que atiendan a las necesidades de
ellos . La investigacion se realizoé bajo un disefio des-
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criptivo en la universidad Antonio de Nebrija en Espa-
fla.  En el mismo orden, se presenta ‘“Beneficios de
la PNL como estrategia de ensefianza aprendizaje para
mejorar la comunicacidén de los estudiantes puertorri-
quenos en las escuelas elementales” [4] este estudio
surgi6 de la necesidad de concienciar tanto al sistema
educativo como al magisterio puertorriquefio de la exis-
tencia de estrategias innovadoras como la programacion
neurolingiiistica permitiéndole tanto al docente como al
estudiante mejorar el proceso ensefianza aprendizaje y
en este caso el como comunican de manera eficaz lo
que entienden. La investigacion que se empled para este
estudio es documental, analizando la literatura e inves-
tigaciones realizadas acerca de la PNL en la educacion.
El presente trabajo estructuralmente parte en la seccion
II con la problematica y los referentes tedricos de la
PNL, su influencia en el rendimiento académico de los
escolares, seguidamente en la seccion III, se describe
la metodologia utilizada a través del analisis del objeto
de estudio de la investigacion, que incluye la estrategia
metodologica. Finalmente, en la seccion IV se plantea
los resultados obtenidos que generan las conclusiones
y culminando el articulo con las referencias bibliogra-
ficas.

II. DESARROLLO

El educador manifiesta resistencia a entender que
la funcion del docente exige desempefiar actividades
y tareas distintas a los que habitualmente se hacen en
el aula, sin ninguna relacion vivencial que perdure en
su recuerdo, concibiendo como una amenaza cualquier
proceso que les involucre en un rol diferente y que le
suponga mas sobrecarga en su trabajo habitual. donde
no se presta atencion a los intereses de los nifios.

En si, todo se vuelve un ciclo repetitivo que trae
como consecuencia educandos que se aburren o abo-
rrezcana escuela. Es frecuente que un docente tienda a
ensefiar como le gustaria que le ensefiaran a ¢él, es decir,
ensefia como a ¢l le gustaria aprender, en definitiva, en-
sefia seguin su propio estilo de aprendizaje.

Dicho esto, es preocupante observar docentes ejer-
ciendo funciones segun sus necesidades pareciendo no
haber cambios significativos a través del tiempo, debido
a que repiten los esquemas aprendidos aun cuando los
crean inadecuados. Esto sucede ya sea porque desco-
nocen otros medios mas adecuados o porque todavia
conociéndolos se resisten a cambiarlos; cada persona o
estudiante tiene una forma distinta de aprender y ser.
En la mayoria de los casos inconscientemente los do-
centes prefieren el canal visual porque utilizan el piza-
rra, papelografo o video y el auditivo para las explica-
ciones, audios, repeticiones o exposiciones, sin pensar
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en ese estudiante kinestésico que necesita sentir, tocar,
experimentar, participar de demostraciones, ejercicios
y técnicas vivenciales. Se dice, que la mayoria de los
estudiantes en riesgo de perder el afio escolar dentro
del sistema educativo son los kinestésicos, este tipo de
estudiante representa el 26% de los que abandonan el
sistema educativo. [1]

Muchas veces estos nifios son catalogados con el
masificado trastorno de déficit de atencidn, sindro-
me neurobioloégico que consiste en una disfuncion en
el cerebro, cuando en realidad son nifios kinestésicos,
que al tener una etiqueta de nifio “problema “se tiene el
pretexto para separarlos, existiendo solo nifios con in-
terferencias en el aprendizaje, por falta de motivacion.
Cuando esto ocurre la reaccion del facilitador es alegar
haber agotado todos los recursos para con el estudiante
y este desarrolla problemas emocionales perdiendo la
confianza en si mismo.

Dentro de esta perspectiva, el desenvolvimiento aca-
démico del estudiante se vera afectado, elevandolo de
alguna manera hacia el “fracaso escolar”, esta palabra
posee una carga subjetiva muy fuerte y a su vez esta
vinculada con el rendimiento escolar sobre la cual gira
toda la organizacion cotidiana de la escuela, cuando un
nifio fracasa en este campo también puede sentir que ha
fracasado como persona y es precisamente aqui donde
juega papel importante la valoracion que le presten sus
padres, maestros y compaiieros.

Se evidencia que el 80% de las dificultades de apren-
dizaje son de origen metodologico producido en la es-
cuela y el hogar por la imposicion del saber-disciplina.
Los docentes y padres no seran la causa, pero lamenta-
blemente si son victimas de arrastrar recetas del pasado
en donde solo importa el saber y obedecer; generando
miedos, bloqueos y limitaciones haciendo a un lado al
ser biopsicosocial que somos todos. Cada ser es distinto
con necesidades e intereses diferentes, los cuales hay
que respetar de alli la actitud del docente y la familia
como entes mediadores en el proceso educativo.

La programacion neurolingliistica estd basada en
la teoria constructivista cuya finalidad es contribuir a
la creacion de nifios capaces de hacer cosas nuevas y
formar mentes criticas que construyan ideas sobre su
medio fisico, social y cultural partiendo de sus cono-
cimientos previos. Para [5] la herramienta psicologica
mas importante es el lenguaje a través de ¢l se conoce,
desarrolla y crea la realidad. También en la teoria huma-
nista para [6] constituye un modelo dindmico y formal
de como funciona la mente al igual que la percepcion
humana, permitiendo mejorar las estrategias pedagogi-
cas existentes, donde el profesor ya no es el centro de la
clase, que lo sabe todo y dirige todo; es un atento obser-
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vador a las necesidades de sus estudiantes, motiva, da
pistas, interacciona y juega como uno mas, observa el
aprendizaje y los medios para favorecerlo. se pretende
comprender la experiencia y factores que inciden en el
fenomeno educativo en interaccion social. creando so-
luciones creativas ante la crisis.

Otro soporte teorico para esta investigacion es la
teoria de las necesidades [7] sostiene que el ser humano
durante su vida presenta necesidades que debe satisfacer
y en el caso del nifio con desmotivacion por aprender,
las necesidades emocionales como pertenencia y amor
son comunes, es decir, que el nifio siente la necesidad
de ser aceptado por sus padres, docentes y compafieros
de clase o amigos, practicando la empatia, escuchando
sin juzgar. Es decir, si son satisfechas sus necesidades
psicologicas como los de seguridad, entonces el indivi-
duo podré apreciar las relaciones interpersonales ama-
bles. Esa necesidad de amor y pertenencia comienza a
motivar su conducta, de manera que es a través de su
interaccion con el entorno como ¢l descubrira sus ne-
cesidades e intereses y comenzara a desarrollarlas es lo
que ¢l denomind: la autorrealizacion.

No cabe duda, que otra teoria que avala esta investi-
gacion es la comunicacion humana, segiin [8] toda con-
ducta es comunicacion, y toda comunicacion afecta a la
conducta. Interesa el efecto de la comunicacion sobre
el receptor y el efecto que la reaccion del receptor tiene
sobre el emisor. Es imposible no comunicarse porque
todo comportamiento es una forma de comunicacion,
y ¢ésta involucra mucha mas informacion que la palabra
expresada (movimientos, sonidos, gestos y lengua).

Asi mismo, sirve de apoyo para este proyecto in-
vestigativo la teoria neurofisiologica, [9] afirma que
los seres humanos aprenden por programas, llegando a
apreciar como el cerebro a través del reconocimiento de
patrones, se prepara para actuar a través de los progra-
mas mentales, y responde a la emocion.

IILMETODOLOGIA

Esta investigacion se desarrolla bajo el paradigma
cualitativo. El estudio se basa en la investigacion — ac-
cion emancipadora de [10] donde se recoge una canti-
dad de informacion ordenada de acuerdo a las eviden-
cias encontradas en cada paso de la investigacion. Las
investigadoras toman nota de las incidencias o detalles
relevantes en cada momento vivido en situacion con-
creta, con el proposito de reflexionarla, poder compren-
der que pasa, lo cual lleva hacia interpretaciones bien
fundamentadas y la produccion de la teorizacion sobre
la realidad estudiada. Es importante destacar también,
la aplicacién de un cuestionario abierto de [11] donde
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se pudo saber a cual tipo de aprendizaje pertenecen los
nifios, docentes y representantes.

Para el analisis de los datos se implementa la trian-
gulacion temporal de [12] la cual recoge informacion
contrastada de los diferentes momentos, utilizando el
antes en el que se situa la iniciativa y el disefo del mis-
mo, el durante donde se escalonan temporalmente dife-
rentes fases de la accion, y el después, como resultado
se producen algunos efectos, las repercusiones produ-
cidas en lo sujetos y en los ambientes. De alli que este
proceso se desarrolle en forma dinamica tomando en
cuenta las intenciones, expectativas, propositos y obje-
tivos (antes), en el compromiso, interés, motivacion y
participacion de los sujetos (durante) para la satisfac-
cion, rectificaciones y analisis (después) que ayudan a
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comprender su significado, a valorar su desarrollo para
su accion.

El procesamiento para el analisis de la informacion
se realizd a través de la categorizacion, es decir, trans-
cribiendo detalladamente los contenidos, la cual llevo
hacia interpretaciones, para su comprension y reflexion
bien fundamentadas y la produccion de la teorizacion
sobre la realidad estudiada. La teorizacion permitio po-
ner al relieve la relacion existente entre las diferentes
categorias, es decir, los tres rasgos resaltantes que in-
ciden en el resultado de la investigacion las cuales son:
actitud del docente, del estudiante y del representante,
la presentacion de las estrategias pedagogicas de PNL e
incentivar la motivacién en su aplicacion, como se ob-
serva en la tabla I.

Tabla I. Actividades realizadas en el plan de accion

Actividades Indicadores Recursos
Diagnoéstico  inicial de los | -Comunicacién oral. - Material de apoyo para aplicar
estudiantes -Estilos de aprendizajes las estrategias de PNL

-Escala de estimacion

Rol del docente sobre la atencion

a los estilos de aprendizaje

atencion a

aprendizaje

-Capacitacion del docente sobre
estilos de aprendizaje.
-Estrategias didacticas aplicadas

dentro de cada clase para la

Talleres

Observacion de clases

los estilos de

Roll de la familia en el proceso

educativo.

-Nivel de funcionalidad familiar

Entrevistas abiertas

Cuestionarios

--Preparacion de la familia para
colaborar con la comprension de
los estilos de aprendizaje de sus
hijos, asi como de ellos mismos
para un mejor entendimiento y

comunicacion afectiva.

Posteriormente, se codificaron y analizaron los da- observaciones del encuentro con los diferentes acto-
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tos con el fin de compararlos en sus significados. Al
comparar los diversos informes se sefialaron los aspec-
tos en que difieren, coinciden y se oponen En los casos
de oposicion, se contrastd con las pruebas contenidas en
transcripciones.

Con el analisis de datos recolectados, tales como:
opiniones, sugerencias y notas recabadas durante las

res que hacen vida en la institucion se implementa la
triangulacion temporal para el desarrollo de la inves-
tigacion con el proposito de esclarecer la utilidad y al-
cance del estudio a través de los resultados obtenidos, lo
que permiti6 recoger la informacidn contrastada de los
tres diferentes momentos: el antes, en el que se sitia la
iniciativa, el durante ,donde se escalonan las fases de la
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accion y el después cuando se producen los efectos en  jados en la tabla II.

los sujetos y ambientes los cuales se encuentran refle-

Tabla II. Analisis de datos recolectados. Triangulacion temporal

pedagdgica cargada de
notable stress.

Falta de conodmiento
respecto a las estilos de
aprendizaje del
estudintado 'y  de
pronocion  de  las
relaciones
inteppersonales  dentro

del grupo.

Participantes Antes Durante Después
Docentes Mayor inportancia | Sensibilizacion de la| Proyeccion de redes
administrativa que | realidad educativa afectivas  pedagdgicas

Aperura de aplicar las | hacia una educacion
estrategias integral del ser bio-
psio-social para la
resolicion de conflicos

en el aula.

Estudiantes Desinterés en la parte
cognitiva de querer
aprender.

Conductas dismuptivas.
No se sienten
escuchados ni queridos

Frustracion y recham a

Motivacion hacia el | Mejor conexion entre
aprendizaje hcremento | estudiantes y docentes,
del aio estima y|evidencimdo avances
confianza en si mismo. | significativos en el
proceso cognitivo de los
estudiantes mediante el

dialbgo  afectivo y

paciencia en atencion
escolar para ocon sus
hijos.

Desconocimiento de los
estilbbs de aprendizaje.
Ejerce presion,
sobrepoteccion, y hasta
amenazas que puedan
alterar y compometer el
equilbrio findamental

entre la relacion

la escuela. adaptacion de os
conocimientos al
ambiente real, con
tareas estimulantes en
colectivo.
Representantes Poca dsposidon y | Receptividad hacia la| Mejoramiento

familia-escuela .

importancia de las | significatvo de las
estrategias basadas en | relaciones

PNL. intepersonales en casa,
asi comp e el
rendimiento escolar.
Interaccion  oon  la
escuela en union con el

docente.

IV. RESULTADOS

Se pudo constatar en el estudio realizado que predo-
mino la distraccion, el desinterés y la indisciplina por lo
que fue necesario la aplicacion de estrategias basadas
en la programacion neurolingiiistica a los maestros para
que ellos a su vez la usaran con sus estudiantes demos-
trando el interés en los educandos, influido siempre por
el estimulo del grupo familiar. Se comprob6 que los

nifios objeto de estudio mostraron cambios de actitud
significativos en el aprendizaje dado a las estrategias
aplicadas por el docente dentro de las clases y fuera de
ella dado a que también la familia juega un papel pri-
mordial en el desarrollo integral del nifio.

Después de realizar el taller de estrategias de la pro-
gramacion neurolingiiistica a los docentes, estos mos-
traron interés y disposicion en aplicarlas en la clase
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con sus estudiantes y, durante las observaciones reali-
zadas en las aulas se pudo evidenciar importantes in-
teracciones que condujeron al logro del interés En si,
la investigacion arrojé como resultado el hecho, que al
prevalecer actitudes negativas por parte de los docentes,
padres y hasta compaifieros, algunos estudiantes repor-
taron sentimientos de inseguridad y miedo haciéndoles
susceptibles a esa presion de ser rechazados sintiendo la
necesidad interna de aprobacion social. Siendo las co-
sas asi, se pudo percibir una falta de conexién entre los
docentes, representantes y estudiantes debido a que las
relaciones no fueron del todo las idoneas para fomentar
un proceso de socializacion.

V. CONCLUSIONES

Luego de haber sido ejecutado el plan de accion se
puede concluir lo siguiente:

1.la motivacion en los estudiantes es susceptible al
ambiente que los rodea, respondiendo a los estimulos
recibidos ya sean positivos o negativos dado al poder de
los sentimientos en situaciones de aprendizaje.

2.Crear un clima de confianza, respeto y comunica-
cion lo cual aumente el nivel motivacional, apreciando
sus capacidades,

3.Incentivar sus logros sin criticar sus debilidades
haciéndolos participe de la creacion de normas, limites
utiles a la convivencia

4 .Mantener una actitud de solucién de problemas en
colectivo, y el efectivo desarrollo de la dinamica escolar
para el beneficio de todos, basado en un enfoque huma-
nista que insta a mediar y dar afecto.

Esto permite que los procesos mentales del educan-
do sean estimulados eficazmente dandole un sentido
mas significativo al proceso de ensefianza —aprendizaje,
ademas de educar a personas que se muevan por la vida
con pie firme y paso seguro; he alli el papel del docente
como mediador de las actividades pedagbgicas relacio-
nando todo conocimiento con la realidad.

Ante lo planteado, se pudo expresar entonces, que la
Programacion Neurolingiiistica ha sido efectiva como
estrategia para analizar, modificar conductas y lograr
una comunicacion eficiente tanto para los demas como
consigo mismo ya sea en forma gestual, corporal y ver-
bal.
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