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Resumen: El objetivo de esta investigacion es validar el uso la herramienta digital EVALOE-SSD
(Escala de Valoracion de la Ensefianza de la lengua Oral en Contexto Escolar como Sistema de
Soporte a la toma de Decisiones) por parte de tres maestras en Ecuador, y analizar como contribuye al
desarrollo de la competencia comunicativa y lingiiistica de los estudiantes. Mediante la investigacion-
accion y el estudio de casos se pretende conocer como el uso de esta herramienta puede contribuir al
desarrollo de entornos de aprendizaje que fomenten las competencias comunicativas y lingiiisticas.
La recopilacion de datos y el analisis siguen una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa). Los
participantes incluyen 3 maestras de Educacion Inicial y sus grupos de estudiantes. Las maestras que
utilizaron la aplicacion digital EVALOE-SSD como herramienta de formacion (autoevaluacion, toma de
decisiones) e introduccion de cambios en la metodologia de trabajo llevada a cabo en el aula. El uso de
esta herramienta digital ha permitido a las docentes reconocer que algunas caracteristicas de su lenguaje
y de las estrategias comunicativas usadas cuando interactuan en clases con los estudiantes, influye
significativamente en el desarrollo de la competencia lingiiistica. Esta constatacion ha promovido la
introduccion de cambios en relacion con las caracteristicas del contexto y la gestion de la comunicacion.
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USE OF THE EVALOE-SSD DIGITAL APPLICATION
AS ATEACHING DEVELOPMENT INSTRUMENT
TO IMPROVE COMMUNICATIVE AND LINGUISTIC
COMPETENCES OF INITIAL EDUCATION STUDENTS

Abstract: The objective of this research is to validate the use of the digital tool EVALOE-SSD (Scale
of Assessment of the Teaching of the Oral Language in School Context as Support System for Decision
Making) by three teachers in Ecuador, and analyze how It contributes to the development of students'
communicative and linguistic competence. Through action research and case studies, it is intended
to know how the use of this tool can contribute to the development of learning environments that
foster communicative and linguistic skills. Data collection and analysis follow a mixed methodology
(qualitative and quantitative). Participants include 3 Initial Education teachers and their student
groups. The teachers who used the digital application EVALOE-SSD as a training tool (self-
assessment, decision making) and introduction of changes in the work methodology carried out in
the classroom. The use of this digital tool has allowed teachers to recognize that some characteristics
of their language and the communicative strategies used when interacting with students in classes,
significantly influence the development of language proficiency. This finding has promoted the
introduction of changes in relation to the characteristics of the context and communication management.

Keywords: Linguistic competence, digital application, professional development

ISSN 2542-3401/ 1316-4821 UNIVERSIDAD, CIENCIA y TECNOLOGIA  Numero Especial Ne 02 2019 (pp. 39-44) ﬂ




m— ISSN 2542-3401/ 1316-4821

L. INTRODUCCION

Los paises latinoamericanos se encuentran en pro-
cesos de redisefios curriculares con el objetivo de me-
jorar la calidad de la educacién. En Ecuador ello im-
plica evaluaciones de las practicas educativas desde la
gestion escolar, el desempetio profesional de docentes y
directivos, el desempefio escolar de los alumnos en los
aprendizajes, y la infraestructura con la que cuentan los
centros de educacion.

En el marco educativo ecuatoriano, se gestiona la
educacion por medio de Estandares de Gestion Escolar,
que abarcan procesos de gestion y practicas institucio-
nales, encaminadas a que los estudiantes logren los re-
sultados de aprendizaje establecidos. Parte de este pro-
ceso es la evaluacion docente. En Ecuador hace poco
se ha empezado a trabajar en la cultura de la autoeva-
luacion, cuestion que implica valorar la practica en el
aula, reflexionar sobre la misma, e incluir mejoras que
promuevan el desarrollo de la competencia lingiiistica
en los nifios.

La “Escala de Valoracion de la Ensefianza de la
Lengua Oral en Contexto Escolar, EVALOE” [1] Es un
instrumento disefiado y construido para valorar la ac-
tuacion del docente y de los alumnos en relacion con
la ensefianza de la lengua oral. A partir de este instru-
mento se ha desarrollado la EVALOE-SSD [2], como
aplicacion digital que permite a los docentes reflexionar
y autoevaluar su practica docente, tomar decisiones, e
introducir cambios en sus clases con el fin de contribuir
al desarrollo de la competencia comunicativa oral de
sus estudiantes [3].

Esta investigacion tiene como objetivos: validar
en contexto ecuatoriano el uso de la aplicacion digital
EVALOE-SSD como instrumento de desarrollo docente
a través de la autoevaluacion; analizar las estrategias
de tres docentes vinculadas a la ensenanza de la lengua
oral, respecto a la gestion de la conversacion, la expli-
cacion de los objetivos lingiliisticos y las funciones y es-
trategias educativas; y verificar la incorporacion de las
actuaciones docentes encaminadas a favorecer el desa-
rrollo de la competencia lingiiistica de los alumnos. Se
plantea como un estudio de caso multiple y se enmarca
en los enfoques de investigacion-accion [4].

A continuacién, se revisan los antecedentes de la
EVALOE-SSD, se indican los aportes tedricos consi-
derados en la revision bibliografica que sustentan este
trabajo, la metodologia de investigacion, y los resulta-
dos obtenidos en el proceso de investigacion de campo.
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II. DESARROLLO

A. EVALOE-SSD.

La Escala de Valoracion de la ensenanza de la Len-
gua Oral en contexto escolar (EVALOE) fue construi-
da a partir de diversas investigaciones que van desde la
didactica, analisis del discurso, tratamiento integral de
las lenguas hasta el aprendizaje integrado de conteni-
dos y lenguas extranjeras. El resultado es una propuesta
de procedimiento sistematico y explicito que permite a
docentes mejorar su practica educativa, especificamen-
te en la ensefianza de la lengua oral utilizando la me-
todologia conversacional [5]. A partir de la EVALOE
se construyo una aplicacion digital de autoevaluacion
(EVALOE-SSD), y se realizaron tres validaciones en
escuelas diversas con profesorado y alumnado diferente
en Espafia (Barcelona), Ecuardor y Brasil. Durante el
curso 2016-17 se elabord una primera version del EVA-
LOE-SSD [3] en formato Google Forms. Participaron
escuelas de diferentes tipologias (ordinaria, especial
y ciclica-rural). Algunas maestras utilizaron la herra-
mienta (grupo de intervencion) y otras participaron
como maestras de comparacion. Durante los 6 meses
de intervencion las maestras realizaron autoevaluacio-
nes de manera semanal y las investigadoras llevaron a
cabo observaciones de sus clases mensualmente con el
fin de contrastar las puntuaciones obtenidas con la mis-
ma herramienta. En la mayoria de los casos se aprecio
una mejora en las puntuaciones obtenidas a lo largo del
proceso de intervencion, mostrando que las maestras y
sus alumnos y alumnas incorporaron las acciones a las
clases. Las puntuaciones de las maestras de compara-
cion, obtenidas a partir de una evaluacidn inicial y una
final de observaciones realizadas en clase por parte de
las investigadoras, resaltaron la ausencia de cambios en
la actuacion docente y del alumnado en relacion con la
competencia comunicativa oral.

Durante el curso 2017-18 se elaboré una segunda
version de la herramienta EVALOE-SSD.EI instrumen-
to inicial se transformo6 en una aplicacion digital que
permitié el almacenamiento de grandes cantidades de
datos. Esta version digital se implemento en § escuelas
de diferente tipologia, con ajustes especificos (ordina-
ria, educacion especial, escuela ordinaria con un pro-
yecto bilinglie intermodal lengua oral-lengua de signos
para estudiantes sordos, e internacional con inglés como
lengua vehicular) y en cuatro lenguas (catalan, espafiol,
portugués e inglés). Participaron 8 maestras de Espa-
fia y Brasil, cinco de educacion infantil, dos de Educa-
cion Primaria y una de Educacion Secundaria adaptada
(escuela de Educacion Especial), una de cada escuela.
También participaron las tres maestras de Educacion
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Inicial de una escuela de Ecuador, cuyos resultados se
presentan mas adelante en este articulo.

Durante el curso 2018-19, a partir de los resultados
de los cursos previos y gracias a las valoraciones de las
docentes que habian utilizado la primera version digital
de la EVALOE-SSD, se clabord la version final del ins-
trumento y se llevo a cabo la tercera recogida de datos
para validarla. En la version final de la aplicacion se
mejor6 la usabilidad, se introdujeron ayudas de cuatro
tipos en los 30 items que la conforman (texto escrito,
audio, video, imagen -foto, tira de comic-), se introdu-
jeron elementos que la hacian mas accesible, como tres
opciones de respuesta visual graduada, posibilidad de
acceder a todos los tipos de ayuda sin necesidad de rea-
lizar una autoevaluacion, etc.

La EVALOE-SSD est4 formada por 30 indicadores
o0 items que se agrupan en cinco d&mbitos: Gestion de la
conversacion por parte de los alumnos; Gestion de la
conversacion parte del docente; Disefo instruccional;
Funciones comunicativas de los alumnos; y Funciones
comunicativas y estrategias del docente. A su vez cada
ambito tiene un numero diferente de indicadores me-
diante los cuales el docente identifica las estrategias uti-
lizadas y vinculadas a la competencia comunicativa y
lingiiistica considerando la gestion de la conversacion,
la explicacion de los objetivos lingiiisticos y las fun-
ciones, y estrategias educativas desde la perspectiva del
docente y de los alumnos.

Los resultados de la utilizacion de la EVALOE-SSD
en Espana evidencian que el instrumento cumple una
funcién similar a un asesoramiento presencial, aunque
realizado a través de un instrumento virtual disefiado
con este propoésito. Este instrumento permite al docen-
te reflexionar sobre sus actuaciones, sobre aquello que
tiene incorporado en su practica diaria y sobre las estra-
tegias que puede incorporar. También le ayuda a pen-
sar en sus clases, a tomar decisiones, a conocer otras
formas de hacer propuestas, otras maneras de organizar
las clases, de hablar a los alumnos. Finalmente, puede
ser util para ayudarle a observar como interactiian y se
comportan en general otros alumnos diferentes de los
suyos, pero de edades similares, a través de los videos,
y también otros docentes [6].

B. Enfoques del aprendizaje.

El desarrollo del lenguaje oral en el nifio es resultado
de las interacciones dadas en los contextos naturales en
los que interactua. El entorno social y familiar desem-
pefia un rol importante en el desarrollo del lenguaje [7].
Sin embargo, cuando el nifio ingresa a la escuela, este
entorno también es responsable de fomentar sus habi-
lidades comunicativas [8]. El enfoque constructivista
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del aprendizaje considera que el conocimiento es pro-
ducto de procesos sociales, cognitivos, culturales y de
desarrollo, que influyen directamente en los procesos
de aprendizaje. De este modo la intervencion adecuada
del maestro promueve la construccion de significados
en el aprendizaje por parte de los alumnos, su rol debe
brindar la oportunidad de adecuar sus conocimientos
actuales, fomentar sus habilidades sociales y de comu-
nicacion, permitiendo de este modo el intercambio de
ideas [9].

Otros autores defienden que el lenguaje en el contex-
to escolar es y debe ser considerado una “herramienta de
comunicacién e instrumento mediador en los procesos
de ensenanza y aprendizaje” (permite pensar, aprender
y ensefiar mediante el uso de cinco funciones: Informar;
obtener informacion; regular la accion; gestionar la co-
municacion; y la funciéon metalingiiistica). Es asi que,
considerando que se habla para aprender, surge lo que
los autores denominan la Metodologia Conversacional
[10], que propone que los objetivos de aprendizaje de la
lengua oral sean considerados eje transversal en todas
las asignaturas escolares, y que el proceso de ensefian-
za- aprendizaje considere el discurso oral como objeto
y mediador, de modo que la comunicacion oral fluya en
el aula y con ellos las comprensiones.

Las condiciones de los ambientes escolares (facto-
res estructurales, personales y funcionales) asi como el
clima escolar (normas y valores compartidos por los ac-
tores educativos) propician el aprendizaje [11], pues las
relaciones interpersonales que se dan entre los actores
educativos contribuyen en la motivacion y compromiso
hacia el aprendizaje, asi como la sensacion de bienestar
psicoldgico.

Algunos autores [12] reivindican la necesidad de
que la escuela considere una implantacion progresiva
de practicas educativas inclusivas que incluyan una
evaluacion educativa y ecologica, que dirija la interven-
cion en el lenguaje desde una propuesta integrada, sus-
tentada en las perspectivas cognitiva y sociocultural que
incluyen en la practica educativa procesos cognitivos.

Mercer [13]defiende que el lenguaje es flexible, in-
novador y se adapta a las circunstancias de modo que
permite crear, compartir y considerar nuevas ideas para
pensar y actuar conjuntamente. Asi, el nifio comparte
sus experiencias usando informacidon que posee y pro-
cesando activamente la informacion que lo rodea, pues
no se puede “entender el empleo del lenguaje simple-
mente como transmicion de informacion entre perso-
nas” donde los nifios en especial son conductos pasivos
en los que fluye la informacion, es indispensable com-
prender que el lenguaje es un proceso de “colabora-
cion en el que se negocian significados y se movilizan
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conocimientos comunes” [13], de modo que cada vez
que se interpreta un enunciado lingiiistico es gracias a
la actividad conjunta.

III. METODOLOGIA

La investigacion que se presenta se plantea como un
estudio de caso multiple, con un enfoque de investiga-
cion-accion. La unidad de trabajo es la Escuela Huellas
de Conocimiento ubicada en la Ciudad de Milagro, Pro-
vincia del Guayas en Ecuador. Las participantes son
tres docentes y sus estudiantes; una de educacion ini-
cial, dos que corresponde al grupo de nifios de 4 afios
y dos de primer afno de educacion general basica de la
escuela mencionada. Participaron entre los tres grupos
de estudiantes un total de 75 nifios y nifias. Los instru-
mentos utilizados son los siguientes:

1)Aplicacion digital EVALOE-SSD. Es el principal
instrumento de intervencion y de recogida de datos y al
mismo tiempo es el instrumento que se valido.

Entrevistas semiestructuradas. Entrevista inicial;
entrevistas de seguimiento; y entrevista de cierre rea-
lizadas a las maestras participantes. Permitieron ini-
cialmente conocer como se da el proceso escolar, las
percepciones sobre el aprendizaje y explicar el funcio-
namiento de la aplicacion, posteriormente se conoce su
percepcion de la aplicacion, el uso que le da, se contes-
tan inquietudes que surgen en torno a su practica edu-
cativa, y finalmente se recogen las reflexiones y percep-
ciones finales sobre la aplicacion.

2)Evaluacion de la Competencia Lingiiistica de los
alumnos. Prueba de Lenguaje Oral Navarra (PLON-R)
[14]. Con esta prueba se evalua la competencia lingiiis-
tica (hablar-escuchar) de los alumnos antes y después
del uso de la aplicacién digital por parte de la maestra.
Se aplico esta evaluacion al 33% de los alumnos partici-
pantes de cada grupo. Asi, de 28 alumnos de educacion
inicial correspondiente al grupo de 4 afios se evaluo
un total de 9 nifios y nifias; en primer afio de educa-
cion basica en el grupo 2 se evaluaron 23 estudiantes,
y en el grupo tres 24 nifios y nifas. La aplicacion de la
PLON-R al inicio de la recogida de datos y luego al fi-
nalizar permitié reconocer los cambios en el desarrollo
del lenguaje de los alumnos.

3)Analisis de la conversacion entre iguales. Se ob-
servaron y registraron en video conversaciones entre
los nifios con el Instrumento “Prueba de conversacion
entre iguales” [15], construido en el proyecto marco en
el que se inscribe este proyecto de tesis doctoral. La
prueba registra el tiempo que dura la conversacion, las
veces que el evaluador interviene para regular el com-
portamiento poco apropiado de los nifnos, o las veces
que interviene para conseguir que los nifios hablen o
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permitan reconducir el tema. Se registra como se da el
tipo de Comunicacion No Verbal y Comunicacion Ver-
bal, puntuando en una misma tabla la intervencion de
los nifios. Al igual que la PLON-R se realiza al inicio
y al final del periodo escolar para contrastar las compe-
tencias comunicativas de los nifios antes y después de
la participacion en el proceso de desarrollo profesional
de las maestras.

4)Observacion en contexto natural. Se realizaron
observaciones mensuales de sesiones de clases que se
registraron en video.

Recogida de datos. El proyecto inici6 en el mes de
abril del 2018 y tuvo una duracion de 11 meses. En
mayo se realiz6 la reunion inicial con las maestras par-
ticipantes via Skype, en la que se compartieron los obje-
tivos y uso de la EVALOE-SSD. Se obtuvo informacion
sobre como llevaban a cabo el proceso de planificacion,
ejecucion y evaluacion de los objetivos de la lengua oral
en clases, asi como sus percepciones sobre como se da
el aprendizaje en los nifios. Seaprovo el cronograma de
trabajo que permitio la recogida de datos sistematizada.

En junio de 2018 se realizd la primera toma de las
evaluaciones PLON-R. La evaluacion final con esta
prueba se realiz6 en enero de 2019 al mismo grupo de
alumnos. En este mismo mes se realizo la primera toma
de la prueba de conversacion en grupos pequeiios. En
el grupo uno se realizaron tres grupos de tres alumnos
cada uno, en los grupos dos y tres se organiz6 dos gru-
pos de 3 alumnos cada uno.

Como primer paso la plataforma digital generé un
usuario para cada maestra. Se registré en video una se-
sion de clases que posteriormente fue evaluada por la
investigadora, esta primera evaluacién generd un pri-
mer cuestionario en funcion de las puntuaciones dadas
por la investigadora-evaluadora. Asi, en el primer cues-
tionario que la maestra contestd autoevalud la misma
sesion que previamente habia evaluado la investigado-
ra. Cada semana las maestras autoevaluaron una sesion
de clases concreta, cada cuatro semanas la investigado-
ra realizd evaluacion de una sesion de clase registrada
en video, que también fue evaluada por la maestra.

IV. RESULTADOS

Desde julio de 2018 a enero de 2019, las maestras
realizaron 24 autoevaluaciones utilizando la herramien-
ta EVALOE-SSD, de estas 8 fueron evaluadas también
por la investigadora. Durante este tiempo se realizaron
cinco entrevistas-reuniones de seguimiento, y la reu-
nién final se realizo en el mes de febrero, en esta reu-
nion las maestras valoraron la herramienta contestando
un Cuestionario de Valoracion.
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La autoevaluacion docente realizada por siete meses
consecutivos evidencia cambios en la metodologia de
dos de las tres maestras participantes, se muestra en dos
de las maestras una disposicidon a pensar en cOmo mejo-
rar las actividades propuestas.

Para ejemplificar la forma como se da la comunica-
cion y las estrategias que usa el docente, en la segunda
observacion registrada la actividad realizada consistio
en describir lo observado en laminas educativas relacio-
nadas a la higiene y cuidado del cuerpo. Esta situacion
concreta brindo en varias ocasiones oportunidades para
incluir las sugerencias dadas por la herramienta a los
niveles mas bajos de este ambito. Durante la interac-
cion (ver anexo 1 transcripcion de la conversacion), la
maestra tuvo oportunidades para “recoger (repetir) la
emision previa del alumno y corregir y/o anadir algunos
elementos a la frase, sin exceso, sin cambiar el signi-
ficado de la frase” (Dimension: Funciones Comunica-
tivas y estrategias del docente; D5) o “cémo se puede
utilizar el lenguaje para aportar informacion a los de-
mas en forma de datos, hechos, creencias, argumentos,
sentimientos, confirmando datos, expresando dudas”
(Dimension 3), se puede decir que en retrospectiva es
mas facil evaluar lo que se pudo o no realizar, sin em-
bargo la EVALOE-SSD da sugerencias especificas so-
bre el tema, pensar en lo sugerido, tenerlo en cuenta al
momento de planificar la clase y al momento de ejecu-
tar lo planificado es lo que empieza a generar cambios
en la forma de ensefiar.

Al inicio las puntuaciones de las docentes en EVA-
LOE-SSD son altas en comparacion con lo evaluado
por la investigadora. Se consideraron los resultados de
todas las autoevaluaciones y tomas de decisiones de una
de las maestras durante el periodo de recogida de datos,
asi como las evaluaciones realizadas por la investiga-
dora.

Se observo que al inicio la maestra se puntia alto,
la décima autoevaluacion evidencia un decremento, sin
embargo, vuelve a subir las puntuaciones, que no coin-
ciden con la valoracion de la investigadora. Aunque el
registro en video da muestra de cambios en las activida-
des propuestas y la forma en que las maestras abordan
las clases, sus puntuaciones no alcanzan altos niveles
de valoracion.

Una de las tres maestras, en las cuatro primeras cla-
ses registradas en video, muestra un intento por cambiar
la metodologia, sin embargo, en las grabaciones poste-
riores las clases no registran cambios: la maestra da las
instrucciones y los nifios deben realizar la actividad en
silencio, sus puntuaciones en las autoevaluaciones son
bajas y en la mayoria de los criterios coinciden con la
valoracion de la investigadora.
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V. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en las evaluaciones reali-
zadas con la PLON-R muestran una aportacion al de-
sarrollo de habilidades en las competencias lingiiisticas
de dos de los grupos de estudiantes que participaron.
La utilizacion de la EVALOE-SSD empez6 de manera
evolutiva a generar cambios en la concepcion de la en-
sefanza de la competencia comunicativa por parte del
maestro.

El acompafiamiento a la gestion docente mediante la
aplicacion digital, en dos de las maestras ha generado
reflexion, las sugerencias dadas para mejorar la practica
docente han sido especificas permitiendo su aplicacion
practica en el aula.

El uso de esta herramienta digital ha permitido a
las docentes reconocer que algunas caracteristicas del
lenguaje adulto y de las estrategias comunicativas usa-
das cuando interactuan en clases con los estudiantes
influyen significativamente en el desarrollo de la com-
petencia lingiiistica. A partir de este reconocimiento ha
ayudado a introducir cambios en relacion con las carac-
teristicas del contexto y la gestion de la comunicacion.
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