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Resumen: El objetivo principal es identificar la carga laboral y su relacién con la ansiedad
en los cuidadores de personas con discapacidad severa en el canton Azogues. Se realizd un
estudio cuantitativo, transversal, descriptivo y correlacional con 150 cuidadores de personas con
discapacidad severa. Se aplico un cuestionario la escala de sobrecarga del cuidador de Zarit y escala
de ansiedad de Goldberg. El perfil de la poblacion estudiada se caracterizo por: edad promedio
41 afios, sexo femenino (89 %), grado de parentesco madre (59 %), estado civil casada (59 %),
instruccion primaria (79 %), residencia rural (73 %), atiende a personas con discapacidad intelectual
severa (64,7 %). El 38,6 % presentd sobrecarga laboral y el 100% revelo ansiedad, nivel medio y
alto en el 78,7%. Se encontrd relacion alta 0,630 (p<0.001) entre sobrecarga laboral y ansiedad.

Palabras Clave: Carga de trabajo; ansiedad; familiar cuidador; personas con discapacidad.

WORKLOAD AND ANXIETY IN CAREGIVERS
OF PEOPLE WITH SEVERE DISABILITIES

Abstract: The main objective is to identify the workload and its relationship to anxiety in caregivers of
people with severe disabilities in the canton Azogues. A quantitative, cross-cutting, descriptive and co-
relational study was conducted with 150 caregivers of people with severe disabilities. A questionnaire
was given zarit's caregiver overload scale and Goldberg's anxiety scale. The profile of the population
studied was characterized by: average age 41 years, female sex (89%), degree of mother kinship (59%),
married marital status (59%), primary education (79%), rural residence (73%), care for people with
severe intellectual disabilities (64,7 %). 38.6% had labor overload and 100% revealed anxiety, medium
and high level at 78.7%. High ratio 0.630 (p<0.001) was found between labor overload and anxiety

Keywords: Load of work; anxiety; family caregiver; people with disabilities
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LINTRODUCCION

Mas de mil millones de personas viven en todo el
mundo con alguna forma de discapacidad; de ellas, casi
200 millones experimentan dificultades considerables
en su funcionamiento. En los afos futuros, la discapaci-
dad serd un motivo de preocupacion ain mayor, pues su
prevalencia va en incremento, debido a que la poblacion
esta envejeciendo y el riesgo de discapacidad es supe-
rior entre los adultos mayores, y también al aumento
mundial de enfermedades cronicas tales como la diabe-
tes, las enfermedades cardiovasculares, el cancer y los
trastornos de la salud mental [1].

Segun la Organizacion Mundial de la Salud [2],
discapacidad es un término general que abarca las defi-
ciencias, las limitaciones de la actividad y las restriccio-
nes de la participacion. Las deficiencias son problemas
que afectan a una estructura o funcion corporal; las li-
mitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, y las restricciones de la participacion
son problemas para participar en situaciones vitales.

Segun el articulo 6 de la ley Organica de discapa-
cidades [3], en el Ecuador “se considera persona con
discapacidad a toda aquella que, como consecuencia
de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectua-
les o sensoriales, con independencia de la causa que la
hubiera originado, ve restringida permanentemente su
capacidad biologica, sicologica y asociativa para ejer-
cer una o mas actividades esenciales de la vida diaria,
en la proporcion que establezca el Reglamento”. Por
consiguiente, la discapacidad es un fenémeno complejo
que refleja una interaccion entre las caracteristicas del
organismo humano y las caracteristicas de la sociedad
en la que vive [4].

En el Ecuador el cuidado a las personas con disca-
pacidad severa es proporcionado por la misma familia,
por lo general es un familiar que se hace cargo de vigi-
lar, atender y complementar la falta de autonomia de la
persona dependiente, ayudandola en sus tareas diarias
como aseo, alimentacion, desplazamiento, administra-
cion de medicamentos. Reciben el apoyo del programa
“Joaquin Gallegos Lara” y estan obligados a cumplir
los protocolos establecidos para la asistencia de per-
sonas con discapacidad severa en condiciones socioe-
condémicas vulnerables, administra el bono ($ 240) y
recibe capacitacion en higiene, nutricion, salud, rehabi-
litacion, derechos y autoestima. En consecuencia, es el
cuidador principal quien asume la responsabilidad total
en la atencion de la persona con discapacidad severa,
lo que a mediano o largo plazo le hace vulnerable a la
afectacion fisica y psicologica [4].
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II. DESARROLLO

Varios estudios [4], [7] a nivel internacional reali-
zados en cuidadores de personas con discapacidad re-
portan que factores como el impacto emocional de la
condicion de discapacidad severa, la atencion sin limite
de horario, sobrecarga en las tareas del hogar, edad, es-
tado de salud, caracteristicas psicologicas, falta de es-
trategias de afrontamiento, genera en el cuidador princi-
pal, estrés permanente, sentimiento de ansiedad, temor,
frustracion, insomnio, que adquieren mayor dimension,
cuando tiene que realizar cambios en la dinamica fami-
liar y personal, confinamiento y alejamiento de su vida
social. La acumulacion de estresores genera malestar
con repercusion clinicamente significativa para la salud
fisica y mental, que deterioran la calidad de vida del
familiar encargado del cuidado de la persona con disca-
pacidad severa.

Los sentimientos de agotamiento fisico y mental,
desencadenados por el cuidado de la persona con dis-
capacidad, afectan a varias areas de la vida individual,
familiar y social, son denominados como sindrome del
cuidador y puede manifestarse con la aparicioén de sen-
timientos negativos hacia los enfermos a quienes cuida,
desmotivacion, angustia, depresion, trastornos psicoso-
maticos, fatiga y agotamiento no ligado al esfuerzo, irri-
tabilidad y despersonalizacion [5], [8]. El cuidador que
suele sufrirlo es aquel que asume la responsabilidad del
cuidado, sin el aporte de otros miembros de la familia
y sin el asesoramiento respectivo para la resolucion de
problemas derivados del cuidado a la persona con dis-
capacidad [13], [15].

La experiencia de cuidado conlleva sufrimiento jun-
to con sentimientos de abandono, ansiedad y dudas so-
bre la provision de cuidado [16], [19]. Se ha confirmado
que ser un cuidador primario tiene un impacto en la vida
y en la salud [20], [21]. Cuidar a una persona con dis-
capacidad implica ver la vida de una manera diferente,
modificar las funciones habituales, tomar decisiones
complicadas, asumir responsabilidades, tareas y accio-
nes de cuidado [22], [23].

En el Ecuador se han realizado investigaciones so-
bre los pacientes con discapacidad, pero muy pocas so-
bre los cuidadores de pacientes con discapacidad severa
[24], [25]. A nivel local no se conoce como la respon-
sabilidad de cuidar a una persona con discapacidad se-
vera repercute en la salud fisica y mental de su cuidador
principal (madre, padre, hijo), toda vez que no se en-
cuentran investigaciones publicadas al respecto.

Por tal razoén, se realizo la presente investigacion
con el proposito de identificar la carga laboral y su re-
lacion con la ansiedad en los cuidadores de personas
con discapacidad severa, que pertenecen al programa
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Joaquin Gallegos Lara, en el canton Azogues provincia
del Cafiar — Ecuador.

III. METODOLOGIA

Se realizé un estudio cuantitativo, transversal, des-
criptivo, correlacional en los cuidadores de las personas
con discapacidad severa que pertenecen al programa
Joaquin Gallegos Lara en el canton Azogues provin-
cia del Cafiar republica del Ecuador durante el periodo
noviembre 2018-enero de 2019. La poblaciéon estuvo
conformada por 217 cuidadores de los cuales 150 cum-
plieron los criterios de inclusion, cuidar a una persona
con discapacidad severa, edad mayor o igual a 18 afios,
ser familiar del paciente y su cuidador principal por un
tiempo mayor o igual a un afio, aceptar participar en el
estudio y firmar el consentimiento informado. La técni-
ca fue la encuesta.

Se disefié un cuestionario estructurado con pregun-
tas sobre aspectos sociodemograficos, 22 items de la
escala de Sobrecarga del cuidador de Zarit y los 9 items
de la subescala de Ansiedad de Goldberg. Cada item de
la escala de Zarit tiene cinco opciones de respuesta; su
valoracion 1, Nunca; 2, Rara vez; 3, A veces; 4, Fre-
cuentemente y 5, Casi siempre. Para obtener la puntua-
cion total se suman los valores obtenidos en cada item
y se clasifica al cuidador en: “ausencia de sobrecarga”
(<46), “sobrecarga ligera” (47-55) y “sobrecarga inten-
sa” (>56). En tanto que, en la subescala de ansiedad de
Goldberg cada item tiene respuesta dicotomica (Si/No),
con un valor de 1 punto para cada respuesta afirmativa,
con un punto de corte mayor o igual a 4, creado por
Goldberg.

Previo a la aplicacion del instrumento, se solicito la
colaboracion de las autoridades del Ministerio de In-
clusion Economica y Social (MIES) Azogues para el
acceso a la base de datos actualizada de los cuidadores
de personas con discapacidad severa, quienes fueron
entrevistados en la reunién convocada por la institu-
cion, luego de cumplir los procedimientos éticos en la
investigacion estipulados en la declaracion de Helsinki.
La informacidn recolectada se vacio en el programa es-
tadistico SPSS v.23.

Para el analisis de los datos se utilizo estadistica des-
criptiva e inferencial. Las variables sociodemograficas
se describieron mediante frecuencias y porcentajes. La
relacion entre carga laboral y ansiedad se establecio
mediante la correlacion de Spearman. Se utilizé un ni-
vel de confianza del 95% y una significancia de p<0,05.

IV.RESULTADOS

El estudio reporto las siguientes caracteristicas de
los cuidadores de las personas con discapacidad severa
pertenecientes al Programa Joaquin Gallegos Lara del
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canton Azogues: edad promedio 41 afios, existe predo-
minio de cuidadores del sexo femenino (89%); segun
el grado de parentesco con la persona que cuida, la ma-
dre ocupa el 59 %; prevalece el estado civil casado (59
%); el nivel de instruccion predominante fue primaria
(79 %), supera la residencia rural (73 %) y la atencion a
personas con discapacidad intelectual severa ( 64,7 %),
se puede visualizar en la tabla I.

Tabla I. Caracteristicas Sociodemograficas de los
cuidadores de personas con discapacidad severa.

VARIABLE Frecuencia Porcentaje
Edad <20 2 1,3
20-39 42 28,0
40-59 68 453
>60 38 253
Sexo Masculino 16 11,0
Femenino 134 89,0
Estado civil Soltero 28 19,0
Casado 89 59,0
Divorciado 13 9,0
Unioén Libre 6 4,0
Viudo 14 9,0
Nivel de instruccion Ninguno 6 4,0
Primaria 119 79,0
Secundaria 21 14,0
Superior 4 3,0
Residencia Urbana 41 27,0
Rural 109 73,0
Parentesco con la persona Mama 88 58,7
que cuida. Papéa 0 0,0
Conyuge 7 4,7
Hijo(a) 26 17.3
Hermano 14 9,3
Otros 15 10,0
Tipo de discapacidad de Intelectual 97 64,7
la persona dependiente. Fisica 42 28,0
Psicologica 7 4,7
Psicosocial 4 2,7

Segtin la escala de Zarit el 38,6% de cuidadores pre-
sentd sobrecarga laboral en las actividades de cuidado a
la persona dependiente, de los cuales, el 25,3 % fue so-
brecarga ligera y el 13,3 % sobrecarga intensa, situacion
que debe ser analizada con el propoésito de evitar que la
sobrecarga llegue a afectar la salud fisica y psicologica
del cuidador. Por otra parte, la aplicacion de la subes-
cala de ansiedad de Goldberg reporta que toda la po-
blacion estudiada manifiesta ansiedad en sus diferentes
niveles, asi, el 21,3 % tiene ansiedad en un grado bajo,
en tanto que el 67,3 % presenta nivel medioy el 11,3 %
se categoriza con alto grado de ansiedad (tabla II).
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Tabla II. Carga laboral y ansiedad de los cuidadores
de personas con discapacidad.

Variable frecuenci Porcentaj
a e
Carga Ausencia de Sobrecarga 92 61,3
Laboral .
Sobrecarga ligera 38 253
Sobrecarga intensa 20 133
Ansiedad Nivel Bajo 32 213
Nivel Medio 101 673
Nivel Alto 17 113
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Ademas, se encontré que todas las variables socio-
demograficas intervienen de manera significativa en la
carga laboral; en la que se obtuvo una correlacion fuerte
en el caso de parentesco (0,91); edad (0,75) y estado
civil (0,73); lo que significa que, la sobrecarga laboral
se manifiesta a mayor edad, en las madres, y en esta-
do civil casadas. De igual forma de todas las variables
sociodemograficas que influyen en la presentacion de
ansiedad del cuidador, se destacan el estado civil (0,87);
la edad (0,78); la residencia (0,76) y el tipo de discapa-
cidad (0,72), se puede visualizar en la tabla III.

Tabla IIL. Relaciéon entre variables sociodemograficas, carga laboral y ansiedad de los cuidadores de perso-

nas con discapacidad severa.

VARIABLE CARGA LABORAL ANSIEDAD
Correlacion p-valor Correlacion  p-valor
Edad 0,755 0,000 0,783 0,000
Sexo 0,26 0,001 0,569 0,000
Nivel de instruccion 0,685 0,000 0,663 0,000
Estado civil 0,738 0,000 0,878 0,000
Residencia 0474 0,000 0,761 0,000
Parentesco con la persona 0,915 0,000 0,672 0,000
que cuida
Tipo de discapacidad de 0,528 0,000 0,723 0,000

la persona dependiente

V. CONCLUSIONES

Tener un miembro del nucleo familiar con discapa-
cidad severa implica reacomodar las funciones de sus
integrantes, mas aun en el caso de la persona que asume
la responsabilidad como cuidador principal; razén por
la que, esta investigacion se orientd a establecer si el
nuevo rol afecta a la salud fisica y mental del cuidador,
respondiendo a la pregunta ;existe relacion entre la so-
brecarga del cuidado y la ansiedad? y como cada una de
las variables sociodemograficas contribuye a su mani-
festacion. En primer lugar, se obtuvo informacion sobre
las caracteristicas sociodemograficas que representan al
cuidador de la poblacion estudiada.

La edad promedio fue 41 afios, similar a la encontra-
da en otros estudios [5], [7], [12], [15], [16], [23], [23],
[26], este dato es importante debido a que el ser joven
puede convertirse en una fortaleza para la adopciéon de
estrategias de afrontamiento ante la situacion; en cam-
bio a mayor edad, sus capacidades fisicas y psicoldgicas
evidencian limitaciones o deterioro, lo que aumenta el
riesgo de experimentar sobrecarga. Predomina el sexo
femenino (89 %), dato que esta en concordancia con los
reportes de la literatura [9], [11], [17], [19], [23], [25],

[27], esto afianza el criterio de que la mujer se adjudica
la responsabilidad del cuidado como algo natural y, es
mas, lo considera como un deber inherente a su condi-
cion femenina.

Respecto al grado de parentesco con la persona de-
pendiente, la madre ocupa ese rol en el 59 %, situacion
que tiene una doble connotacidn, por una parte, calidad
de atencion para la persona dependiente, pero, por otra,
menor tiempo para sus actividades del hogar e imposi-
bilidad de realizar un trabajo remunerado; este escena-
rio a largo plazo puede alterar la funcionalidad familiar
de no existir el apoyo de los demas miembros del hogar.
Prevalece el estado civil casado (59%), cifra superior al
obtenido en otros estudios [19], [23] concordancia con
lo anterior, esta condicidon en ocasiones puede favorecer
si recibe ayuda de su conyugue y en otras, implicar cui-
dado y atencion de los demas miembros del hogar.

El nivel de instruccion que sobresale es primaria
(79%) similar a los encontrados en otras investigacio-
nes [7],[10], [11],[19], [25], pero diferente de lo repor-
tado por Macias-Delgado [20], quién obtuvo s6lo 8,6%
de instruccion primaria y mayor porcentaje de instruc-
cion secundaria, y del trabajo realizado por Perea-Bae-
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na, Sanchez-Gil, Calzado, Villanueva [22], en donde
el nivel de licenciatura ocupo el 50 %; esta situacion
debe ser considerada para la implementacion de pro-
gramas de capacitacion para el manejo adecuado de la
persona dependiente y de estrategias de afrontamiento
de la familia; toda vez que la discapacidad severa por
su propia condicion, genera ademas de lo mencionado,
costos emocional y econémico en el hogar. El tipo de
discapacidad que presenta la persona a la que brinda
atencion en su mayoria es discapacidad intelectual se-
vera (64,7%) lo que le incrementa su dependencia.
Respecto a la carga laboral que genera el cuidado de
la persona dependiente, segun la escala de sobrecarga
de Zarit, el 38,6 % de cuidadores presentaron sobrecar-
ga laboral, ligera (25,3%) e intensa (13,3%); datos que
pese a ser cifras inferiores a los encontrados en otros es-
tudios [29], [22], [24], [27], [29], [31], tienen relevancia
y deben ser analizadas para la implementacion de estra-
tegias de prevencion y de soporte, segun corresponda;
toda vez que la necesidad constante de atencion de la
persona dependiente vuelve vulnerable de presentar so-
brecarga fisica y mental en algin momento. Si bien en
este estudio predomina la sobrecarga ligera, esta con-
dicion, de no existir una intervencion oportuna, puede
llegar a generar sobrecarga intensa y desencadenar ma-
yor morbilidad médica, psiquiatrica y social e inclusive
puede ocasionar la muerte del cuidador [23], [31], [32].
Por otra parte, toda la poblacion estudiada mani-
fiesta ansiedad en sus diferentes niveles pero en mayor
porcentaje (67,3%) se encuentra el nivel medio; este ha-
llazgo se debe analizar destacando que todas las perso-
nas dependientes tienen discapacidad severa; esta con-
dicion puede generar una afectacion emocional cronica
nutrida por la impotencia de obtener mejoria notable,
pese a todos sus esfuerzos, situacion que explicaria la
ansiedad detectada [31], [32], [34]., aunado al hecho
de que por su compromiso de dedicacion exclusiva a la
persona dependiente, no puede realizar trabajo remune-
rado, hecho que le convertiria también en una persona
dependiente desde el punto de vista econémico.
Ademas, la investigacion mostrd asociacion signi-
ficativa (p<0,05) entre las variables sociodemograficas
con la sobrecarga laboral y la ansiedad. Esto explica
que todos los cuidadores de personas con discapacidad
tienen riesgo de presentar sobrecarga fisica y mental,
pero la vulnerabilidad depende de algunos factores,
entre ellos, es superior a mayor edad, la existencia de
cargas familiares, el tiempo de dedicacion. Todo ello en
concordancia con lo que refiere la literatura, en donde
se manifiesta que las variables sociodemograficas edad,
sexo, parentesco, nivel de instruccion, las necesidades
de cuidado, la presencia de sintomas neuropsiquiatri-
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cos, intervienen en la percepcion de sobrecarga en las
actividades dedicadas al cuidado de la persona con dis-
capacidad [19], [20], [27], [30], [32], [34], [35]. De
igual forma, se encontré una relaciéon alta (0,630) con
valor p<0.01 entre carga laboral y ansiedad, similar al
reportado en otros estudios [10], [12], [16].

Como limitantes en la investigacion se considera
que, a pesar de la explicacion a la poblacion de estudio
de los fines de la investigacion, se estima que puede
existir un sesgo de informacion.

Esta investigacion beneficia a los sujetos de estudio,
al MIES-Azogues, institucion que lleva adelante pro-
gramas dirigidos a personas con discapacidad; a la per-
sona dependiente y a la familia en general, porque, la
base de datos obtenidos permitira la planificacion y eje-
cucion de acciones preventivas y de tratamiento, segun
corresponda; a su vez la intervencion oportuna mejorara
el estado de salud del cuidador con repercusion a nivel
familiar y por ende en la calidad de atencion que brinda
a la persona dependiente.
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