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Resumen: La presente investigacion tuvo como finalidad desarrollar el plan estratégico basado en
indicadores de gestion en beneficio del Sindicato de Choferes Profesionales Stanford en la provincia de
Chimborazo, Canton Riobamba, Ecuador. La misma tiene como proposito apoyar al mejoramiento de la
gestion administrativa; ya que desde hace varios afios la conduccion se ha convertido en un requerimiento
del diario vivir, por lo tanto, es indispensable que las Escuelas de Conduccion avalen a los choferes
como aptos para brindar un adecuado servicio en los aspectos relacionados con el transporte y seguridad
vial. La metodologia de investigacion aplicada fue el enfoque cuantitativo y cualitativo, obtenida de
la informacion primaria y secundaria; las técnicas que se utilizaron fueron las encuestas, entrevistas
y la observacion directa realizada a los colaboradores y participantes directos de la institucion, dando
como resultados de la presente investigacion la carencia de control de calidad, estrategias de captacion
y fidelizacion de clientes. Es importante que el Sindicato de Choferes profesionales Stanford considere
el plan estratégico, ya que el mismo le permitird ser mas eficaz que la competencia y sobre todo se
podra conseguir las metas establecidas para el mejoramiento de su actividad y lograr rentabilidad
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PREPARATION OF THE STRATEGIC PLAN FOR THE
UNION OF PROFESSIONAL DRIVERS STANFORD

Abstract: The purpose of this research was to develop the strategic plan based on management
indicators for the benefit of the Stanford Professional Drivers Union, in the province of Chimborazo,
Canton Riobamba; it is intended to support the improvement of administrative management;
since for several years driving has become a requirement of daily life; therefore, it is essential that
the Driving Schools abalise the drivers as suitable to provide an adequate service in the aspects
related to transportation and road safety. The applied research methodology was the quantitative
and qualitative approach, obtained from primary and secondary information; the techniques that
were used were the surveys, interviews and direct observation made to the collaborators and direct
participants of the institution; Results show that the Stanford Professional Drivers Union lacks
quality control, recruitment strategies and customer loyalty. It is important that the union considers
the strategic plan, since it will allow it to be more effective than the competition and above all
it will be possible to achieve the established goals for improvement and achieve profitability.

Keywords: Management indicators, strategic plan, driver's union, driving school
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LINTRODUCCION

El cambio acelerado y crecimiento constante del
mercado exige que las organizaciones actualmente in-
noven sus procesos, productos y sistemas de servicios
para satisfacer las necesidades y exigencias de la de-
manda, en esta era en el ambito econdmico y comercial,
la globalizacion promueve constantemente el intercam-
bio de factores de produccion tanto intelectuales como
fisicos que dentro de sus fronteras es limitado para que
las empresas puedan transformarse y alcance sus objeti-
vos, sin desapegarse de su razon de ser plasmada en su
filosofia organizacional.

El objetivo del estudio fue desarrollar un plan es-
tratégico basado en los indicadores de gestion para el
Sindicato de Choferes Profesionales Stanford en la ciu-
dad de Riobamba, que permita el orden y el direccio-
namiento de los empleados para lograr su mision. El
impacto que se pretende alcanzar, radica en el analisis
de la situacion actual tanto interna como externay la de-
limitacion de lineas de accion eficientes y eficaces para
generar estrategias.

La presente investigacion consta del desarrollo, re-
sultados y conclusiones. En el primer apartado se con-
sidera toda la parte tedrica y metodoldgica utilizada en
la presente investigacion, en el segundo apartado se ha
considerado los resultados mas relevantes y finalmente
se ha emitido conclusiones de la elaboracion del Plan
Estratégico en el Sindicato de Choferes.

II.DESARROLLO

A.Plan

Los planes son esquemas detallados de lo que debera
hacerse en el futuro, cuando hablamos de esquemas nos
estamos refiriendo, a que, mediante un plan vamos a
plasmar lo que se quiere que ocurra en el futuro y que
se tiene la seguridad de que siguiendo el plan se va a
alcanzar el objetivo propuesto [7].

B.Planeacion

En lo referente a la planeacion es el proceso para
decidir las acciones que deben realizarse en el futuro,
considerando diferentes alternativas de las acciones de-
terminando cuales son las mejores [15].

Por otro lado, para [13] menciona que es una etapa
del proceso administrativo en donde se deben identifi-
car los objetivos a lograr y definir las prioridades, deter-
minando los medios a utilizar y asegurando la efectiva
aplicacion de los mismos para lograr lo esperado.

Ademas, para [17] define a la planeacion como un
proceso sistematico y consciente de tomar decisiones
acerca de metas y actividades que una organizacion lle-
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vara a cabo en el futuro.

C.Planeacion Estratégica

Con respecto a la planeacion estratégica es un pro-
ceso de recopilacion y analisis de informacion, que pro-
duce ideas y formaliza planes, siguiendo una metodolo-
gia; aplica técnicas variadas y cuenta con la capacidad
analitica para la formulacion de planes estratégicos. [2]

Para otros autores la planeacion estratégica se defi-
ne como el arte y la ciencia de formular, implementar
y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan
a una organizacion lograr sus objetivos y se enfoca en
integrar la administracion, el marketing, las finanzas y
la contabilidad, la produccién y las operaciones, las ac-
tividades de investigacion y desarrollo [6].

Es necesario recalcar que la planeacion estratégica
es importante ya que plantea el rumbo hacia donde se
dirige la organizacion, por eso la planeacion es el punto
de partida del proceso administrativo [8].

Conviene subrayar también que la planeacion estra-
tégica es un proceso, que contiene una serie de fases o
etapas que se llevan en secuencia dentro de la organiza-
cion describiendo la vision, mision, objetivos, estrate-
gias y presupuesto [18].

El objetivo central de la planeacion estratégica es lo-
grar el maximo provecho de los recursos, seleccionando
el entorno donde se han de desplegar los recursos y las
estrategias dentro de la organizacién [1].

Hay que mencionar, ademas que para [22] el plan es-
tratégico es una funcion y una herramienta de la admi-
nistracion que consiste en un esfuerzo organizado para
producir una perspectiva del futuro de la sociedad y del
papel de la organizacion en ella.

Por otra parte, para [25] alude a la planeacion estra-
tégica como un proceso de determinar cuales son los
principales objetivos de una organizacion y los criterios
que orientan a la adquisicion, la distribucion y el uso de
los recursos necesarios para alcanzar dichos objetivos.

La planificacion estratégica incrementa la eficien-
cia y eficacia en el logro de los resultados deseados,
aprovechando de forma racional los recursos con los
que cuentan mientras se disminuyen los posibles ries-
gos causados por la natural incertidumbre del ambiente
[19].

D.Analisis del entorno

Microentorno. Fuerzas cercanas a la empresa: com-
paiiia, proveedores, intermediarios de marketing, mer-
cados de clientes, competidores y publicos que inciden
en su capacidad de servir al cliente [10].
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E.FODA

Se afirma que el DAFO o FODA forma parte de la
planificacion estratégica, siendo una herramienta de
gestion, proporcionando la informacién necesaria para
la implementacioén de acciones y medidas correctivas,
y para el desarrollo de proyectos de mejora. El nombre
DAFO, responde a los cuatro elementos que se evaliian
en el desarrollo del analisis: las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades [9].

De manera semejante describen al FODA como un
modelo o instrumento de gestion especifico cuyo pro-
posito es el desarrollo de estrategias para mejorar de
manera interna y externa a la organizacion [14].

A su vez, también la describen como una evaluacion
de los factores fuertes y débiles que diagnostican la si-
tuacion interna de una organizacion, asi como su eva-
luacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas
[20].

F.Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion sirven para orientar la
accion de administrar una empresa, a través de una ex-
presion cuantitativa; siendo la relacion entre objetivos
y resultados. Promueve el trabajo en equipo, facilita el
desarrollo de la organizacion resaltando la eficiencia,
eficacia, efectividad, productividad y competitividad
[16].

Se puede mencionar también que el indicador de
gestion permite medir y calcular el logro de los objeti-
vos sociales e institucionales [5].

G.Clases de Indicadores de Gestion

Indicador de Eficiencia

Ahora bien, dentro de los indicadores de gestion,
esta el indicador de eficiencia que exige se evaluen los
procesos desarrollados en la organizacion en relacion
con algo o con alguien. Mide el uso adecuado de los
recursos con relacion al logro de los objetivos, producto
o servicio deseado [27].

Igualmente, es el nivel productivo que se debe al-
canzar con la menor cantidad posible de recursos, es de-
cir utilizando correctamente los medios de produccion
disponibles [26].

Indicador de Eficacia

Como lo afirma [21] sefalan a la eficacia como "ha-
cer las cosas correctas", es decir las actividades de tra-
bajo con las que la organizacion alcanza sus objetivos.

De manera semejante, la eficacia organizacional es
la capacidad total de la entidad y las interacciones den-
tro de la planificacion estratégica, estructuras y proce-
sos administrativos y los recursos humanos y financie-
ros, todos en relacidon con las metas de la organizacion
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y el ambiente externo [12].

*Indicador de Efectividad

La efectividad “es hacer las cosas que se deben de
hacer”, siendo el grado en que un individuo logra el re-
sultado que se espera de su posicion [23].

En fin, se puede decir que los indicadores de ges-
tion son ventajosos para las empresas ya que cada uno
desempeiia un papel importante, evaluando el grado de
consecucion de los objetivos.

H.Estrategias

Las estrategias son mecanismos de direccion que
dictaminan enfoques y pautas generales de accion res-
pecto a elementos que intervienen en los procesos de
las empresas, es decir, las estrategias les sefialan a los
miembros de una organizacién (sean estos administra-
dores, duefios o empleados) como se deben emplear
los recursos para obtener el mayor beneficio de ellos,
a la vez que sugieren patrones de interaccion para cada
agente inmiscuido en el desarrollo organizacional [11].

II.LMETODOLOGIA

La presente investigacion se realizo en el Sindicato
de Choferes Profesionales Stanford, aplicando un en-
foque cualitativo y cuantitativo, los métodos aplicados
son teoricos de acuerdo a la informacion primaria y se-
cundaria obtenida. Dentro de la investigacion de campo
se recolecté informacion proporcionada directamente
de la institucion; permitiendo describir la situacion ac-
tual de la organizacion, sus funciones y actividades.

Las técnicas de investigacion utilizadas para la reco-
pilacion de informacion fueron la entrevista, aplicada a
todos los empleados del sindicato; la encuesta aplicada
a los estudiantes para identificar la satisfaccion de los
mismos; y la observacion directa obteniendo una per-
cepcion visual amplia de los hechos. Los métodos de
investigacion que se utilizaron fueron el analitico sin-
tético que implica la descomposicion de los hechos en
partes; también se utilizé el método inductivo — deduc-
tivo permitiendo analizar las diferente areas y personas
que inciden en el desarrollo del sindicato; permitiendo
aplicar los indicadores de gestion. La poblacion de es-
tudio fueron los 12 empleados que laboran en el sindi-
cato de choferes y 89 estudiantes que eran usuarios de
la misma.

IV.RESULTADOS

A partir del analisis se realizd una encuesta a los
empleados y estudiantes, a continuacion, se presentan
algunos resultados relevantes del estudio:
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¢Existe un Organigrama dentrode la
Insttiucion?

=S|
= NO
= NO CONOZCO

Figura 1. Evaluacion del Organigrama del Sindicato

En la figura 1, se observa que el 100% de los em-
pleados conocen la existencia del organigrama que in-
dica de manera clara la estructura jerarquica.

éLos objetivos que persigue la institucién has
sido correctamente socializados?

= TOTALMENTE

= EN SU MAYORIA

= PARCIALMENTE
NADA

Figura 2. Analisis de Objetivos
Se identifica en la figura 2, que el 75% de los em-

pleados indican que tiene conocimiento sobre la mision
y vision de la Institucion, mientras que el 25% aluden
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que conocen levemente.

dSe da capacitacion al personalde acuerdo a
susfunciones dentrode la Institucion?

= TOTALMENTE
= EN SU MAYORIA
= POCO

NADA

Figura 3. Existencia de Indicadores de gestion

Segun la figura 3, se determina que el 42% de los
empleados desconocen si existe la aplicabilidad de in-
dicadores de gestion en el sindicato; el otro 42% deter-
minan que no existe indicadores y el 16% restante men-
ciona que si conoce sobre la existencia de indicadores
de gestion.

¢Tienela Institucion Indicadores de Gestion?

=5l
=NO

= NO CONOZCO

Figura 4. Fortalecimiento de capacidades al perso-
nal
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Tabla I. Criterios de evaluacion del modelo SWOT
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Fortalezas (+)

Oportunidades (+)

F1. Cuenta con Mision, Vision y

Organigrama claramente definidos 0

F2. Personal capacitado con estudios

superiores

F3. Infraestructura y equipamiento

propio

F4. Comunicacion jerdrquica

funcionamiento

Ol. Excelente demanda estudiantil

Autorizacion legal del

otorgado por la

Agencia Nacional de Transito

03. Avance tecnologico

Debilidades (-)

Amenazas (-)

DI. Deficiente sistema de control

académico

D2. Defectuoso sistema de cobranzas

Al. Inestabilidad del pais en su rama

econdmica

A2. Alta competencia de las escuelas

de conduccion

D3. Insuficiente personal especializado

en Seguridad Vial

La finalidad del analisis permitio diagnosticar la
situacion actual del sindicato obteniendo un claro en-
tendimiento del entorno en el que se desenvuelve, la
finalidad fue plantear y administrar las estrategias mas
adecuadas para cada situacion, procurando que las es-
trategias consideren los factores clave del éxito; por
ende, con la informacion recaudada planteamos el ana-
lisis FODA o SOWT para el planteamiento de las bases

Tabla II. Matriz SWOT

para el plan estratégico. Se planted también la Matriz
Estratégica y Evaluacion de la Accidon que es una he-
rramienta para conocer la tendencia que deben llevar
las estrategias, esta matriz es un marco de cuatro cua-
drantes que muestra si el sindicato puede disefar estra-
tegias con tendencia agresiva, conservadora, defensiva
0 competitiva.

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1.Cuenta con

Visién y

Organigrama

Mision, Dl.Deficiente sistema de

control académico

claramente definidos

F2. Docentes capacitados

D2. Defectuoso sistema de

cobranzas

con estudios superiores

F3. Infraestructura vy

equipamiento propia

D3. Insuficiente personal
especializado en

Seguridad Vial

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1. Excelente demanda 4.-

estudiantil calidad

O2. Autorizacion legal de
funcionamiento otorgado

porla ANT

0O3. Avance tecnologico

Certificacion de

1.- Filosofia corporativa

2. Automatizacion de

sistemas

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al. Inestabilidad del pais

en su rama economica

A2. Alta competencia de
las escuelas de

conduccion

5.- Ventaja competitiva.

3.-Fortalecimiento del

conocimiento.
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Se observa también, que los indicadores de gestion
son instrumentos que apoyan la toma de decisiones,
pues proporcionan un panorama de la situacion de un
proceso o negocio. A continuacion, se describen los que
se considera para el sindicato més relevantes:

A.Rentabilidad

El nivel de cobranza se encuentra en estado regular
y el nivel de morosidad se encuentra en un estado no
aceptable, pues el nimero de estudiantes que no pagan
sus colegiaturas alcanzan al 30,16 de la totalidad.

B.Publicidad

En el mercado se debe ser creativo, intentar transfor-
marnos y salir a buscar nuevos mercados fuera implica
considerar el coste de captacion de nuevos clientes y el
margen de ganancia que dejan, lo mas conveniente es
trabajar en la valoracion de la retencion y la recurrencia
que es lo que nos otorga el valor real de cada cliente.
Conocedores de esta realidad el sindicato ha priorizado
el nimero de publicidades ejecutadas.

C.Gestion

En este indicador se observa que no todos los datos
son aceptables, por lo que se deberia considerar planes
de mejora en el area. La evaluacion del desempeiio y el
control en las organizaciones muchas de las veces se lo
han realizado en base solo a informes financieros, sien-
do organizaciones poco productivas. En este caso para
poder incrementar la eficiencia del Sindicato de Chofe-
res se ha comparado sus indicadores de gestion y los re-
sultados de los factores tanto internos y externos con los
objetivos del mismo, para con esta informacion proyec-
tarse hacia el futuro a través de planes de mejoramiento.

V.CONCLUSIONES

*La administracion del sindicato de choferes profe-
sionales Stanford es llevada a cabo a través de la ex-
periencia empirica; por lo tanto, no se toman las deci-
siones adecuadas y no responde a las necesidades del
mercado; por lo tanto, es importante implementar un
plan estratégico que generen nuevos espacios de trabajo
y aumento de cursos de capacitacion, desarrollando un
sistema de transporte sostenible.

*El desconocimiento del FODA se da por una falta
de socializacion con todos los funcionarios, poniendo
a la empresa en desventaja impidiéndola competir en
mercado provincial y nacional, incrementando su riesgo
en el mercado.

*Basado en el analisis de la matriz SWOT el entorno
externo en el que se desenvuelve la organizacion tiene
algunas amenazas que requieren atencion, por otro lado,
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cuenta con oportunidades que deben ser aprovechadas
para posicionarse en el mercado; referente al entorno
interno el sindicato tiene igual debilidades y fortalezas,
sin embargo, no es un foco de atencién principal, pero
se debe resolver con anterioridad puesto que nos servira
para tomar futuras decisiones.

*El estudio aplicado al interno permitio identificar
como se realizan las diversas actividades y procesos,
transformando los resultados en oportunidades para la
generacion de estrategias de gestion que tienen como
finalidad satisfacer al usuario.
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