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Resumen: La responsabilidad social (RS) es un fendmeno social que induce a las empresas a la
busqueda de un beneficio comun. La Pirdmide de la RS de Carroll relaciona a las organizaciones
con el desarrollo sostenible mediante tres dimensiones: (1) la dimensiéon econémica, que analiza los
recursos necesarios y su administracion efectiva, (2) La dimension social, que impulsa la superacion
comunitaria y (3) la dimension ambiental que gestiona la preservacion del medioambiente para explotar
racionalmente los recursos limitados. el objetivo de la investigacion es disefiar un instrumento que
permita la medicion del comportamiento del desarrollo sostenible a partir de la responsabilidad social
en un contexto industrial bananero. La metodologia empleada, es de naturaleza tedrica y empirica
con métodos: hipotético-deductivo y de recoleccion de informacion respectivamente, en el estudio
se emplea la técnica de la encuesta y un estadistico (analisis factorial) de reduccion de items. El
estudio aplica un censo a la poblacion de empresas bananeras del sector en estudio. Los resultados
evidencian que el instrumento tiene fiabilidad y validez. Los datos corroboran el comportamiento
descrito en la teoria ya que los items se clasifican en 3 factores coincidentes con el modelo base.
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SOCIAL RESPONSIBILITY OF THE BANANA SECTOR
OF THE PROVINCE OF LOS RiOS: A MEASUREMENT
STUDY BASED ON THE CARROLL MODEL

Abstract: Corporate social responsibility (CSR) is a social phenomenon that induces companies to seek
a common benefit. The Pyramid of the RS of Carroll relates organizations to sustainable development
through three dimensions: 1) the economic dimension, which analyzes the necessary resources and
their effective administration, 2) The social dimension, which promotes community improvement and
3) the environmental dimension that manages the preservation of the environment to rationally exploit
limited resources. The objective of the research is to design an instrument that allows the measurement
of sustainable development behavior based on social responsibility in a banana industrial context. The
methodology used is theoretical and empirical in nature with methods: hypothetical-deductive and
information gathering respectively, the study uses the survey technique and a statistical (factor analysis)
of item reduction. The study applies a census to the population of banana companies in the sector under
study. The results show that the instrument has reliability and validity. The data corroborate the behavior
described in the theory since the items are classified into 3 factors coinciding with the base model.

Keywords: Sustainable development, factor analysis, internal consistency.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, Ecuador posee 173.000 hectareas des-
tinadas a la produccion de banano. Estas estan concen-
tradas en las provincias del Guayas, Santa Elena, El Oro
y Los Rios [1]. Sin embargo, al hacer referencia a la
comercializacion de banano, El Oro, Guayas y los Rios,
son los mayores productores nacionales de banano, que
representan el 42%, 34% y 16% de los productores res-
pectivamente [1]. El sector bananero nacional, actual-
mente, es considerado como el tercer sector econéomico,
el cual genera ingresos econémicos al PIB Nacional con
un 2% [2]. Ademas, el sector bananero de Ecuador es el
quinto productor de banano en el mundo, sin embargo,
es el primero por concepto de exportaciones [3]. En el
afio 2.018 y los dos primeros trimestres del afio 2.019
exportd 7,8 millones de toneladas métricas distribuidas
a la Union Europea, América Latina y el Caribe [4].

Las exportaciones de esta fruta se distribuyen a 71
destinados mundiales, entre los que destaca EE. UU.,
Rusia, Union Europea, India, China y América Latina
y el Caribe [2]. El 5,1% del total de exportaciones son
consumidas en hogares y vendidos en tiendas y super-
mercados locales y el 94,9% restante emplea el banano
como materia prima para la produccion de aperitivos
como puré, harinas, chifles y otros [1]. El primer semes-
tre de produccion nacional de banano en la Provincia
de Los Rios, present6 un incremento del 3% en la pro-
duccion, debido al excelente cuidado de las plantacio-
nes por parte de los agricultores locales [5]. Adicional-
mente, esta provincia cuenta con 57.257,68 hectareas
de plantaciones sembradas y otras 19.341,96 hectareas
sin plantaciones [1]. La produccion nacional del banano
excede los 6 millones de toneladas métricas equivalente
al 10% de la productividad de esta fruta [6].

En los ultimos cinco afios, la responsabilidad social
de este sector de la Provincia de Los Rios ha tomado
fuerza e interés por parte de los grupos de interés. En
este sentido, los accionistas o propietarios no ven afec-
tadas sus dividendos al destinar dinero en programas
de desarrollo y bienestar social. Los colaboradores rea-
lizan practicas comerciales éticas a través de un buen
servicio y atencion al cliente. El medioambiente es otro
actor clave, debido a que las empresas deben emplear
practicas y uso de plaguicidas y productos quimicos
racionales para evitar perjuicios al medioambiente. Fi-
nalmente, las entidades publicas regulan y legislan re-
glamentos que promueven el desarrollo del sector bana-
nero y evitando perjuicios a los recursos de este sector
[2].

La investigacion aborda el comportamiento de las
dimensiones del desarrollo sostenible con una doptica de
responsabilidad social dentro del sector industrial bana-
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nero de la Provincia de Los Rios. Se propone como ob-
jetivo disefiar un instrumento que permita la medicion
del desarrollo sostenible a partir de la responsabilidad
social. La metodologia empleada es cuantitativa, no ex-
perimental y transeccional; de tipo correlacional.

Se espera que la medicion del comportamiento de
los principios y elementos fundamentales del desarrollo
sostenible, favorezcan a que el sector bananero tenga un
instrumento que presente los componentes que influyen
en las practicas del desarrollo socialmente responsable.
Este documento estd estructurado en cuatro apartados,
a saber: el primero presenta un resumen del protocolo
cientifico; el segundo exhibe un analisis y sintesis, de
las teorias y modelos, de responsabilidad social y de-
sarrollo sostenible; el tercero comunica la metodologia
empleada en la investigacion; el cuarto expone los re-
sultados hallados en el analisis estadistico y finalmente
se resefian las conclusiones del estudio.

II. DESARROLLO

La responsabilidad social (RS) es un fenémeno so-
cial empresarial que ha tomado relevancia en los ulti-
mos afios. Este fendomeno ha generado un cambio de
enfoque de conciencia para las empresas, el cual ha
cambiado el paradigma de Gnicamente generacion de
ingresos econdmicos y centrarse en la contribucion para
la sociedad [7]. Para [8] y [9] concuerdan que la RSE es
el conjunto de actividades de contribucidon que realizan
las empresas para el desarrollo sostenible de los grupos
de interés de la empresa y en especial de la sociedad.
Este fendmeno tiene como objetivo principal optimar la
calidad de vida y capital social de la sociedad en general
sin comprometer los recursos limitados del medioam-
biente [10].

La responsabilidad social puede ser medida bajo di-
ferentes modelos. (1) Modelo de Boston Collegue plan-
tea que las practicas y problemas empresariales obligan
a que se elaboren respuestas acordes a las situaciones.
(2) Modelo de Ciudadania Corporativa que esta com-
puesto por cinco etapas: elemental, posicion de la com-
pafiia, innovacion, integracion y trasformacion. (3) Mo-
delo de las cuatro dimensiones: economica, legal, ética
y voluntaria. (4) Modelo RSC compuesto por tres ca-
tegorias: filantropia, inversion social y responsabilidad
social. Finalmente, (5) La Piramide de RSE de Carroll
compuesto por cuatro dimensiones: responsabilidades
econdmicas, responsabilidades legales, responsabilida-
des éticas y responsabilidades filantrépicas [11], [12],
[13]Y [14].

La presente investigacion se basa en el Modelo de
Piramide de Carroll. Este modelo plantea cuatro dimen-
siones ordenadas de forma jerarquica. (1) Las responsa-
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bilidades economicas son la base de la piramide, con-
sideradas como el total de produccion que la sociedad
necesita y desea. Las empresas deben tener una rentabi-
lidad aceptable en todos sus procesos. (2) Las respon-
sabilidades legales, que es el acatamiento de leyes y
reglamentos inmersos en un sector. (3) Las responsabi-
lidades éticas que abarca en la facultad de concienciar a
los integrantes de la organizacion para hacer lo correcto

Saltos et al., Responsabilidad social del sector bananero: Un estudio de medicién

y evitar complicaciones (4) Responsabilidades filantro-
picas, que son acciones voluntarias sin buscar benefi-
cios [11], [12] y [13]. (5) Indicadores de desarrollo sos-
tenible de la Comision de Naciones Unidas (Tabla I),
que son caracteristicas aplicables, reales y universales
a cualquier situacion de desarrollo humano (indicado-
res economicos, indicadores sociales e indicadores am-
bientales) [15].

Tabla I. Indicadores de desarrollo sostenible de la Comision de Naciones Unidas

Componente Desarrollo S ostenible Indicadores de presion

Indicadores de estado Indicadores de respuesta

Tasa de crecimiento real del PIB (%)
Econémica
Agotamiento de recursos minerales (% de
reservas probadas)
Social Tasa de paro (%)
% de la poblacion sin acceso a agua potable
Emisiones de CO,
Ambiental

Cambios de uso del territorio (km?)

Participacion de la inversion en el PIB (%)
PIB percapita (SUSD)
Formacion y capacitacion de personal (%)
Relacion entre los consumos de recursos

Reservas minerales probadas
renovables y no renovables (%)

Poblacion de situacion en pobrezaabsoluta (# ; %)

% del PIB dedicado a la salud
Tasa de mortalidad infantil (%)

Gasto en medidas de anticontaminacion
(8USD)
Zonas protegidas (% del total del

Concentraciones de CO,

Areas afectadas por erosion del suelo (km?) .
territorio)

Para la elaboracion de las interrogantes para la me-
dicion de los indicadores de desarrollo sostenible. La
dimension econdmica relaciond acciones que realizo
la empresa, para la creacion de riqueza, innovacion y
formacion y capacitacion. Esto permitido medir la ge-
neracioén de valor y permanencia en el mercado de la
empresa. La dimension social midid las acciones que
realizo la empresa orientadas al desarrollo de los pue-
blos, superacion de la pobreza, y educacion de calidad.
Finalmente, la dimension ambiental plantea las accio-
nes realizadas por las empresas realizan para preservar
el medioambiente y explotar racionalmente los recursos
naturales [7] y [16].

III. METODOLOGIA

Para la presente investigacion, la poblacion estuvo
conformada por las empresas bananeras de la Provincia
de Los Rios. Segtin la entidad [17] esta provincia cuen-
ta con 119 empresas bananeras. En virtud de que los
elementos de la poblacion son pequenos, se considerd
aplicar un censo, debido a que el nimero de empresas
no supera el calculo muestra.

Se utilizaron los siguientes métodos: historico-16gi-
co; para compilar diversa informacidn relacionada con
el tema de investigacion; el hipotético-deductivo, para
analizar varios modelos de RSE y se eligié el modelo
que mas concordaba y compaginaba con el tema de la
responsabilidad de social; y por ultimo el método in-
ductivo — deductivo, debido a que se realizd una reco-
pilacidn teorica aplicando los principales conceptos o
fenomenos estudiados.

El instrumento que se aplicé para compilar la infor-

macion, fue un cuestionario que constd de 30 pregun-
tas que permitieron medir los indicadores de desarrollo
sostenible de la Comision de Naciones Unidas. Estas
preguntas se estructuraron a partir de una escala de Li-
kert de 5 alternativas balanceadas. Ademas, se elabord
un cuestionario, el cual se dirigi6 a los gestores de res-
ponsabilidad social de las empresas del sector bananero
de la Provincia de Los Rios.

El plan de analisis de datos estuvo conformado por
un procedimiento de dos etapas: (1) aplicacion del cues-
tionario a integrantes de las empresas (propietarios, lo-
gistica, departamentos) bananeras de la Provincia de
Los Rios; y (2) seleccion de la via o canal de comuni-
cacion de realizacion de las encuestas para contrarrestar
el fendmeno de distancia, en este caso entrevistas via
telefonica.

Para la recoleccion de la informacion, se ingresaron
los datos arrojados de los cuestionarios en el programa
estadistico IBM SPSS Statistics 25. Las operaciones
para medir la confiabilidad del instrumento e informa-
cion fueron, (a) Alfa de Cronbach - indicador de confia-
bilidad [18], y (b) Analisis factorial exploratorio [19].

Se realiz6 un analisis factorial exploratorio, en don-
de se ejecuto la prueba de esfericidad de Bartlett que
arrojo la matriz de correlacion, en donde constara la se-
gunda operacion de confiabilidad del estudio. En suma
a lo anterior, se calcul6 la fuerza de la relacion entre las
variables del estudio con el método Kaiser Meyer Olkin
(KMO).

Una vez establecida las agrupaciones de los factores,
se comprobd el numero de elementos que formaba los
items que fueron medidos a través de la varianza total
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explicada.

Los items estudiados, son planteados como crite-
rios de rotacion ortogonal mediante el procedimiento
Varimax, con lo que el programa estadistico AMOS de
SPSS Statistics 25 que model6 los factores. Para esto
se ha implantado un diagrama de senderos que eviden-
ciaron las variables observables y su relacion con las
variables latentes.

IV. RESULTADOS

Para la primera validacion del instrumento de me-
dicion de la presente investigacion, se calculd el coefi-
ciente de Alfa de Cronbach que se obtuvo por el progra-
ma estadistico SPSS Statistics 25. El resultado fue una
medida de consistencia interna fue 0,930 lo que califica
al instrumento de medicion realizado en una escala op-
tima para medir las variables.

Por otro lado, la segunda operacion de validacion
del instrumento fue con el método KMO. El resultado

Tabla II. Varianza total explicada
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del método KMO que se realizo en el analisis factorial
exploratorio, dio un resultado de 0,896, que califica al
estudio como satisfactorio y refleja que la influencia de
todos sus factores es positiva. En la aplicacion del cues-
tionario a las 119 empresas bananeras de la Provincia de
Los Rios se puede apreciar que la esfericidad de Bartlett
con Chi-cuadrado de 3504,027, y una significancia de
0,000 con 435 grados de libertad.

Dentro de la prueba se realiza el método de maxima
verosimilitud (Tabla II), debido a que este método esti-
ma la significacion estadistica generando intervalos de
confianza con rotacidon varimax, en la tabla de varianza
total aplicada, se muestran tres factores principales con
un total de 68,786% acumulado. Se diferencian los tres
factores por las sumas de cargas al cuadrado de la ex-
traccion obteniendo el primero 9,242; el segundo 5,089
y por ultimo el tercero da el valor de 5,312, dada por los
30 indicadores.

Sumas de cargas al cuadrado Sumas de cargas al cuadrado

Autovalores iniciales

Factor de la extraccion de la rotacion
Total varianza Acumulado Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 10,202 34,007 34,007 9,242 30,808 30,808 7,603 25,343 25,343
2 6,442 21,473 55,480 5,089 16,965 47,772 6,474 21,581 46,924
3 3,992 13,306 68,786 5,312 17,705 65,477 5,566 18,553 65,477
4 , 788 2,627 71,413

Método de extraccion: maxima verosimilitud.

Se realizd un estudio ortogonal con la herramien-
ta varimax, ya que existen factores con correlaciones
altas, bajas y algunas nulas siendo asi como se redis-
tribuye las varianzas de los factores. Se puede obser-
var que en la matriz hay tres agrupaciones asociadas a
las dimensiones del desarrollo social, las primeras 12
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corresponden a la dimension social, las siguientes 10
corresponden a la dimensién ambiental y por ltimo
las 8 interrogantes finales corresponden a la dimension
economica (Tabla III). En el programa estadistico SPSS
Statistics 25, muestra cargas factoriales altas ya que son
mayores a 0,7.
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Tabla III. Matriz de factor rotado
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1

Factor
2

capacitacion?

2. jCuintas personss son designadas a asistir eusndo la empresa planifica realizar una
capacitacion?

3. ;Cuil ez el monto de inversion que emplea Ia empresa cuando realiza una capacitacion?

4. ;Cudntas horas de formacidn por tematica la empresa planifica al realizar una capacitacion?

5. jCuintas incidencias, catastrofes o aceidentes laborales han suftido la empreza en el presente
afip lzberal?

6. ;Cudntas quejas o reclamos recibidos han tenido la empresa en el presente afio laboral?

7. ;Cudntos patrocinios o eventos de accidn social han realizado la empresa en el presente afio
laboral?

8. ;Cudntas perzonas que laboran en la empresa, gozan del derecho al voto?

9. ;Con qué frecuencia 1a empresa realiza una retacidn de personal (cambio de personal)?

10. ; Qe tipo de actividades realiza 1a empresa para mejorar el ambiente laboral ?

11. ;Cudntos meidentes inflingid la empresa por meumpliniento de lesislacicn, temas de
mnformacion del producto v segundad CV7

12. ; Con cusntos socios cuenta la empresa actualmenta?

13. ;Cual ez el volumen de azua que la empresa ha reciclado en el presente afio laboral?

14. ;Cual ex el intervalo aproximade de consumo de energia eléctnica que la empresa realiza
cada mes?

15. Del siguiente listado de fuentes de enerpia rencvables. ;La empresa utiliza alounas de estas
fuentes para realizar sus actividades y/o procesos?

16. ;Cuosl es la intensidad acdstica que penera la empresa cuando realiza sus cperaciones v/o
procesos?

17, ;Cndl ez la cantidad de emiziones totales de CO2 (toneladas) que genera la empresa al
realizar sus operaciones y'o procesos?

18. ; Cuantas sancicnes v multas ha tenido la empresa por menmpliniento de legizlacion?

19. ;Cual ez el monto de inversicn que la empresa ditige para realizar actividades para controlar
nesgos o accidentes?

20. ;Cudl ez ]a cantidad de residuos o desechos (toneladas) que la empreza recicla en el presente
afip laboral?

21. jCual ez la cantidad de residuos o desechoes (toneladas) que la empreza vierte en wn lngar de
manera accidental?

22, ;Cudl ez el monto de inverzicn que la empresa dirige para la realizacidn de actividades
ambientales?

23. ;Cuzl es el monto de compras a empresas nacionales que realiza la empreza?

24. ;Cusl es el monto de ventas netas que registrd 1a empresa en el altimo ejercicio?

25. jCudl e el monto de inversiones socialmente responsables que ha realizado 1a empresa en
€l prezente afio laboral?

26. ;Cusl es el valor econdmico de la empresa en el dltimo ejercicio?

27, ;Cual ex el monto de mversion que la empreza realiza en recursos humanos para generar
productos vo servicios?

28. jCusl ez el monto de inversién que la empreza realiza en recurses tecnologicos para generar
productos vo servicios?

29 ;Cudl ez el monto de mversidn que la empresa realiza en recursos materiales para generar
productos vo servicios?

30. ;Cual ez el monto de mversion que la empresa realiza en recursos que no sean humanos,
tecnoldgicos, ni mateniales, para generar productes y/o servicios?

1. ;Cuantas horas de formacion ¥ capacitacion por perzona de la empresa planifica al realizar una

761
991
73

700
733
m

984
v

751
734

762

60

Metodo de extraccion: maxima verosmilitad.

Método de rotacién: Yarmag con normalizacion Eaizer,
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En el programa de modelado de ecuaciones estruc-
turales conocido como AMOS del programa estadisti-
co SPSS Statistics 25, determino cargas factoriales que
cumplen con los parametros de aceptacion de medicion
(>0.7) en las tres dimensiones del desarrollo sostenible.
Por tanto, se puede aseverar que el contenido tiene va-
lidez.

Saltos et al.,

Responsabilidad social del sector bananero: Un estudio de medicion

Como se puede apreciar en la Figura 1, a través del
programa AMOS, se obtuvo un valor estadistico signi-
ficativo denominado RMSEA, (Error Cuadratico Medio
de Aproximacion) el cual es de 0,044. Este valor permi-
te medir el error que hay entre los conjuntos y el cual se
puede interpretar que es aceptable, puesto que es menor

de 0,5 [20].
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Figura 1. Modelo de comportamiento del desarrollo sostenible con una éptica de RS

V. CONCLUSIONES

La primera implicacion del estudio permite poner en
conocimiento que la responsabilidad social, es funda-
mental para las empresas bananeras, debido a que es un
tema que con el trascurso del tiempo ha ido adquirien-
do fuerza en los diferentes mercados e industrias. En
el caso de las empresas bananeras, la responsabilidad
social ha ido incrementando su valor, puesto que tiene
una gran intervencion de las actividades, productos e
insumos quimicos que son controlados para un mejor
trato al medioambiente [21].

El presente estudio manifiesta que las organizacio-
nes bananeras deben tener un amplio conocimiento de
sus necesidades, de las leyes reguladoras para cumplir
con el desarrollo de sus actividades dentro del marco
legal establecido por entidades publicas. Ademas, para
un mejor conocimiento de las mismas, se plantea este
instrumento de medicion de RSE, que puede ser consi-
derado como un apoyo para este tipo de organizaciones
en el desarrollo sostenible con una dptica de responsa-

ISSN 2542-3401/ 1316-4821

bilidad social.

Es de suma importancia formular y evaluar indica-
dores de gestion de desarrollo sostenible dentro de las
organizaciones, puesto que esto permitira desarrollar
eficacia en la medicion de los distintos procesos que
internos y externos que realiza la organizacion. Estos
procesos que realizan las empresas bananeras son ¢je-
cutados por los responsables designados, lo que ayuda
y da una mejor efectividad y control del proceso. Cada
una de estas empresas, posee un modelo de gestion para
la realizacion de las actividades de manera productiva,
lo que ayuda con el crecimiento de los objetivos y a
tomar decisiones en las mismas [22].

Los hallazgos del estudio en relacion con los indi-
cadores presentan una buena aceptacion, puesto que
las cargas factoriales realizadas son mayores al valor
de 0,7. Esto otorga la caracteristica de aplicabilidad y
universalidad al instrumento de medicidon en cualquier
empresa bananera de la Provincia de Los Rios, y de este
modo, identificar el o los &mbitos que requieren correc-
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ciones y seguimiento. A partir del estudio realizado, se
presenta un catalogo de indicadores de desarrollo soste-
nible con criterios de responsabilidad social.

Los resultados de la presente investigacion indican
que el desarrollo sostenible es de vital importancia en
los sectores industriales, puesto que examina las dimen-
siones sociales, ambiental, econdmica. Las dimensiones
deben considerarse al momento de desarrollar activida-
des encaminadas a cumplir con los requerimientos re-
lacionados con el cuidado del medioambiente, la socie-
dad y explotacion racional de los recursos ambientales.

Se puede verificar que dentro del estudio se obtu-
vieron cargas factoriales mayores a 0,9; que evidencia
que las empresas bananeras direccionan sus esfuerzos y
recursos a la capacitacion y formacion de sus trabajado-
res. De este modo, los trabajadores realizan actividades
productivas, asi como los directivos acreditan la partici-
pacion del voto de los trabajadores. Adicionalmente, las
empresas promueven la preservacion del medioambien-
te mediante practicas responsables. Las empresas del
sector bananero deben considerar la dimension econd-
mica para desarrollar actividades sociales y ambienta-
les, que no afecten a la sociedad y que al mismo tiempo
puedan generar ingresos econdmicos. Finalmente, las
bananeras se preocupan por adecuar el ambiente laboral
con recursos materiales necesarios, que desempefian un
papel importante en el apoyo, regulacion y control de
las entidades gubernamentales para un mejor cumpli-
miento de las leyes.
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