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Resumen: El presente trabajo se realizé el analisis del comportamiento de algunas variables como
la comunicacion y la cultura organizacional en microempresas manufactureras de la zona central de
la industria textil, ya que en la actualidad la comunicacion es un instrumento fundamental para crear
una cultura organizacional puesto estan relacionadas y su importancia al interior de la organizacion. El
objetivo de la investigacion fue determinar el impacto significativo que tiene la comunicacion, guiada
con una adecuada la cultura organizacional por parte de sus directivos hacia sus colaboradores. Se aplicd
un estudio exploratorio, descriptivo y cuantitativo. Se utiliz6 un instrumento como son las encuestas
a obreros y personal administrativo de las empresas. En la estructura del articulo se exponen en total
cuatro factores: a) comunicacion global, b) cultura organizacional, ¢) valores empresariales y d) tipos
de cultura; la confiabilidad del instrumento es de 0,95 permitiendo demostrar la consistencia interna de
esta medida. En los hallazgos de la investigacion se encontr6 que la comunicacion, es un canal efectivo
para lograr la colaboracion de los empleados mas aun si se orienta con recompensas y reconocimiento.
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COMMUNICATION AND ORGANIZATIONAL CULTURE IN
THE MANUFACTURE SECTOR, TUNGURAHUA PROVINCE

Abstract: Thepresentwork carried outananalysis ofthe behaviorofsome variables suchas communication
and organizational culture in manufacturing microenterprises in the central area of the textile industry,
since communication is currently a fundamental instrument to create an organizational culture since they
are related and their importance within the organization. The objective of the research is to determine the
significantimpact that communication has, guided with an adequate organizational culture by its managers
towards its collaborators. An exploratory, descriptive and quantitative study was applied. An instrument
such as surveys of workers and administrative personnel of companies was used. A total of four factors
are exposed in the structure of the article: a) global communication, b) organizational culture, ¢) business
values and d) types of culture; the reliability of the instrument is 0.95, allowing the internal consistency
of this measurement to be demonstrated. In the research findings it was found that communication is an
effective channel to achieve employee collaboration even more if it is guided with rewards and recognition.

Keywords: Communication, Organizational culture, Textile industry, Manufacturing microenterprises.
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LINTRODUCCION

La comunicacion es una herramienta basica para las
organizaciones, no solo por su uso en la transmision de
los mensajes sino porque es un canal para que los cola-
boradores de la empresa puedan formar parte significa-
tiva en cada uno de los procesos y en la toma de deci-
siones; toda organizacion, mediante su forma de actuar,
transmite informacion sobre su identidad, su mision y
su manera de conducirse, por lo tanto, la comunicacion
organizacional no solo se refiere al flujo de mensajes
entre sus miembros, sino también a los hechos, el com-
portamiento de la entidad, la sinergia de los procesos,
acciones y funciones de las entidades [1], de alli que
este término se encuentra ligado a la cultura organiza-
cional; la comunicacion representa la intangibilidad de
esta actividad dentro de los procesos empresariales, que
a su vez se refleja en la reputacion, en la calidad de los
bienes o servicios, el manejo de la responsabilidad y la
sostenibilidad, orientados hacia un determinado merca-
do [2], de este modo en la empresa se puede fomentar
una forma de actuacidn con caracteristicas propias que
la lleva a diferenciarse de las deméas organizaciones.
Esta investigacion es de corte exploratorio y tiene como
objetivo analizar como la comunicacion interviene en
la cultura organizacional. El método de investigacion es
logico-deductivo porque se parte de las teorias y con-
ceptos de la comunicacidn para trasladarlas a un caso
particular, que puntualmente son las empresas manu-
factureras orientadas en su actividad a la elaboracion de
prendas de vestir.

La estructura del articulo tiene cinco partes, en la
primera se desarrolld la introduccion en donde se es-
tablece el objetivo del estudio; en la segunda parte se
determina el fundamento cientifico- tedrico sobre la co-
municacion y la cultura organizacional, a través de los
cuales se establecieron los items del cuestionario apli-
cado en las empresas de estudio. En la tercera parte,
consta la metodologia, en cuyo apartado se describen
los factores, los mismos que tienen fundamento teérico,
se exponen en total cuatro factores: a) comunicacion
global, b) cultura organizacional, ¢) valores empresa-
riales y d) tipos de cultura; la confiabilidad del instru-
mento es de 0,95 permitiendo demostrar la consistencia
interna de esta medida.

Los resultados se exponen en el cuarto apartado, se
utilizé el método de analisis factorial, en donde uno de
los factores denominado tipo de cultura, fue absorbido
por los valores empresariales, aspecto relevante dentro
del estudio propuesto. Finalmente, en el quinto apartado
se detallan las conclusiones del estudio con respecto a
que la comunicacion es una herramienta de la direccion
que conduce a un comportamiento distinto en cada or-

ISSN 2542-3401/ 1316-4821

Rios et al., La comunicacién y la cultura organizacional en el sector de la manufactura

ganizacion.

ILDESARROLLO

Para efectuar el anélisis se partié desde la busqueda
del problema en un entorno cambiante, el sector textil
como parte de la industria manufacturera es sensible
a aquello, el tamafio de las empresas manufactureras
dentro de este estudio contempla a la microempresa, la
mayoria de las empresas ubicadas en la serrania ecua-
toriana y en la zona centro del pais con vias de comuni-
cacidn que interconectan costa, sierra y oriente y los re-
ferentes historicos de la ferviente predisposicion de sus
habitantes al comercio. En el sector geografico central
de Ecuador, existen comunidades rurales que se dedican
a la agricultura, cuya actividad es preponderante, por lo
que la produccion a través de una propiedad pequena
y mediana disminuye la presencia de las tradicionales
haciendas [1].

En este contexto, se decidio realizar este estudio
para aportar sobre la cultura organizacional en este tipo
de empresas.

A.Comunicacion global
Comunicacion organizacional interna

La comunicacién organizacional, sea esta indivi-
dual, colectiva o intergrupal, busca transmitir informa-
cion visual, olfativa, auditiva, gustativa, tactil, verbal o
no verbal, de caracter social, técnico o emocional para
lograr un objetivo determinado. El medio y el mensaje
de la comunicacion pueden ser distintos en funcion de
las diversas necesidades y la diferencia de la tecnologia
a través de los tiempos. Por lo tanto, si la comunicacion
de las personas cambia, también tiene un cambio positi-
vo la de la empresa [3].

En tanto que el término comunicacion procede del
latin communis, entendiéndose que el significado de
comun implica las interacciones con la comunidad [4].
El proceso de creacion de la cultura de las organizacio-
nes depende fundamentalmente de la comunicacion que
existe al interior de cada uno de los procesos. La comu-
nicacion organizacional como instrumento para crear la
cultura empresarial parte del intercambio de ideas, con-
ceptos y principios con los que trabajan los individuos y
que a la vez van creando perfiles y caracteristicas que se
convertiran en rasgos culturales de la empresa.

En la comunicacion como concepto se explica el in-
tercambio de mensajes entre dos 0 mas personas y es
un proceso, que se puede realizar en base a tres niveles:
técnico, semantico y pragmatico. En el nivel técnico de
la comunicacion estan aquellos aspectos que tienen fi-
delidad en utilizar nombres y procesos determinados.
En el nivel semantico de la comunicacion se trata del

UNIVERSIDAD, CIENCIA y TECNOLOGIA Vol. 24, N° 99 Abril 2020 (pp. 04-10) n




n— ISSN 2542-3401/ 1316-4821

significado e interpretacion de las ideas transmitidas en
el mensaje. En el nivel pragmatico de la comunicacion
esta la efectividad del mensaje recibido para lograr un
comportamiento determinado [4].

La comunicacién al interior de la empresa forma
parte de todo el proceso productivo que llevan adelante
los empleados en cumplimiento de sus funciones téc-
nicas, procesos burocraticos y disposiciones directri-
ces. Este tipo de comunicacion o interaccion sirve para
coordinar el trabajo en cada una de los procesos para
tener coordinacion en el trabajo en general y lograr de
la mejor manera los objetivos productivos. Las relacio-
nes de poder en una organizacion se fortalecen con la
utilizacién de una comunicacion eficaz y desarrollada
con las estrategias adecuadas, direccionadas al logro de
objetivos planteados [5].

El proceso comunicacional incluye no solamente
los mensajes positivos y las tareas que se desarrollan en
situaciones de normalidad. La comunicacion sirve tam-
bién para alertar tempranamente de sucesos que ponen
en peligro los resultados esperados y acciones que, por
uno u otro motivo, no responden a las directrices que
senalaron los responsables en cada uno de los procesos
al interior de las empresas. Cuando se producen proble-
mas en la organizacion, la comunicacion tiene un papel
preponderante, debido a que se analiza cuales pueden
ser los posibles cambios en las empresas [6].

B.Cultura Organizacional

El término de cultura organizacional aparece en los
afios 70 y 80s, el estudio sobre aspectos de relaciones
humanas es lo que impulsd para que esta corriente se
desarrolle en estos afios, siendo la base para el estudio
de la cultura organizacional [7].

La cultura organizacional es la manera en la que fun-
ciona una empresa y de la cual forman parte la estruc-
tura y las estrategias de toda la organizacion. La cultura
organizacional es el reflejo de creencias, valores, habi-
tos, actitudes y tradiciones sobre la cual ha desarrollado
sus actividades y que la marcan en una identidad propia
y que es su sello distintivo [8]. En este contexto, la cul-
tura organizacional es la suma de aspectos tangibles e
intangibles, en donde se vincula en primer lugar resulta-
dos relacionados a las actividades diarias, mientras que,
en los segundos se encuentran las actitudes, los valores
de las personas y sus emociones [9]. El término cultura
ser reflejo6 como ciencia en el siglo XX y tiene carac-
teristicas internas y externas, aspectos sociologicos y
piscologicos, de esta manera se introdujo en el sistema
empresarial [10].

En definitiva, en cualquier tipo de organizacion, el
concepto de cultura organizacional puede ser tan am-
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plio como el término lo permita en funcion de las carac-
teristicas de trabajo de las personas, considerando que
el componente humano es quien determina el proceso
socio-productivo.

Identidad corporativa

La identidad como cuestion cultural encierra siem-
pre un sentimiento de pertenencia que, para el caso de la
actividad empresarial, es un elemento importante para
cohesionar determinadas practicas productivas que bus-
can una identidad que ofrezca valor agregado al produc-
to final, considerando que, el cliente espera una marca
que represente identidad y prestigio. En otras palabras,
con la cultura se promueve el compromiso de la empre-
sa y los colaboradores se incluirdn en las actividades
por sus creencias [11].

La comunicacion y la cultura organizacional han te-
nido presencia decisiva en los avances productivos de
todos los periodos historicos, de la mayoria de pueblos
y naciones. Existen culturas que a lo largo del tiempo
han dejado valiosos legados de trabajo organizado y
practicas comunicativas de gran valor. Todo el desarro-
llo tecnoldgico no ha sido posible sin la intervencion
del factor comunicacional, que ha permitido transmitir
formas de producir para que avancen con rapidez las
tareas cotidianas y se mejoren progresivamente los pro-
cedimientos técnicos para una mayor productividad y
rentabilidad para toda la empresa [12].

Clima organizacional

La esencia de la comunicacion es lograr que me-
diante un buen ambiente laboral, cada uno de los co-
laboradores o sus departamentos respectivos cumplan
en proveer a la siguiente etapa de la cadena productiva
con las partes o el insumo necesario para lograr una
eficiente fluidez que permita llegar al producto final
en los términos y plazos establecidos. En este proceso
de la comunicacion moderna las tecnologias cumplen
con mejorar este propoésito. Las tecnologias de la infor-
macion, proporciona a las empresas la posibilidad de
almacenar informacion que posteriormente puede ser
utilizada, con este fin se convierte en un valioso recurso
dentro de la organizacion [13].

La comunicacion interna en las organizaciones se
desarrolla desde la idea inicial para conformar la em-
presa y ello continua durante toda la vida productiva.
El vinculo comunicacional entre los empleados y los
directivos de las empresas es fundamental para alcanzar
los objetivos programados, por ello se considera prio-
ritario fomentar buenas relaciones interpersonales para
mejorar las tareas de toda la planta de colaboradores. La
necesidad de que los colaboradores encuentren una in-




formacion veraz y oportuna produce que los directivos
se enfoquen en el desarrollo de mecanismos internos
agiles, porque de este modo se atendera los requeri-
mientos de las personas de forma eficaz [9].

C.Valores empresariales

La comunicacién asociada a la cultura organiza-
cional y en base a un correcto funcionamiento, logran
superar obstaculos que en otras circunstancias signifi-
carian serios aprietos para las empresas. El desarrollo
empresarial en el mundo depende de la férrea voluntad
de persistir en el negocio a pesar de las limitaciones,
sean por la demanda, la localizacion geografica, otros
mercados y demas, por lo que el recurso humano en el
desarrollo organizacional es fundamental para el éxito
[14], de aqui se deriva la aplicabilidad de los valores
empresariales, siendo la voluntad parte de aquello.

De otro lado, los comportamientos de los colabora-
dores y de sus directivos, son actitudes que tienen rela-
cion con la moralidad, base para el desarrollo de la Eti-
cay por ende de la aplicabilidad de valores, por lo tanto
en las relaciones internas, sean dentro de los procesos
productivos de una empresa, de las condiciones finan-
cieras y de estabilidad en base a los resultados obteni-
dos en productividad y ventas, los valores individuales
y morales son fundamentales para una férrea y positiva
cultura organizacional, con aquello se garantiza los re-
sultados de éxito en cualquier escenario por dificil que
se presente.

La marcha de cualquier actividad productiva re-
quiere necesariamente de estrategias de comunicacion
que siempre estaran direccionadas determinadas por
el liderazgo de los directivos. Esta comunicacion debe
ser fluida y en doble via, considerando que todas las
actividades estan interrelacionadas en funciéon de una
meta comun para la organizacion. Los problemas de la
empresa, no pueden ser resueltos de manera oportuna
cuando se presenta deficiencia en la comunicacion, por-
que se produce un efecto negativo en los colaboradores,
siendo la desconfianza un aspecto importante a consi-
derar [15], se demuestra, por lo tanto, que el liderazgo
ético es un valor empresarial, que cuando es bien utili-
zado no permite negatividad en el comportamiento de
los colaboradores, de igual forma, la comunicacion que
el lider maneje determinara la capacidad de interaccion
en el desarrollo del comportamiento y de la cultura or-
ganizacional.

D.Tipos de cultura

La interpretacion de los tipos de cultura segin [16]
determina que existen cuatro tipos de cultura: Clan, Ad-
hocracia, jerarquia y orientacién de mercado; la primera
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se caracteriza por el compromiso, confianza, afiliacion
y actividades de trabajo en equipo en las empresas, los
resultados de esta cultura se observan en la satisfaccion
moral y el compromiso de los empleados; la segunda
denominada cultura Adhocracia tiene una estructura
flexible, las caracteristicas de este tipo de cultura es
que se impulsa a que sus miembros asuman riesgos,
implementen nuevas ideas, productos o servicios; las
personas se sienten motivados a adaptarse a cambios
ambientales y a la creatividad; en la cultura de mercado
se encuentran elementos relacionados al control, este
tipo de cultura tiene como base la competitividad con
el fin de satisfacer a los interesados, para lograr aquello
se implementan sistemas de recompensas, se desarrolla
de mejor forma al capital humano, como una forma de
refuerzo hacia los colaboradores y se especifican ob-
jetivos claros en la empresa, de este modo se preparan
para alcanzar los altos niveles de rendimiento que per-
siguen, mientras que la cultura jerarquica esta determi-
nada porque tiene mecanismos de control interno dentro
de la organizacidn, esta cultura se caracteriza porque
los colaboradores generalmente esperan conformidad y
previsibilidad, en tanto que los gerentes esperan resul-
tados de la organizacion: cero errores, eficiencia, atem-
poral y rigor.

IILMETODOLOGIA

El estudio es exploratorio, descriptivo y cuantitativo,
el primero porque se responde al contexto particular de
las microempresas manufactureras textiles, en donde el
problema de comunicacion de los directivos causa con-
flictos en la organizacion, por la escasa comprension de
que esta herramienta puede ser util para promover la
cultura organizacional; en cuanto al analisis descriptivo
es conducente y permite el registro de resultados obte-
nidos de la aplicacion del cuestionario, estructurado por
25 preguntas, las mismas que se relacionan con los fac-
tores de estudio y que ademas se basan en la literatura
cientifica estudiada.

Con el analisis cuantitativo se obtuvo comparacio-
nes de los datos recopilados, a través de lo cual se ob-
servo que la relacion de los factores con respecto a la
comunicacion y la cultura organizacional se combinan
en unos aspectos mas que en otros, esta parte del estu-
dio se detalla de forma especifica en los resultados.

El nimero de empresas manufactureras en el sector
microempresarial es de 3.423 dato tomado del Institu-
to Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador [17],
la muestra corresponde a 345 empresas; el instrumento
fue aplicado a los directivos, gerentes y administrado-
res a través de la encuesta personal y estructurada. El
alfa de Cronbach como medida de confiabilidad arrojé
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un resultado de 0,95, demostrando que los items se en-
cuentran correlacionados entre si.

La estructura de los cuatro factores comienza con
A denominado comunicacion global, dentro de ello se
encuentran items relacionados: 1) a la informacion que
los directivos entregan a sus subordinados respecto a la
empresa y a su trabajo; 2) a la utilizacion de los medios
existentes en la empresa para potenciar la comunica-
cion con la organizacion; 3) el impulso a promover una
comunicacion eficiente en las distintas areas de trabajo.

Dentro de este factor se detalld la denominada Co-
municacion organizacional interna, que se relaciona con
los items: 4) con la identificacion institucional por parte
del trabajador hacia la empresa, 5) sobre la fortaleza de
la comunicacion interpersonal entre los colaboradores;
6) coordinacion entre los miembros de la organizacion;
7) el item respecto a la comunicacion y los resultados
de la productividad de sus empleados en las diferentes
areas de trabajo, finalmente en este bloque se encuentra
el item 8) en donde se analiza las actitudes de los em-
pleados al recibir aspectos que conlleven el uso de la
comunicacién interna y 9) comunicacion interna genera
una identificacion institucional por parte del trabajador
hacia la empresa.

El bloque B sobre Cultura organizacional, se iden-
tifico 10) el clima organizacional y la percepcion que
tienen los empleados sobre el mismo, 11) sobre el clima
ético que tiene la empresa considerando su entorno; 12)
actitudes de los colaboradores para participar en el de-
sarrollo empresarial.

Como parte de este bloque se encuentra la identidad
corporativa, a través de 13) sentimiento de pertenencia
de la empresa, mismo que tienen los trabajadores; 14)
la forma que se promueve la identificacion de los co-
laboradores con la organizacion, que se relaciona con
el orgullo y el sentido de pertenencia; 15) respecto a
la imagen favorable de la organizacion que tienen los
clientes y la sociedad en general.

Respecto al bloque C de Valores empresariales, se
encuentra 16) los valores éticos, lealtad y compromiso
que se encuentra en las areas de la empresa; 17) relacio-
nado a la responsabilidad en el cumplimiento de metas
en la organizacion.

Finalmente, dentro del cuarto factor se detalla D Ti-
pos de cultura, en este apartado se describid los 4 tipos
de cultura organizativa: Clan 18) trabajo en equipo para
mejorar la productividad en las areas de trabajo, 19)
gestion correcta por parte de los directivos en la toma
de decisiones; Cultura Adhocratica 20) politica de la
empresa para aceptar ideas por parte de sus colabora-
dores, 21) estrategias que motiven hacia la adaptacion
de nuevos procesos en donde se involucren a sus cola-
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boradores.

El tercer tipo de cultura que es el de mercado, se
planted los siguientes items: 22) politicas de logro de
objetivos en las unidades de trabajo, 23) niveles de ren-
dimiento de los empleados utilizando recompensas; el
cuarto tipo de cultura denominado Cultura jerarquica
24) supervision del trabajo de los colaboradores de for-
ma recurrente, 25) mecanismos de control interno.

IV.RESULTADOS

La investigacion fue de tipo exploratorio, por lo tan-
to se analizo el problema enfocandonos en que la comu-
nicacion global es una herramienta administrativa que
contribuye a la formacion de una cultura organizacional
transparente.

Para el estudio de la confiabilidad el Alfa de Cron-
bach permitié obtener una evaluacion mas precisa de
los items, dando como resultado un valor cercano a la
maxima confiabilidad que es uno, obteniéndose 0,95.

En el analisis de la validez del constructo, se utilizod
en analisis factorial, cuyos resultados son los siguientes:

1)En el resultado de la medida de adecuacion mues-
tral se aplico el de Kaiser Meyer y Olkin, aqui se obtuvo
que tiene una medida aceptable de 0,915.

2)EIl Chi cuadrado de Barlet, tiene una significacion
menor a la de 0,05, con lo cual se adjudica o se asume
la hipotesis de representatividad.

3)El método de rotacion aplicado fue el de Varimax,
en donde se obtuvo tres factores, con lo cual no existe
una consistencia empirica con la realidad, puesto que
los factores especificados dentro del tipo de cultura or-
ganizacional fueron absorbidos por el factor de valores
empresariales, en este analisis los resultados encontra-
dos en las relaciones de los items y los factores son los
siguientes:

Con respecto al factor 1 de comunicacion global, se
encontro el valor de 0,939 en relacion a los niveles de
trabajo logrados por los empleados medidos con el ren-
dimiento a través de recompensas, lo cual indica que
si el directivo provoca una buena comunicacion en el
reconocimiento se lograra resultados positivos; el si-
guiente valor de 0,936 referido a la identificacion de
los colaboradores con la organizacién indica que la co-
municacion de forma global incide positivamente para
que los empleados tengan un sentido de pertenencia en
la empresa manufacturera; a continuacion en este fac-
tor aparece el item con respecto a la comunicacion y la
productividad en las areas de la empresa, tiene un valor
aceptable 0,928.

Posteriormente se detalla que el resultado de 0,914
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se refiere a los mecanismos de control interno, en este
sentido, la comunicacion global que los directivos apli-
quen sera bienvenida y aceptada por parte de los cola-
boradores. El valor obtenido en la matriz de componen-
tes rotados de 0,881 sobre si la comunicacién interna
genera un ambiente agradable para los empleados den-
tro de la empresa, es la demostracion de que la relacion
de los directivos se afianza de forma mas adecuada si se
utiliza un mensaje claro, conciso y pertinente hacia los
empleados.

El valor de 0,864 en este factor de comunicacion
global se produce por la relacion en la identificacion de
los colaboradores hacia la empresa, el sentido de cola-
boracion y compromiso se puede alcanzar por medio de
esta herramienta y si los directivos toman en cuenta que
puede ser un resultado intangible alcanzado con volun-
tad en cada una de sus acciones. Sobre 0,844 se estable-
ce en este factor que las actitudes de los colaboradores
se potencializan o se promueven cuando los directivos
o administradores, actian de forma ordenada y aplican
de forma directa una comunicacion eficaz.

El items respecto al fortalecimiento de las relaciones
interpersonales entre los trabajadores, alcanzo en este
factor el valor de 0,841 con lo cual se desarrolla un vin-
culo mas estrecho en la empresa. Finalmente, en este
rango se encuentra que la comunicacion organizacional
permitird mejorar las actitudes de todos los colabora-
dores de la empresa, tiene un valor aceptable de 0,810.
Con resultados menores se encontr6 que el sentimiento
de pertenencia de los colaboradores es percibido por los
directivos de forma positiva, este valor corresponde a
0,793. Respecto al item de la supervision que se realiza
por parte de los directivos, es positivo aunque en menor
rango que los expuestos anteriormente (0,775) lo cual
implica que al utilizar la comunicacion interna, también
el directivo se beneficia al momento de realizar contro-
les porque se acepta o se atenua la supervision.

En relacion al segundo factor denominado Cultura
organizacional, se encuentra que seis items se relacio-
nan de forma positiva con valores altos, el primero de
0,953 se refiere a las politicas de aceptacion que tiene
la empresa para que sus colaboradores se pronuncien;
el significado de esta relacion se encuentra en el incre-
mento de la creatividad por parte de los trabajadores,
porque se sienten con mayor libertad de actuar.

En relacion, al valor de 0,940 sobre la gestion de
los directivos en la toma de decisiones; la comunica-
cion juega un papel positivo debido a que es en este
nivel que se direcciona todas las acciones que la em-
presa debe seguir. Continua el item sobre el trabajo de
equipo de forma habitual, se obtuvo el valor de 0,916,
en los colaboradores por lo tanto, se genera una buena
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actitud para compartir el trabajo si se recibe comunica-
cion eficaz.

Respecto al segundo factor, el valor 0,886 se refiere
al apoyo de la organizacion para que se produzca una
comunicacion eficiente en las distintas areas de trabajo,
se determino que es positiva. El valor del item sobre la
imagen que logra la empresa ante la sociedad, tiene un
valor de 0,871, es decir la reputacion puede ser conside-
rada como un intangible valioso para la empresa debido
a la comunicacion.

En referencia al item de las practicas de la responsa-
bilidad en el cumplimiento de las tareas encomendadas
se obtuvo el 0,823; la comunicacion es el impulsor para
lograr que los colaboradores se encuentren preparados
para asumir este tipo de actitudes.

En el tercer factor respecto a los Valores empresa-
riales se determind que engloba a los tipos de cultura,
porque el valor de 0,742 incluye la percepcion de que
la comunicacion promueve los valores empresariales y
se encuentra inmerso en la empresa con los siguientes
elementos: trabajo en equipo, toma de decisiones, po-
liticas para aceptar otras ideas en la empresa, actitudes
positivas de los trabajadores para hacer nuevos proce-
sos, motivacion de los colaboradores para que se logre
objetivos empresariales, niveles de rendimiento de los
empleados, actitudes de los directivos para supervisar al
personal con controles internos y supervision.

V.CONCLUSIONES

La comunicacion es una herramienta fundamental
y estratégica, que debe tener el mismo nivel y consi-
deracion que otras instrumentos debe tener como meta
transcendental el hacer de cada uno de los integrantes
de la empresa, sin importar rango o responsabilidad,
un socio estratégico y proactivo de los programas de
la empresa, asi como relacionarlo intimamente con la
cultura organizacional de la empresa ya que estas dos
variables de estudio se encuentran unidas, por ello, la
mayor contribucion para el ambito micro empresarial
textil de la zona incide en el cuidado y la importancia
de la creacion de una cultura organizacional que mejo-
re el ambiente, que permita crear un sentido de identi-
dad y dictar reglas tacitas a los empleados sobre lo que
debe hacerse y la forma en que deben comportarse. Sin
embargo, por lo que se observa, en la rama industrial
textil, son los recursos y capacidades que desarrolla la
empresa y la utilizacion de una comunicacion eficaz se
lograra promover la cultura organizacional, asi como la
participacion del capital humano.

REFERENCIAS
[1]Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural,

UNIVERSIDAD, CIENCIA y TECNOLOGIA Vol. 24, N° 99 Abril 2020 (pp. 04-10) n




m— ISSN 2542-3401/ 1316-4821

«Tungurahua rural: el territorio de senderos que se bi-
furcan,» Corporacion Editora Nacional, Santiago de
Chile, 2010.

[2]M. Tufiez, C. Costa y M. Miguez, «Avances y retos
de la gestion de la comunicacion en el siglo XXI. Proce-
sos, necesidadse y carencias en el ambito institucional,»
Estudios sobre el Mensaje Periodistico, pp. 921-940,
2018.

[3]L. Cambas, J. Vasquez, M. Aleman y A. Suarea,
«Apuntes para el disefio de la estrategia para la comuni-
cacion organizacional de la autoridad reguladora regio-
nal,» Anuario Cientifico CECMED, pp. 40-43, 2015.
[4]L. Romero. y R. Mancinas, Comunicacion institu-
cional y cambio social, Madrid: EGREGIUS, 2016.
[S]L. Gallardo y J. Micaletto, «Hacia una definicion de
comunicacion institucional en situaciones de crisis,»
Revista Observatorio, pp. 437-465, 2018.

[6]Y. Argota y G. Argota, «La gestion de la comuni-
cacion institucional a través de un modelo de gestion
estratégica organizacional . Caso: Sector Agropecuario
Santiaguero,» Razoén y Palabra, pp. 1-19, 2016.

[7]A. Segredo, A. Garcia, P. Leon y 1. Perdomo, «De-
sarrollo organizacional, cultura organizacional y clima
organizacional. Una aproximacion conceptual,» INFO-
DIR, pp. 86-99, 2017.

[8]JA. Gomez y P. Del Val, «Cultura gerencial en las
organizaciones del deporte ecuatoriano,» Revista Espa-
cios, pp. 1-9, 2019.

[9]J. Cuenca y L. Verazzi, Guia fundamental de la co-
municacion interna, Barcelona: UOC, 2018.

UNIVERSIDAD, CIENCIA y TECNOLOGIA Vol. 24, N° 99 Abril 2020 (pp. 04-10)

Rios et al., La comunicacién y la cultura organizacional en el sector de la manufactura

[10]V. Aguilar, E. Guzman, M. De la Garza y J. Gon-
zalez, «Disefino de un instrumento para medir la com-
petencia personal y el establecimiento de metas, cultura
organizacional, clima organizacional de la empresa san
telmo SA de CV,» Pistas Educativas, pp. 16-32, 2018.
[I1]M. Guerreo y S. Daniel, «La Cultura Organizacio-
nal, su importancia en el desarrollo de las empresas,»
INNOVA Research, pp. 110-115, 2017.

[12]). Huertas, «La planeacion del desarrollo: de los
conceptos a la técnica,» Administracion y Desarrollo,
pp. 10-22, 2017.

[13]J. Ochoa, A. Duran, M. Verdugo y E. Parada, «La
tecnologia de la informacion y comunicacion portales
virtuales en las pequefas y medianas empresas: Un ana-
lisis exploratorio,» Revista de Investigacion Académica
sin Fronteras, pp. 1-22, 2013.

[14]C. De Pablos, J. Lopez, S. Romo y S. Medina, Or-
ganizacion y transformacion de los sistemas de infor-
macion en la empresa, Madrid: ESIC, 2019.

[15]). Gonzales, M. Paredes, R. Nuiiez, V. Paredes y P.
Isaac, «La influencia del liderazgo en el clima organiza-
cional de las empresas,» Revista de Investigacion, pp.
241-252,2018.

[16]D. Ferrerira, L. Cruz, H. Kimura y E. Kazuo, «In-
novation efforts and performances of Brazilian firms,»
Journal of Business Research, vol. 67, pp. 527-535,
2014.

[17]Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010.
[En linea]. Available: https://www.ecuadorencifras.gob.
ec/produccion-industria-manufacturera/.




