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Resumen: Las situaciones de violencia de género se consideran como un problema social que afecta a
nivel mundial, bajo relaciones de poder, donde uno quiere dominar al otro. Lo cual demanda actuales
investigaciones y creaciones de politicas y protocolos que guien la actuacion de los operadores de
servicios. La investigacion se realizd, mediante una metodologia cualitativa, alcance descriptivo,
mediante el analisis de contenido e interpretacion de textos; mediante las siguientes unidades de
analisis: enfoque del protocolo, paradigma tedrico desde la psicologia, declaratoria de modelo de
atencion psicoterapéutico, procedimientos de atenciéon para la victima y al agresor, instrumentos de
valoracion psicoldgica. El objetivo general fue analizar los protocolos de atencion sobre violencia de
género. De un total de doce protocolos, seleccionados que incluyen la Union Europea, Centro y sur
américa, se evidenciaron como resultado enfoques teodricos basados en género, derechos, por ciclo
de vida, modelo ecoldgico, multidisciplinar y equidad social; es importante destacar que el protocolo
de actuaciéon del Ministerio de Educacion del Ecuador, considera a la victima, agresor y observador,
como parte de la intervencion. El estudio revelo que solo un protocolo establece atencidon psicoldgica
y restaurativa para los agresores, los diez protocolos restantes centralizan su atencidon en la victima.
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ANALYSIS OF THE ATTENTION PROTOCOLS ON GENDER
VIOLENCE AND ITS PERSPECTIVE IN ECUADOR

Abstract: Situations of gender violence are considered a social problem that affects the world, under
power relations, where one wants to dominate the other. This demands current research and creation
of policies and protocols to guide the performance of service operators. The research was carried out
using a qualitative methodology, descriptive scope, through content analysis and text interpretation;
through the following units of analysis: protocol approach, theoretical paradigm from psychology,
declaration of psychotherapeutic care model, care procedures for the victim and the aggressor,
instruments of psychological assessment. The general objective was to analyze the attention protocols
on gender violence. Out of a total of twelve protocols, selected that include the European Union,
Central and South America, theoretical approaches based on gender, rights, by life cycle, ecological,
multidisciplinary model and social equity were evidenced; It is important to highlight that the protocol
of action of the Ministry of Education of Ecuador considers the victim, aggressor and observer as
part of the intervention. The study revealed that only one protocol establishes psychological and
restorative care for the aggressors, the remaining ten protocols focus their attention on the victim.

Keywords: Gender violence, protocols, psychological care, victims, aggressors.
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LINTRODUCCION

La violencia de género es un problematica psico-
social y de caracter psico juridico que afecta a la po-
blacion mundial, la misma que nace en el marco de
las relaciones asimétricas de poder entre hombres y
mujeres, en la cual uno de los miembros de la relacion
quiere ejercer el poder mediante la dominaciéon o so-
metimiento del otro; predominando las creencias ma-
chistas y actitudes sexistas que buscan menoscabar a la
mujer sosteniendo la idea de perpetuar la supremacia
de lo masculino frente a lo femenino. De acuerdo con
la Organizacion Mundial de la Salud, la violencia fisica
o sexual es un problema de salud publica que afecta a
mas de un tercio de todas las mujeres a nivel mundial
y un 38% del numero total de se debe a la violencia
conyugal [1].

Conforme a los datos de CEPAL, 3.287 mujeres al
menos de 15de los paises que integran América Latina
y el Caribe han sido victimas de feminicidio o femicidio
en el afio 2018. Entre ellos los paises con mayor tasa de
femicidios por cada 100.000 mujeres son: El Salvador
(6.8), Honduras (5.1), Bolivia (2.3), Guatemala (2.0) y
la Republica Dominicana (1.9) [2].

En Ecuador se reportan 720 mujeres asesinadas por
el delito de femicidio desde el aflo 2014 hasta noviem-
bre del 2019; de los cuales 95 corresponden a este
ultimo afo; las provincias del Guayas, Pichincha y
Cotopaxi se identifico que son las que registraran la
mayoria de casos, siendo 57 de ellos ejecutados por la
pareja o expareja y en 4 de los mismos la victima se
encontraba en estado de gestacion dejando en orfandad
un total de 73 nifios y nifas [3].

Considerando las estadisticas existentes se han
creado algunas normativas relacionadas con la aten-
cion a victimas inmersas en contravenciones y delitos
por violencia de género e intrafamiliar; sin embargo en
lo que corresponde al cumplimiento de dichas politicas
el informe sombra de seguimiento a la implementacion
de las recomendaciones del comité de la CEDAW [4]
sefiala que catorce  de las veinte y cuatro provin-
cias que tiene el Ecuador cuentan con centros de aten-
cion integral para victimas de violencia intrafamiliar
y de género; apenas cinco tienen casas de acogida que
funcionan como refugios temporales para mujeres que
huyen de situaciones de violencia que amenazan su
vida pero lamentablemente aquellas no cuentan con el
personal ni el presupuesto descrito por el modelo de
casas de acogida aprobado en 2016 por el desapareci-
do Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos
(MIJDHC).

Es necesario insistir en la creacion de protocolos a
nivel del estado que guien la actuacién de los operado-

Moreira et al., Andlisis de los protocolos de atencion sobre violencia de género

res sanitarios en la atencion para las victimas y agre-
sores de violencia de género, con el objeto de prevenir
este tipo de violencia y reducir la prevalencia de casos
de femicidios en el Ecuador; por otro lado, también se
pretende disminuir la variabilidad en la practica, gene-
rando cierta estandarizacion en la forma de interven-
cion. El abordaje de los casos de violencia de género
requiere intervenciones multi e interdisciplinarias y
para dar respuesta aquello, los profesionales de la salud
deben estar preparados.

Con el fin de mejorar la comprension de este estu-
dio es indispensable precisar la conceptualizacion de
conceptos como protocolos, normas, guias y algoritmos
de atencion dentro de los servicios de salud asi tenemos
que las normas técnicas sirven para controlar, mejorar
la calidad, la oportunidad y acceso a los servicios sa-
nitarios, describen las condiciones o situaciones reque-
ridas que constituyen la norma o el estandar (modelo,
criterio, regla de medida o de los requisitos minimos
aceptables para la operacion de procesos especificos),
estan basadas en los resultados de la experiencia, de-
sarrollo tecnolégico y son aprobados por un organismo
nacional, regional o internacional de normalizacion re-
conocido y son disponibles para ¢l publico [5]. Pro-
tocolo de atencidn es un documento escrito, corto que
establece de forma logica, secuencial y ordenada pasos
para la atencion sanitaria en [5], los protocolos forman
parte de las Guias de Practica Clinica y se usan espe-
cialmente en aspectos criticos que exigen apego total a
lo sefialado, son susceptibles de protocolizarse aquellas
actividades fisicas, verbales y mentales que son plani-
ficadas y realizadas por los profesionales [6]. Guia de
Practica Clinica (GPC), se define como el conjunto de
recomendaciones desarrolladas de forma sistematica
para ayudar a los profesionales en el proceso de toma
de decisiones sobre la atencion sanitaria mas apropiada,
y a seleccionar las opciones diagnosticas o terapéuti-
cas mas adecuadas a la hora de abordar un problema
de salud o una condicidn clinica especifica. Las guias
estan orientadas a obtener evidencia adecuada para el
manejo de los pacientes [5]. El Algoritmo es la repre-
sentacion grafica a través de un diagrama de flujo, de un
conjunto finito de pasos, reglas o procedimientos 16gi-
cos, secuenciales y bien definidos, que deben seguirse
para resolver un problema diagnoéstico y/o terapéutico
especifico en [5].

La presente investigacion se planted como objetivo
Analizar normas y protocolos de atencion sobre violen-
cia de género en el Ecuador, la investigacion se desa-
rrollo en el marco del proyecto denominado “Analisis
de los servicios de atencion psicoldgica a victimas y
agresores de violencia de género con medida judicial
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de tratamiento psicologico en la ciudad de Guayaquil”,
la metodologia empleada fue de enfoque cualitativo,
alcance descriptivo, se uso la técnica de analisis do-
cumental y analisis de contenido de las categorias: en-
foque tedrico, modelo tedrico desde la psicologia, de-
claratoria de un modelo de atencién psicoterapéutico,
propone procedimientos de intervencion para la victima
como para el agresor, declara instrumentos para la valo-
racion psicologica; para lo cual se estructuro en cinco
secciones, la primera corresponde a la introduccion; la
segunda corresponde al desarrollo, donde se establece
las principales conceptualizaciones de las categorias a
explorar desde la terminologia basica de violencia de
género, tipos de maltratadores o agresores, terminolo-
gia clave desde reglamentos, instructivo, norma técni-
ca, guia, manual, protocolo; una tercera parte sobre la
descripcion metodologica donde se revela el Protocolo
de busqueda, revision y seleccion de fuentes de infor-
macion, resultados de las categoria delimitadas por el
analisis de contenido, con las conclusiones vinculadas
a los protocolos nacionales existentes en el Ecuador, fi-
nalmente se expone las conclusiones producto del ana-
lisis del equipo investigador.

De esta manera la investigacion tributd plenamen-
te al cumplimiento del Plan Nacional Toda Una Vida
2017- 2021 que establece el involucramiento de las
Universidades en las investigaciones como respuestas
ante las tematicas sociales, [7].

ILDESARROLLO

La Organizacion Mundial de la Salud OMS define
la violencia como el uso deliberado de la fuerza fisica o
el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra
uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesio-
nes, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarro-
llo o privaciones [8].

La OMS [9] clasifica la violencia en tres grandes
categorias segun el autor del acto violento: violencia
dirigida contra uno mismo, violencia interpersonal y
violencia colectiva:

La violencia dirigida contra uno mismo comprende
los comportamientos suicidas y las autolesiones, como
la automutilacion.

La violencia interpersonal se divide en dos subcate-
gorias: violencia intrafamiliar o de pareja: en la mayor
parte de los casos se produce entre miembros de la fa-
milia o compafieros sentimentales, y suele acontecer en
el hogar, aunque no exclusivamente, y la Violencia co-
munitaria: se produce entre individuos no relacionados
entre si y que pueden conocerse o no; acontece general-
mente fuera del hogar.
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Cuando hablamos de violencia contra las mujeres,
nos remitimos a una expresion del poder y dominio de
lo masculino sobre lo femenino, fruto de las dinamicas
sociales patriarcales que asignan roles de desigual valor
a lo uno o lo otro de forma binaria. Estos se traducen
en determinados estereotipos de masculinidad y femini-
dad, con sus correspondientes mandatos de género, para
cumplir adecuadamente lo que la sociedad patriarcal es-
pera de cada uno [10]

La Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer, aprobada en Resolucion de la Asam-
blea General de Naciones Unidas 48/104, del 20 de di-
ciembre de 1993, publicada el 23 de febrero de 1994, es
el primer documento a nivel internacional, que aborda
de manera clara y especifica esta tipologia de violen-
cia, definiendo en su articulo primero que la violencia
contra la mujer es “todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino, que tenga o pueda tener
como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicologico para la mujer, asi como las amenazas de
tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la
libertad, tanto si se produce en la vida publica como en
la vida privada”

Algunas conceptualizaciones:

Ciclo de la violencia

La teoria del ciclo de la violencia explica la perma-
nencia y dependencia de la victima con su agresor, de-
bido a que la victima se engancha bajo la esperanza de
cambio de su pareja. Sin embargo, estos sentimientos
de arrepentimiento e intenciones de cambio por parte
del agresor no afrontan, en ninglin caso, las razones de
la violencia, lo que implica, en definitiva, su negacion
[11].

El ciclo de la agresion parece estar compuesto de
tres fases distintas, estas fases son: “1) la fase de acu-
mulacion de tension; 2) la fase de agresion y 3) la fase
de arrepentimiento”. La autora plantea la dificultad de
determinar el tiempo que una pareja puede permanecer
en cualquiera de las fases, ni el tiempo, por tanto, que se
puede tardar en completar uno de los ciclos [12].

Fase de acumulacion de tension.

Como describe Yugueros-Garcia en [12], el maltra-
tador por cualquier situacion superflua inicia su estrate-
gia mostrandose irritable, cualquier comportamiento de
la mujer le fastidia y le causa enojo. La victima, que no
comprende lo que estd pasando habla con esta persona
para intentar solucionar el inconveniente, trata de iden-
tificar el problema, cual es el motivo de esta actitud,
pero lo que consigue es que el hombre se enfurezca,
propinando insultos y humillaciones a cambio. Ante
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esta dificil situacion la mujer queda paralizada, siendo
acusada, entonces, por su maltratador, de que no vale
para nada, que no sabe hacer nada y que ella es la cul-
pable de su comportamiento.

De acuerdo con [13] agruparon las caracteristicas
del hombre violento en tres areas: la comportamental,
la cognitiva y la emocional.

De su comportamiento: presencia de antecedentes
de violencia con otras parejas, la resistencia al cambio,
el abuso de sustancias y el comportamiento de lo que
ellos denominaron “doble fachada”, consistente en pre-
sentar una imagen social aparentemente ajustada y un
comportamiento agresivo dentro del hogar.

Punto de vista cognitivo: apuntaron que estos hom-
bres presentaban definiciones rigidas de masculinidad
y feminidad, distorsiones cognitivas de generalizacion,
minimizacién, justificacion y negacion del comporta-
miento agresivo, externalizacion de la culpa y adjudica-
cion de la violencia a la mujer.

Ambito emocional: se constato la frecuencia de ac-
titudes dependientes y de inseguridad, asi como restric-
cion emocional y pobreza en cuanto a la expresion de
sentimientos, la falta de habilidades para su gestion y la
tendencia a la racionalizacion de estos.

No todos los hombres violentos presentan trastornos
mentales, pero si presentan alteraciones en sus procesos
cognitivos y afectivos, tales como; el control de la ira,
de la empatia y expresion de emociones, de las cogni-
ciones sobre la mujer y la relacion de pareja y de las
habilidades de comunicacién y de solucion de proble-
mas [14].

Por otro lado, también es importante mencionar las
caracteristicas de las mujeres maltratadas, bajo la cla-
sificacion de Walker [15], pareceria que la mujer que
vive violencia de género tiende adaptarse a los even-
tos violentos, incrementando su habilidad para tolerar y
afrontar los estimulos aversivos y minimizar el dolor, a
pesar de que esto sea disfuncional en si mismo, le ayu-
da a permanecer en dicha relacion. La mujer maltratada
presenta multiples distorsiones cognitivas como la mi-
nimizacion, personalizacion, negacidon, magnificacion
de los en adaptativos del agresor entre otras.

En relacion con las conceptualizaciones relaciona-
das con los instrumentos técnicos que deben implemen-
tarse para realizar acciones de acuerdo con [16], se es-
tablece la siguiente descripcion:

Reglamento - Describe como se estructura y funcio-
na un proceso, es de caracter obligatorio, mandatorio y
con el poder de sancionar.

Instructivo -Describe de forma secuencial y ordena-
da los pasos a seguir en un proceso especifico, es un
documento corto.
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Norma técnica -Sirve para controlar y mejorar cada
proceso de atencion, asi como para mejorar la calidad,
la oportunidad y acceso a los servicios de salud; descri-
be las condiciones o situaciones requeridas que cons-
tituyen la norma o el estandar (modelo, criterio, regla
de medida o de los requisitos minimos aceptables para
la operacion de procesos especificos). Estan basados en
los resultados de la experiencia y el desarrollo tecnolo-
gico; son aprobados por un organismo nacional, regio-
nal o internacional de normalizacion reconocido y estan
disponibles al publico.

Guia de Practica Clinica (GPC) -Documento especi-
fico disefiado para ayudar en la toma de decisiones en la
atencion médica y en salud publica.

Protocolo de atencion (odontologia, Médica y En-
fermeria) -documento escrito corto que establece de
forma logica, secuencial y ordenada pasos para la aten-
cion sanitaria.

Manual -Documento administrativo que compendia
en forma explicita, detallada, ordenada y sistematica.

Algoritmo-Descripcion de un conjunto finito de pa-
sos, reglas o procedimientos légicos, secuenciales y
bien definidos, se lo puede usar como parte de los ins-
trumentos normativos.

II.METODOLOGIA

La investigacion se realizo, mediante una metodolo-
gia cualitativa, de alcance descriptivo, se utilizd como
técnica de investigacion el andlisis de contenido, bajo la
interpretacion de textos de manera rigurosa y sistemati-
ca, mediante las siguientes unidades de analisis: enfoque
del protocolo, paradigma tedrico desde la psicologia,
declaratoria de un modelo de atencion psicoterapéutico,
procedimientos de atencioén tanto para la victima como
al agresor, instrumentos para la valoracion psicoldgica.
El objetivo general fue analizar los protocolos de aten-
cion sobre violencia de género. Se seleccion6 un total
de doce protocolos de atencidn, considerados desde la
Unioén Europea, Centro y sur américa.

3.3Procedimiento

A continuacion, se describe la propuesta del proto-
colo de busqueda, revision y seleccion de fuentes de
informacion, de elaboracion propia del equipo de inves-
tigadores del proyecto denominado “Analisis de los ser-
vicios de atencidn psicologica a victimas y agresores de
violencia de género con medida judicial de tratamiento
psicologico en la ciudad de Guayaquil”, en la tabla I.
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TABLA I Protocolo de blisqueda, revision y seleccion de fuentes de informacion.

Primera etapa: familiarizaciony términos de seleccion

Familiarizacion de la documentacion seleccionada por:
Idioma: espaiiol —ingles

Temporalidad: 2008 — 2020

Términos: Protocolo de sobre violencia de género

Recursos de informacion: Base de datos Scopus, Ebscot, Dialnet, Redalyc, Google Académico,
revistas indizadas formato digital, documentos de libre acceso de ministerios o representantes
gubernamentales o estatales.

Busqueda: revision de articulos, paginas de expertos y paginas oficiales entidades gubernamentales.
Segunda etapa: revisiony seleccion de acuerdo con las categorias

Categorias a seleccionarde los protocolos focalizados:

1 Enfoque tedrico

2 Modelo teorico desde la Psicologia

3. Declaratoria de un modelo de atenciéon Psicoterapéutico

4 Propuesta de intervencion para la victima y el agresor

5. Declaratoria de instrumentos de valoracion Psicologica

Criteriosde inclusion: se incluye si cuenta porlo menos conuna de las categorias.

Criterios de exclusion: no cuenta con ninguna de las anteriores

Tercera etapa: gestion documental - analisis

El equipo de investigadores selecciono un total de doce protocolos de atencion, con la finalidad de
profundizar en el objeto de estudio, se establecio una reflexion critica a través de un anadlisis de
comparacion constante de las cinco categorias establecidas en la segunda etapa

IV.RESULTADOS protocolo de busqueda, revision y seleccion de fuentes

Los protocolos de atencidon sobre violencia de gé- de informacion se establecieron bajo un total de doce,
nero seleccionados en base a los criterios de inclusion donde se detallan su lugar de aplicacion, afio, titulo, ins-
establecidos desde la aplicacion de la segunda etapa del  titucidén y subproceso, ver tabla II.

TABLA II Protocolos seleccionados.

Nro. Lugar Afio  Titulo Institucion  Sub proceso

1 Santo 2010 GuiayProtocolo MSP Protocolo  general de
Domingo, para la atencién actuacién para la atencion
Republica integral en salud en violencia.
Dominicana de la violencia

. . Protocolo de atencion
intrafamiliar y

. psicolégica en caso de
contra la mujer

7. violencia.
Protocolo de actuacion para
violencia fisica. Protocolo
de actuacion ante
agresiones sexuales.
2 Gipuzkoa, 2016 Manual de Colegio Programa terapéutico
Espafia atencion Oficial de la

psicolégica a Psicologia de
victimas de Gipuzkoa.
maltrato

machista [18].
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Psicolégica Grupal
con las Mujeres
Victimas de
Violencia de
Género en

Andalucia [22] .

Mujer 2010

3 Distrito 2010 Atencidn Centro Protocolo para la Atencién
Federal, Psicoldgica a Nacional de Psicoldgica Individual de la
México Mujeres en Equidad de Violencia Moderada; parala

Situacion  de Género y Atencion Psicoldgica Grupal
Violencia. Salud de la Violencia Moderada;
Lineamientos y Reproductiva para la Atencién Psicoldgica
Protocolos [19] de la Violencia Severa; para
la Atencidn Psicoldgica de la
Violencia Extrema; para la
Atencion Psicoldgica
Individual para la Violencia
Sexual de Primer Contacto;
para la Atencidn Psicoldgica
en caso de Violacion; para la
atencion Psicoldgica de la
Violencia ~ Severa  con
Contenido Sexual; para la
atencion  Psicoldgica de
Mujeres en camino al
retorno a la Vida sin
Violencia; Protocolo de
canalizacion y referencia.

4 Guatemala 2013 Protocolo de Coordinacién Protocolo de
y Union atencion a nacional de Actuacion para la
Europea mujeres asistencia Atencion de Mujeres

victimas de legal Victimas de
violencia en sus gratuita a la Violencia en sus
diferentes victima y a Diferentes
manifestaciones sus Manifestaciones.
[20]. familiares
5 | Potosi, Perd 2012  Modelo de Instituto De Proceso de intervencion

atencion a mujeres Las Mujeres psicolégica
victimas de Del Estado De
violencia familiar y = San Luis Potosi.
de género. Manual Area De
de operacién [21].  Atencidn

Ciudadana.

Unidad Juridica

y Psicologia.

6 | Andalucia, 2010 Protocolo para la Instituto Protocolo para la
Espafia Intervencion Andaluz de la Intervencién Psicolégica

Grupal con las Mujeres
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7 | Distrito 2012  Protocolo de La Constitucién Protocolo para la
Federal de actuacion en Politica de los Atencién de la Violencia
México materia de Estados Unidos Moderada; para la
acompafiamientoa Mexicanos. Atencion Psicolégica
la mujer que vive Institucion Grupal de la Violencia
violencia a las nacional de las Moderada; para la
especificidades del mujeres Atencion de la Violencia
estado [23]. Severa; para la Atencion
de la Violencia Extrema;
para la Atencion
Psicolégica  Individual
para la Violencia Sexual
de Primer Contacto;
para la Atencion
Psicolégica en caso de
8 Estado de 2008 Protocolo  Gobernador Modelo de atencion
Oaxaca, para la Constitucional psicolégica a mujeres
México Atencion del Estado de que viven violencia y
Psicolégica Oaxaca Atencion pasada la
de los crisis
Casos de
Violencia
de Género
contra las
Mujeres
[24].

9 El salvador Protocolo de Instituto Protocolos de atencion
atencién a salvadorefio especifica a los tipos de
mujeres que para el violencia: economica,
enfrentan desarrollo de la femicida, fisica, psicolégica
violencia mujer. ISDEMU  y emocional, patrimonial,
basada en sexual, simbdlica.
género [25].

10 | Montevideo, 2017  Protocolo Administracion Protocolo institucional de

uruguay institucional  de los servicios atencién a personas en
deatenciona de salud del situacion de  violencia
personas en estado basada en género vy
situacion de generaciones.
violencia
basada en
género y
generaciones
[26].

11 | Ecuador 2008  Protocolo de Ministerio de Protocolo para la primera

atencion Salud publica del acogida.

Integral de la Ecuador

. . Protocolo para la

violencia de . .

i contencion en crisis.

género,

intrafamiliar Protocolo para la

y sexual por evaluacion de riesgo.

ciclos de vida »

(27] Protocolo de Intervencidn
para adultos - adultas.
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12 Ecuador 2017 Protocolos Ministerio Protocolo de actuacion ante
de de casos de violencia sexual
actuacion  educacion detectada o cometida en el
frente a dmbito educativo; protocolo
situaciones de actuacion ante casos
de violencia intrafamiliar o
violencia maltrato institucional
detectadas detectada o cometida en el
o cemitas ambito educativo.
en el ..

) Protocolo de actuacion ante
sistema . .
) acoso escolar y/o violencia
educativo
entre pares detectada o
[28].

cometida en el dmbito

educativo;  protocolo de
actuacion ante casos de
violencia de estudiantes o
madres, padres de familia
y/o representantes legales
detectada o cometida hacia
personal de la institucion

educativa

Fuente: Elaboracion propia, 2020. Proyecto Fondos Concursables de Investigacion (FCI), “Analisis de los ser-
vicios de atencion psicologica a victimas y agresores de violencia de género con medida judicial de tratamiento

psicologico en la ciudad de Guayaquil”.

En relacion con los enfoques teodricos aplicados, se
denota el de derechos, de género y equidad social, sa-
lud y reproductivo, modelo ecoldgico, modelo integral
que incluye las ciencias psicologicas, derechos, sociales
y politica, es decir sus ejes basicos se establecen entre
el género y derecho en sus distintas variantes con las
ciencias que se integren. Sin embargo de acuerdo a los
protocolos [27], [28], no se contempla el modelo eco-
logico, uno de los mas utilizados por su congruencia e
integralidad, en relacion con el abordaje en situaciones
de violencia de género, debido a su consideracion de
las dimensiones a nivel del macrosistema, como es el
patriarcado cultural, en el mesosistema correspondien-
te a las politicas y normativas de sectores publicos y
privados de atencion; a nivel del microsistema su equi-
valente de las relaciones de poder en la pareja.

En relacion con los enfoques teoricos desde la psi-
cologia establecidos en los protocolos, corresponden
en su mayoria al cognitivo conductual, seguido por el

UNIVERSIDAD, CIENCIA y TECNOLOGIA Vol. 24, N° 99 Abril 2020 (pp. 41-52)

sistémico, ademas se encuentran otras variantes que
rescatan la desde la psicologia social denotando un mo-
delo socio comunitario que incluye el empoderamien-
to y la resiliencia, situacion que guarda relacion con la
propuesta de intervencion del protocolo, [28] el cual
establece una mirada integral, social, incorporando el
enfoque restaurativo, sin embargo, no declara un enfo-
que especifico que corresponda al abordaje psicologico.
En algunos casos, no se declara un enfoque desde la
intervencion psicologica; sin embargo, se denota desde
sus bases tedricas de manera implicita, el modelo cog-
nitivo conductual. Una minima cantidad de protocolos
no establecen ningtin enfoque tedrico desde la psicolo-
gia, entre estos se encuentra el [27], que evidencia el
predominio de un modelo médico y a pesar que en [28]
se observa un abordaje mas amplio al integrar varios
enfoques tedricos entre ellos el restaurativo, no precisa
un enfoque tedrico psicologico.

De igual manera los protocolos revisados, no esta-




blecen una declaratoria formal de un modelo de aten-
cion psicoterapéutico, por el contrario, proponen estu-
dio de la subjetividad, bajo los enfoques tedricos desde
la psicologia antes mencionados, mas no bajo la decla-
ratoria de un modelo terapéutico perteneciente a alguno
de estos enfoques tedricos, dejando un margen amplio
para la practica clinica del profesional de la psicologia
que desempenaria las acciones de atencidn e interven-
cion que deberian sustentarse en un enfoque psicologi-
co y un modelo terapéutico que se ajuste a las necesida-
des de las victimas y agresores de violencia de género,
todo esto dificulta la evaluacion del éxito o retroceso
de los procesos terapéuticos y del protocolo en si. En
complemento propone rutas de atencion entre profesio-
nales en miras de la integralidad, de acuerdo al grado de
afectacion de la victima, sin embargo, su contraparte se
establece en la ausencia de rutas para la atencion psi-
coterapéutica en el ambito psicologico, para la victima,
agresor y observador de situaciones de violencia; en
concordancia con [27], no se establecen especificacio-
nes sobre tratamientos psicologicos, ni evaluacion del
estado mental; en relacion con las fortalezas encon-
tradas, eestablece pautas generales para el abordaje de
los casos de violencia en sus distintas manifestaciones,
ademas de pautas e indicadores para valorar la violen-
cia, fisica, psicoldgica y sexual, enfocados mas al trata-
miento médico. (ITS, VIH, Embarazo).

En relacion con las propuestas de intervencion para
la victima y el agresor, la totalidad de los protocolos, es-
tablecen intervenciones integrales enfocados a la victi-
ma, el contraste se establece en relacion al disefio de in-
tervenciones con la atencion e intervencion al agresor;
solo la “Guia y Protocolo para la atencion integral en
salud de la violencia intrafamiliar y contra la mujer”, de
la Republica Dominicana, recomienda la necesidad de
apoyarse en los recursos disponible en los niveles publi-
cos y privados de instituciones de apoyo y del estado,
en temas como la rehabilitacion social y la reinsercion
del agresor, pero no incluye una ruta de atencidon para
¢ésta poblacion. A diferencia de [28] desarrollado en el
ambito educativo del Ecuador, propone lineamientos
para acompanar a estudiantes agresores a sus familias
y a estudiantes observadores, ademas de incluir estrate-
gias para detectar y acompafiar casos de violencia.

Declaratoria de instrumentos de valoracion Psicolo-
gica, la “Guia y Protocolo para la atencion integral en
salud de la violencia intrafamiliar y contra la mujer”, de
la Republica Dominicana, [17] a diferencia de las de-
mas propuestas de protocolo, establece una serie de re-
gistro y fichaje como instrumentos de valoracion, entre
los cuales se rescata, formulario de deteccion, ficha de
registro de atencion en caso de violencia intrafamiliar,
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registro de casos de violencia intrafamiliar, formulario
de referencia y formulario de contrarreferencia. En re-
lacion con los instrumentos de valoracion psicoldgica,
recomienda la referencia psicologica en casos de inter-
vencion en crisis. En contraste con [28], a pesar de con-
tar con una adecuada propuesta, carece de la respectiva
instrumentalizacion a nivel de guias diferenciadas por
cada tipo de violencia e instrumentos de evaluacion psi-
coldgica.

Los restantes protocolos coinciden en la ejecucion
de entrevistas semiestructuradas y estructuradas, que
exploren indicadores de violencia a nivel de la pareja o
el riesgo de situaciones de violencia, ademas de la ex-
ploracion de indicadores de depresion, ansiedad, auto-
estima. Una aportacion interesante, se establece con el
protocolo para la “Atencion Psicoldgica de los Casos de
Violencia de Género contra las Mujeres”, del estado de
Oaxaca, México se evidencia el disefio de Historia cli-
nica con perspectiva de género. Ademas de herramien-
tas para evaluar el riesgo segun situacion especifica de
violencia, para evaluar la capacidad de respuesta de las
mujeres ante eventos violentos, y para evaluar la peli-
grosidad del victimario.

El protocolo para la Intervencion Psicologica Grupal
con las Mujeres Victimas de Violencia de Género en
Andalucia, de Espaiia, bajo un enfoque multidisciplina-
rio, cuenta con la instrumentalizacion de fichas de en-
cuadre grupal, grupo de reflexion, grupo terapéutico, ta-
ller de autonomia personal, entrevista para la valoracion
de la conveniencia de derivacion a dispositivo grupal,
informacion adicional para las técnicas, Escala de Auto-
estima de Rosenberg, Cuestionarios de Satisfaccion de
las usuarias: a, b y ¢, Guion Informe Final Individual,
Guion Memoria Grupal.

En consecuencia, con [29] los programas de inter-
vencion o tratamiento de agresores / batterer interven-
tion or treatment programmes (BID), establece que la
falta de acuerdo en la comunidad cientifica sobre si la
violencia de pareja es principalmente un problema psi-
coldgico, cognitivo, de desarrollo o social, la literatura
esta repleta de una variedad de enfoques de interven-
cion. Sin embargo, se podria concluir que la mayoria de
los BIP coinciden en un conjunto comun de elementos,
que incluyen: (1) el uso de estrategias educativas que
desafian las creencias sobre equidad de género, relacio-
nes y el impacto del abuso; (2) actividades de desarrollo
de habilidades destinadas a proporcionar alternativas al
abuso y la violencia; y (3) un proceso grupal facilitado
que ofrece a los participantes apoyo y responsabilidad.

UNIVERSIDAD, CIENCIA y TECNOLOGIA Vol. 24, N° 99 Abril 2020 (pp. 41-52) E




m— ISSN 2542-3401/ 1316-4821

V.CONCLUSIONES

En relacion a los enfoques teoéricos declarados para
la perspectiva de atencion en los protocolos analizados
se concluye que siete de los doce protocolos proponen
el enfoque de género, cinco el enfoque de derechos,
cuatro el enfoque generacional o por ciclo de vida, dos
el modelo ecoldgico, dos el enfoque multidisciplinar,
uno el enfoque centrado en la persona y equidad social;
es importante destacar que el Protocolo de Actuacion
del Ministerio de Educacion del Ecuador, determina
una perspectiva de atencion mas amplia e integral de-
clarando enfoque de derechos, de género, intergenera-
cional, bienestar, intercultural, inclusivo, pedagogico y
restaurativo, considerando desde la perspectiva de los
autores la importancia de incluir en los protocolos es-
pecialmente los de centro y sur América el enfoque in-
tercultural y en general el enfoque ecolodgico, inclusivo,
restaurativo.

En los protocolos analizados cinco de ellos declaran
un enfoque teodrico psicologico, siendo el enfoque pre-
dominante el cognitivo conductual manifiesto de ma-
nera explicita e implicita en cinco protocolos, seguido
del modelo sistémico propuesto explicitamente en dos
protocolos y de manera implicita en uno, que declara
un modelo comunitario sustentado desde la psicologia
social y en los seis protocolos restantes no se declara un
modelo terapéutico.

En los protocolos revisados se identificd que todos
poseen un sustento legal o marco normativo acorde a
su respectivo contexto, ademas que proveen de concep-
tualizaciones relacionadas a la tipologia de la violen-
cia, pautas valoracion de riesgo y para la deteccion. En
cuanto al abordaje del profesional en psicologia difiere
en profundidad y especificidad. Por otro lado, de los
doce protocolos analizados Unicamente tres proponen
un modelo de atencién psicoterapéutico, coinciden que
los tres abordan de forma grupal la psicoterapia y uno
de estos propone técnicas para la atencion en terapia
individual. En cuanto al modelo, dos de estos utilizan
la terapia cognitiva y uno el modelo de Irwin Yalom en
terapia de grupo.

Uno de los hallazgos relevantes del estudio es iden-
tificar que solo uno de los protocolos de atencion de
violencia de género analizados establece atencion psi-
coldgica y restaurativa para los agresores, los protoco-
los restantes centralizan su atencidn en la victima, de-
notando un estado de desatencion en el ambito médico,
psicologico y social para el agresor, esto demuestra que
¢ésta poblacion se encuentra invisibilizada ante los servi-
cios de salud y por tanto no se han disenado programas
de intervencion o protocolos de atencion especificos
para los agresores de violencia de género, lo que de-
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mandaria el ajuste de instrumentos a las caracteristicas
particulares.

Todos los protocolos analizados coinciden en el uso
de entrevistas semiestructuradas para la valoracion y ti-
pificacion de la violencia e indicadores de riesgo, nueve
protocolos proponen distintos instrumentos para eva-
luar el estado psico-afectivo, entre ellos inventarios, es-
calas y cuestionarios, algunos plantean escalas para pre-
sumir el nivel de peligrosidad del agresor, inicamente
los dos protocolos del Ecuador, no prevén instrumentos
especificos para valorar el estado psico-afectivo de las
victimas, siendo esto una debilidad de los mismos, evi-
denciando la escaza integracion de instrumentos desde
la perspectiva psicoldgica y psicoterapéutica en el mar-
co de la atencion.
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