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Resumen: La cultura de aprendizaje tecnologico cada vez se ve mas recurrente desde el impacto innovador
hasta ser necesario para la educacion todo en base a beneficio de los estudiantes, en este articulo se presenta
un analisis de las herramientas educativas en el &mbito universitario y el impacto de las mismas se realiza
mediante un estudio de campo, entrevistas y encuestas en un centro de educacion superior. Los datos que
se presentan estan acordes a una realidad que viven los docentes universitarios y estudiantes, en el mismo
se detalla los beneficios que las herramientas tecnoldgicas pueden traer a la sociedad del conocimiento.
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DIGITAL TOOLS AS EDUCATIONAL RESOURCES
IN THE UNIVERSITY ENVIRONMENT

Abstract: The purpose of this research is to validate the application of the Ludiexpression in the teaching
learning process for the first year of basic in the private education of the Quito city; this analysis lies
in the contribution that recreational activities will make in cognitive and integral development of the
child, through action research and field study, trying to know how teachers transmit knowledge and
generate the progress of skills in children of this level. Data was collected using mixed methodology, the
collaborators were 12 teachers of different levels to whom a survey was applied, in which was evidenced
the importance of the game as a methodology in order to bring about knowledge in children of those ages.
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LINTRODUCCION

El desarrollo de la tecnologia a nivel mundial nace
de las nuevas necesidades que esta trae, las organizacio-
nes alrededor del mundo se plantean desarrollarse al ni-
vel que estas exigen, el sistema educativo universitario
no se queda atrds ya que siendo quien forma a los nue-
vos profesionales debe ingresar a ser parte de la misma,
es por esto que obliga a todas las partes relacionadas
a reinventarse en épocas tecnologicas, a estos nuevos
sistemas de aprendizaje se los llama conectivismo [1].

Se dice que esto no es una modernizacion de los pro-
cesos o digitalizacion de los documentos sino a ser par-
te de los avances tecnologicos que vive el mundo, asi
mismo anclar nuevas estrategias didacticas que vayan
de la mano de las TIC'S, el enfoque principal de cada
una de estas es en el beneficio que pueden causar en tor-
no a las necesidades de cada carrera, si bien es cierto se
piensa que no todas las profesiones necesitan de la tec-
nologia, pero ese pensamiento nos obliga a cambiar ya
que el confinamiento vivido en el 2020 en torno al Sars
COVID-19 nos demostro que por necesidad se debe de
hacer uso de la tecnologia como herramienta laboral,
educativa y de comunicacion.

Se presenta el uso de herramientas tecnologicas en
las carreras contables como una estrategia para entrar
al mundo laboral, dando competencias necesarias y su-
ficientes para que el profesional pueda ser competitivo,
ya que el mundo asi lo pide, buscar un enfoque ya lejos
de lo tradicional que permita crear una conciencia inno-
vadora y ser parte de un proceso globalizado. La idea de
mejorar los procesos.

La aceptacion de los estudiantes a la creacion de esta
herramienta fue de gran acogida, porque sienten la ne-
cesidad de mejorar dia a dia, con procesos innovadores
dentro de las aulas. Se ha aprovechado al maximo las
opiniones de las personas involucradas estudiantes y
docentes nos encaminé a realizar una herramienta con
enfoque para cambiar el estilo dentro de los centros de
estudios. Estos sistemas nos permiten tener una plata-
forma real de cada uno de los procesos como los de una
compaiia, con el fin de analizarla e interpretarla para
tomar las mejores decisiones, es claro que una empresa
es competitiva cuando cuenta con informacion real, en
el tiempo real, es decir al alcance de todos.

Se indica que es necesario el uso de tecnologias en el
ambito educativo para establecer una mayor competiti-
vidad a los profesionales, de la misma manera conocer
el uso de las herramientas tecnologicas ayuda al desa-
rrollo personal de los individuos y mejoran la compe-
tencia.
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ILDESARROLLO

El presente trabajo se fundamenta a las necesidades
de innovacion tecnoldgica en los diferentes procesos
académicos para mejorar el aprendizaje dentro de las
carreras de Contaduria Publica y Auditoria, con esto se
espera obtener eficiencia en sus servicios. Siendo una
necesidad de los estudiantes de la carrera antes men-
cionada, actualizar su metodologia de aprendizaje me-
diante lo descrito el tener un software didactico como
herramienta de ensefanza dard un valor considerable a
su carrera.

El uso de herramientas tecnoldgicas han desarrolla-
do un lugar importante en el &mbito educativo ante las
necesidades de innovacion [2] esto va de la mano con
la educacion formal, de esta manera se complementa un
tipo de educaciodn tradicionalista que busca mas alla en
tener una educacion de calidad estando a la vanguardia
social el hecho de mantener este tipo de herramientas
se enfoca en crear en los estudiantes la pre disposicion
de trabajar bajo los estandares necesarios en una época
tecnoldgica.

Se debe abordar de manera extensa los profesionales
en capacitacion para que tengan las herramientas nece-
sarias para el mercado laboral que cada vez estd mas
competitivo, la capacitacion continua es uno de los te-
mas que debe ser constante en la profesion ya que dia a
dia se ven mejoras, financieras, tributarias y contables,
mediante leyes, reglamentos o normas y esto debemos
plantearlos a nuestro diario vivir. Las herramientas tec-
nologicas siempre deben ir de la mano de cada profesion
ya que son hechas para ahorrar tiempo en los procesos y
ser mas eficientes en el uso de recursos de la compania.

En el ejercicio de la profesion contable siempre debe
entregarse los estados financieros de una manera estan-
darizada para que terceras personas puedan conocer
la situacion real de una organizacion tanto financiera
como tributaria [3], y asi se puedan tomar las decisio-
nes mas acertadas dentro de la misma, de igual manera
la entrega de informacion para instituciones externas y
asi cumplir con obligaciones financieras.

El proposito de esta investigacion nace de la mano
de la evolucion informatica que vive el mundo, el li-
mitado uso de herramientas tecnologicas dentro de las
carreras hace que los estudiantes pierdan competitivi-
dad en el mercado laboral [4], el punto de innovar con
tecnologia beneficia a la Universidad puesto que en la
actualidad todos los CES (Centros de Educacion Supe-
rior) se encuentran en constantes evaluaciones por parte
de organismos rectores, esto nos permitira ser un centro
de estudio con formacion de tercer nivel para formar
profesionales con avances tecnologicos de bien, utiles
para la sociedad entera y que puedan hacer valer sus




conocimientos en las diferentes areas donde se desarro-
lle [5].

Asi mismo en la formacioén académica de aquellas
personas que se estan desarrollando como profesiona-
les, esto es importante ya que pueden tomar el uso de
herramientas tecnologicas como beneficio a futuro den-
tro de su profesion.

Por otra parte, este trabajo de investigacion se lo rea-
liz6 con el fin de buscar soluciones a una de las proble-
maticas mas representativas de los ultimos tiempos en
el pais, crear profesionales comprometidos con la me-
jora continua, la innovacion y el compromiso de hacer
cambios radicales dentro de la region, el trabajar con
nuevas tecnologias le dara también a la institucion una
cualificacion diferente frente al compromiso tecnologi-
co con la sociedad [6].

Finalmente, la implementacion de herramientas en
jovenes de esta carrera seria un paso positivo ya que se
tendrian nuevas ideas para mejorar sus competencias y
ser partes de la innovacion dentro de las organizaciones
en el pais.

Una herramienta tecnoldgica en las carreras admi-
nistrativas sirve para realizar una puesta en marcha de
los aprendizajes teoricos adquiridos, de tal manera esta
crea una simulacion del trabajo que los profesionales se
van a encontrar en las areas laborales.

IIL.METODOLOGIA

Esta investigacion se categoriza como descriptiva
[7], [8] y analitica [9]se desarrolla de las formas cuan-
titativa y cualitativa [10], por lo que se podria conside-
rar un estudio con perspectiva mixta. Desde el punto de
vista cuantitativo, se provee claridad en cuanto a sus
alcances y objetivos, y con la ayuda de las herramientas
de analisis: las estadisticas, causas y efectos identifica-
dos.

Como definicion general, este tipo de investigacion
[11] representa modelos a seguir basados en técnicas
especificas de observacion, indagacion y analisis nu-
mérico que ayudan a la interpretaciéon de resultados,
fundamentacion de hipotesis, evaluacion real de situa-
ciones ya existentes y la contribucion al problema de la
sociedad.

Se realizo la entrevista a 1 decano y 1 director de
carrera ya que al ser quienes llevan la construccion de
manera general los contenidos y herramientas que revi-
san los estudiantes en torno a los procesos de estudio,
se encuesto ademas a 12 docentes que son quienes lle-
van las catedras de contabilidad general y contabilidad
financiera de esta manera la informacion y datos entre-
gados son los acordes a lo estudiado, realiza la encuesta
a 60 estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y
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Auditoria con preguntas directas en torno a los conoci-
mientos que se le entrega y a las expectativas que ellos
tienen en torno a una nueva modalidad de reforzar sus
conocimientos dentro de sus centros de estudios.

IV.RESULTADOS

A.Entrevista a Directivos

Una vez aplicada la entrevista a las autoridades aca-
démicas para evaluar el uso de herramientas tecnologi-
cas las autoridades coinciden en la necesidad de actuali-
zar las herramientas necesarias para aumentar la calidad
de los profesionales que se ofrecen a una sociedad que
lo necesita, si bien es cierto en la actualidad el mercado
laboral es muy competitivo por el nimero elevado de
estudiantes que ofrecen los CES, y la disminucion de
plazas laborales en una comunidad laboral reprimida, es
por eso que los estudiantes y profesionales deben de ver
en estas herramientas las oportunidades para empren-
der su profesion de manera independiente mientras se
adquiere la experiencia necesaria para ser parte de un
equipo en alguna organizacion.

Uno de los pilares fundamentales dentro de cada pro-
ceso educativo a nivel universitario depende también de
la predisposicion y compromiso que exista por parte de
la comunidad educativa (Docentes, estudiantes), en la
mayoria de los casos existe aquella resistencia al cam-
bio por cierto de pequeiios grupos esto nos ha llevado
como lideres [12] a tomar decisiones en torno a la nece-
sidad de unirnos a estos nuevos cambios ya que siempre
el sistema educativo debe actualizarse periddicamente.

Otro de los factores que intervienen es el tradicio-
nalismo que le damos a las carreras administrativas ya
que en algunos casos la comunidad coincide en que la
contabilidad debe ensefiarse en libro y cuadernos para
que sea mas efectiva ya que asi fue como les ensefiaron,
si bien es cierto el método es correcto se debe dar paso
al uso de estas herramientas.

Paralelamente se debe indicar que es necesario a los
estudiantes ensefarles bajo el método tradicional y el
nuevo método de esta forma estara preparado para tener
un plan de contingencia en caso de un apagon digital o
en el caso de que las organizaciones no cuenten con sof-
tware contables hay que acotar en la actualidad Ecuador
obliga a gran parte de las organizaciones privadas a lle-
var facturacion electrénica lo que conlleva la obligato-
riedad de tener herramientas digitales.

B.Encuesta a docente.

En la segmentacion por experiencia de los docentes
que cuentan con mas de 10 afios en la institucion conta-
mos con 8 docentes quienes indicaron que no existe la
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necesidad de cambiar la metodologia en el proceso ya
disefiado, ya que se ha venido trabajando de una mane-
ra efectiva y el realizar este tipo de cambios entorpece
lo ya realizado, los docentes alegan que el realizar este
tipo de cambios conlleva ademds en realizar cambios
en torno a los syllabus aprobados por las autoridades
respectiva, por lo que no lo ven prudente.

Lo indicado por los 4 docentes con menos de 10 afios
estaban de acuerdo con la propuesta de innovar los pro-
cesos en la carrera ya que la mayoria de sus estudiantes
solo se dedican a estudiar y no tienen experiencia en
el uso de software o ERP ya que no han trabajado, es
por esto que la mayoria de profesionales tienen una me-
nor competitividad frente a otros profesionales, por esta
parte que indican que es necesario la utilizacion de nue-
vas herramientas digitales dentro del proceso de profe-
sionalizacion ya que merecen una educacion de calidad
[13], con esto se busca la mejora de las competencias
profesionales en los educando.

C.Encuesta a estudiantes

Los estudiantes analizan esta propuesta como una
mejora dentro de su carrera profesionalizante ya que
aumentarian sus competencias para afrontar un mer-
cado laboral competitivo y bastante limitado, por esto
analizan el aumentar el uso de tecnologias como algo
positivo dentro de los procesos vinculantes, de la mis-
ma manera coinciden en la ejecucion de las tecnologias
COMO un mecanismo para generar propuestas que pue-
dan darles un plus a sus conocimientos adquiridos, no
desprestigian la labor docente pero si indican lo necesa-
rio de unirse a la era digital [14].

D.Herramientas digitales en carreras contables

La aplicacion de un software dentro del proceso
educativo en centros educativos de educacion superior
es un util instrumento ya que se realiza la aplicacion de
la teoria aprendida durante su carrera profesionalizante
esto dara como resultados avances significativos en el
rendimiento de lo aprendido en torno a los estudiantes
de Contaduria Publica y Auditoria , optimizando la ob-
tencion de los resultados de aprendizaje y ofreciendo al
estudiante herramientas agiles para el procesamiento y
obtencion de la informacion contable.

Durante los primeros semestres de aplicacion del
software hay que considerar las limitaciones iniciales
con las que cuentan los estudiantes antes de la aplica-
cion del mismo, cabe recalcar que uno de los limitantes
también definidos son los escasos recursos de los estu-
diantes y el poco acceso a tecnologias, solo cuentan con
las herramientas prestadas por el centro de educacion
superior.
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V.CONCLUSIONES

El uso de nuevas herramientas digitales resulta in-
dispensable para el proceso profesional ante un pais
competitivo, tanto las herramientas digitales como las
tradicionales son necesarias para las practicas docentes
ya establecidas en la educacion de tercer nivel esto con-
tribuye significativamente a la sociedad ecuatoriana.

Para las organizaciones publicas y privadas con o sin
fin de lucro necesitan profesionales capaces, eficientes
que aporten a las mismas de una manera optima y resul-
te parte del nuevo capital humano como se lo conoce, la
promocion de actividades con el uso de TICs es nece-
saria para incluir cada vez mas a las nuevas generacio-
nes, teniendo que cuenta que esta es considerada como
generacion digital, el hecho de que este aporte con sus
ideas resulta mas conveniente.

Los resultados presentados por parte de quienes for-
man este centro de educacion superior avalan la necesi-
dad que tienen de innovar en base a las nuevas perspec-
tivas mundiales en base a las nuevas necesidades.
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