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Resumen: Las estrategias de gestion empresarial tienen como finalidad crear y mantener ventajas
competitivas a través de un plan de accion de manera que sea sostenible en el tiempo, sin embargo el
éxito de las mismas dependera de la mejora continua en el modelo de gestion empresarial y asi aumentar
la productividad, competitividad, y eficiencia. El objetivo del estudio es determinar la heterogeneidad
del modelo de gestion estratégica empresarial mediante el meta-analisis de dimensiones. El disefio
metodoldgico tuvo un enfoque cuantitativo de corte historico-hermenéutico, pues el levantamiento de
informacion se realiz6 mediante una modalidad bibliografica. El método aplicado fue el meta-analisis
que permiti6 calcular el tamafio de la variacion teorica. El resultado principal fue que la heterogeneidad se
present6 con mayor énfasis en laestrategia de costos conrelacionalas otras dimensiones. Se concluyé queel
incorrecto manejo de las estrategias empresarial depende del déficit existente en la planeacion sistematica.
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BUSINESS MANAGEMENT STRATEGIES: AN
APPROACH TO SYSTEMATIC PLANNING

Abstract: The business management strategies are intended to create and maintain competitive
advantages through an action plan so that it is sustainable over time, however their success will
depend on continuous improvement in the business management model and thus increase productivity,
competitiveness, and efficiency. The objective of the study is to determine the heterogeneity of the
business strategic management model through the meta-analysis of dimensions. The methodological
design had a quantitative approach of historical-hermeneutical nature, since the information gathering
was carried out through a bibliographic modality. The method applied was the meta-analysis that allowed
calculating the size of the theoretical variation. The main result was that heterogeneity was presented
with a greater emphasis on the cost strategy in relation to the other dimensions. It was concluded that
the incorrect management of business strategies depends on the existing deficit in systematic planning.

Keywords: Business management, meta-analysis, systematic planning
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LINTRODUCCION

El concepto de gestion empresarial, ha evolucio-
nado en la medida que el hombre ha avanzado en la
consecucion de nuevas tecnologias y relaciones para el
mejoramiento de nuevos productos y servicios [1]. Por
lo tanto, las estrategias se definen como el ajuste que
una empresa realiza entre sus habilidades y recursos in-
ternos con las oportunidades y riesgos creados por sus
factores externos, las mismas que, pueden variar entre
cinco matrices de cualquier secuencia: FODA, PEEA,
BCQG, IE y la estrategia principal. Mientras que, la pla-
neacion sistematica comprende la complejidad en el
mundo al desenvolverse pues, esta se basa de subsis-
temas y al fallar una no puede funcionar lo demas en
conjunto [2].

El objeto de estudio propio, la metodologia de in-
vestigacion y la teoria desarrollada es la particularidad
epistémica de los estudios organizacionales, pues, su
peculiaridad se basa en la multidisciplinariedad y trans-
disciplinariedad, por lo que, al tratar de conocer, perci-
bir e intervenir en la empresa, fundamenta la naturaleza
de un nuevo campo cientifico, por lo que, la planifica-
cion es el proceso que determina con anticipacion las
acciones que se deben desarrollar y ejecutar antes de
actuar, para alcanzar los objetivos deseados [3].

Por lo tanto, la gestion empresarial ya no es un ar-
gumento de caracter local ni tampoco nacional, las
distancias de nuestro mundo, en la evolucion de nue-
vas sociedades de informacion y conocimiento, deben
considerarse como un asunto de indole mundial, para el
desarrollo de nuevas estrategias en la permanencia en
el mercado y la satisfaccion a sus clientes en cualquier
parte del mundo [4].

En Latinoamérica se garantiza la productividad, ren-
dimiento y competitividad de las compaiiias, pues, la
gestion empresarial recae en los directores, gerentes,
consultores y especialistas [5]. Segun la revista FOR-
BES [6] evidencia que, la accion diaria se enfoca en el
logro de los objetivos de la compaiiia, por lo tanto, se
los cumple con eficacia, eficiencia y efectividad. Mien-
tras que, el crecimiento de las empresas se evidencia es
capaz de generar recursos que mantienen su actividad
y generan un excedente, es decir que, el crecimiento
de una empresa depende del 85% de una buena gestion
empresarial [5].

En el Ecuador, el entorno se desarrolla de manera
dindmica, compleja y diversa, puesto que, requiere de
un monitoreo permanente debido a la gran cantidad de
cambios y problemas que enfrenta [7]. Constantemente,
este evoluciona, se adapta, transforma y se convierte en
competencia, no obstante, algunos casos fracasan [8§].
Esta vision solo se comparte con el apoyo del sector
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empresarial, pues, deben ser capaces de competir a
cualquier nivel y cambios de procesos, los mismos que,
se veran regidos a implementar modelos, metodologias
o estrategias de planeacion sistematica.

La provincia de Tungurahua segtn el censo nacional
economico del 2010 es la tercera provincia que posee
micro y pequefias empresas de orden familiar (8,1%)
[9]. Las mismas que, presentan problema de sucesion
de mando, ya que al ser conformadas de manera empiri-
ca no logran pasar a la tercera generacion debido a una
inadecuada administracion y aplicacion de estrategias
organizacionales, lo que ha conllevado a no cumplir sus
objetivos empresariales [10].

El planteamiento del modelo de gestion empresarial
expone diversas dimensiones de las cuales se estable-
cieron la estrategia de costos, estrategia operativa, es-
trategia de inversion y estrategia comercial. La estra-
tegia operativa tiene mayor predominancia dentro del
analisis literario. Mientras que, la estrategia de costos
tiene divergencia en el estudio de estrategias empresa-
riales.

Por lo tanto, la estrategia es la busqueda deliberada
de un plan de accidén que una organizacion realiza para
crear y mantener ventajas competitivas, las mismas que,
son caracteristicas diferenciales de una compaiiia res-
pecto a otras que confieren la capacidad para alcanzar
rendimientos superiores a ellas, de manera sostenible en
el tiempo [11]. Para lo cual, se realiz6é un analisis siste-
matico de revision bibliografica de estudios publicados
que contribuyeron al desarrollo de este escrito.

El estudio se direcciond bajo cuatro (4) hipotesis
orientadas hacia la homogeneidad:

a) la estrategia de costos incide en el modelo de ges-
tion estratégica empresarial.

b) la estrategia de operativa incide en el modelo de
gestion estratégica empresarial.

¢) estrategia de inversion incide en el modelo de ges-
tidn estratégica empresarial.

d) estrategia comercial incide en el modelo de ges-
tion estratégica empresarial.

II.DESARROLLO

A.Estrategia empresarial

La forma en la que la organizacion interactiia con
su entorno desarrolla los principales recursos y me-
dios para alcanzar sus objetivos [12]. Por lo tanto, se
lo asemeja como un desempeio de gestion consciente y
explicito de forma anticipada, pues su finalidad es ase-
gurar el logro de los objetivos determinados por la em-
presa [13]. Por ende, se puede decir que, la estrategia es
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la busqueda deliberada de un plan de accion que realiza
para crear y mantener ventajas competitivas [14]. Se
entiende que la ventaja competitiva es una de las carac-
teristicas diferenciales que le confiere la capacidad para
alcanzar rendimientos superiores de manera sostenible
en el tiempo.

Por lo general, para hacer que la empresa sea efecti-
va y competitiva en el mercado debe satisfacer las ne-
cesidades de grupos o segmentos de clientes, sobresalir
ante la competencia, ofrecer productos o servicios des-
tinados a dichos segmentos, defenderse de movimientos
competitivos de los rivales, tomar acciones en funcion
de las tendencias de la industria, cambios en la econo-
mia o movimientos politicos y sociales, entre otros [15].
Todos ellos implementados en una estrategia que procu-
re la sobrevivencia de la organizacion tanto de manera
interna como externa.

B.Antecedentes en la gestion empresarial

La evolucion historica de la gestion empresarial,
tiene un desenvolvimiento de ideas a nivel cultural en
oriente y occidente, alcanzando el desarrollo del hom-
bre en cada uno de los sistemas sociales [15]. La toma
decisiones ha evolucionado al analizar sus cuatro fun-
ciones claves para el desarrollo de mando a nivel em-
presarial, como lo son; planificar, organizar, dirigir y
controlar, por consiguiente, una gestion y persona dina-
mica en el mundo empresarial en el desenvolvimiento
de un entorno y mercado competitivo y productivo a
una escala mundial [16].

La gran diversidad de teorias, enfoques y pensadores
de las alternativas estratégicas, aunque, cada empresa
debe definir su estrategia en funcion del mercado y de
sus propias caracteristicas, existen diversas alternativas
genéricas que se pueden adoptar al periodo que se re-
quiere.

C.Gestion empresarial

La gestion empresarial es un proceso estratégico,
dependiente y de control en el manejo de los recursos
de la empresa y asi aumentar la productividad, compe-
titividad, y eficiencia [17]. Por otro lado, la gestion em-
presarial, también conocida como ingenieria de gestion
empresarial, se diferencia de la administracion de em-
presas al combinar tanto la gestion estratégica como la
aplicacion de la tecnologia e innovacion [18].

Segun el economista y autor Joseph Schumpeter
(1883-1950), citado por [19] asegura que, la gestion
empresarial garantiza que la oferta cubra la demanda
mediante la destruccion creativa, o sea, con la innova-
cion constante para aumentar la productividad y la com-
petitividad.
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Sin embargo, si decidimos establecer una definicion
mas concreta en cuanto a lo referido para el Comercio
Europeo en productos y servicios podemos considerar
en este caso que la gestion empresarial debe conceptua-
lizarse en relacion a la calidad, seguridad, responsabili-
dad, confianza, competencias, proteccion al trabajador,
etc. Todos ellos factores imprescindibles que haran cre-
cer a una empresa generadora de productos y servicios
[20].

La gestién empresarial es la brajula que guia el ca-
mino de un negocio, su estrategia y finalidad. Al final,
es un recurso imprescindible en cualquier sistema capi-
talista basado en inversiones y retorno [21]. Por lo tan-
to, muchos profesionales que emprenden un negocio se
encuentran perdidos ante este panorama, y creen que el
rendimiento de una empresa solo depende de factores
ajenos a ellos como la suerte o el azar [22]. Sin em-
bargo, los especialistas en economia y gestion saben de
sobra que un negocio sin estrategia no es nada, porque
tarde o temprano las anomalias del mercado terminan
por impactar en su rendimiento

No hay que olvidar que, una empresa con éxito debe
mantenerse focalizada en que sus gestiones sean las
mas acertadas. pues, en el caso del sector privado, tanto
la inversion de los socios como el balance de ganancias
con la facturacion, son dos frentes a los que debe pres-
tarsele especial atencion.

Esta es una de las principales diferencias entre la em-
presa publica y privada, porque en la primera de ellas,
los indices de rentabilidad y productividad no son tan
importantes como en el sector particular, donde llevar
a cabo una correcta gestion empresarial se convierte en
algo obligatorio [23].

Las estrategias genéricas de Michael Porter tiene
como objetivo lograr una ventaja competitiva de largo
plazo, penetracion del mercado, obtener mayor rentabi-
lidad en el mercado. Para ello se nombran a tres estra-
tegias competitivas como lo son: liderazgo en costos,
diferenciacion y enfoque [24].

D.Liderazgo de costos

La reduccion de costos a partir del control riguroso
de los gastos fijos (costo de produccion, distribucion,
administrativo y financiamiento) o gastos variables
(materia prima, mano de obra directa, depreciacion) que
pueden afectar el valor unitario del producto final. El
objetivo de la estrategia es obtener mayor participacion
en el mercado ofreciendo un producto de igual o mayor
calidad a bajo costo frente a la competencia [25]. Sin
embargo, la estrategia es factible en mercados amplios,
es decir, en produccion a gran escala, pues un producto
estandarizado en calidad y precio tiene mayor acepta-




cion por multiples oferente y organizaciones [26]. Por
lo tanto, en mercados reducidos las ganancias no serian
mayoritarias debido al margen de utilidad presente en
cada producto.

E.Diferenciacion

La percepcion de algo tnico ya sea en el disefio,
imagen, marca o tecnologia del producto o servicio,
asi como su post venta. La estrategia tiene factibilidad
cuando brinda proteccion en contra de la competencia,
es decir, originalidad y calidad en sus productos, pues
se mencionan que los clientes son leales a la marca mi-
nimizando la susceptibilidad del precio [27]. La dife-
renciacion puede impedir una gran participacion en el
mercado, sin embargo, logra la fidelidad de los clientes
y genera una posicion estable frente a la competencia
[28]. Por lo tanto, dicha estrategia no es relativa con
precios bajos o semejantes a la competencia pues lo que
busca exclusividad.

F.Enfoque

Se centra en un segmento de mercado en especifico,
pues su objetivo es producir bienes o servicios que lo-
gren satisfacer necesidades de un grupo limitado [29]
. En comparacion con las anteriores estrategias que
buscan desarrollar productos o servicios de calidad en
mercados extensos, el enfoque antepone la rentabilidad
del volumen de ventas, la atencion personalizada de
clientes, adecuacion de productos en nichos pequefios,
analiza el desarrollo y penetracion del mercado, donde
el control exhaustivo es eficiente por pertenecer a un
segmento y no a un mercado general [30].

El presente modelo se estructura mediante las estra-
tegias genéricas de Porter y la calidad como estrategia
competida presentando en cuatro (4) dimensiones, to-
mando en cuenta diversos factores que pueden llegar
a influir en la estrategia de gestion empresarial. Cabe
recalcar que dicho modelo se esta basado en puntos cla-
ve que propone el investigador. La misma que, consta
de: 1) Estrategia de costos, 2) Estrategia operativa, 3)
Estrategia de inversion y 4) Estrategia comercial (ver
tabla I).

La primera dimension se enfoca en la actividad in-
dustrial que se presenta como los costos de produccion,
distribucion, administracion y financiamiento. La se-
gunda dimensidn se centra en el talento humano, tecno-
logia e innovacion, servicios y productos de las empre-
sas a su manejo operativo.

La tercera dimension corresponde a la competiti-
vidad de las empresas toando en cuanta las subdimen-
siones del analisis situacional, desarrollo de productos,
desarrollo de mercados y la penetracién del mercado.
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La cuarta dimension toma en cuenta los elementos de la
entrega del producto, el trato con el cliente y su servicio
post venta (ver tabla I).

Tabla I. Estrategia de gestion empresarial

DIMENSION SUBDIMENSION

Costos de

Produccion
Costos de
Distribucion
Costos de
Administracion

Estrategia de costos

Costos de
Financiamiento

Talento humano

Tecnologia e

CEMPRESARIAL

Estrategia operativa  innovacion

Servicios

MODELO GESTION

Productos

Analisis situacional

Desarrollo de
productos

Estrategia de
. g Desarrollo de
inversion

mercados

Penetracion de
mercado

Estandarizacion

Estrategia comercial ~ Servicio al cliente

Postventa

II.LMETODOLOGIA

Para demostrar la amplitud de la investigacion se
partié de la seleccion de investigaciones de tipo em-
pirico y de revision sistematica donde se caracterizo y
estructuro la relevancia del estudio de la Estrategia de
gestion empresarial. Se planted un modelo tedrico de
gestion estratégica a partir de la direccion de Michel
Porter que permitira garantizar la funcionalidad de cada
area del entorno empresarial [31] .

La aplicacion de criterios de inclusion y exclusion
permitié seleccionar estudios mediante un analisis cri-
tico a través de diferentes filtros. Los mismos que, se
aplicaron en una muestra no probabilistica de 75 articu-
los categorizados como revision sistematica y empirica.
El estudio supone una investigacion exploratoria, pues
es basada en un enfoque cuantitativo de corte histori-
co-hermenéutico, ya que, se realizé el levantamiento de
informacién mediante una modalidad bibliografica con
el fin de rectificar los lineamientos tedricos que tienen
un sesgo de error, pues no han sido modificadas en una
delimitada linea de tiempo. De forma que, mantienen
un cierto grado de deficiencias.

El método aplicado fue el meta-analisis que permitio
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calcular el tamafio del efecto de variacion teorica para
obtener mayor precision del problema del modelo de
estudio, mediante la observacion de articulos publica-
dos que muestran resultados negativos o insignificantes.
Para la mineria y andlisis de los escritos, se establecio
la estrategia de busqueda que incorpor6 dos fases: la
primera consté de criterios de inclusion, donde se tomo
en cuenta la base indexada de los articulos tomados de
Scopus, Scielo, Latindex y libros; palabras clave acerca
del tema de investigacion, identificador del objeto digi-
tal (DOI); asi como, el idioma de los articulos que fue-
ron en espafiol, inglés y portugués; la seleccion de los
articulos fue de orden empirico y sistematico. Por otra
parte, los criterios de exclusion tuvieron tres elementos:
revistas predadoras, definidas como revistas con fines
lucrativos sin el rigor cientifico necesario, blog o pagi-
nas web y estudios publicados antes del afio 2015.

IV.RESULTADOS

Los resultados fueron presentados de manera crono-
logica segln la estrategia de busqueda presentada en los
criterios de inclusion 1) Base indexada: los resultados
de busqueda obtenidos en Scielo, Scopus, Latindex y
Libros. 2) Idioma: el origen y el pais de los documentos
en el que fueron publicados. 3) Orientacion: el tipo de
investigacion de los documentos que verificas si son de
estudio sistematico o empirico. 4) Frecuencia: el afio
de publicacion que tuvo mayor relevancia presentada
en diagrama de dispersion. 5) diagrama de bosque: que
permitié medir la hipotesis de la investigacion. Ade-
mas, se presento la evaluacion de cada dimension segiin
el modelo de gestion empresarial con el propdsito de
poner en evidencia el factor que ha sido descuidado por
los investigadores al momento de implementar las es-
trategias de negocio.

De acuerdo al criterio de indizacion de articulos, se
determiné que, el mayor porcentaje de articulos indexa-
dos pertenecen a la base cientifica Scopus con un 37%
y Scielo con 28%. No obstante, el articulo denominado
Ranking de revistas cientificas en Latinoamérica me-
diante el indice h: estudio de caso Colombia demostro
que, los estandares de calidad editorial del indice Sco-
pus son altamente confiables, pues su reconocimiento
internacional contribuye con los atributos de calidad
lingiiistica, originalidad y creatividad. Por tal motivo,
los temas con relacion a las estrategias empresariales
son mayormente publicados en Scopus.

Dentro del analisis de revision literaria se deter-
mind que el porcentaje de prevalencia de idioma es el
espafiol, pues predominé con un 78%. Por lo tanto, el
mayor niimero de revistas son de origen latinoamerica-
no predominado por Colombia con el 20%, seguido de
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Ecuador con el 16% y Brasil con el 12%. Por otro lado,
la estrategia de gestion empresarial en Europa especifi-
camente en Espafia apenas un 13%. Pues, en su estudio
denominado Estrategias empresariales espafiolas en un
mundo interdependientes se asegurd que, las relaciones
hispano-latinoamericanas son cualitativamente superio-
res debido a la proximidad del mercado, la similitud de
los modelos de consumo y nivel de integracién europea
existente.

La informacion verificada indicé que el 91% de los
articulos recopilados y analizados corresponden a es-
tudios de resultados empiricos y apenas el 9% son de
revision sistematica. Lo que significod, que no existe li-
neamientos de mejora con respecto a la literatura, pues
los estudios tienden a centrarse en resultados practicos
y no en una adecuacion de ejes teodricos relacionados
con las variables de estudio (ver figura 1).

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Porcentaje

9%

Empirico Sistematico

Orientacion

Figura 1. Orientacion
Fuente. Elaboracion propia

Dentro de la mineria y analisis de informacion de
escritos publicados se observo que entre los afios 1995-
2008 los investigadores no han profundizado el estudio
de estrategias empresariales, pues apenas en el afio 1992
Norton y Kaplan integran las métricas de identificacion
para las estrategias empresariales, por lo que se puede
decir que los estudios hasta el afio 2008 son basados en
las métricas presentadas por los autores [32] . El tema
de estudio con relacion a los articulos publicados entre
los afios 2010-2020 presentaron un incremento, dado a
que los autores Koontz, Weihrich y Cannice en el afio
2012 ejecutaron los procesos y acciones que cumplen
con la estrategia de gestion a través de un ciclo conti-
nuo. Por lo tanto, el aumento de estudios presentados
hasta el afio 2020 se deben al enfoque que dan los auto-
res con respecto a la ejecucion de la misma (ver figura
2) [33].
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Figura 2. Frecuencia de publicacion por aio
Fuente. Elaboracion propia

El meta-analisis tiene el proposito de evidenciar el
area que ha tenido sublevacion o traducido como he-
terogeneidad dentro del modelo de gestion estratégica
empresarial donde se analizo las dimensiones: a) estra-
tegia de costos, b) estrategia operativa, c) estrategia de
inversion y d) estrategia comercial (Ver figura 3). Den-
tro del analisis global, la estrategia de costos presento
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heterogeneidad con relacion a las otras dimensiones, ya
que se aplico la prueba de heterogeneidad de Dersimo-
nian y Laird’s con un valor p=0,4063. Lo que significo,
la exclusiéon del cuadrante de homogeneidad, es decir,
que tenga relacion con el estudio. De igual forma, en
el estudio de Bosch, se demostr6é que los altos indices
de inversion son vitales durante el crecimiento de una
empresa, pues, es indispensable para dar a conocer el
producto y generar mayor énfasis en el desarrollo de
nuevas tecnologias, para que el producto se mantenga
en el mercado. Por otro lado, el estudio denominado
Andlisis y gestion estratégica de costos menciona que,
el objetivo de la estrategia de costos es mantener la me-
jora continua de bienes o servicios. Sin embargo, el uso
de la mismas sin una combinacién integral con otras es-
trategias como: el liderazgo en costos, la diferenciacion
de los productos y el analisis de las ventajas competiti-
vas, podria llevar el declive de la empresa.

Figura 3. Meta-analisis
Fuente. Elaboracion propia

En el analisis de la figura 4, la estrategia de costos
segun la prueba de heterogeneidad de Dersimonian y
Laird’s determin6é un valor p=0,3591. Es decir, las
estrategias de costos se mantienen en el cuadrante de
homogeneidad con el modelo analizado. Por lo tanto,
Boscan, M. y Samdrea, M., en su estudio denominado
Estrategias de financiamiento para el desarrollo endége-
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no demostraron que la disposicion de las estrategias de
financiamiento, son funcionales a corto plazo [34]. De
manera que, recurrir a pagos por adelantado y cancela-
cion de facturas, satisface los requerimientos de capital
de trabajo, es decir, que se amplia el financiamiento,
pues al acudir a una banca privada con montos mayori-
tarios puede afectar al sector administrativo.
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Figura 4. Meta-analisis. Estrategia Costos
Fuente. Elaboracion propia

La estrategia operativa segun la prueba de hetero-
geneidad de Dersimonian y Laird’s se obtuvo un valor
p=0.738. Lo que quiso decir, que las estrategias operati-
vas mantienen homogeneidad con el modelo de estudio,
por tal razon, se alineo al cuadrante de homogeneidad
con excepcion de los servicios (Ver figura 5). De modo
que, el estudio denominado Fundamentos de la gestion

tecnologica e innovacion asegura que las estrategias
de negocio proponen la adquisicion de la tecnologia y
recursos humanos necesarios para el desarrollo de los
productos de calidad que permiten anticipar la evolu-
cion y mantener una ventaja competitiva, aunque signi-
fique el descuido de otros aspectos corporativos como
procesos de post-venta o servicios aledafios [35].
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Figura 5. Meta-analisis. Estrategia de Operativa
Fuente. Elaboracion propia

El analisis de la figura 6, demostrd que, en la estra-
tegia de inversion segiin la prueba de heterogeneidad de
Dersimonian y Laird’s se obtuvo un valor p=0,05. De
forma que, si existe heterogeneidad en las estrategias
de inversion con el modelo de gestion estratégica. Sin
embargo, uno de los factores destacados como hetero-
géneo dentro del modelo de estudio es el desarrollo de
mercado (Ver figura 10). De igual modo, Maldonado
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G. y Erazo M., en su estudio denominado El reto de la
planificacion estratégica en las Pymes aseguraron que,
la inexistencia de planeacion estratégica dentro de estas
organizaciones hace que se deteriore su gestion empre-
sarial y proyectos de inversion sobre los cuales mantie-
nen una trayectoria a largo plazo. Dicho de otra forma,
pierden estabilidad y perspectiva de crecimiento al no
ajustarse a las necesidades del mercado.
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Figura 6. Meta-analisis. Estrategia de Inversion
Fuente. Elaboracion propia

La estrategia de comercial segun la prueba de he-
terogeneidad de Dersimonian y Laird’s determind que
existe heterogeneidad con un valor p<0,04. No obstan-
te, se visualizd que existen factores excluidos del cua-
drante de homogeneidad entre aquellas fue la estanda-
rizacion (Ver figura 7). De igual modo, el estudio Anna
Leon F. denominado la gestion post venta como instru-
mento de fidelizacion en una empresa comercializado-
ra de maquinaria establecio que, la fidelizacion de los

clientes potenciales se constituyo por servicio al cliente
y post-venta de calidad, dicho esto, el estudio denomi-
nado Estandarizar o no estandarizar: esa es la pregunta,
asevera que, la variacion del beneficio contable estan-
darizado dependerd del tamafio de la empresa, pues las
variaciones en empresas grandes son irrelevantes, sin
embargo, en una empresa pequefla se distorsiona el be-
neficio contable [36].
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Figura 7. Meta-analisis. Estrategia Comercial
Fuente. Elaboracion propia

V.CONCLUSIONES

Se concluyé que, mediante la prueba de heteroge-
neidad de Dersimonian y Laird’s en el meta-analisis,
la estrategia de costos presento heterogeneidad con re-
lacion a las otras dimensiones, sin embargo, la exclu-
sion de los cuadrantes en costos de financiamiento y
administrativo, es decir, que sus areas no son atendidas
de manera idonea y no incurre en la gestion estratégica
empresarial. Por otra parte, en la estrategia operativa,
el meta-analisis mostr6 una gran heterogeneidad en los
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servicios, por tal razén, la profundizacion del area se
debe a un problema metodologico de las empresas al
no tener en cuenta un enfoque global de las estrategias.

Mientras que, la heterogeneidad presentada en las
estrategias de inversion por la prueba de Dersimonian
y Laird’s demostr6é que, la falta de planeacion estraté-
gica deteriora los proyectos de inversion y pierdan el
desarrollo un mercado potencial, siendo este uno de los
factores en que se deberian poner énfasis en la gestion
empresarial. Ademas, la estrategia comercial en la inci-
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dencia en la gestion empresarial de acuerdo con el me-
ta-analisis establecio que, la heterogeneidad presentada
en la estandarizacion se dependera del tamafio de la em-
presa en el que la aplica pues, el beneficio contable no
es igual a una PYMES con una empresa Multinacional.
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