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Resumen: Se presentan los resultados de un estudio basado en el andlisis de los riesgos laborales a
los que estan expuestos el personal de limpieza publica durante los eventos del Covid-19, tomando
en cuenta las caracteristicas socio laborales. En el estudio participaron 212 colaboradores de dos
municipios de la ciudad de Arequipa, se les aplico la escala RL-14 y se encontrd que existe alta
exposicion a riesgos laborales, observandose ademas que hay varios trabajadores afectados por otras
enfermedades ocupacionales y contagiados de Covid-19. Se concluye que, el personal de limpieza
publica en Arequipa presenta riesgos laborales por el tipo de trabajo que desarrollan en las vias
publicas, siendo los principales riesgos los psicosociales, fisicos, ergondmicos y condiciones inseguras.

Palabras Clave: Riesgos laborales, trabajadores publicos, Covid-19.

Occupational risks in public cleaning personnel during Covid-19

Abstract: The results of a study based on the analysis of the occupational risks to which public cleaning
personnel are exposed during the Covid-19 events are presented, taking into account the socio-labor
characteristics. 212 employees from two municipalities in the city of Arequipa participated in the study,
the RL-14 scale was applied to them and it was found that there is high exposure to occupational risks, also
observingthatthereareseveral workersaffected by otheroccupational diseases andinfected with Covid- 19.
Itis concluded that public cleaning personnel in Arequipa present occupational risks due to the type of work
theycarry outonpublicroads,the mainrisksbeingpsychosocial, physical, ergonomicandunsafe conditions.

Keywords: Occupational risks, public workers, Covid-19.
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LINTRODUCCION

El impacto del Covid-19 en el mundo, ha afectado
el normal desenvolvimiento de las personas en los dife-
rentes espacios de interaccion social, observandose que
no solo perturba la salud sino que también afecta las
condiciones en el trabajo [1], en muchos casos los cola-
boradores perdieron sus trabajos, en otros casos por no
perder el trabajo se adecuaron a las nuevas disposicio-
nes de sus empleadores, algunos realizaron actividades
desde sus hogares y otros tuvieron que salir a trabajar
a las calles en contra de su voluntad, ademads, que los
sueldos y salarios se redujeron a menos de la mitad.

Es evidente que los trabajadores en general sienten
la preocupacion ante la posibilidad de contagiarse de
Covid-19, por ello, ante la incertidumbre de perder el
empleo tienen la necesidad de trabajar fuera del hogar
tomando las medidas necesarias para poder solventar
las principales necesidades basicas de sus familias [2],
no obstante, la probabilidad de contagio sigue siendo
alta.

El personal de limpieza de los municipios urbanos
esta integrado por los barrenderos, los que recolectan
y reciclan los residuos solidos, los que fumigan los
ambientes publicos, los que realizan mantenimiento
de parques y jardines entre otros. El tipo de actividad
incrementa las amenzas de contagio por el Covid-19.
Ssegin el Gltimo reporte de la organizacion CONVO-
CA mas del 40% de trabajadores contrajo el virus en su
puesto de trabajo [3].

A pesar de que el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo en el Perti [4] emiti6 el reglamento de se-
guridad y salud en el trabajo de los obreros municipales
(D.S. 017-2017-TR), estos esfuerzos no se ven refleja-
dos en las condiciones laborales del personal de lim-
pieza publica, percibiéndose que los niveles de protec-
cion contra los riesgos para su seguridad y salud siguen
siendo bajos, debido a la ausencia de implementos de
proteccion, jornadas laborales largas, escaso reconoci-
miento de su labor y sobre todo el estereotipo social del
que son objeto.

Asi también, la mayoria de los colaboradores de lim-
pieza desarrollan sus actividades laborales en las vias
publicas, incrementando el nivel de exposicion a facto-
res de riesgo tanto ambientales, psicologicos, fisicos y
sociales, que pueden afectar su salud, adquiriendo ade-
mas otras enfermedades ocupacionales, como las mus-
culo esqueléticas, gastrointestinales y respiratorias [5],
asi como, contagiarse por el virus debido al contacto
directo con los desechos.

En tal sentido, de acuerdo con el contexto y la situa-
cion actual de esta poblacion el siguiente trabajo mues-
tra los resultados de un estudio cuyo objetivo consistio
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en analizar los riesgos laborales a los que estan expues-
tos el personal de limpieza publica, tomando en cuenta
las caracteristicas socio laborales durante la pandemia
del Covid-19. En la investigacion se utilizo el disefio
metodologico cuantitativo, descriptivo — comparativo,
transversal, no experimental [6]. La informacion se re-
colectd durante los meses de agosto a septiembre del
afio 2020.

El trabajo consta de cuatro secciones; en la primera
se han descrito los elementos basicos que componen el
estudio, en la segunda se exponen los aspectos tedricos,
en la tercera seccion se describen los aspectos metodo-
logicos y finalmente se exponen los resultados y con-
clusiones.

IL.LDESARROLLO

Los riesgos laborales son situaciones que existen en
los ambientes de trabajo y que presentan alta probabili-
dad de daiiar la salud de las personas [7], no se distin-
gue profesion ni ocupacion ya que cualquier trabajador
puede estar sometido al riesgo de enfermarse o sufrir un
accidente con la labor que desempeiia, siendo la salud
ocupacional la que se encarga de estudiarlo [8].

Las nuevas condiciones laborales propuestas por las
organizaciones han generado nuevos riesgos que son
causados por factores como contratos precarios, insegu-
ridad laboral, desmotivacion, la intensificacion horaria,
las deficientes relaciones laborales y sobre todo la esca-
sa valoracion del trabajo que realiza el colaborador [7].

En relacion con los principales riesgos laborales,
los riesgos psicosociales son de mucha relevancia para
el analisis dado que las situaciones adversas a los que
estan expuestos los colaboradores por la presion labo-
ral puede generar niveles elevados de estrés o patolo-
gias psicologicas (ansiedad, depresion, burnout, etc.)
que ponen en riesgo la salud mental del personal [9].
La figura 1 muestra los principales riesgos laborales de
caracter psicosocial, se puede evidenciar que los mas
destacados incluyen el tiempo de la jornada laboral, las
condiciones laborales y los factores externos que inter-
vienen con el entorno de trabajo. Asi pues, los emplea-
dos del sector de limpieza presentan altos riesgos por
las desmejoras en las condiciones laborales, las largas
jornadas y la situacion inevitable de la pandemia, que
incrementa todo tipo de situacion estresante en los tra-
bajadores.
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Figura 1. Principales riesgos laborales.

Asi también, los riesgos fisicos ambientales se pro-
ducen por el nivel de exposicion a la iluminacion, el
ruido, las radiaciones y las temperaturas extremas a
los que estan sometidos los colaboradores sobre todo
de limpieza en las calles. También estan presentes los
riesgos ergondmicos, los que se producen por los movi-
mientos, las cargas fisicas y los esfuerzos que realizan
los colaboradores de acuerdo a su puesto de trabajo,
trayendo consecuencias como los trastornos musculo
esqueléticos, produciendo dafios en articulaciones, ten-
dones, musculos, nervios, dolores intensos en diferentes
partes del cuerpo [10], entre otras dolencias asociadas.

Ademas, se deben considerar algunos otros riesgos
de exposicion como son los actos inseguros, que es
cuando el trabajador no usa el equipo de proteccion per-
sonal y la condicion insegura, que es cuando la empresa
u organizacioén no proporciona el equipo de proteccion
personal, lo que puede ocasionar hasta la muerte [11].

En este trabajo se evaluaron los aspectos relaciona-
dos con la informacién y la formacion de los trabaja-
dores, referente a toda la capacitacion relacionada con
los riesgos laborales a los que pudiese estar expuesto el
trabajador. También se evaluaron las patologias psico-
fisiologicas, que se refieren a las enfermedades profe-
sionales como el musculo esquelético, sistema nervioso
central, respiratorias y las psicologicas [12].

Con respecto a las variables sociodemograficas
y los riesgos laborales producidos en el trabajo no se
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han encontrado especificamente estudios en personal
de limpieza que demuestren si existe mayor riesgo de
acuerdo a la edad, el género, la ocupacion o la condi-
cion laboral, sin embargo, el estudio propuesto es de
interés para diferentes disciplinas que se encargan de
estudiar el comportamiento humano y organizacional a
fin de profundizar y explicar los principales riesgos a
los que se exponen los colaboradores y en qué situacion
se encuentran.

II.METODOLOGIA

En este trabajo participaron 212 colaboradores de
limpieza publica de dos municipalidades distritales de
la ciudad de Arequipa. La edad promedio de los cola-
boradores fue de 33 afios con una desviacion de £9.06
dentro de un rango de 19 a 61 afios. Con respecto al
sexo de los colaboradores el 43.9% fueron mujeres y
el 56.1% varones. Asi también, el 41% de los colabo-
radores presentaron la condicion laboral de nombrados
y 59% con contrato CAS (contrato administrativo de
servicios).

Para medir la situacidon a exposicion de riesgos la-
borales, se utilizé la escala RL-14 [12], el instrumento
consta de 14 items de respuesta tipo Likert, las pun-
tuaciones de los items varian de acuerdo a la situacion
(siempre = 5, muchas veces = 4, algunas veces = 3, solo
alguna vez = 2, nunca = 1), la escala se distribuye en
2 dimensiones: dimensioén informacién y formaciéon y
dimension patologias psicofisioldgicas, siendo las pun-
tuaciones entre 14 (no expuesto) a 70 (afectado). Asi
mismo, en el instrumento se incluyeron caracteristicas
socio laborales como edad, sexo, condicion laboral y
puesto de trabajo, ademas se consignaron los datos del
consentimiento informado.

Para la version adaptada a la muestra local, se ob-
tuvieron los niveles de confiabilidad a través del coe-
ficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor de o =
0.902 (excelente) [13].

El estudio cumplié con todos los rigores de autori-
zaciones necesarias, tanto del Municipio como de los
trabajadores. Asegurando una conducta ética y respon-
sable.

IV. RESULTADOS

Para el analisis estadistico se utiliz6 el programa
JASP 0.13.1.0. La exploraciéon de la normalidad de los
datos a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov
[14] demostrd que no existe distribucion normal, por lo
tanto, se utilizaron estadisticos no paramétricos. Se rea-
liz6 el analisis categdrico de la situacion de exposicion
a riesgos laborales y sus dimensiones, en relaciéon con
el analisis comparativo, para encontrar diferencias sig-
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nificativas segun caracteristicas socio laborales, se uti-
lizaron los estadigrafos U de Mann-Whitney (para dos
muestras independientes) [15], la H de Kruskall Wallis
(para mas de dos muestras independientes). Ademas, se
estimo el tamafio del efecto para U (probabilidad de su-
perioridad) y para la H (eta cuadrada) [16].

En la tabla 1 se describe la exposicion a riesgos la-
borales que presenta el personal de limpieza durante el
Covid-19, los datos demuestran que, en el riesgo laboral
general, los colaboradores se encuentran expuestos en
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un 48.1%, lo que representa un valor importante para
los trabajadores, ya que la probabilidad de contagio es
alta, considerando este valor. Por otra parte, el 38.7%
estan afectados, no necesariamente con el virus, pero
si padecen algtn problema de salud, lo que representa
un valor significativo, y de alguna forma representa un
riesgo para los que no presentan problemas de salud, y
solo un porcentaje pequeno, del 13.2% no se encuentran
aun expuestos.

Tabla 1. Exposicion a riesgos laborales en personal de limpieza piblica

) . Afectado Expuesto No Expuesto
Dimensiones
) % Jx) % fx) %
Riesgo laboral 82 38.7% 102 48.1 % 28 132%
Informacion y Formacion o4 30.2% 116 54.7% 32 151%
Patologias psicofisiologicas 54 25.5% 130 61.3% 28 132%

Nota: f(x) = frecuencia; % = porcentaje.

Al evaluar lo relacionado con informacion y forma-
cion, fue posible observar que los colaboradores se en-
cuentran expuestos en un 54.7% debido a que no reciben
la informacion sobre riesgos laborales, mas aun durante
la pandemia. Se pudo observar que los trabajadores no
reciben la comunicacion efectiva sobre los nuevos pro-
cesos ni las nuevas herramientas de trabajo, obteniendo
que el 30.2% se siente afectado por esta situacion y el
15.1% no manifiesta exposicion significativa.

En la evaluacion de las patologias psicofisiologicas,

se pudo evidenciar que el 61.3% se encuentra expues-
tos, mientras que el 25.5% esta afectado, debido a que
han adquirido enfermedades profesionales sobre todo
las relacionadas a la categoria musculo esqueléticas
originadas por el tipo de trabajo que desarrollan en las
vias publicas, asi mismo, las condiciones de salud en el
pais también han repercutido en la salud mental de estos
colaboradores porque presentan temor al contagio del
virus de Covid-19 (Tabla 2).

Tabla 2. Comparacion de la exposicion a riesgos laborales segiin sexo

Hombres ~ Mujeres

Dimensiones =119  (1=93) Estadigrafo PS.

Rango Rango U p
Riesgo laboral 99.08 115.99 4651.00  0.046 0.22
Informacion y Formacion 99.63 115.30 4715.00  0.064 0.18
Patologias psicofisiologicas 98.05 117.32 4527.50  0.022 0.29

Nota: n = tamafio muestral; Rango = Rango Promedio; U = U de Mann Withney; p = p valor; PSest= Probabilidad

de Superioridad (tamafo del efecto).

Ademaés se compararon la exposicion a riesgos la-
borales durante el Covid-19 segun sexo de los cola-
boradores encontrandose diferencias estadisticamente
significativas, en la escala general, se observa que son
las mujeres las que presentan mayor exposicion al ries-
go que los varones (tamano del efecto pequefio), asi
mismo, en la evaluacion de patologias psicofisiologi-
cas también se encontraron diferencias significativas,

siendo también las mujeres las que se encuentran mas
expuestas y afectadas a los riesgos laborales, que los
varones (tamafio del efecto pequeiio). Sin embargo, en
la evaluacion de informacion y formacion no se halla-
ron diferencias estadisticas, lo que demuestra que tanto
hombres y mujeres presentan el mismo nivel de expo-
sicion al riesgo, por la ausencia de comunicacion sobre
el tema por parte de los supervisores y responsables de
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area (Tabla 2).

Al comparar la exposicion a riesgos laborales del
personal de limpieza durante el Covid-19, tomando en
cuenta la condicion de trabajo, se encontraron diferen-
cias estadisticamente significativas en la escala gene-
ral y en sus dimensiones de estudio. Por lo tanto, los
colaboradores bajo la condicion de contrato de admi-
nistracion por servicios (CAS) se encuentran mas ex-
puestos y afectados que los colaboradores con calidad
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de nombrados, debido a que sus condiciones laborales
difieren desde las facilidades para asistir al trabajo hasta
las remuneraciones, siendo el personal contratado quien
se encuentra mas presionado para cumplir con los obje-
tivos del area, obligandolos a realizar jornadas laborales
mas largas y complejas, lo que afecta la salud y la expo-
sicién mas prolongada al contagio del virus (tamafio del
efecto pequefio a moderado respectivamente) (Tabla 3).

Tabla 3. Comparacion de la exposicion a riesgos laborales segiin condicion de trabajo

Nombrado ~ CAS Estadigrafo
Dimensiones m=87)  (n=125) PSe
Rango Rango U D
Riesgo laboral 93.76 115.36 432950  0.011 046
Informacion y Formacion 92.32 116.37 4204.00  0.005 0.36
Patologias psicofisiologicas 96.07 113.79 453000  0.037 024

Nota: n = tamafio muestral; Rango = Rango Promedio; U =

de Superioridad (tamafio del efecto).

En la tabla 4 se compararon los riesgos laborales du-
rante el Covid-19 seglin edad y puesto de trabajo (mas
de dos grupos de comparacion), a través de las pruebas
post hoc, se encontr6 que seglin la edad existen diferen-
cias estadisticamente significativas, se determina que

U de Mann Withney; p = p valor; PSest= Probabilidad

los colaboradores mayores se encuentran mas expues-
tos que los otros colaboradores por ser considerados
personal de alto riesgo con la probabilidad de conta-
giarse (tamano del efecto moderado).

Tabla 4. Comparacién de la exposicion a riesgos laborales segiin edad y puesto de trabajo

Grupo de edad Puesto de trabajo
(n) (n)
Rango promedio Rango promedio
Entre 18 y 35 afios Parques y jardines
(n=23) (n=60)
87.88 127.33
Entre 35y 50 afios Servicios generales
(n=127) (n=9)
. 103.70 89.69
Riesgos laborales Mas de 51 arios Limpieza publica
(n=62) (n=143)
172.17 142.38
H=32.543 H= 28360
P=0.000 P=0.000
n’y=0.25 n’y=0.13

Nota: n = tamafo muestral; H = H de Kruskal Wallis; p =

p valor. n2H= eta cuadrada (tamaifio del efecto).
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Y en relacion al puesto de trabajo, también se ha-
llaron diferencias importantes, siendo los colaboradores
que realizan actividades en las vias publicas, seguido
de los colaboradores de parques y jardines quienes se
encuentran mas expuestos y afectados que los colabo-
radores de servicios generales (pruebas post hoc), en-
contrando que el nivel de exposicion al riesgo aumenta
mientras se mantiene mayor contacto con los desechos
y residuos que las personas arrojan a las calles y/o con-
tenedores, donde se concentra una gran cantidad de des-
perdicios y ante la ausencia de normas de higiene, este
personal incrementa mas aun su nivel de exposicion (ta-
mafio del efecto pequeiio).

V.CONCLUSIONES

El impacto del Covid-19 en el mundo ha afectado to-
dos los sectores econdomicos, sociales, académicos y la-
borales. Sin embargo el sector laboral es uno de los mas
dificiles porque las personas se ven en la obligacion de
continuar en sus funciones pese a los altos riesgos de
contagio. La pérdida de empleos a nivel mundial ha
sido significativa, lo que conduce a que las condiciones
laborales se vean afectadas para los que ain mantienen
un trabajo.

El personal de limpieza publica en Arequipa se en-
cuentra expuesto a riesgos laborales por el tipo de traba-
jo que desarrollan en las vias publicas, al mantener con-
tacto con los desechos o residuos so6lidos sin los debidos
equipos de proteccion, existe una alta probabilidad de
contraer o contagiarse con el virus Covid-19 y otras en-
fermedades, un alto porcentaje de estos trabajadores se
ha contagiado o afectado por alguna dolencia producto
de las condiciones laborales.

Por las condiciones de salud que ha ocasionado la
pandemia, resulta inevitable que todas aquellas perso-
nas que estan obligadas a cumplir largos horarios de
trabajo en las calles y en contacto con residuos sélidos,
estén estresadas o nerviosas por los contagios, aumen-
tando significativamente la ansiedad y la depresion.

Asi mismo, otros riesgos laborales importantes de
senalar al que estdn expuestos los colaboradores son
los fisicos y ergondmicos, sin dudar su nivel de expo-
sicion al medio ambiente, contaminacion radiacion so-
lar y ruidos, son factores de gran relevancia y que han
afectado a un numero importante de trabajadores. Otros
aspectos importantes son los movimientos que realizan
al barrer las vias y espacios publicos, las cargas forza-
das que tienen que realizar, que también han generado
varias enfermedades ocupacionales como las musculo
esqueléticas, digestivas, dermatologicas y respiratorias.

Resulta indispensable que las organizaciones rea-
licen mayores capacitaciones en cuanto a los riesgos
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laborales actuales, que se han incrementado por la si-
tuacion de pandemia. Este tipo de formacion podria
mejorar los actos inseguros y mejorar el correcto uso de
equipos de proteccion. Asi mismo las instituciones es-
tan obligadas a fortalecer el uso de los recursos de pro-
teccion, promover politicas de seguridad y contribuir
con la capacitacion para el uso eficiente de los equipos
y evitar la exposicion al riesgo.

Los resultados de este trabajo son un precedente
para el estudio de la salud laboral, y permite ademas
establecer algunos criterios relevantes para las mejores
de las condiciones de trabajo en los colaboradores de la
limpieza publica.

Finalmente, el estudio del impacto del Covid-19 en
la humanidad, es cada dia revelador, no existen estan-
dares que puedan definir la magnitud del alcance. Sin
embargo las medidas de seguridad elemental y bésica
incluyen evitar el exceso de exposicion en las calles, y
esto conduce a sugerir que las instituciones de limpie-
za deberian reestablecer las condiciones laborales para
reducir las situaciones de salud que enfrentan los traba-
jadores.
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