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Resumen: Este trabajo tiene como objetivo determinar si existe una relacion significativa entre las
capacidades empresariales y el crecimiento de las utilidades financieras de las mipymes en Tierra Blanca,
Veracruz, México. Metodologicamente es una investigacion cuantitativa, correlacional, explicativa, de
corte transversal, y para el tratamiento de datos se realizo el analisis de la regresion lineal multiple y el de
la prueba paramétrica Anova. Las variables utilizadas en el estudio fueron, la capacidad empresarial y el
crecimiento en utilidades financieras. Los resultados mostraron que, con la prueba paramétrica Anova, se
observa un crecimiento favorable en la utilidad financiera, aunque no es significativo. Se puede concluir
que, aunque existe una relacion entre las capacidades empresariales y el crecimiento en la utilidad
financiera, esta no basta para explicar el rendimiento de las MIPYMES, por lo que deben desarrollarse
nuevas investigaciones que permitan descubrir como hacer un uso eficaz de las capacidades empresariales.

Palabras Clave: Capacidades empresariales, utilidades financieras, mipymes.

Entrepreneurial capabilities and their effects on the growth of the financial
profits of Mexican MSMES

Abstract: This article aims to determine whether there is a significant relationship between business
capacities and the growth of financial profits of SMEs in Tierra Blanca, Veracruz, Mexico. It is a
quantitative, correlational, explanatory, cross-sectional research, and for data processing, analysis
of the multiple linear regression and the Anova parametric test were carried out. The variables used
in the study were, first, entreprencurial capacity and, second, growth in financial profits. The results
showed that, with the Anova parametric test, favorable growth in financial income is observed,
although not significant. The bottom line is that while there is a relationship between business
capabilities and growth in financial utility, it is not enough to explain the performance of MIPYMES,
so new research needs to be developed to find out how to make effective use of business capabilities.
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LINTRODUCCION.

Las mipymes representan, hoy en dia, un papel muy
importante para la economia de cualquier pais. En Mé-
xico, esto no es la excepcion. De los 4.9 millones de es-
tablecimientos del sector privado y paraestatal registra-
dos en los Censos Economicos del afio 2019, el 99,8%
pertenecen al rubro de las micro, pequefias y medianas
empresas [1], lo cual representa un gran aporte econo-
mico para el producto interno bruto. Este hecho hace
relevante el estudio una de estas unidades de negocios
de forma particular, pues su permanencia en el mercado
es de vital importancia para la economia local, regional
y nacional, especialmente por ser una de las principales
fuentes de empleo. Tomando esto en cuenta, la presente
investigacion consiste en determinar la relacion entre
las capacidades empresariales y el crecimiento de las
utilidades financieras de las mipymes. Aportar conoci-
mientos de esto puede ayudar a la optimizacion de las
oportunidades de negocio que se les puedan presentar a
estas unidades productivas. El trabajo estuvo centrado
en la medicion de variables para establecer relaciones
estadisticas. Ademas, se establecid una correlacion sig-
nificativa entre variables que pudiera ser causal, y no
experimental, partiendo de situaciones ya existentes. La
recoleccion de datos se realizo en el periodo de abril a
agosto de 2020, considerando un total de 172 empresas
que corresponden al giro comercial, industrial y de ser-
vicios, seleccionadas equitativa y aleatoriamente.

El trabajo se compone de cuatro secciones; En la
primera, se realiza un bosquejo de todo el trabajo de
manera general, en la segunda seccion, se presenta el
estado del arte de la investigacion, en el tercer apartado
se presenta la metodologia que se aplico y en la tltima
seccion se informa de los resultados obtenidos, se reali-
za su analisis correspondiente y se obtienen las conclu-
siones finales.

ILDESARROLLO

Administrar una empresa requiere de muchas ha-
bilidades y conocimientos para encausarlas a lograr su
maximo desarrollo. Por ello, hablar de las capacidades
empresariales requiere un analisis conceptual que des-
glose y examine su significacion y lograr dar cuenta de
las variables y subvariables que engloba. Precisando el
concepto, se entiende por capacidades empresariales
todas aquellas que permiten al empresario integrar su
capital social, organizar redes de conocimiento y tener
la aptitud para la negociacion para la solucion de pro-
blemas [2]. En consecuencia, las capacidades empresa-
riales son el resultado de una combinacién de recursos
y procesos, asi como de tecnologias. Esta combinacion
de elementos que posee una empresa es necesaria para
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lograr permanecer y lograr ventajas en un entorno dina-
mico como el que hoy en afecta a las empresas de todo
el mundo[3], [4], [5]. Es en este contexto, que se aprecia
como la capacidad de aprender de la empresa es funda-
mental para su desempefio [6]. Asi mismo, poseer ca-
pacidades dinamicas que denotan las habilidades de la
organizacion para lograr nuevas e innovadoras practicas
que les permitan mantener una ventaja competitiva [7].
En este orden de ideas, las capacidades que contribuyen
a la adaptacion y desarrollo de si mismas, responden a
criterios que explican su valor y escasez [8].

Entre las capacidades empresariales se cuentan las
comerciales, las laborales, las tecnologicas, las logisti-
cas, las productivas y las financieras. Las capacidades
tecnologicas son fundamentales en este proceso [9].
El ritmo constante y acelerado de la innovacion tecno-
logica, asi como la competencia y la globalizacion de
los mercados forman ambientes que obligan a las em-
presas a aprender rapidamente para permanecer en las
preferencias de los consumidores. Los recursos donde
se manifiesta esta aptitud de innovacion tecnologica de
las empresas son la planta de produccion y su equipa-
miento [10] [11], [12]. Por otra parte, las capacidades
de logistica favorecen esa adaptacion a los cambios del
mercado, y contribuyen a mantener una cadena de valor
fortalecida y sobre todo enfocada en la competitividad
empresarial [13]. La importancia que tiene para una em-
presa la capacidad productiva, radica en el desarrollo
de diversas directrices operativas enfocadas en cubrir
estandares de calidad y diferenciadores que faciliten el
posicionamiento de los productos en el mercado. Todas
las capacidades empresariales son determinantes en el
desarrollo operativo y en el posicionamiento empresa-
rial, pero la financiera es medular para la regulacion del
capital y el logro de metas y objetivos organizacionales.
Es importante destacar que el crecimiento de las utili-
dades financieras, esta ligado con las capacidades, ya
que las empresas siempre estan buscando maximizar
sus utilidades, y para ello se aplican constantemente
indicadores de crecimiento enfocados en la utilidad de
la empresa a través del tiempo [14]. La combinacion
entre las capacidades empresariales y el crecimiento de
las utilidades, podria definirse como el desempefio [15].
Esto puede llevar a una empresa a obtener una mejor
competitividad y crecimiento sostenido, lo cual redun-
dara en una mayor rentabilidad [16]. Es por ello, que
resulta racional vincular el crecimiento de las utilida-
des con el desempefio de la organizacion. Habria que
plantearse el interrogante de si afectan las capacidades
empresariales a las utilidades financieras de las mipy-
mes de Tierra Blanca, Veracruz, México. Esto tiene dos
posibles respuestas, una afirmativa, es decir, que las ca-




ISSN-e: 2542-3401, ISSN-p: 1316-4821

pacidades empresariales afectan significativamente en
el crecimiento de las utilidades financieras de las mipy-
mes; la otra respuesta, seria la negativa

Como se representa en la figura 1, las distintas capa-
cidades de la empresa (laboral, tecnoldgica, comercial,
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productiva, financiera y logistica, estan vinculadas de
alguna forma con el crecimiento de las utilidades finan-
cieras. Es precisamente acerca de esta relacion de la que
tratan las mediciones realizadas.

Fig. 1. Taxonomia de las hipétesis de investigacion planteada.

Para realizar el estudio, como se muestra en (1), se
construy6 un Modelo de regresion lineal, lo cual nos

Y = +51X; + X5 + P3X3 + f4Xy + fsXs + feXg + €

Donde:

Y= Variable dependiente: crecimiento de las utilida-
des financieras de las mipymes. En este caso se concep-
tualiza como el residuo positivo de la diferencia entre
costos y gastos de operacion de cada una de las mipy-
mes participantes.

X, = Capacidad laboral. Se comprende como la cons-
truccion de aprendizajes significativos que favorecen
el desempefio laboral a través de un contexto real por
medio de la instruccion y experiencias obtenidas en el
campo laboral.

X,= Capacidad comercial. Conceptualizada como la
forma en que realizan sus actividades y llevan a cabo
sus procesos en los que involucran el servicio pre-ven-
ta, la percepcion del producto, la experiencia de com-
pra, el servicio al cliente, innovacion percibida por el
cliente y el servicio postventa.

X,= Capacidad logistica. Se refiere al conjunto de

permitira agregar la significacion de cada capacidad
empresarial considerada, ademas de un margen de error.

(M

actividades que propician la comercializacion y distri-
bucion de los productos y/o servicios, lo que conlleva
elementos como medios de transporte, canales de distri-
bucion y operaciones diversas que facilitan el proceso
de compra venta.

X,= Capacidad financiera mide las dimensiones re-
guladoras que influyen sobre el movimiento del capital,
lo que permite tener la certeza de resolver las necesi-
dades en materia econdmica que se vayan presentando.

X.= Capacidad productiva. Se refiere a los procesos
operativos enfocados en la organizacion del proceso
productivo, la evaluacion de la calidad del proceso y
la evaluacion de la seguridad del proceso, tres aspectos
que contribuyen a mejorar la productividad organiza-
cional.

X = Capacidad tecnologica. Se caracterizan por se-
leccionar la tecnologia idonea que coadyuva en el mejo-
ramiento y eficiencia de los procesos productivos lo que
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se traslada a una mayor especializacion tecnologica que
crea un valor agregado.

¢= Término de error

El trabajo se realizo en la Ciudad de Tierra Blanca,
Veracruz, México, por ser la region donde tiene mayor
influencia el Tecnoldgico Nacional de México, campus
Tierra Blanca.

Se trabajo la informacion suministrada por los due-
nos y/o encargados de las mipymes que cuentan con las
caracteristicas siguientes caracteristicas: tener de 7 afios
en adelante en el mercado y una plantilla de 11 a 50 em-
pleados que corresponden a los sectores comerciales,
industriales y de servicios.

IILMETODOLOGIA

Esta investigacion se caracteriza por ser aplicada,
cuantitativa, con disefio no experimental de tipo trans-
versal o transeccional causal, de forma temporal debido
a que la muestra se aplicd una sola vez en el periodo de
abril a agosto 2020 y el aspecto espacial referido a la re-
gion de Tierra Blanca, Veracruz, por ser el lugar donde
tiene mayor influencia el Tecnologico Nacional de M¢é-
xico, campus Tierra Blanca. Los datos fueron tratados
estadisticamente al hacer el analisis de regresion lineal
multiple, el instrumento utilizado fue un cuestionario
para medir las 6 capacidades empresariales que intere-
san en esta investigacion [17].

La poblacion se encuentra constituida por 308 em-
presas mipymes, dato tomado del Sistema de infor-
macion empresarial mexicano [18], considerando que
hasta esa fecha se encuentra actualizada. La muestra se
determiné estadisticamente por poblaciones finitas, con
un nivel de confianza del 95% lo que implica un mar-
gen de error del 5%, teniendo un total de 172 empresas
pertenecientes a los sectores comercial, industrial y de
servicios las cuales fueron elegidas aleatoria y propor-
cionalmente. Para la recoleccion de datos se procedid
acudiendo fisicamente a los establecimientos, ya que
por la via del internet no se logré que contestaran los
informantes. El manejo de datos se realizd6 mediante
Excel version 2013 y se utilizo el software SPSS sta-
tistics 25.

Se establecieron grados de exclusion, en este caso
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se dejaron fuera todas las empresas que no tienen en el
mercado menos de 7 afios y que no cuentan con de 11
a 50 empleados. Los participantes en las encuestas son
los duenos o encargados de las mipymes.

Se aplico el contraste de Durbin-Watson para reali-
zar una prueba de autocorrelacion sobre el conjunto de
los datos. Esto se centra en el estudio de los residuos de
Minimos Cuadrados Ordinarios. Con ello se pretende
hacer ver si los valores presentan algun tipo de depen-
dencia en cuanto al orden de obtencion.

IV.RESULTADOS

Con base en las variables del estudio se obtiene un
coeficiente de correlacion cuadrada diferente de cero,
por lo tanto, R2 tiene un valor de 0,258 para el sector
comercial, lo cual significa que en un 2,58% expresa
la proporcion de la varianza de la variable dependien-
te (crecimiento en utilidades), explicada por la varia-
ble independiente (tabla 1). Para el sector servicio R2
muestra un valor de 0,114, en otras palabras, se observa
un 1,14% de proporcion de la varianza de la variable
dependiente como se visualiza en el primer modelo.
Ahora bien, para el sector industrial, R2 expresa un va-
lor de 0,505 que implica el 5,05% de la proporcion de
la varianza de la variable dependiente en relacion a la
variable independiente.

Con respecto al analisis de los residuos, es decir, en
relacion a las diferencias existentes entre los valores ob-
servados y los valores pronosticados, y con el objeto de
definir el grado de exactitud, se procedi6 a realizar una
prueba de Durbin-Watson[19], para poder verificar la
independencia de cada uno de los residuos, obtenien-
do como resultado 1,281 en el sector comercial 1,585
sector servicios y 1,369 para el sector industrial, lo que
significa que existe aceptabilidad de la independencia
de los residuos por el hecho de encontrarse dentro del
parametro entre 1 y 2, esto a consecuencia de que los
residuos establecen un factor aleatorio como variable
independiente debido a la caracteristica de ser incapaz
de explicarse. Por ello se establece un resultado acep-
table de acuerdo a la prueba Durbin-Watson por estar
dentro del parametro establecido.

En la tabla 2 se muestran los resultados obtenidos
con relacion a los tres modelos propuestos para los tres
sectores (comercial, industrial y de servicios).
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Tabla 2. Resumen de los 3 modelos desarrollados, sector comercial, sector servicio y sector industrial.

Modelo R R R Error  Cambioen Cambioen GIl  GI2 Cambio Durbin-Watson
cuadra cuadra estandar Rcuadrado F significativoen
do do F
ajustad
0
Comerci 10,508? 0,44428 0,258 1910 6 33 0,109 1281
al 0,258 0,123
Servicio 0,337 0,114 -0,45 056530 0,114 0,706 6 33 0,647 1585
Industri  0,710% 0,59518 0,505 1529 6 9 0272 1369
ol 0,505 0,175

a. Predictores: (Constante), CapacLog, Capac-
Com, CapacTec, CapacLab, CapacProd, CapacFin

b. Variable dependiente: Crecimiento de las utili-
dades financieras

En relacion al analisis Anova (tabla 3) se utilizo con
el objeto de obtener informacidn con el fin de establecer
si existe o no relacion significativa entre las variables
dependientes (crecimiento de las utilidades de la em-
presa) e independientes (capacidades empresariales), se
realizo un analisis Anova. Para ello el estadistico F in-
dica que es aceptable la existencia de una relacion lineal
entre las variables objeto de estudio. Los resultados en

Tabla 3. Analisis Anova

esta investigacion denotan un valor bajo para F, debido
a que el valor del nivel critico (sig), se posiciona por
arriba de 0,05 en cada uno de los modelos, es decir; para
el sector comercial (modelo 1) se obtuvo un valor de
0,109 para el sector servicio (modelo 2), se plasma un
valor de 0,647 y para el sector industrial (modelo 3) se
obtuvo un valor de 0,272 mostrando una clara y perfec-
ta inexistencia de relacion lineal significativa, en otras
palabras el hiperplano establecido por la ecuacion de
regresion multiple no ofrece un ajuste a la nube de pun-
tos. Entonces, de acuerdo al Analisis Anova, se rechaza
la hipotesis planteada en los 3 modelos desarrollados.

Modelo Suma de Gl  Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Regresion 2261 6 0,377 1910 0,109°
Comercial Residuo 6514 33 0,197
Total 8775 39
Regresion
Residuo 1355 6 0.226 0,706 0,64°
Servicio Total 10545 33 0,320
11900 39
1529
Regresion 3249 6 0,542 0,272°
Industrial Residuo 3188 9 0,354
Total 6438 15

b. Predictores: (Constante), CapacLog, Capac-
Com, CapacTec, CapacLab, CapacProd, CapacFin

En relacion al diagnostico de colinealidad, se evi-
dencia (Tabla 4) que existe un indice de condicion en
condiciones de no colinealidad, lo cual, para efectos de

esta investigacion, es lo que se busca. Por ello, estos
indices no deben de superar el valor de 15 dado que
representan un posible problema, pues si estos superan
un valor de 30 se establece un problema grave. Aho-
ra bien, para esta investigacion el indice minimo esta
considerado en 0,273 y el indice maximo es de 0,580,
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por lo tanto, los resultados se encuentran dentro de los
parametros aceptables en el sector comercial. Para el
sector servicios el indice minimo es de 0,415 y el indice
maximo es de 0,923 y para el sector industrial el indice
menor es de 0,347 y el indice mayor 0,770.

Para el analisis de varianza, el factor de inflacion de
varianza (FIV) los resultados fueron los siguientes: el
sector comercial se mantiene con un valor minimo de
1,723 y un maximo de 3,667, permitiendo en la ma-

Tabla 4. Coeficientes (p) a
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yor parte de sus variables valores menores a 4, lo que
significa un FIV menor a 10 permitido, pero menor a
4 se presenta como ideal. Para el sector servicios el
FIV muestra un valor minimo de 1,083 y un maximo
de 2,411. Para el sector industrial se muestra un valor
minimo de 1,298 y un maximo de 2,883, el cual es un
nivel de tolerancia bajo muestra que esa variable puede
ser explicada por una combinacion lineal.

Coeficientes®
Coeficiantas 95.0% mtervale
Coaficientes ne  estandarizad de confianza para Estadisticas de
estandanzados hH E Corralaciones colinesalidad
Limita
Deazv. Limite sypeni  Ordan
Modelo B Error Eeta T Sig mfaror or cere  Parcial Parte  Tolerancia  VIF
1 {Constante) 3.74% 0735 4.968  0.000 2214 5384
Comercial CapacCom 0,027 0047 0117 0368 0574 0068 0122 0084 (.058 0.083 0.533 1877
Capaclab 0094 0068 0397 1384 0176 0044 0235 -0.0B4 0234 0.208 0273 3.667
CapacFin 0113 0073 0448 -1.553% 012% 0281 0035 0320 D281 023 0273 3664
CapacTes 0051 0044 0227 1151 0238  -003% 0141 -0.136 0.1%8 0.173 0.580 723
CapacProd 0048 0,050 0216 0947 0351 0050 0035 023 0083 0142 0431 2322
CapacLog 0078 0038 0326 -134% 0187 -01%F Q040 -0416 022 -0.202 0.386 2392
2 Servicto  (Constants) 3094 1178 2632 0013 0.702 5486
CapacCom 0051 0.041 0283 -1.241 0233 0133 0032 0260 03211 0203 0.516 15936
Capaclab 0.038  0.090 0107 0421 0677 0146 0232 0161 0.075 0069 0415 2411
CapacFin 0.023  0.053 0082 0435 0667 0084 0130 D053 0.075 0.071 0.751  1.331
CapacTes 0032 0.030 0185 -1.060 0257 0084 0029 -00% 0181 0074 0.87% 1137
CapacProd 0027 0.033 0108 -0.506 04616 0155 0081 -00% D088 0083 0590 1654
Capaclog 0015 0.024 0105 -0.805 0549 00683 0034 0051 0105 0058 0923 1.083
3 {Constante) 4448 3034 -1485 0 177 -11.308 2417
Indusinal
CapacCom <0088 0132 0171 -0.585 0573 0433 0235 0050 D181 0.137 0645 1.351
CapacLab 0.147 0132 0355 0564 0380 0187 0450 0329 0308 0.126 J.406 2462
CapacFin 0192 0127 0496 1515 01e3 0085 0478 0376 0.4350 .35 0.513 1950
CapacTes 0.205  0.098 0,557 2086 0067 0017 04385 D461 0.571 .489 0770 1398
CapacProd 0.040 0118 0112 0338 0743 022 0309 0241 0.112 0079 0301 1986
CapacLog 0080 0142 0,226 -0566 0.5B3 D401 0240 0342 D183 0.133 0347 2833
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a.Variable dependiente: Crec utilidades financie-
ras

a)Pruebas de significacion

Es importante mencionar que las pruebas T se consi-
deraron en esta investigacion en conjunto con los nive-
les criticos (Sig) porque con ellas es posible contrastar
la hipotesis nula de un coeficiente de regresion lineal
con valor cero en la poblacion. Por lo tanto, si los valo-
res criticos son bajos, es decir, menores a 0,05, mues-
tran el rechazo de la hipotesis nula. Los resultados de la
investigacion muestran un nivel critico por coeficiente
en pruebas T superior a 0,05 denotando resultados no
significativos por variable (ver tabla 3).

Con base en los resultados obtenidos a través de la
regresion lineal multiple, se comprueba que las varia-
bles capacidades empresariales y utilidades financieras
no muestran un aumento significativo. Por lo cual se
concluye que las capacidades empresariales no afectan
significativamente el crecimiento de las utilidades fi-
nancieras de las mipymes.

La literatura que se muestra en el estado del arte para
efectos de esta investigacion, muestra que ciertas capa-
cidades empresariales son determinantes del aumento
en las utilidades financieras lo que se ha permeado ha-
cia el éxito organizacional de las mismas, los resultados
de este estudio no muestran una influencia significativa.

V.CONCLUSIONES

1.Las capacidades empresariales de cualquier orga-
nizacion juegan un papel fundamental en su operativi-
dad, generando una mayor competitividad. Utilizan-
dolas adecuadamente es la clave de como las grandes
empresas han logrado expandir sus unidades de nego-
cios. Sin embargo, para el caso de las micro, pequeias
y medianas empresas, esto no es facil, pues luchan con
el quehacer diario que las obliga a cubrir sus necesida-
des conforme vayan surgiendo, ademéas de mantener ad-
ministraciones completamente empiricas, aspecto que
afecta notablemente el manejo de su administracion. De
ahi, la importancia de este estudio, el cual evidencioé que
no son significativos los efectos que actualmente crean
las capacidades empresariales que se encontraron en las
mipymes. Se demuestra que, si bien existe reciprocidad
entre las variables consideradas, pues se visualiza un
sensible crecimiento de las utilidades, el resultado no
es significativo para afirmar que son las causantes de
obtener un nivel de utilidades atractivo.

2. Es relevante sefialar que las capacidades em-
presariales que actualmente presentan los empresarios
de las mipymes, se encuentran en un bajo nivel. Los
resultados del estudio denotan que existen otros facto-
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res para el crecimiento de las utilidades, que bien val-
dria la pena investigar, ya que pueden ser los que estén
afectando en gran medida la marcha de las empresas,
tomando en cuenta que estas son empresas que se han
mantenido en el mercado en un tiempo igual o mayor a
7 afos. Esta longevidad les ha permitido tener un mayor
acceso al crédito. Por otra parte, al menos el 40% de
las empresas que participaron en el estudio cuentan con
personal capacitado, lo cual puede influir en los resul-
tados operativos. Otro punto que se demostrd fue que
estas empresas posiblemente no estan aprovechando
adecuadamente las capacidades empresariales que tie-
nen en la actualidad.

3.Es importante que los empresarios de las mipymes
se enfoquen en analizar la operatividad de la empresa,
para poder encontrar las causas que estan minando sus
utilidades en relacion a los resultados obtenidos actual-
mente. También es necesario obtener el mejor provecho
de todos los recursos que actualmente poseen debido a
que posiblemente tengan activos parados. Cabe sefialar
que las caracteristicas muy particulares que poseen cada
una de las empresas participantes, pueden ser un aspec-
to que esté generando estos resultados.

4.A partir de los resultados es posible suponer que
una mejora de las capacidades empresariales de las mi-
pymes tiene que ver con la capacitacion de su adminis-
tracion, con la aplicacion de técnicas de marketing en la
colocacion de sus productos en el mercado, el mejora-
miento de las relaciones laborales mediante adecuados
acuerdos y regularizacion interna, aprovechamiento efi-
ciente de sus recursos humanos y técnicos, introduccion
adecuada de las TIC para ciertas operaciones y mayor
acceso a crédito. De esta manera se atenderia al me-
joramiento de las capacidades comerciales, laborales,
tecnologicas, logisticas, productivas y financieras, su-
perando el empirismo que priva en la mayoria de este
tipo de unidades empresariales de la MIPYMES.

5.Por tultimo, estos resultados pueden ser tomados
como punto de partida para otras investigaciones, consi-
derando que los alcances logrados dejan abiertas varias
interrogantes, a precisar, en cuanto al mejoramiento de
todas y cada una de las capacidades empresariales, nue-
vos lineamientos para lograr un pleno aprovechamiento
de sus capacidades y la superacion de los obstaculos
por las que las capacidades empresariales no tienen un
maximo desarrollo. Esto constituye una ayuda a la pro-
fundizacion del conocimiento de las mipymes, con el
objetivo de maximizar sus recursos y lograr una mayor
competitividad.
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