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Resumen: El articulo muestra como el marketing relacional y el perfil de la mujer policia inciden
en la imagen institucional del servicio policial en el Ecuador, para ello se emplea una metodologia
cualitativa con un nivel de investigacion descriptico y correlacional, apoyandose en un estudio
bibliografico y de campo. Se utiliza ademas herramientas, técnicas aplicados a la comunidad y a
las mujeres policias; cuyos resultados explican que existe un mejor desempefio, generan mayor
conflanza y seguridad; en la autocritica realizada por las servidoras policiales manifiestan que
se sienten en la capacidad para actuar, trabajar con eficiencia en todos los casos. Su preparacion es
diaria por ello existe el compromiso de servir y proteger; su trabajo es elogiado por la comunidad, lo
que hace a la mujer policia una excelente opcion para posicionar la imagen policial que actualmente
esta desgastada. Dichos resultados se contrastaron con la comprobacion de hipdtesis en la que se
obtuvo un X2 de Pearson de 8.549, lo que permite concluir que el marketing relacional y el perfil
de la mujer policia si contribuyen a la imagen institucional del servicio policial en el Ecuador.
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Teaching process design for 4.0 industry

Abstract: The article shows how relationship marketing and the profile of policewomen affect the
institutional image of the police service in Ecuador, for which a qualitative methodology is used
with a descriptive and correlational level of research, based on a bibliographic and field study. Tools
and techniques applied to the community and to policewomen are also used; whose results explain
that there is better performance, generate greater confidence and security; in the self-criticism made
by the police servants, they state that they feel capable of acting, working efficiently in all cases.
Its preparation is daily so there is a commitment to serve and protect; her work is praised by the
community, which makes the policewoman an excellent option to position the police image that
is currently worn out. These results were contrasted with the hypothesis test in which a Pearson
X2 of 8,549 was obtained, which allows us to conclude that relationship marketing and the profile
of the policewoman do contribute to the institutional image of the police service in Ecuador.

Keywords: marketing, relationship marketing, policewoman, institutional image.
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LINTRODUCCION

El problema identificado en el estudio, es la debili-
tada imagen que actualmente presenta como institucion
la Policia Nacional del Ecuador, por lo tanto, se plantea
como objetivo estudiar el marketing relacional y el per-
fil de la mujer policia como imagen institucional. En
este sentido, el estudio presenta una novedad cientifica,
pues no se evidencia referencias bibliograficas en la que
se traten las variables mencionadas; sin embargo, la im-
portancia del marketing relacional contribuye en con-
servar una relacion perdurable con el usuario, aplicando
distintas estrategias de diferenciacion y fidelizacion.
Entonces, el marketing relacional es una herramienta de
gran utilidad que permite crear una relacion perdurable
con el usuario para convertirla en una estrategia de di-
ferenciacion [1].

Y aunque existen algunas investigaciones que resal-
tan la importancia del marketing relacional, no hay un
solo estudio que se enfoque en la imagen institucional
valiéndose del trabajo que realizan las mujeres, por lo
que en este caso el proyecto no solo tiene la factibili-
dad técnica y social, sino también de equidad de género,
pues busca resaltar los valores y el oficio de la mujer
policia dentro de esta noble institucion. Para lo ante-
rior fue necesario emplear un enfoque cuantitativo, asi
como una modalidad bibliografica por la busqueda de
respuestas, conceptos y una investigacién de campo que
permite recabar datos para expresar de mejor manera
los resultados.

El tipo de investigacion es descriptiva, pues describe
y detalla las variables; ademas se aplica una investiga-
cion exploratoria, debido a que se desconoce el campo
de accion y la reaccion de los involucrados. Por ello,
para establecer resultados fiables se planteé dos pobla-
ciones, las mujeres policias y la comunidad, en ambos
casos se aplica una encuesta digitalizada debido al mo-
mento pandémico que se vive, estas encuestas permiten
recabar informacion referente al marketing relacional y
el perfil de la mujer policia como imagen institucional.

El esquema y contenido de la investigacion parte de
esta introduccion, seguido por un desarrollo que expre-
sa las dimensiones de la problematica desde lo mas am-
plio a lo mas especifico, después un analisis mostrando
los resultados alcanzados en la investigacion con la dis-
cusion del caso y la comprobacion de la hipdtesis, para
finalmente establecer las conclusiones del estudio y las
referencias utilizadas.

ILDESARROLLO

La expansion de la orientacion del marketing rela-
cional en el tiempo postindustrial es el renacimiento del
marketing directo entre productores y consumidores. El
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impacto de la revolucion tecnoldgica estd cambiando
la naturaleza y las actividades de las organizaciones de
marketing [2]. El desarrollo actual y la introduccion de
sofisticados sistemas electronicos y computarizados de
comunicacion con la sociedad estan facilitando que los
consumidores interactiien directamente con los produc-
tores [3]. Los productores también estdn adquiriendo
mas conocimientos sobre sus consumidores, mante-
niendo y accediendo a sofisticadas bases de datos de
Internet que capturan informacion relacionada con cada
interaccion con consumidores individuales, a muy bajo
costo. Ademas, los consumidores tienen menos tiempo
y, por lo tanto, no tienen muchos deseos de ir a la tienda
por cada compra [4].

La definicion de Marketing Relacional (MR) anti-
cipa que, una vez que una empresa comienza a pensar
en clientes, debe reconocer que distintos clientes se en-
cuentran en diferentes etapas de relaciones en desarro-
llo. Lo mas importante es que también sugiere que cada
tipo de cliente (por ejemplo, cliente potencial, cliente)
deben tratarse de manera diferente, como mensajes di-
rigidos individuales y propuestas de valor diversas [5].

La apreciacion de las diferentes etapas relacionales
en el MR también incluye el supuesto de que cuanto
mayor sea la etapa de desarrollo, mayor sera la rentabi-
lidad del negocio [6]. EI marketing relacional se centra
en desarrollar una relacion entre el cliente y el vende-
dor o la empresa. Debido a la relacion, los clientes se
sienten leales a esa empresa y regresan para futuras
compras. Por ejemplo, una organizacion sin fines de lu-
cro te cuenta la historia de la persona a la que ayudaras
donando el equivalente a "solo una taza de café al dia".
Existe una relacion construida entre usted y la persona
a la que ayudara; la organizacion sin fines de lucro es
la intermediaria. La relacion es la prioridad en este tipo
de marketing con la esperanza de que regrese a donar
regularmente para ayudar a apoyar a esa persona y su
causa [6].

En cuanto al marketing utilizado por instituciones
de servicio comunitario suele ser muy diferente, pues
depende de las acciones para ir generando esa confian-
za con el usuario. Cuando se habla de accién policial,
muchas personas se centran inicamente en incluir pen-
samientos de las tacticas agresivas que alienan a la co-
munidad. Esto se manifiesta principalmente en la pro-
duccidn estadistica: manejando las llamadas de servicio
lo mas rapido posible, escribiendo tantas multas o rea-
lizando tantas detenciones como sea posible con poca
consideracion por la comunidad en su conjunto; esas
acciones desestiman y dafian la imagen policial [7].

Un ejemplo de lo anterior es el radar fotografico: el
radar fotografico trata de la transaccion entre el exce-
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so de velocidad de un vehiculo y la multa monetaria
asociada. No se ha desarrollado absolutamente ninguna
relacion que explique por qué existe un odio tan visce-
ral por las multas de radar con fotos de muchos en la
comunidad [7]. A menudo sucede algo como esto, en-
tonces se podria decir que la imagen de la policia se ve
desgastada, y que se necesita del MR para desarrollar
una relacion entre los miembros de la comunidad y los
oficiales de policia con los que entran en contacto.

Si se puede generar una buena relacidon, los miem-
bros de la comunidad sienten un sentido de lealtad hacia
esos oficiales y, en ultima instancia, cada uno es mas
cooperativo con el otro [8]. Con el tiempo, este tipo de
accion policial desarrolla una relacion mas solida entre
el departamento de policia y la comunidad a la que sir-
ven. En las ultimas décadas, la actuacion policial y los
agentes de policia han cambiado. La policia solia incli-
narse mucho hacia los atributos fisicos, como la altura,
el peso y la fuerza bruta. Con el tiempo, los atributos
que se pensaba que eran buenos agentes de policia han
cambiado. El trabajo todavia requiere un gran nivel de
aptitud fisica; sin embargo, lo que es mas importante
ahora es un buen caracter ético y excelentes habilidades
interpersonales, de resolucion de problemas y de reso-
lucién de conflictos [9].

La policia comunitaria es una filosofia que promueve
estrategias organizativas que apoyan el uso sistematico
de asociaciones y técnicas de resolucioén de problemas.
Aborda de manera proactiva las condiciones inmedia-
tas que dan lugar a problemas de seguridad publica
como el crimen, el desorden social y el miedo al cri-
men. Basicamente, se trata de establecer relaciones en
la comunidad, con residentes, duefios de negocios, ligas
comunitarias, y colaborar con esos socios para reducir y
prevenir el crimen de manera proactiva [10].

Las mujeres a menudo abordan y resuelven los pro-
blemas desde un angulo diferente al de sus homologos
masculinos. Los oficiales reconocen estas diferencias y
las ven como componentes vitales de un gran equipo. Al
final, cada género aporta algo tnico y valioso al trabajo;
es por eso que una membresia diversa es tan importan-
te. Este trabajo busca a partir de un conjunto de relatos
dados por mujeres policias, determinar como constru-
yen su identidad e imagen de si mismas en relacion a
su género, al hablar de sus roles como policias, y los
roles mas amplios de hombres y mujeres en la sociedad.
Pues, a pesar de la lucha de las mujeres policias por la
igualdad en la actividad policial, las mujeres no solo se
diferenciaron de sus homologos masculinos, sino que
también describieron “hacer género” y “hacer trabajo
policial” en colaboracion [11].

Las mujeres se resistieron activamente y adoptaron
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normas estereotipadas de feminidad y vigilancia, am-
pliando sus oportunidades de trabajo en la ocupacion
dominada por los hombres al tiempo que reforzaban su
concepcion tradicional de la diferencia de género [10].
En perspectiva a todo lo evidenciado en la fundamenta-
cion tedrica, es necesario considerar el rol y el perfil que
desempefia la mujer policia con las practicas del mar-
keting relacional y como esta relacion podria contribuir
al mejoramiento de la imagen institucional del servicio
policial en el Ecuador.

Entonces, el problema parte de una imagen desgas-
tada de la Policia Nacional, no solo por el incremento
delincuencial y la percepcion que tiene la ciudadania,
sino la generacion de una imagen desgastada por los
perjuicios de malos elementos, una mala comunicacion
por parte de los medios, la limitacién de recursos que el
gobierno deberia otorgar a la institucion policial, entre
otras situaciones que generan esa desconfianza en las
personas o en la comunidad en general. Por lo tanto,
no se aplica un marketing relacional que afiance lo que
viene haciendo la institucion policial, y demostrar ahora
mas que nunca que las mujeres que estan en los cargos
mas altos de esta instituciéon puedan brindar esa cerca-
nia con la comunidad, mostrar que el perfil de la mujer
estd para desempefiarse en los roles mas altos y que lo
pueden hacer con firmeza y dedicacion al igual que un
hombre; esto permitiria mejorar la imagen desgastada,
aunque para ello no baste el marketing, sino las accio-
nes, y estadisticas que acompafien en las funciones de
estas mujeres policias.

Por otra parte, la mujer policia no habia estado al
frente de la institucion, por lo que su perfil no se desta-
caba, siendo una parte importante dentro de la institu-
cion, contribuyendo en su accionar y combate contra la
delincuencia; por lo cual, se debe potenciar esa imagen
actual de manera que la comunidad confie mas en el rol
policial y juntos mejoren los indicadores de delincuen-
cia comun y crimenes organizados. De ahi se genera
la interrogante de investigacion: ;Coémo el marketing
relacional y el perfil de la mujer policia contribuyen a
la imagen institucional del servicio policial en el Ecua-
dor?, que se responde con el objetivo: Analizar como el
marketing relacional y el perfil de la mujer policia con-
tribuyen a la imagen institucional del servicio policial
en el Ecuador.

En cuanto a los antecedentes investigativos, se tiene
la imagen institucional estudiado en la Policia Metro-
politana de Quito, donde las redes sociales no han sido
bien manejadas porque aun el publico tiene una imagen
negativa de la institucion y esto puede deberse a que no
se cuenta con una planificacion en la difusion de conte-
nido, lo cual esta ligado a la falta de gestion y organiza-
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cion en las publicaciones en redes sociales por parte del
departamento de comunicacién de la institucion. Por lo
tanto, se observa una existente imagen desgastada de la
policia metropolitana que intentan resolver, lo cual con
un mal manejo, la imagen se desgasta y la percepcion
del publico es negativa. Hay que ser enfaticos en que
mejorar una imagen que se desgasta por mala comuni-
cacion no es complicada, pero si requiere de trabajo y
herramientas para que se cambie esa vision que tiene la
sociedad sobre una organizacion en particular [12].

IIL.LMETODOLOGIA

Los métodos utilizados son cuantitativos, ya que es-
tan basados en los estudios de las variables y la recolec-
cion de informacion. Asi mismo, se utiliza la investiga-
cion bibliografica, que es necesaria para presentar los
elementos tedricos, se sustentaran a partir de la recopi-
lacion, revision y analisis de referencias bibliograficas:
libros, articulos cientificos, paginas web, tesis de maes-
trantes y estudios relacionados con la linea de investi-
gacion. Por otra parte, se maneja una investigacion de
campo, manipulando dos poblaciones con las respecti-
vas muestras, a fin de identificar como se relacionan las

Tabla 1. Poblacién y muestra.
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variables y extraer los aportes que conduzcan hacia las
conclusiones que busca el estudio.

El trabajo es de tipo descriptivo y correlacional, en
el que se detallan los aspectos tedricos que describen
como el marketing relacional y el perfil de la mujer po-
licia podrian incidir en la imagen institucional del ser-
vicio policial en el Ecuador, por su parte, la asociacion
de variables cumple su rol fundamental en la busqueda
de aspectos importantes que permita evidenciar la exis-
tencia de tal relacion.

La poblacion estard compuesta por los usuarios
recurrentes (comunidad) y que necesitan de la accion
policial y por otra parte las mujeres policias como eje
fundamental de este estudio. Para lo cual, sera necesa-
rio la determinacion de una muestra a cada poblacion
sugerida a quien se aplica una encuesta, para ello se
utilizan cuestionarios con preguntas dicotomicas y de
opcion multiple, que permita descubrir el problema, su
dimension y conduzcan a la comprobacion de hipdtesis
en el que el marketing relacional y el perfil de la mujer
policia mejoran la imagen institucional del servicio po-
licial en el Ecuador.

Item Poblacion Muestra Técnica Instrumento
Usuario / 489.537 385 Encuesta Cuestionario
Comunidad
Mujeres policias 7.939 367 Encuesta Cuestionario

Para conocer la confiabilidad de los instrumentos se
aplica el Alpha de Cronbach que es un estadistico para
medir la viabilidad y aplicabilidad de los instrumentos

Tabla 2. Alfa de Cronbach cuestionario usuario.

seleccionados; con lo cual se tiene los siguientes resul-
tados:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los N de elementos
elementos tipificados
911 914 13
Tabla 3. Alfa de Cronbach cuestionario mujeres policias
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los N de elementos
elementos tipificados
,957 ,953 13
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Para ambos casos el indicador de fiabilidad del ins-
trumento es alto, pues mientras mas cercano a 1 indica
que mejor disenado esta el instrumento y presenta una
buena consolidacion de respuestas; por lo tanto, con di-
chos antecedentes, se procede a la aplicacion y levanta-
miento de informacion. Una vez levantada la informa-
cion se procedera con la aplicacion del estadistico chi
cuadrado y otros indicadores estadisticos importantes
para comprobar la hipotesis de estudio, en este senti-
do la informacion recabada del campo a través de un
formulario de Google Formas presentan los siguientes
resultados.

IV.RESULTADOS

A.Analisis de los resultados obtenidos de la apli-
cacion de instrumentos a la comunidad

En este estudio se tuvo dos resultados en relacion al
marketing relacional y el perfil de la mujer policia como
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imagen institucional del servicio policial en el Ecuador,
uno es el punto de vista de la comunidad en general y el
otro de la mujer policia como una autocritica, con co-
nocimiento pleno de su rol en esta institucion policial.
Por lo tanto, en el primer acercamiento que se tuvo con
la comunidad se conoce que un 67,5% ha necesitado de
la asistencia o ayuda de algun servidor policial, mos-
trando la necesidad que tiene esta institucion en brindar
apoyo a las personas, por lo que la percepcion de estos
ante el servicio realizado es alto en un 53,4% de acepta-
cion, siendo muy bueno y excelente. El 52,2% ademas
menciona ver publicidad sobre la policia nacional como
institucion, mientras que la mayoria con un 92,1% men-
ciona ver los reportes de noticieros donde aparece la
policia con declaraciones que contribuyen a mejorar la
imagen y muestra la realidad de la policia en el combate
contra la delincuencia y delitos comunes que suceden
cada dia.

Tabla 4. Desempeiio de las mujeres al frente del Ministerio de Gobierno y la Comandancia General de la

Policia.

ftems Frecuencia Porcentaje
Malo 6 1,5

Regular 24 6,1

Bueno 105 26,9

Muy Bueno 138 35,3
Excelente 112 30,1

Total 385 100

También se preguntd sobre el desempefio que reali-
zan las mujeres al frente del Ministerio de Gobierno y
la Comandancia General de la Policia, cargos que antes
eran solo ocupados por hombres y que en el pais por
primera vez asumen esos roles mujeres. Esto se debe al

mérito y perseverancia como parte de la equidad de gé-
nero, por lo que la percepcion de la ciudadania es acep-
tada en 65,4% entre muy buena y excelente gestion;
considerando de manera general que las mujeres policia
son eficientes en su trabajo en mas del 92%.

Tabla S. La imagen policial mejorara con el perfil de mujer policia al frente de la institucion.

ftems Frecuencia Porcentaje
Si 311 79,5
No 74 20,5
Total 385 100

En cuanto a la imagen policial, esta si mejora con
el perfil de las mujeres policias al frente de la institu-
cion, segun la percepcion publica con un 79,5%; pues
consideran que las labores cotidianas que realizan estas
mujeres es excelente en un 39%. Estos aspectos son im-
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en los que la justicia también se ha visto involucrada
por no actuar con prontitud, por lo que han confabulado
para desgastar la imagen policial. Segu se explica en la
siguiente tabla un 85,5% considera que el perfil de la
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mujer policia si contribuye a la imagen institucional del
servicio policial en el Ecuador; de hecho 66,8% men-
ciona haber visto publicidad donde la mujer policia es
la imagen principal de la institucion.

Tabla 6. El perfil de la mujer policia contribuye a la imagen institucional del servicio policial en el Ecuador.

ftems Frecuencia Porcentaje
Si 329 85,5
No 56 14,5
Total 385 100

Por lo cual, la imagen de la mujer policia transmite
el compromiso asumido con la comunidad, el trabajo
arduo de cada dia, y la pasion por lo que hace; esos
son sintomas de que la comunidad esta consiente del
rol importante que cumplen las mujeres dentro de la
institucion. Y aunque el marketing que se ha llevado al
momento ha favorecido para fortalecer la organizacion,

existe aun mucho por hacer y rescatar; pues el 64,7%
de la comunidad expres6 que no hay suficiente marke-
ting sobre la institucion policial y el desempefio de las
mujeres en esta institucion, debiendo buscar respuestas
y estrategias que mejoren la situacion del marketing po-
licial.

Tabla 7. El marketing en la institucion policial y el desempeiio de las mujeres en esta institucion.

ftems Frecuencia Porcentaje
Si 138 353
No 247 64,7
Total 385 100

B.Analisis de los resultados obtenidos de la apli-
cacion de instrumentos a mujeres policias

Por otra parte, el analisis correspondiente al cuestio-
nario aplicado a la mujer policia, refleja como resultado
que su rol desempefiado dentro de la policia es en un
91,4% muy bueno y excelente, haciendo una autocritica
de labor como policias. Mientras que la percepcion de
estas mujeres en referencia a la actuacion que tiene la
institucion policial consideran en un 83,6% que es muy
buena y excelente. Estos indices deben ser explotados
con mayor potencial, puesto que estando en la institu-
cion policial, las oficiales mencionan que se evidencia
publicidad en 76,3% debiendo mejorar la parte del mar-
keting y exponiendo el buen momento que a decir de

estas servidoras publicas tiene la policia nacional ac-
tualmente con un 81,7%.

En este analisis que realizan las policias, mencionan
también que aun existen malos elementos policiales que
dafian la imagen de la policia en general, esto lo dijeron
un 94,7%, por lo cual, se deberia identificar a estos ma-
los elementos y realizar las acciones de ley necesarias
para desvincularlos de la policia nacional, esto también
forma parte del mejoramiento de imagen institucional.
De hecho el 43,3% menciona que las mujeres que aho-
ra estan al mando del Ministerio de Gobierno y la Co-
mandancia General de la Policia desempefan su rol de
manera excelente, tal cual se observa la siguiente tabla:
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Tabla 8. Desempeiio del rol que tienen las mujeres al mando del Ministerio de Gobierno y la Comandancia

General de la Policia.

ftems Frecuencia Porcentaje
Malo 6 2,0

Regular 11 3,7

Bueno 42 14,0

Muy Bueno 111 37,0
Excelente 130 433

Total 385 100

Y es que las mujeres policias presentan una imagen
diferente a la institucion, un 65,3% de estas mencionan
que aportan al mejoramiento de la imagen institucional,
debido al esfuerzo, dedicacion y desempefio realizado
en sus labores de policia; por lo que, creen que la ima-

gen institucional si estd llegando adecuadamente a la
comunidad en un 82%; esto porque el 54,7% conside-
ran que las mujeres policias generan mayor confianza
con la comunidad, asi como la seguridad que necesitan
tener los ciudadanos.

Tabla 9. Creacion de estrategias de marketing relacional para potenciar la imagen institucional del servicio

policial en el Ecuador.

ftems Frecuencia Porcentaje
Si 286 95.3

No 14 4,7

Total 385 100

Y finalmente, como se observa la tabla anterior so-
bre la propuesta del estudio, un 95,3% cree en la ne-
cesidad de generar estrategias de marketing relacional
para potenciar la imagen institucional del servicio po-
licial en el Ecuador; esto porque este tipo de marketing
vincularia al policia hombre o mujer con la comunidad.
Es decir, el rol de la mujer policia es fundamental en la
institucion pero su apoyo forma parte de las acciones en
conjunto de todos los servidores policiales, por lo que
buenas y malas acciones mejoran o empeoran la imagen
de la institucion. El desgaste sufrido en los ultimos afios
se puede recuperar a través de la generacion de confian-
za por acciones policiales en conjunto y una adecuada
comunicacion a través de diferentes plataformas.
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C.Comprobacion de hipdtesis

Para comprobar la hipotesis de estudio, se utiliza la
informacioén recolectada de campo y se procede a utili-
zar una tabla cruzada en los estadisticos descriptivos en
SPSS, para asi aprobar o rechazar las hipotesis segun
los resultados. Las hipotesis planteadas son:

H,: El marketing relacional y el perfil de la mujer
policia si contribuyen a la imagen institucional del ser-
vicio policial en el Ecuador.

H,: El marketing relacional y el perfil de la mujer
policia no contribuyen a la imagen institucional del ser-
vicio policial en el Ecuador.

Una vez que se realizado las acciones se obtuvieron
los siguientes resultados:
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Tabla 10. Chi cuadrado.
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Valor gl Significacion Significacion Significacion
asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,5492 1 ,003
Correccion de continuidad® 6,917 1 ,009
Razon de verosimilitud 7,246 1 ,007
Prueba exacta de Fisher ,007 ,007
Asociacion lineal por lineal 8,520 1 ,004
N de casos validos 385

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,02.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Analizado los 385 casos y cruzando las variables
para medir la correlacion existente entre las variables
de estudio; se tiene que el Chi cuadrado de Pearson es
de 8.549 resultado obtenido del programa estadistico
SPSS. Este valor es comparado con el chi cuadrado
tabla que es de 3,8415 para un grado de libertad y el
0,05 de error; por lo tanto, se encuentra en la zona de
rechazo de la hipdtesis nula, aceptando una hipotesis
alterna. También se observa que los valores obtenidos
en el resto de indicadores son significativos menores al
0,05 lo cual permite reforzar y sostener el rechazo de la
hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna.

Por lo tanto, se procede a aceptar la hipotesis alterna,
que dice: “El marketing relacional y el perfil de la mujer
policia si contribuyen a la imagen institucional del ser-
vicio policial en el Ecuador”

D.Discusion de resultados

Existen pocos estudios que refieran el tema y sus va-
riables, por ello la recoleccion de la informacion da las
pautas para conocer de primera mano la percepcion de
la comunidad, quienes son los beneficiarios del servicio
prestado por la policia nacional, y también, las mujeres
policias a quienes se les ha involucrado como accionan-
te de la imagen institucional a través de la utilizacion
del marketing relacional.

Los resultados son claros, primero en ambos casos
la informacion sobre el marketing relacional es pobre,
lo que quiere decir que no se aplican estrategias para
llegar al ptblico objetivo y recuperar la imagen que se
desgasta en la policia nacional. Existe ese atractivo y
estan de acuerdo en que las mujeres policias aportan a
la imagen, pues generan mas confianza y seguridad a
la comunidad. La publicidad sigue siendo un elemento
débil, pues no se encuentran elementos que sean obser-

vados por la comunidad, de tal manera, la propuesta de
generar estrategias de marketing relacional para mejo-
rar la imagen institucional es bien recibida.

El auto critico realizado por la mujer policia, explica
que existe mucho por trabajar, pero que ahora que dos
mujeres estan a cargo de la seguridad del pais a través
del Ministerio de Gobierno y de la Comandancia de
Policia, hay mayor confianza en las personas que ven
un desempefio alto y excelente realizado hasta el mo-
mento. Por lo tanto, aprovechando de este momento, de
la belleza y fortaleza de la mujer dentro de esta noble
institucion, se puede explotar y mejorar los aspectos ne-
gativos que rodean a la marca con la institucion policial
como tal.

La comprobacion de la hipotesis refuerza todo lo an-
terior, pues se logra comprobar que el marketing rela-
cional y el perfil de la mujer policia si contribuyen a la
imagen institucional del servicio policial en el Ecuador;
esto con niveles optimos y resultados estadisticos com-
parados en la tabla de distribucion Chi Cuadrado.

V.CONCLUSIONES

Se investigaron los antecedentes del estudio y el
marco conceptual que introduce al tema sobre la contri-
bucion del marketing relacional y el perfil de la mujer
policia a la imagen institucional del servicio policial en
el Ecuador; donde se potencia y resalta la importancia
de la mujer dentro de esta institucion publica que esta al
servicios de la comunidad; estos aportes permitieron el
acercamiento y entendimiento de las variables.

En el estudio de campo los instrumentos aplicados
tanto a la comunidad como a las mujeres policias, se
puede notar las falencias que tiene la institucion al no
explotar el marketing relacional; por lo tanto, la comu-
nidad esta conforme y observa a las mujeres de esta
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entidad como una referencia de fortaleza, seguridad y
mejor imagen institucional. Por otra parte, las mujeres
policias quienes sirven y protegen a la comunidad estan
conformes con su desempefio dentro de esta institucion,
es por ello que trata de ser la imagen que muestre carac-
ter, confianza y seguridad.

En el analisis y comprobacion de hipotesis, al revi-
sar los estadisticos de frecuencia a través de una tabla
cruzada, se encontré que el chi cuadrado alcanzado es
mayor al chi cuadrado de tabla. Lo cual indica que se
acepta la hipotesis de incidencia o alterna, siendo asi,
las mujeres policias pueden constituirse en la imagen
institucional, pero que segun los analisis de la informa-
cion recolectada, aun no lo explotan o dan a conocer de
una forma adecuada a través de estrategias de marke-
ting y publicidad.

El estudio muestra la realidad de la imagen de la po-
licia nacional y lo que se evidencia es que esta desgasta-
da, no solo por el incremento de la delincuencia comun
y organizada; sino por crimenes y otros delitos que van
en aumento en la actualidad. También se evidencia que
existen aun malos funcionarios, problemas internos y
externos a la institucion que perjudican la imagen poli-
cial, es ahi donde el rol de la mujer policia genera ma-
yor confianza porque se evidencia un mejor desempefio
y tiene un mejor acercamiento con la comunidad. Por lo
tanto, el marketing relacional debe considerar el perfil
de la mujer policia como una imagen potencial de lo que
significa el esfuerzo y servicio policial en el Ecuador.
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