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Resumen: Las estrategias de aprendizaje aplicadas por los docentes, denominan a todo un conjunto 
de recursos y procedimientos cognitivos que son aplicados en diversas áreas del conocimiento, entre 
las cuales se encuentran las ciencias sociales y la educación comercial. Se presenta a continuación el 
desarrollo de la estrategia cognitiva denominada como “Aprendizaje Basado en Problemas” o ABP. 
El objetivo de esta investigación es determinar como el ABP incide en los niveles de satisfacción de 
los estudiantes; se aplicó dicha metodología, con el  propósito de conocer el nivel de satisfacción de 
los estudiantes y su respuesta frente al escenario que plantea esta estrategia para reflexionar sobre las 
fortalezas de las teorías que se estudian, es decir, el desarrollo del pensamiento crítico del estudiante. 
Los resultados fueron analizados estadísticamente con pruebas no paramétricas, se usó el estadígrafo 
de correlación de Spearman. Es así, que la solución a las problemáticas que se muestran en el modelo 
educativo actual, será una propuesta interesante para reformular e incluir en la planificación de los 
docentes que ha sido demostrada en varios niveles de diversos países con resultados favorables y efectivos.

Palabras Clave: Aprendizaje basado en problemas, aprendizaje significativo, satisfacción del estudiante, 

pensamiento crítico, estrategias pedagógicas.

LEARNING BASED ON PROBLEMS AS A 
SIGNIFICANT STRATEGY IN ACADEMIC EDUCATION

  
Abstract: The learning strategies applied by teachers, call a whole set of resources and cognitive procedures 
that are applied in various areas of knowledge, among which are the social sciences and commercial 
education. The development of the cognitive strategy called "Problem Based Learning" or ABP is presented 
below. The objective of this research is to determine how the PBL affects the levels of student satisfaction; 
this methodology was applied, with the purpose of knowing the students' level of satisfaction and their 
response to the scenario posed by this strategy to reflect on the strengths of the theories studied, that is, the 
development of the student's critical thinking. The results were analyzed statistically with non-parametric 
tests, the Spearman correlation statistic was used. Thus, the solution to the problems that are shown in the 
current educational model, will be an interesting proposal to reformulate and include in teacher planning 
that has been demonstrated at various levels in various countries with favorable and effective results

Key words:  Problem-based learning, meaningful learning, student satisfaction, critical thinking, pedagogical 
strategies.
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I INTRODUCCIÓN

La satisfacción de los estudiantes se mide a través 
del grado de conocimientos que adquieren en las aulas 
y todo esto se logra en función a las estrategias peda-
gógicas impartidas en la clase, la Constitución puso en 
marcha un cambio substancial que afecta al sistema de 
educación superior ecuatoriano, tanto a las estrategias 
de enseñanza tradicionales aplicadas por los docentes y 
a la organización de los estudios de los mismos 7. 
Los exorbitantes cambios realizados como cambio al 
sistema de educación superior cuentan con un marco 
constitucional y legal que se encuentran conformados 
por la Constitución de la República, la Ley Orgánica de 
Educación Superior (LOES). El punto de acuerdo que 
se someten estas entidades es netamente la importancia 
de priorizar el aprendizaje, ya que en la práctica durante 
los últimos años no se lo ha logrado. Visto así, precedi-
do por la presión de generar un cambio en las corrientes 
psicológicas de la educación es decir el constructivismo 
y el cognoscitivismo que hacen un énfasis estricto en el 
aprendizaje significativo y la importancia generada en 
la metáfora “Aprender a Aprender”, que se muestra a 
través del pensamiento crítico, desarrollo metacogniti-
vo y en especial la socialización. Uno de los propósitos 
de estos instrumentos técnico-administrativos, es orien-
tar las actividades del sistema de educación superior, 
a través de los objetivos, estrategias y metas que han 
establecido 29.

Ahora pues, se discute que la estrategia de apren-
dizaje basado en problemas favorece en los niveles de 
satisfacción de los estudiantes 16, 30. Ya que me-
diante los resultados obtenidos, se pretende ayudar a los 
estudiantes a “CONVERTIRSE” en estudiantes activos 
con cualidades investigadoras, para que pueda enfren-
tarse a problemas empresariales en tiempo real 28. 
A breves rasgos, el ABP o denominado “Aprendizaje 
Basado en Problemas”, se presenta en el mejoramiento 
en la calidad de la educación superior y el impacto que 
contrae, ya que esta estrategia se somete a innovación 
y mejoramiento cualitativo del estudiante y facilitador, 
con la metodología pedagógica tradicional  aparente-
mente era “interesante” preparar e impartir conocimien-
tos a un grupo de estudio, en el entorno del conocimien-
to el estudiante tomaba un papel pasivo con una actitud 
totalmente dependiente del profesor, lo que se pretende 
es que el estudiante deje de dependerse del profesor y 
dejen a un lado el papel tradicional que se ha venido 
manejando durante estos años. 

Mediante la estrategia del ABP se le entregará el 
papel protagónico al estudiante de modo que este no 
solo caiga en el facilitador, sino que este también ge-

nere su propio conocimiento y aprendizaje, reuniendo 
en el estudiante habilidades y destrezas investigativas 
para cumplir las competencias que son solicitados por 
los organismos de educación superior.   

Para dar cumplimiento al conjunto de preceptos 
constitucionales y legales; así como, coadyuvar al cum-
plimiento de los objetivos planteados en los planes de 
desarrollo nacionales y locales, las IES han elaborado 
los planes estratégicos con este alineamiento 9. 
Además, han desarrollado los modelos educativos y pe-
dagógicos en concordancia con el Reglamento de Ré-
gimen Académico del CES. Una de estas instituciones 
es la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ES-
POCH), donde se realizó el estudio 23.

II DESARROLLO

A)Marco Referencial

El modelo educativo tradicional se ve vinculado  al 
modelo pedagógico de la ESPOCH, ya que toma una 
postura constructivista, que nutre las aportaciones de di-
versas corrientes psicológicas asociadas comúnmente a 
la psicología cognitiva. De esta manera, la construcción 
del conocimiento se la desarrolla en los hechos, creen-
cias e ideas que el estudiante adquiere previamente, con 
relación al nivel del bagaje que tenga a disposición el 
estudiante en construir su conocimiento 13,14. Des-
de la perspectiva constructivista la información que se 
adquiere a través de nuestros sentidos y los esquemas 
cognitivos que son utilizados para explorar y analizar la 
información en nuestra mente, es así, que genera aspec-
tos aplicables en el desarrollo de y crecimiento 4. 

El Modelo Constructivista y su apreciación en la es-
trategia de aprendizaje.

Uno de los enfoques principales del constructivismo 
en el campo educativo es el constructivismo cognitivo, 
que inicia a partir de la teoría piagetiana e insta que el 
ciclo de construcción del conocimiento es esencialmen-
te individual, efectúa los análisis sobre dichos procesos 
bajo tres aspectos. (a) la que induce al análisis macroge-
nético de los ciclos de construcción, (b) la que pretende 
analizar y describir los micro orígenes. (c) además de la 
inclinación integradora de estas dos posiciones 21.

El constructivismo establece secuencias curriculares 
por las cuales denotan. (a) El papel activo del conflicto 
cognitivo, se debe tomar en cuenta el énfasis de esta ca-
racterística que lleva acabo el desarrollo de lo abstracto  
hacia lo singular, orientando a modelos más flexibles y 
afines a la epistemología relativista. (b) Del refuerzo al 
interés, bajo la perspectiva constructivista los profeso-
res analizan los intereses de los estudiantes apoyándose 
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en nuevas metodologías pedagógicas de estudio, donde 
se pueda establecer soluciones multidisciplinares, (c) 
de la obediencia a la autonomía, se fomenta la libertad 
responsable a través de interacciones recíprocas de cada 
una de las partes y se verá manifestada a través de la 
integración de los demás 27.

Figura 1. Construcción del conocimiento.

	 De acuerdo a la figura 1. La construcción del 
conocimiento es un proceso que viene presentándose a 
través de varias fuentes que establecen relaciones entre 
la referida información y los conocimientos previos que 
posee, es de esta manera que con el pasar de los años 
se ha determinado la idea de construir nuevos concep-
tualizaciones que se enmarca a la teoría ausebeliana del 
aprendizaje verbal significativo, esta premisa supone 
que el estudiante aprende cuando lo hace con énfasis 
y significativamente, a partir de lo conocido, desde ese 
momento el estudiante se vuelve el protagonista de esta 
premisa 24.

Estrategia de aprendizaje

En el transcurrir de los años, metodologías pedagó-
gicas han ido evolucionando vinculándose en la promo-
ción del aprendizaje, diversos procedimientos y recur-
sos utilizados por el docente con el propósito de captar 
al estudiante y fomentar en el pensamiento crítico 8. 
Es así, como hace una denotación clara y flexible que 
las estrategias de aprendizaje pueden incluirse antes, 
durante o después de un contenido curricular específi-
co, ya sea en un texto o en la dinámica de trabajo del 
profesor 20. 

Uno de los factores esenciales es comprender el pro-
ceso de regulación de aprendizaje ya que es de suma 
importancia conocer el rendimiento académico, gene-

rando la relación entre los diferentes grupos de estu-
diantes con el propósito de garantizar la efectividad del 
logro de objetivos curriculares de la institución, por 
ende, establecer estrategias adecuadas para cubrir la fa-
lla existente 2. Es así, que el llevar acabo un modelo 
constructivista vincula necesariamente una estrategia 
de aprendizaje para estimular el entorno en el cual los 
participantes se sientan comprometidos. 

De esta manera se presenta el auge del Aprendizaje 
Basado en Problemas (ABP) para solucionar la proble-
mática de la práctica educativa que implica su respec-
tivo proceso de planificación  en el cual se establece 
acciones de carácter flexible, que se ven encaminadas 
hacia el fin a conseguir 25. 

ABP como estrategia de aprendizaje 

Figura 2. Entorno relacional ABP en innovación edu-
cativa.

 
El aprendizaje Basado en Problemas se implemen-

tó en el proceso educativo como una de las estrategias 
didácticas de aprendizaje en los años cincuenta en los 
Estados Unidos, su inicio curricular fue en el progra-
ma de Medicina 12. Con el auge de este proceso 
renovador se reconoció al ABP como una estrategia pe-
dagógica en lo cual, el estudiante tiene un rol activo 
en la construcción del aprendizaje ya que su función es 
esencial en el proceso de intercambio de pensamientos 
entre el facilitador y estudiante 10. 

La esencia conceptual de acuerdo a la figura 2. del 
ABP se ve sustentada en la Psicología cognitiva que se 
encuentra interlineada con los fundamentos psicopeda-
gógicos, que sostiene la suficiente movilización emo-
cional y afectiva del estudiante, para que este ponga su 
disposición en aprender, investigar, descubrir y analizar 
conflictos cognitivos, y así el estudiante, evaluará su 
propia conducta de aprendizaje, que le conlleva a un 
posterior análisis de problemas y resultados obtenidos 
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Figura 3. Gestión del conocimiento.

 El método pedagógico denominada como ABP ha 
sido llevada a cabo como una estrategia didáctica de 
aprendizaje, se encuentra fragmentada de una parte 
del enfoque constructivista, una característica esencial 
de esta estrategia es presentar al estudiante un entor-
no basado en una problemática y vincularlo para que 
el mismo genere medidas correctoras aplicando cono-
cimientos, habilidades y destrezas, el papel del docente 
facilitador solo será el de generar apoyo y mediación 
14, 21.

El ABP como un sistema constructivista

Hasta hace unos treinta años atrás, el aprendizaje 
mantenía una percepción de “llenar la mente del estu-
diante con toda la información existente, de esta ma-
nera los estudiantes almacenaban la información en la 
memoria y su debida recuperación dependía de la ca-
pacidad del estudiante en codificarla, con estos breves 
rasgos detallados anteriormente, la psicología cognitiva 
moderna establece que para tener mayor efectividad en 
la memoria es establecer estructuras asociativas de-
nominadas como redes de conceptos semánticas 11, 
26.

Es así, que al momento de establecer un nuevo 
aprendizaje este se acopla a las redes existentes y pos-
teriormente la nueva información va a ser recuperada 
con menor esfuerzo y usada para solucionar problemas. 
Consecuentemente estas redes tienen la capacidad de 
interpretar y memorizar nuevos contextos y retener el 
significado de nuevos textos 18, 30. 

 
B)Materiales y métodos

Para el profundizar el objetivo de la investigación de 
una manera práctica y sencilla, se empezó por brindar 
un enfoque mixto, es decir, cuali-cuantitativo, porque 
nos permite comprender los niveles de satisfacción del 
estudiante y su formación en el pensamiento crítico. 
Tiene un alcance de corte transversal, porque se reco-
pilan datos en un momento único y no se realizan infe-

rencias sobre su evolución; y, descriptivo, por cuanto se 
hace una descripción de las características de los dife-
rentes factores de estudio. 

Población y muestra

La población en el estudio está constituida por 61 
estudiantes que pertenecen a los tres paralelos que es-
tán cursando el quinto semestre especialmente los que 
toman la asignatura de Gestión de Producción, en la 
Escuela de Administración de Empresas de la FADE, 
periodo abril-agosto del 2016. 

El establecimiento de la muestra es un factor impor-
tante cuando en el estudio se emplea la encuesta para 
recolectar datos puros. Para el cálculo del tamaño ideal 
de la muestra existen diversas opiniones, especialmen-
te cuando hay criterios de inclusión que disminuyen 
notablemente el tamaño de la población meta defini-
da. Dadas las características del estudio, se opta por el 
muestreo no probabilístico de conveniencia que es un 
procedimiento donde las muestras se toman a conve-
niencia del investigador, al mismo tiempo que se lleva a 
cabo el estudio 1.

Para la recolección de datos se usa un cuestionario 
que contiene 17 preguntas como lo detalla la Tabla I. 
Se adiciona una pregunta para conocer la opinión de 
los alumnos sobre las asignaturas que se relacionan 
con gestión de producción. La escala de medición es 
Likert-5, donde 1 = totalmente en desacuerdo y 5 = to-
talmente de acuerdo. Las preguntas están agrupadas en 
cuatro dimensiones: (i) Contenidos; (ii) Metodología; 
(iii) Planes de estudio; y, (iv) Satisfacción.

Tabla I. Estructura del cuestionario

Análisis de datos 

De acuerdo con los supuestos del diseño planteado, 
el análisis de datos se realiza con estadística no paramé-
trica, se utilizan, entre otros, los test de: (a) Correlación 
de Spearman; (b) Jerarquizaciones de mediana; (c) Re-
gresión múltiple; y (d) Análisis de varianzas de Kruskal 
Wallis. Además, se emplea estadística descriptiva para 
representar por medio de gráficos ciertos resultados. El 
software estadístico que se usa es SPSS 2.2.

La estrategia de trabajo aplicada con el propósito de 
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alcanzar los objetivos formulados en la investigación 
está conformada por una serie de decisiones, procedi-

mientos, y técnicas particulares 5. Las fases segui-
das en el proceso son las establecidas en el modelo de 

Tabla II. Parámetros de valoración porcentual de las preguntas.

 ANTES DURANTE DESPUÉS 

DOCENTES 

1. Diseñar el problema con base a objetivos de 
aprendizaje y de forma interdisciplinar. 

2. Definir las reglas y roles de trabajo. 
3. Determinar el momento y tiempo para realizar la 

actividad. 
4. Elaborar el problema de forma interdisciplinar. 
5. Elaborar el material de apoyo. 

1. Presentar la metodología ABP. 
2. Explicar los roles y el trabajo colaborativo. 
3. Orientar a los alumnos en la sesión de 

trabajo en grupo, reorientar y motivar la 
discusión en curso. 

4. Realizar labores de seguimiento y tutoría en 
relación al trabajo colaborativo. 

5. Guiar, de forma puntual y esporádica las 
tareas.  

Evaluar de 
acuerdo al 

ABP. 

ALUMNOS 

 1. Leer de forma comprensiva y analizar el 
problema propuesto. 

2. Identificar los objetivos de aprendizaje. 
3. Elaborar un esquema del problema y 

plantear lo que se va a resolver. 
4. Elaborar los requerimientos de información, 

las preguntas que deben responder y los 
conceptos a dominar. 

5. Planear el trabajo considerando las opciones 
de solución del problema. 

6. Buscar y analizar la información. 
7. Plantear resultados y tomar decisiones. 
8. Presentar el informe final en el curso. 

Evaluar de 
acuerdo al 

ABP. 

 
III RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Se constata que la estrategia de enseñanza aprendizaje 
ABP se halla inmerso en el MEI, alineada con el pen-
samiento estratégico de la escuela politécnica y conse-
cuentemente dentro del marco constitucional y legal 
del País 15. Adicionalmente se revela que el ABP 
presenta un conjunto de ventajas, entre las que se enu-
meran: (a) Ayuda a comprender y crear una cultura rela-
cionada con el aprendizaje significativo; (b) Coadyuva 
a generar los conocimientos, habilidades y destrezas 
de los alumnos, acorde con el perfil del egresado de la 
Carrera de Administración de Empresas; y, (c) Facilita 
la discusión sobre estrategias de enseñanza aprendizaje 
significativas 19. 
Del análisis de datos de la Tabla III se desprende que la 

población meta es de 17 estudiantes, no existen valo-
res perdidos, ni atípicos. El 71% son mujeres y el 29% 
hombres. La edad del 95% de los encuestados está com-
prendida entre 21 y 25 años 3.
En cuanto a las valoraciones porcentuales, se toma la 
escala 4 = moderadamente de acuerdo y 5 = totalmente 
de acuerdo, que son las más representativas. Se observa 
lo siguiente: variable P1 (¿Cree usted que los objetivos 
de aprendizaje revisados en esta experiencia son rele-
vantes o importantes para tu formación académica?), el 
71 por ciento esta moderadamente de acuerdo, mien-
tras que el 23 por ciento está totalmente de acuerdo. 
En cuanto a la variable P2, el 59 por ciento está mode-
radamente de acuerdo y el 11 por ciento totalmente de 
acuerdo; los datos del resto de variables se observan en 
la Tabla III y se complementan con la figura 4. 

Tabla III. Valoración porcentual de las preguntas
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 En referencia a las dos asignaturas que deberían es-
tar interrelacionadas con Gestión de Producción en la 
experiencia de aprendizaje ABP, el 94 por ciento consi-
dera a Talento Humano y el 88 por ciento Investigación 
de Operaciones.

Figura 4. Valoración porcentual de las variables.

 Para el análisis de Spearman, se correlaciona las 
variables P17 con P5, P14, P15, de escalas ordinales 
de orden. La correlación entre P17 y P5, es 0.516, y el 
valor de significancia es 0.034; es decir, se evidencia 
una relación moderada entre las dos variables. Igual si-
tuación se evidencia en la correlación de P17 y P14, y 
entre P17 y P15.

En relación con el análisis de jerarquización de la 
mediana para las variables P5, P14, P15 y P17, se ob-
serva en el resultado (tabla 4) que todas tienen el mis-
mo valor (4 = moderadamente de acuerdo); es decir, los 
encuestados están moderadamente de acuerdo con el 
hecho de que el ABP genera mayor nivel de satisfac-
ción, favorece el aprendizaje autónomo, es motivante y 
promueve el aprendizaje 15.

Tabla IV. Jerarquización de las medianas.

La relación lineal entre las variables dependientes e 
independientes se efectúa mediante el análisis de regre-
sión múltiple, usando P17 (Nivel de satisfacción), en 
calidad de dependiente y P5, P14 y P15, como indepen-
dientes. En el resultado Tabla V se aprecia que R cua-
drado es de 0.604, esto significa que el 60.4 por ciento 
de la variación de la satisfacción puede ser explicado 
con las tres variables independientes.

Tabla V. Análisis de regresión múltiple

En alusión al análisis de varianzas Tabla VI. usan-
do el test de Kruskal Wallis, refleja un nivel de signifi-
cancia de 0.578; es decir, se corrobora la hipótesis nula 
(Ho) asumida. El nivel de motivación no es distinto en 
los diferentes grupos de trabajo que se organizó para 
llevar a cabo la experiencia ABP.

Tabla VI. Análisis de varianzas

El ABP es un modelo flexible y adaptativo, puesto 
que sus componentes pueden ser aplicados de acuerdo 
con las necesidades del proceso de enseñanza-aprendi-
zaje, incidiendo de forma positiva en el nivel de satis-
facción de los estudiantes, lo cual fue planteado como 
objetivo del estudio 22. 

IV CONCLUSIONES

El aprendizaje basado en problemas no es un tema 
nuevo en el proceso de enseñanza- aprendizaje, pero es 
novedosa la demostración del vínculo que tiene con el 
modelo educativo vigente 5. Existe cierta facilidad 
para encontrar problemas en el área de producción que 
permiten la aplicación del modelo ABP y que contribu-
yen al desarrollo de habilidades transversales como el 
trabajo colaborativo, en grupo y la creación de espacios 
de interaprendizaje social entre iguales.

La principal limitación que refleja la investigación 
es la que se deriva de la poca familiaridad de los alum-
nos y docentes con el ABP, antes, durante y después del 
proceso. Como continuación del estudio realizado se 
plantea como futura línea de investigación el análisis 
del modelo ABP en otra asignatura correspondiente a 
sexto semestre, con el fin de corroborar si el nivel de 
satisfacción tiene un alcance similar. 

Con base a fundamentos constructivistas de la edu-
cación superior, el modelo ABP, presenta una constitu-
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ción viable y factible como opción de contrarrestar pro-
blemáticas que ha trazado la enseñanza tradicional en 
el mundo real es los estudiantes 12. Al involucrarse 
los estudiantes en equipos de trabajo se ven motivado y 
tienden a generar la habilidad de transferir e integrar el 
conocimiento. De esta forma, el equipo comienza a in-
teractuar a través de la ayuda intrapersonal establecien-
do mecanismos críticos-retroactivos que proporcionen 
la posibilidad de una cambio frecuente 19.

En tal sentido, los resultados reconocen que inde-
pendientemente de la metodología que se utilice (evo-
lución en las estrategias de aprendizaje) mantendrán  
un aprendizaje real, cabe recalcar que para lograr es-
cenarios óptimos de comprensión que involucre mayor 
complejidad, es necesario añadir elementos pedagógi-
cos que situaran un método equilibrado en la enseñanza 
y aprendizaje 6.  
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