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Resumen.-La presente investigacion se desarrolld con el proposito de determinar el nivel de influencia que existe
entre los factores interculturales con la gestion administrativa en la municipalidad provincial El Dorado, San Martin de
la selva peruana. Se basé en una metodologia cuantitativa de tipo aplicada con alcance correlacional y disefio no
experimental. La muestra estuvo compuesta por 49 participantes, para la recopilacion de datos se empled la técnica
de la encuesta y como instrumento aplicaron dos cuestionarios, uno para la variable interculturalidad con 20 items y
otro para la variable gestion administrativa con 18 ftems ambos con escala de Likert. Los resultados indicaron que los
factores interculturales influyen en la gestion administrativa teniendo una correlacion positiva de moderada a alta, asf
mismo el coeficiente de determinacién R2 tiene un valor de 0.5288 lo que indica que 52.9% de los factores
interculturales contribuyen en la gestion administrativa de la entidad.

Palabras clave: Interculturalidad, convivencia, participacion, gestion administrativa

Influence of intercultural factors in the administrative management of collaborators in a Peruvian
jungle municipality

Abstract.- This research was developed with the purpose of determining the level of influence that exists between
intercultural factors and administrative management in the provincial municipality of El Dorado, San Martin in the
Peruvian jungle. It was based on an applied quantitative methodology with correlational scope and non-experimental
design. The sample consisted of 49 participants, the survey technique was used for data collection and two
questionnaires were applied as instruments, one for the interculturality variable with 20 items and the other for the
administrative management variable with 18 items, both with a Likert scale. The results indicated that the intercultural
factors influence administrative management with a positive correlation from moderate to high, likewise the coefficient
of determination R2 has a value of 0.5288 which indicates that 52.9% of the intercultural factors contribute to the
administrative management of the entity.
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l. Introduccién

La adecuada gestion administrativa conduce a las entidades a conseguir sus objetivos planificados, cumpliendo sus
finalidades organizacionales, como asi mismo de toda la colectividad que lo rodea; es responsable con la poblacion, ya
que permite mostrar el buen manejo de los recursos dirigidos al bienestar social [1]. El inicio de la interculturalidad
exige recordar y reverenciar las diferencias de las culturas a través de la comunicacion, el debate opinante, la
interaccion y la interrelacion de personas naturales a culturas y nacionalidades distintas. Una realidad comunal
marcada por la diversidad, el intercambio, la complejidad, y la movilidad de personas con procedimiento de modelos
socioculturales diferentes y valores. Educar es cambiar, progresar y modificar. Plasmar la ensefianza
interculturalmente es fomentar la edificacion de una existencia universal de convivencia [2].

La region de San Martin ubicada en la ceja de selva del norte del Per(, en estas ultimas décadas, se ha observado un
crecimiento negativo de algunos indicadores sociales que debilita el desarrollo integral de la regién. El Estado no le ha
importado jamas el mejorar los climas laborales en la administracion publica, se ha insistido en demasia y exceso en la
eficiencia y en la competitividad [3]. El nivel de interculturalidad viene siendo escasa por falta de docentes en
educacion intercultural bilingle para el perfeccionamiento de los aprendizajes. También, los colegios requieren de
conectividad a internet, lineas telefénicas y mantenimiento de su infraestructura. Por otro lado, se solicita al Ministerio
de Educacién fomentar el uso de materiales educativos en lengua nativa como materna y castellano como segunda
lengua para que los estudiantes terminen su secundaria como bilingles y de esta forma afronten la realidad
sociocultural e intercultural del pais.

A nivel local, en la provincia de El Dorado, localizado en la Regién de San Martin, no es indiferente al incumplimiento
de la improcedente gestion administrativa que ha afectado considerablemente a los empleados del organismo
supervisor. La incomprension y malos entendidos de la misién y la vision de la estructura, acatamiento irresponsable
de las labores correspondientes, contratacién de personal que no estan aptos para concretar; son algunas razones
que influyen a los malos resultados. Se dio a conocer que la ineficaz coordinaciéon y comunicacion y la oficina
desconcentrada ha causado la falta de eficacia, unién, armonia y celeridad en el alcance de los objetivos del
establecimiento. Por otro lado, emigrar implica un fuerte peso emocional, al tener que afrontar y adaptarse a nuevos
eventos como un idioma nuevo, creencias y un reciente sistema de valores, la escasez de trabajo, reconstruccion de
principiantes redes sociales, nuevas restricciones y estilos de vida. En toda sociedad se verifica variedad de conflictos y
dificultades entre los/as inmigrantes y la comunidad; quienes los alojan se muestran ante la comprension en la
convivencia popular. En cuanto a los Ultimos afios, es notorio el aumento de desacuerdos interculturales como
resultado del estereotipo, prejuicio y discriminacion para los/as inmigrantes y manifestacion de la inmigracion.

Por esta realidad, se ha propuesto en este trabajo analizar la influencia de los factores interculturales en la gestion
administrativa de los colaboradores de la municipalidad provincial El Dorado, region San Martin, Per.

Este trabajo tiene una justificacion por conveniencia, porque parte de una necesidad sentida actual que afecta a la
poblacién de la provincia El Dorado, ademas tiene una justificacion por relevancia social, porque permite que el
estudio ofrezca la solucién de las demandas de la sociedad, también es posible mencionar que tiene una justificacion
valor tedrico, porque ocasiona reflexion y controversia sobre el entendimiento existente, compara teorias, confronta
resultados o realiza epistemologia del aprendizaje existente y finalmente tienen una justificacion implicancia practica,
porgue su desenvolvimiento ayuda a solucionar un problema o también plantea estrategias que al aplicarse cooperan
a resolver.
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La finalidad de este trabajo es determinar el nivel de influencia de los factores interculturales en la gestion
administrativa de los colaboradores de la municipalidad provincial El Dorado, region San Martin, se tiene como
principal hipotesis, considerar que los factores interculturales influyen significativamente en la gestion administrativa
de los colaboradores de la municipalidad provincial El Dorado, regién San Martin y ademas suponer que los factores
interculturales no influyen significativamente en la gestion administrativa de los colaboradores de la misma
municipalidad.

1. Desarrollo

En relacién con las bases tedricas, para el autor [4] el incremento de los bienes humanos en el sector publico es
inseparable de la aplicacion de la teoria de la hipotesis del hombre social. En esta etapa, todavia existen muchos
problemas en el desarrollo, administracion y uso de los bienes humanos en el sector publico. Especialmente, en el
avance y uso de los bienes humanos en el ambito publico, aun existen problemas pendientes como el desarrollo
incompleto y el uso inadecuado. Aplicar la teorfa de la hipdtesis del hombre social, desarrollar cientificamente los
bienes humanos en la seccion publica, lograr la adecuacion personal en la introduccién y seleccion de talentos, lograr
el desarrollo integral en el cultivo de talentos y en la educacion gerencial de talentos hacen un buen trabajo de igual
atencion a la gracia y al poder.

El plan de informacién de la gestion de Recursos Humanos otorga a las empresas economizar tiempo y poder brindar

atencion a los ciudadanos. Algo tan sencillo como manejar los programas de una manera correcta e integradora bajo
una misma plataforma pueden transformar por completo el funcionamiento y los resultados del sector de personal.
Una planificacion ayuda administrar los bienes de los ciudadanos a dirigir actividades como la remuneracion de las
néminas, organizacion de los empleados, valoracion de las capacidades y el beneficio, como la contratacion vy la
administracion de la aptitud. Esta posicion se ve beneficiada con un eficaz departamento de bienes humanos y que
deberfa ejecutarse sin problemas. Su funcién es dirigir la remodelacion digital desde la parte de las personas y
adquirir que los colaboradores acepten también este desafio. Por lo tanto, la primera etapa es digitalizar el desarrollo
interior del departamento. Un programa de informacion en RR. HH. consiste en mejorar tareas, acumular y procesar
cantidades grandes de informacion y; en resumen, brinda las herramientas precisas para liderar el cambio desde el
interior.

Fangce [5] sefiala que el contenido principal del pensamiento de gestién administrativa es la filosofia de gobernanza
de la moralidad como pilar del castigo que se evidencia en el principio administrativo de coordinacién entre los
superiores y los inferiores, y la supervision y los controles y contrapesos del poder administrativo. El principio de la
moralidad es educar e implementar un gobierno benevolente.

La coordinacion entre los diferentes sectores de la organizacion es para mejorar la eficiencia de la operacion
administrativa a través de la coordinacion entre el gobernante supremo y los funcionarios de todos los niveles a fin de
asegurar el funcionamiento efectivo del poder administrativo, mediante la justicia y la severidad de las penas, la
formacion de politicas para ajustar los contactos entre ricos y pobres, para ajustar los conflictos sociales y asegurar la
estabilidad social.
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La gestion administrativa es la agrupacion de hechos que se realiza para conducir una organizacién de una forma
razonable de trabajos, voluntad y bienes. Su capacidad de gobernar, disponer de las acciones y las variedades de
caracteristicas que se cumplen al interior de la empresa deja prevenir problemas y obtener los logros. La direccion
organizada de una eficaz gestién burocratica facilita el logro de resultados positivos para la administracion. Por otra
parte, se hace cargo de la utilizacion coordinada y efectivo de los recursos. Se planifica de la forma que se pueda
orientar y observar el manejo mas conveniente. Las funciones son la organizacién, la administracion, coordinacion,
direccion, y control. Lo mas importante de la gestion administrativa en la preparacion de la administracion y distribuir
para proceder, pero planificando, y se considera todas las formas que se emplea para desarrollar con sus logros y la
disminucion de los medios negativos o positivos ante las dificultades.

Los principios de la gestion administrativa mencionado por [6] son: el principio de disciplina, la distribucion del
trabajo, la unidad, el poder y la responsabilidad, la equidad y la conformidad de comando, los mayores desafios
encontrados por ellos y sus mecanismos de afrontamiento para hacer frente a los mismos. Se determind cuales de
los 14 principios de gestién se adoptaron en su mayoria, sus ventajas y desventajas y cémo dicha adopcion afecto al
desempefio de la organizacién. En medio de los desafios, los lideres aprendieron a enfrentarlos y afirmaron que la
buena gobernanza se basa en la adopcion eficiente de estos principios con un lider capaz de dirigir el grupo. Los
resultados les darfan a los lideres una mejor comprension de como deben tratar a sus subordinados y los guiaria
sobre como hacer decisiones de gestién que servirfan como una herramienta eficaz para convertirse en un lider
organizacional mas receptivo y eficaz en el futuro.

Para el autor [7], la teoria de la relacion intercultural se dirige por medio de la comunicacion y el dialogo intercultural
para proponer o implantar una relacion mediante el progreso de competencias interculturales, el dar poder a una de
las partes favorecidas hacia las mas fragil. La relacion intercultural es considerada como la mezcla de interacciones
gue ofrecen en algunos espacios entre ciudadanos o géneros culturalmente diferentes que, en un ambiente de
seguridad e independencia han encontrado valores y beneficios en comin que no solo les acceder a convivir de
manera armoniosa, sino planificar convenios y ganar cualquier tipo de problemas. No basta el dialogo y la
comunicacion intercultural para que diferentes clases culturales puedan unirse con seguridad, para ello es escaso
establecer una estrecha relacién de tipo intercultural que autorice el entendimiento mutuo, el respaldo a las
desigualdades, la empatia ante los demads, la vivencia calmada, la cooperacion eficaz y la incorporacion de las
personas.

Segun [8] la interculturalidad es la interrelacion con diferentes culturas. En la interculturalidad critica, las interacciones
se apoyan mutuamente y las relaciones de poder son horizontales, no jerarquicas. La comprension de las
diversidades de los demas debe incluir una introspeccion critica de uno mismo. Las interacciones incluyen la
comunicacién intercultural: hablar y escuchar de manera respetuosa con las culturas de las personas con las que
interactUa y adaptan el discurso y los gestos segin corresponda en los contextos culturales. Relacionar la
interculturalidad con la ensefianza incluye “reconocer y afirmar” las diversas identidades raciales, linguisticas, étnicas y
transnacionales de los estudiantes, aceptar una pluralidad de epistemologias en las teorfas educativas que
consumimos y en el pensamiento de nuestros estudiantes. La interculturalidad afirma los recursos culturales y
repertorios linglisticos que nuestros estudiantes aportan al aula, incluyendo multiples idiomas y formas de
conocimiento.

Carrién et al. Influencia de factores interculturales en la gestion administrativa del sector publico.

195



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 vol.26, NGm. T4, (pp. 192-202)

De acuerdo con [9] tienen como fundamentacion tedrica y el desarrollo del tipo integral de la habilidad intercultural,
basado como andlisis y generalizacion de modelos empiricos de interaccion intercultural existentes en la ciencia
occidental y rusa. El modelo se basa en nueve constructos: estabilidad / sostenibilidad intercultural, flexibilidad
intercultural, apertura intercultural, interés intercultural, ausencia de etnocentrismo, sensibilidad cultural, empatia
intercultural, gestién de relaciones interculturales y tolerancia a la incertidumbre intercultural. Estos constructos se
combinan en tres grupos de caracteristicas: 1) rasgos interculturales; 2) actitudes y rasgos de mentalidad; y 3)
habilidades interculturales. Se fundamentan los mecanismos basicos mediante los cuales los constructos distinguidos
de la competencia intercultural contribuyen a la eficiencia intercultural. Esto es la conservacién de un estandar
excelente de sensibilidad a la incertidumbre y un nivel 6ptimo de ansiedad en el proceso de comunicacion.

La interculturalidad es la intercomunicacion con las culturas. Es el enlace de comunicacion entre diversos grupos
étnicos. Es la manifestacion social, cultural e interactiva en el que dos o mas culturas representan diferentes
identidades especificas y culturales, se conectan en situaciones de equivalencia. Este modelo de vinculo favorece el
didlogo vy la capacidad de entender, la integracion y el potenciar en las culturas. Se manifiesta con la interrelacion
cultural alrededor geografico. La cultura ha sido un espacio de intercambios comunes con mestizos, el concepto de la
interculturalidad es innato de los modernos tiempos. Hoy en dia, la globalizacion y el negocio digital han fijado
contacto con personas de geografias y culturas muy retiradas a la sociedad, y la migracion es una manifestacion del
diario. Por esta razén, el concepto de la interculturalidad es estar en relacién con otras personas, como las de
pluralidad, diversidad y multiculturalidad.

Para [10] cultura se relaciona a todos los métodos aceptados y modelados de conducta de una comunidad exacta. Es
una mezcla de capacidades en comun. Es la solucion total y el desarrollo de todas las formas de analizar, de percibir y
del manejo grupal. Se entiende, las concentraciones fisicas que se representan en las cosas que realizan: los
vestuarios, las herramientas, los implementos, los conjuntos. La cultura o civilizacion, verificadas en modo mas grande
y etnoldgico, es complicado que entienda la cognicion, el arte, la confianza, la moral, las costumbres, el derecho, y
otras competencias adquiridas por el ser humano en tanto integrante de la sociedad. También, es lo que un individuo
origina en su propia historia de vida; por lo cual es, un conjunto de normas de conducta; una forma de ser de toda
una entidad, que incluye reglas y opiniones sobre la vida diaria en comudn, cumplimiento de los valores que se les
atribuye con propiedad.

En su estudio [11] manifiesta que la interculturalidad es una palabra que es muy conocido en la actualidad por medio
de las ciencias y en lo general esta la sociedad y las activas de conexiones que se implantan en el contenido de la
variedad cultural. La interrogante por la interculturalidad ha sido conocido como hespérico y eurocéntrica, asi como
se registra una cultura razonable y cientifica en la que cada doctrina pedagogia, filosoffa, literatura, democracia,
sociologfa, entre otras, la demuestra y organiza hacia su punto de visar, como formas muy diversas. Para muchos
creadores la intercultural tiene que ver con destrezas culturales y formas de vida especificos de los individuos que se
relacionan entre si. Por lo tanto, el espacio de lo intercultural no esta fuera de uno mismo, sino que estamos
comprometidos en él. El instrumento que coloca en accién a la interculturalidad concluye como la manera mas
competitiva de la comunicacion de las culturas y las civilizaciones comunitarias, es la comunicacion intercultural.

I1l. Metodologia

El estudio desarrollado es de tipo basico, cuantitativo, con disefio no experimental y correlacional. La poblacién
estuvo conformada por 49 colaboradores, quienes ejecutan trabajos diarios en las areas administrativas de la
institucion. Estos datos fueron obtenidos del drea del personal de la municipalidad conforme a lo constituido en el
Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) del afio 2021.
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Tabla 1. Distribucién de la poblacion

Colaboradores Poblacion Porcentaje
Directivos 14 29%
Nombrados 12 24%
Contratados 23 47%
Total 49 100%

Fuente: Oficina de recursos humanos.
La técnica empleada para la recopilacion de informacién a través de la intervencién de los participantes fue la
encuesta, para ello se aplicaron dos cuestionarios, uno para la variable interculturalidad con 20 items y otro para la
variable gestion administrativa con 18 items. La escala utilizada en las preguntas fue Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A
veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Con respecto a la confiabilidad de los instrumentos, estos presentan altos indices de fiabilidad

Tabla 2. Anélisis de confiabilidad de las variables

Variable Alfa de Cronbach N de
elementos
V1: Interculturalidad 894 20
V2: Gestion 862 18
administrativa

Fuente: Elaboracién propia obtenida a partir de los datos procesados en SPSSv25.

Después de haber aplicado el estadistico Alfa de Cronbach, se evidencia que los instrumentos tienen un alto indice
de confiabilidad, razén por la cual se deduce que ambos cuestionarios pueden ser aplicados dentro del contexto
objeto de estudio para el desarrollo de los objetivos planteados.

IV. Resultados

Para dar respuesta al objetivo general se realizd la prueba de normalidad y en funcién a ella se comprobaron las
correlaciones y las hipétesis de investigacion. Las pruebas de normalidad precisan que para utilizar el test de Shapiro-
Wilk, se aplica en los casos cuando la muestra es menor a 50, por su parte el test de Kolmogorov-Smirnov, se aplica en
los casos cuando la muestra es mayor a 50 [12].
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Tabla 3. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico | g | Sig. Estadistico | g | Sig.
1 1
V1: Interculturalidad 0.114 4 | 0.136 0.878 4 | 0.000
9 9
V2: Gestion Administrativa 0.117 4 | 0.092 0.964 4 | 0.134
9 9

Fuente: Elaboracion propia obtenida a partir de los datos procesados en SPSSv25
En funcion a los resultados de la tabla anterior se utilizé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, en donde observa
que el valor Sig es de 0.000 para la V1 y 0.134 para la V2, lo que determina que los datos no provienen de una
distribucién normal (Sig de V1 < a = 0.05 y Sig de V2 > a = 0.05); por lo tanto, se tuvo que realizar la prueba no
paramétrica de coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

En cuanto a las hipdtesis:

Hi: Los factores interculturales influyen significativamente en la gestion administrativa de los colaboradores de la
municipalidad provincial El Dorado, region San Martin.

Ho: Los factores interculturales influyen significativamente en la gestion administrativa de los colaboradores de la
municipalidad provincial El Dorado, regién San Martin.

Para su comparacion se procedio a realizar la prueba no paramétrica por medio del coeficiente de correlacién de Rho
de Spearman, tal como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 4. Correlacion entre interculturalidad y gestion administrativa

V1: Interculturalidad | V2: Gestion Administrativa
Rho de V1: Coeficiente de 1.000 7227
Spearman | Interculturalidad correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 49 49
V2: Gestion Coeficiente de 722" 1.000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 49 49

Fuente: Elaboracion propia obtenida a partir de los datos procesados en SPSSv25

Como de aprecia en la tabla 4, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman a igual a 0.722**, lo cual indica la
existencia de una correlacion positiva alta entre interculturalidad y gestion administrativa en los colaboradores de la
municipalidad provincial El Dorado, region San Martin. Asi mismo, se tiene un valor de Sig. = 0.000 el cual es menor a
0.01, por lo que se puede determinar que existen los elementos necesarios para confirmar la correlacion en este
estudio. Por lo expuesto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula.
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Fig. 1. Relacion de la interculturalidad con la gestion administrativa

A partir de la figura 1, se puede observar que el coeficiente de determinacion R2 tiene un valor de 0.5288 lo que
indica que 52.9% de los factores interculturales influyen en la gestién administrativa de los colaboradores de la
municipalidad provincial El Dorado, region San Martin.

Finalmente, es necesario determinar la relacién que existe entre las dimensiones de los factores interculturales y
como estas influyen en la gestion administrativa, para lo cual se observa en la tabla 5 que las dimensiones convivencia,
participacion y relacional presentan una correlacion positiva moderada, mientras que la dimension estructural obtiene
una correlacién positiva alta, lo que permite indicar que los factores interculturales de los colaboradores de la
municipalidad provincial El Dorado, regién San Martin se relacionan de forma 6ptima con la gestién administrativa del

municipio.

Tabla 5. Correlacién de los factores interculturales con la gestion administrativa

Estructural

Convivencia Participacion | Relacional |  V2: Gestion
Administrativa
Rho de Convivencia | Coeficiente 1.000 .826™ 311" 576" 6307
Spearman de
correlacion
Estructura .826™ 1.000 495 ,648* 746"
orgénica
Participacion kil 495 1.000 617 4217
Relaciona 5767 648" 6177 1.000 S71
interpersonal

V2: Gestion 6307 746" 421 571 1.000

Administrativa

Fuente: Elaboracién propia obtenida a partir de los datos procesados en SPSSv25
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La dimensidn convivencia constituye un medio por el cual las personas pueden relacionarse o interactuar en un
plano de igualdad y respeto a sus derechos y diferencias [13], en ese sentido, dentro del &mbito de la presente
investigacion esta convivencia es positiva moderada lo cual favorece el desarrollo institucional de la municipalidad. De
la misma forma, las estructuras organicas pueden existir en diversas maneras en una misma organizacion en reaccion
a los distintos requerimientos funcionales [14]. En relacién con ello la estructura organica administrativa de la entidad
se encuentra relacionada de manera positiva alta con las funciones de cada una de las areas que componen la
entidad. Estas funciones se encuentran claramente definidas y contribuyen en fomentar las buenas practicas
laborales. Por su parte la dimension participacion y relacion interpersonal, entiéndase ambas como un espacio de
colaboracién comunitaria que promuevan intercambios de informacion y reconocimiento de las practicas culturales
[15]. Por consiguiente, la participacion y las relaciones interpersonales presentan una vinculacion moderada con las
actividades administrativas de la municipalidad provincial El Dorado.

Conclusiones

El estudio logré comprobar que los factores interculturales de los colaboradores que laboran en la municipalidad de
El Dorado region San Martin influyen en las actividades administrativas de la entidad. Esta influencia es positiva, toda
vez que las relaciones interculturales establecen un vinculo basado en el aprecio a la diversidad.

La valorizacién de la diversidad cultural contribuird en un buen clima laboral teniendo como principios el respeto, el
didlogo, la tolerancia, la concertacion y la union entre personas, grupos y comunidad. Por lo tanto, los factores
interculturales como la convivencia, la estructura funcional, la participacion y relaciones interpersonales inciden en la
gestion administrativa, debido a que existen diferentes costumbres, creencias y tradiciones que tienen los
colaboradores de la municipalidad y ante ello los directivos tendran que apostar a una unidad intercultural que tienda
puentes comunicacionales y apele a profundos cambios en todas las esferas de la sociedad.

Los principales paises con mayor desarrollo tecnolégico y econdmico han integrado mecanismos interculturales en
sus gestiones, en su personal y en su conducta organizacional, logrando alcanzar importantes resultados favorables
para el desarrollo de las naciones.
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