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Resumen.-

El logotipo, como representaciéon grafica institucional, trasmite valores y principios fundamentales de las
instituciones. El objetivo de la investigacidn, fue exponer los factores que pueden motivar a realizar cambios
en los elementos iconicos y cromaticos que componen los logotipos y los beneficios que estos pueden tener
para las instituciones de educacion superior. La metodologia utilizada fue de tipo cualitativo y documental, con
18 unidades de analisis desde el 2010 hasta el 2022, se compararon los logotipos de la Universidad Estatal de
Milagro en Ecuador. Entre los resultados se ha observado que la correcta conformaciéon grafica de los
logotipos, puede ayudar a corregir debilidades en la identidad visual de las instituciones que presentan
problemas de asociacion de marca. Se concluye, que el desconocimiento de los principios estructurales del
manual de identidad y de la proyeccién de marca, son causales de la mala percepcion que tiene el puablico de
los valores, principios y alcances tecnoldgicos de las instituciones.

Palabras clave: Linea grafica, logotipo, posicionamiento de marca.

The logo and its importance in improving brand perception in higher education
institutions.

Abstract.-

The logo, as an institutional graphic representation, transmits values and fundamental principles of the
institutions. The objective of the research was to expose the factors that can motivate changes in the iconic
and chromatic elements that make up logos, and the benefits that these can have for higher education
institutions. The methodology used was qualitative and documentary, with 18 units of analysis from 2010 to
2022, the logos of the State University of Milagro in Ecuador were compared. Among the results, it has been
observed that the correct graphic conformation of the logos can help correct weaknesses in the visual identity
of the institutions that present brand association problems. It concludes, that the lack of knowledge of the
structural principles of the identity manual and of the brand projection, are causes of the bad perception that
the public has of the values, principles and technological scope of the institutions.

Keywords: Graphic line, logo, brand positioning.
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I. INTRODUCCION

El logotipo es una pieza clave de la comunicacion institucional y del manual de identidad, que se debe
mantener siempre fresco, debido a las exigencias del mercado y del publico que estd conectado con las
marcas que en consecuencia son, atributos tangibles y factores emocionales que percibe el publico de
manera directa o indirecta, segun la forma de comunicacién de los anunciantes [1]. Este proceso de cambio o
actualizacion de la imagen tiene como principal intencidn refrescar la imagen institucional, para seducir a un
publico nuevo a través de los signos marcarios, con la intencion de generar en el publico deseo de
pertenencia y participacion.

Dentro del proceso de redisefio de identidad, los factores que pueden motivar a revitalizar, relanzar o cambiar
el nombre de la marca son la relevancia para mantenerse al dia con las exigencias del mercado, al igual que
las competencias en entornos agresivos y de rapido movimiento con mercados globalizados e interactivos,
que estan en constante innovacion y evolucion, ademas del crecimiento de pequefias instituciones que se
convierten en entidades mas grandes. Otro de los factores importantes para el redisefio son la moral y la
reputacion de las instituciones, cuando estan afectadas por la percepcién del publico [2].

Esté trabajo muestra la concepcién significativa de los signos [3], iconicos y croméaticos de los logotipos de las
instituciones de educacion superior, segln el avance generacional y las nuevas necesidades comunicativas,
poniendo especial énfasis en la Universidad Estatal de Milagro, en la cual se ha observado gue existe una
evolucion en la identidad visual de la institucion, pero con problemas de asociacion de marca por los diversos
logotipos que mantiene.

El objetivo del estudio, fue exponer los factores que pueden motivar a realizar cambios en los elementos
iconicos y cromaticos que componen los logotipos y los beneficios que estos pueden tener para las
instituciones de educacion superior, con relacién a las nuevas necesidades comunicativas y las exigencias
tecnoldgicas del mercado. Para cumplir con este objetivo se consideraron diferentes fuentes bibliograficas,
que exponen los beneficios del Branding universitario y la comunicacién grafica, a la vez que se utilizd un
instrumento de observacién de signos marcarios [4], para dar orden y representacion a los elementos
significativos de los logotipos de la institucion. Al mismo tiempo se hicieron breves entrevistas con codificacion
tematica a cuatro funcionarios de la Universidad Estatal de Milagro. La informacién obtenida de las entrevistas,
fue fundamental para comprender la correlacion entre los diversos logotipos de la institucion.

En definitiva, las instituciones deben demostrar con su marca que pueden cumplir con las expectativas del
mercado y deben asegurarse que el publico tenga una impresion correcta de la institucion a través de la
marca [5]. En funcion de lo planteado, los redisefios son estrategias que mantienen frescas a las marcas en la
mente de los consumidores, los cuales perciben los valores tangibles e intangibles de la marca a través de las
estrategias comerciales y de comunicacion.

La investigacion se plantea en cuatro apartados; donde el primero es el predmbulo de la investigacion, luego
se plantea los principales aspectos del contexto del branding universitario y las nuevas demandas en la
comunicacién grafica. En la tercera seccion estd la metodologia que describe los procesos realizados para
esta investigacién y por Ultimo se presenta los resultados y conclusiones obtenidas, las cuales enfatizan los
cambios en la comunicacién grafica institucional.

Il. DESARROLLO
A. Logotipos como representacion de maracas.

Las instituciones universitarias en el mundo tienen un logotipo que los diferencia de sus similares [6], con el
auge de la era industrial en el siglo XIX, la produccién en masa y el capitalismo, crearon la necesidad de
distinguirse de la competencia a través del disefio de marcas, y la implementacién de campafias publicitarias
que anuncian las caracteristicas, ventajas y atributos de los productos o servicios que se ofertan con relacién a
otras marcas [7]. Las marcas con su simbologfa tienen la intencién de alterar la percepcién del publico,
creando necesidades de pertenencia, distincidn y aceptacion por determinados grupos en el entorno de la
interaccion social.
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El branding (Gestion de marca), se considera como una disciplina importante en el marketing y la publicidad,
porgue ayuda a incrementar notablemente la percepcién del valor de marca, que esta determinado por el
cumplimiento de las expectativas del consumidor sobre el producto o servicio que adquiere, a la vez que
contribuye a mantener y captar nuevos clientes [8]. Es asi que, en el Branding universitario o gestiéon de marca
universitaria, el objetivo radica en el mantenimiento, proyeccién y constante desarrollo de los valores y
atributos de los productos o servicios que se ofrecen de manera oportuna, coherente y seductora para el
publico.

Estudios expresan [9], [6], que las instituciones han demostrado gran relevancia en la exploracién de nuevas
variables de comunicacién digital, para la divulgacion de su imagen institucional, con la intencién de
incrementar su visibilidad en los rankings universitarios, e indican que las universidades en Ecuador presentan
notables problemas al utilizar e-branding académico como estrategia de divulgacién. La responsabilidad social
institucional debe proyectar el valor, credibilidad y reputacion de la marca ante el publico para generar en
ellos la intencién de compra [10].

B. Logotipos UNEMI.

La universidad Estatal de Milagro, nacié como extension de la universidad estatal de Guayaquil el 5 de julio de
1969 y desde el afio 2001 la universidad goza de independencia al ser aprobada como Universidad Estatal de
Milagro. En el afio 2002 crea su primer logotipo y con el afan de corregir debilidades en la identidad visual de
la institucion, se realizaron redisefios en el afio 2015y 2021, pero sin una correcta planificacion del tiempo del
uso y desuso de los mismos. Como resultado de esta descoordinacion, se mantienen los tres logotipos hasta
la actualidad. Esto genera dificultades a la hora de asociar la marca a un logotipo.

C. Construccion de marca.

La construccion de marca es un proceso complejo, que integra estrategias comerciales, comunicativas y de
representacion social [1], las marcas actian como conectores entre los individuos que se ven identificados por
los atributos de las marcas, dentro del contexto de una sociedad de consumo en la cual la promesa de
satisfaccion es como un contrato entre los fabricantes y el consumidor [5], entonces, las instituciones que
logran un valor de marca, son las que destacan y obtienen como resultado la fidelizacién de sus clientes.

Las marcas se construyen con el tiempo y son la representacion intangible de los valores y atributos que las
instituciones trasmiten [1], estos valores y atributos son percibidos por el publico a través de la representacion
grafica de los logotipos, que estimulan y promueven la decisién de compra o pertenencia.

D. Rebranding.

El cambio o refrescamiento de marca, es tan importante como la construccion de una marca fuerte desde el
comienzo de las actividades comerciales de las instituciones [8], los factores que pueden motivar a revitalizar,
relanzar o cambiar el nombre de la marca son; la relevancia para mantenerse al dia con las exigencias del
mercado al igual que las competencias en entornos agresivos y de rapido movimiento. Mercados globalizados
e interactivos que estan en constante innovaciéon y evolucién, ademas del crecimiento de pequefias
instituciones que se convierten en entidades mas grandes, y se quieren exhibir ante el publico. Otro de los
factores relevantes para el redisefio son la moral y la reputacion de las instituciones cuando estan afectadas
por la percepcion del publico [2].

E. Minimalismo en el diseiio.

El disefio se ha simplificado, por las exigencias de iconicidad de los medios digitales, como las aplicaciones
moviles y plataformas virtuales, que deben enriquecer la experiencia de los clientes a través de la
interactividad, intuicién y sencillez; esto sumado a la gamificacién, que en contextos son juegos con
recompensas que mejora la experiencia en el aprendizaje, a través del desarrollo de habilidades en diversas
formas fisicas y digitales [11], para llegar a un publico considerado por su generacién como nativos digitales.
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Disefio sin complejidad es la tendencia, en el cual solo debe plasmar los rasgos principales para transmitir de
manera efectiva y coherente el mensaje, en el minimalismo contemporaneo los disefios responden a
planteamientos sintetizados y que dejan de lado los excesos y se limitan a la abstraccién, sobriedad vy
concision [12]. Esta tendencia, en relacion con el disefio grafico, pretende reducir los elementos subjetivos
que componen la identidad visual.

Con la expansion digital, las instituciones de educacion superior han tenido que redisefiar los logotipos para
adaptarse a los nuevos medios y sistemas de comunicacion, los cuales han pasado de ser logotipos
ornamentales y elaborados bajos términos estéticos, a logotipos minimalistas basados en la funcionalidad de
las nuevas exigencias de iconicidad y simbolismo tipografico.

F. Simbolismo tipogrdfico.

La fuente tipografica no es solo un elemento del grafismo, que comunica un significado linglistico invariable
en la construcciéon de los logotipos, es sobre todo un signo semidtico que tiene una representacion grafica y
puede ser percibida de distintas formas por el receptor, generando un significado emocional que va mas alla
del linguistico [13]. El papel de la tipografia en la construcciéon de marcas es muy importante, porque la dota
de personalidad y distincién.

El nombre propio de la marca, esta ligada con los signos visuales en la comunion de la identidad publicitaria,
esta combinacion de elementos puede crear un signo marcario con pregnancia, funcionalidad e identidad, por
lo cual la connotacion y legibilidad son partes relevantes de la fuente tipografica por el simbolismo que
expresa a travées de su forma [4].

Tabla 1. Categorias tipograficas

Categorias tipograficas Atributos

Goticas ancestral, normativa, tradicional, antigua, artesanal y manual
Caligrificas delicada, elegante, esmerada, cuidadosa y detallada

Manuales informal, cercana, personal, sin normas, sencilla e individual
Romanas antiguas seria, correcta, creible, rigurosa, conservadora, elegante y clasica
Romanas modernas elegante, lujosa, sofisticada, delicada, refinada y audaz

Tacudas solida, dura, recta, mecanica e industrial

Palo seco dindmica, tecnoldgica, funcional, vanguardista y actual

Fuente: [13] Tabla resumen de categorias y atributos.
G. La identidad publicitaria.

La percepcion de la sociedad sobre las instituciones de educacion superior es muy importante y de alta
relevancia para construir relaciones de confianza, reputacion y credibilidad en la mente de los clientes [14],
estos multiples factores inciden de manera directa en la preferencia de las personas en el momento de
seleccionar una universidad. Ante esto, resulta relevante que las instituciones u organizaciones mantengan
una eficiente gestion de su identidad visual y publicitaria, para llevar un control efectivo de la imagen que se
proyecta al exterior.

En el drea de la educacion, la identidad visual y publicitaria enfatizan las ofertas educativas de las instituciones
hacia la comunidad, y ponen a prueba su nivel de aceptacién como centros formativos, debido a que la mayor
rentabilidad en las instituciones suele estar asociada a las emociones generadas en el consumidor final [15].
Asi, una investigacion determind la relacion entre emocion y atencion [16], este binomio (emocidn-atencion),
se da como resultado del dialogo entre las marcas y los espectadores, en la que se establece una tipologia y
caracterizacion del impacto emocional generado por los anuncios comunicacionales y publicitarios.
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A través de la identidad visual publicitaria, las instituciones dan a conocer su personalidad y describen los
atributos que crean la diferenciacion en la mente del publico [1], identificando lo que realmente son y quieren
llegar a ser, de tal manera que este aspecto relevante de la comunicacion va mas alld de la creacién de un
logotipo, es decir se constituye en un reflejo visual de la identidad corporativa que mantiene una organizacion
y que se pone a prueba por su eficacia, calidad en servicio y transparencia en su gestién de marca.

H. Principales problemas de las marcas.

La falta de orientacion hace que las marcas pierdan el rumbo y presenten problemas en la comunicacion,
considerar que lo que se dice importa mas que lo que se hace es un desatino [17], porque la promesa de
satisfaccion es como un contrato entre los fabricantes y el consumidor [5], para generar aceptacion.

El tener departamentos de relaciones publicas no preparados para manejar la comunicacion institucional en
base en las nuevas exigencias tecnoldgicas, forman brechas entre las estrategias de marketing, la
comunicacién publicitaria y las relaciones publicas, esto afecta de manera considerable la comunién
multidisciplinar [17].

En un sector altamente competitivo como es la educacién superior, no se deben permitir problemas por la
mala asociacién de los valores y atributos que percibe el publico, a través de la representacion grafica de los
logotipos [1]. Al realizar modificaciones sin consideraciones de proyeccion en la representacion grafica de la
institucion se genera problemas de percepcion y asociacion de la marca, si las personas no tienen una marca
clara en la mente no podran asociar informacion precisa.

1I.LMETODOLOGIA
A. Aspectos metodoldgicos.

Para el tema planteado, se considerd la investigacion cualitativa de tipo documental y descriptiva de
antecedentes referenciales y fundamentos tedricos, para lo cual se recopild informacién en motores de
blUsqueda de acceso abierto como Google Académico, MDPI y repositorios universitarios, con 18 unidades de
andlisis desde el 2010 hasta el 2022, De la misma forma se le dio nivel cualitativo, para determinar la
relevancia y actualidad de los elementos iconicos y cromaticos aplicados en los logotiposde la Universidad
Estatal de Milagro en Ecuador, a partir del instrumento de observacion de analisis de signos marcarios [4], se
crea una tabla categdrica, que presenta los atributos asociados al analisis de los logotipos. Esta tabla es parte
importante de esta investigacion y un aporte para el analisis de logotipos.

El instrumento de observacién de andlisis de signos marcarios, se aplic6 de manera individual a los logotipos,
para determinar la simbologia representativa de cada institucion, para lo cual se considerd la marca grafica, el

color, isotipo, nombre, familia tipografica y la topologfa final.

Tabla 2. Signos de marcas

Marca Naming Logotipo Familia Tipogrifica | Color
griafica
Logo de la Nombre o Simbolos e Categoria tipografica | Representacion
institucion denominacion de | iconos de utilizada en el cromatica.
la institucion identificacion de | logotipo.
la institucion.

Tipologia Final:
Atributos de la fuente tipografica:
Elementos iconicos:

Elaboracién: Los autores; Fuente [4] [13].
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Para comprender la correlacion entre los diversos logotipos de la Universidad Estatal de Milagro, se realizaron
entrevistas breves a cuatro funcionarios que ocuparon el cargo de “director de relaciones publicas”, los cuales
fueron considerados por sus conocimientos en el drea de la comunicacion institucional y se identific el
objetivo del caso mediante la codificacidon temdtica y sus categorias, las cuales se realizaron a partir de los
principios propuestos por Sergio Guillén [18].

Procedencia:

Correlacion de los valores de funcionalidad de los elementos iconicos y cromaticos que componen los
logotipos de la Universidad Estatal de Milagro.

Codificacion temdtica:

Manual de identidad corporativa

El logotipo como elemento de comunicacion visual

Seleccion de los signos (Formas, colores, texturas, tipografia), para la construccion de logotipos.
Valoraciones estéticas, de moda o de funcionalidad

Fundamentos tedricos y de investigacion aplicados en los cambios del logotipo de la institucion.

Categorias:

1. Presencia de identidad

2. Importancia del logotipo como elemento de marca

3. Problemas con el uso de varios logotipos

4. Nivel de conocimiento de la construccion del logotipo

5. Nivel de participacion institucional en la construccién del logotipo
6. Aplicacion y problemas en el utilizacion del logotipo
7. Fundamentos tedricos y estudio de mercado.

La ejecucion de las entrevistas se coordiné directamente con los entrevistados y se les explicé de forma breve
el objetivo y alcance de la investigacién, con la intenciéon de tener una comunicacion efectiva entre ambas
partes en un tiempo estimado de 20 minutos por entrevistado. Con la informacion obtenida a través de las
entrevistas, mas el analisis de los signos marcarios, se llevd a cabo la triangulacién de datos para determinar
los parametros y fundamentos tedricos y técnicos con los cuales ha evolucionado la identidad visual de la
Universidad Estatal de Milagro.

IV. RESULTADOS

Se identificaron articulos relacionados con el objetivo del estudio en idioma inglés y espafiol, a los cuales se les
realiz6 una lectura a profundidad para identificar, las ideas, métodos e instrumentos utilizados. Es necesario
mencionar que al momento de la investigacion, la Universidad Estatal de Milagro tiene tres logotipos, que se
pueden ver en los diferentes canales de comunicaciéon que usa, lo cual se considera como un problema de
asociacion de marca. Una vez efectuada la investigacion fue posible recopilar los siguientes resultados.

En la tabla 3, se describen los elementos icénicos y cromaticos que componen el logotipo del elaborado en el
afio 2002. Se observa, que la seleccidn de elementos icénicos y cromaticos responden a factores emocionales
y locales, porgue representan a al cantdén Milagro por el escudo, estrellas y colores emblematicos de la
bandera; estos signos representativos de los simbolos patrios de la ciudad se ven fundidos en la imagen
institucional de la universidad y la proyectan como local.
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Tabla 3. Segundo logotipo de la universidad estatal de Milagro - Ecuador.

Marca grafica Naming Logotipo Familia Color
Tipografica

e Nombre toponimico | Logotipo Didonas y Naranja

ff y de abreviacién en | retocado mecanas, y verde

he acrénimo

Tipologia Final: Isologotipo fundido.

Atributos de la fuente tipogrifica: Elegante, sofisticada y audaz.

Elementos iconicos: Escudo heraldico y circulos con estrellas como elementos visuales externos, que
responden a iconos figurativos, simbolicos y abstractos.

Elaboracion: Los autores; Fuente [4] [13].
En la tabla 4, se describen los elementos iconicos y cromaticos que componen el logotipo elaborado en el afio
2015. Se observa, una simplificacién del primer logotipo. Ademas, se conserva el color verde propio de los

signos representativos de la ciudad, manteniendo la percepcién local que se tiene de la institucion

Tabla 4. Tercer logotipo de la universidad estatal de Milagro - Ecuador.

Marca grafica Naming Logotipo Familia Color
Tipografica
pvERSIDAD Toponimico y de logotipo Didonas y Verde
abreviacion en tipogratico escriptas
Evliiidee uciollinion 33 i
= acronimo estandar

Tipologia Final: Logotipo

Atributos de la fuente tipografica: Elegante, sofisticada y audaz.

Elaboracién: Los autores; Fuente [4] [13].

En la tabla 5, se describen los elementos iconicos y cromaticos que componen el logotipo elaborado en el afio
2021. Como producto de esta ultima versidn, se tiene un logotipo mas eficiente y de color azul, sin
combinacién cromatica, con énfasis en el acréonimo UNEMI y no en el nombre toponimico, aumentando el
impacto visual en una sola frase, la cual se pretende posicionar en la mente del publico, para separar la
institucion del ambito local. Ademas, se puede evidenciar un apego a las nuevas exigencias minimalistas,
icénicas y de simplicidad propias de la nueva era digital.

Tabla 5. Tercer logotipo de la universidad estatal de Milagro - Ecuador.

Mareca grafica Naming Logotipo Familia Color
Tipografica
Toponimico y con tipografico Lineales Azul
UNNEREDAG BTATAL D6 NILAGHG abreviacion en estandar. geométricas.
acréonimo
Tipologia Final: Logotipo
Atributos de la fuente tipografica: Dinamica, tecnologica y vanguardista.

Elaboracién: Los autores; Fuente [4] [13].
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CONCLUSIONES

Luego de realizado este trabajo, y de considerar todos los puntos observados en la investigacion, se llegd a las
siguientes conclusiones:

1.El analisis de revisién documental, muestra que los logotipos deben estar establecidos bajo valoraciones de
funcionalidad y no de factores estéticos o emocionales. Si se quiere internacionalizar la imagen institucional,
esta debe tener una gran adaptabilidad con sus signos marcarios en los medios digitales para enriquecer la
experiencia de los clientes a través de la interactividad, intuicion y sencillez iconica, para adaptarse a los
nuevos sistemas de comunicacion.

2.L.os logotipos pueden ser de mucha utilidad para las instituciones de educacién superior, pero si no se crean
de manera coordinada y con las correctas estrategias comunicativas y de marketing, creardn un rechazo en la
mente de los consumidores, porque no asociaran lo que ven con lo que sienten.

3.Los primeros logotipos de la universidad estatal de Milagro, se han creado bajo valoraciones estéticas vy
factores emocionales, porque con los elementos iconicos y cromaticos responden a la ciudad o sector en la
que se asientan y no son mas que mera representacion de los simbolos patrios de la localidad. En
consecuencia, esto afecta en la percepcion del publico que la ve como una marca local y no como nacional o
internacional.

4.Se recomienda a las instituciones de educacion superior, mantener una correcta gestion de marca y hacer
los redisefios de la linea grafica de manera programada para fortalecer el valor de marca y el sentido de
pertenencia de la comunidad universitaria. Esto evitara que se generen problemas de mala percepcion y
asociacion de la marca, por la utilizacién de diferentes logotipos que se encuentran en el mismo tiempo y
espacio.
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