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Resumen: El| objetivo general del estudio fue proponer un modelo de gestién participativa basado en la
mejora continua del plan de desarrollo coordinado, provincia Condorcanqui - 2020-2030. El disefio utilizado
fue de categorfa descriptiva positiva. Se utilizd una muestra experimental, no probabilistica de 40 servidores
de la provincia de Condorcanqui. Se utilizaron técnicas de encuesta y cuestionarios como herramienta de
recoleccion de datos. Los resultados muestran una buena medida en los aspectos de capacidad humana,
producciéon econdmica sustentable, sustentabilidad ecoldgica y desarrollo institucional, este resultado se
confirma al obtener un valor de confianza de 0.962 de Alpha de Cronbach. Se concluyd que el enfoque de
mejora continua de la gestion participativa del plan de desarrollo integral, provincia Condorcanqui - 2020-
2030, constituye una herramienta fundamental para elevar el nivel de gestién participativa y el nivel de
gobernabilidad democratica de la ciudad a nivel provincial.

Palabras clave: Gestion participativa, plan de desarrollo concertado, mejora continua.

Continuous improvement approach in participatory management.

Abstract: The general objective of the study was to propose a participatory management model based on the
continuous improvement of the coordinated development plan, Condorcanqui province - 2020-2030. The
design used was of a positive descriptive category. Experimental, non-probabilistic sample of 40 servers was
used from the province of Condorcanqui. Survey technigues were used and questionnaires were used as a
tool; Descriptive statistics are used to process data through SPSS v.25 and Microsoft Excel 2016, which
contains functions, formulas, tables, and figures. The results show us a good measure, a similar situation is
also found in the aspects of human capacity, sustainable economic production, ecological sustainability and
institutional development, this result is confirmed by obtaining a confidence value of 0.962 of | 'of cronbach.
alpha to achieve the objectives. It concluded that with the continuous improvement approach of the
participatory management of the comprehensive development plan, Condorcanqui province - 2020-2030, it
constitutes a fundamental tool to raise the level of participatory management and the level of democratic
governance of the city at the provincial level.
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I. INTRODUCCION

La gestion participativa es un proceso en donde la comunidad, la organizacion y la voluntad social, intentan
alcanzar un objetivo.

En la provincia de Condorcanqui, en Pery, se ha venido dando cumplimiento a la normatividad de la
planificacion del presupuesto publico de manera participativa; sin embargo, al finalizar el afio 2020 sdlo se han
ejecutado el 9.7%. Siendo uno los factores que mas influyentes es el poco compromiso de los funcionarios
con los objetivos del gobierno local y la escasa vigilancia y control ciudadano. En tal sentido, vienen buscando
alguna propuesta que les permita orientar y priorizar las principales inversiones provinciales.

En ese sentido, el objeto de esta investigacion es de proponer un modelo de gestion participativo de calidad
para el plan de desarrollo concertado 2020-2030, para la Provincia de Condorcanqui.

En una buena gestion participativa la comunidad debe tener intereses en comun, estableciendo compromisos
y contando con una organizacion integral, considerando la inclusién de los habitantes en la toma de
decisiones, siendo importante sefialar que para lograr y mantener buenas condiciones del espacio urbano es
una escala territorial, sistematizando los procesos de participacion ciudadana, para elaborar un Modelo de
Gestién Participativa se proponen cuatro elementos fundamentales: a) elaborar un diagndstico particular del
lugar, b) analizar los instrumentos juridicos, ¢) identificar a los actores involucrados y, d) presentar las
propuestas y recomendaciones [1].

La percepcién que se tiene sobre la gobernabilidad de un proyecto es distinta por parte de los diferentes
actores, por una parte, las autoridades comentan que se trata de un proyecto abierto y participativo y por el
otro lado los ciudadanos sienten que no pueden influir en el proyecto. Sin embargo, ambas partes reconocen
la necesidad de establecer relaciones de dialogo conjunto para la toma de decisiones respecto al desarrollo
del proyecto. En donde los espacios de dialogo para alentar la participacién y la concertacion ciudadana para
el cumplimiento de un objetivo politico [2].

La gestion participativa influye en el desarrollo de las instituciones publicas, basandose en politicas que tienen
que ver con los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control. Incluso, el proceso inicia desde la
parte interna y la parte externa con buenas politicas de comunicacion para lograr la participacion activa y
compromisos de cada uno, con miras al cumplimiento de objetivos comunes. A su vez, la gestion participativa
no se aplica en la mayoria de las instituciones publicas, éstas trabajan de manera aislada, en donde no
incluyen a los beneficiarios y otros involucrados en la elaboracion de lineamientos que seran dirigidas para
diferentes programas de la misma poblacién. Para lograr la articulacion de los diferentes actores depende
mucho de la decisiéon politica de los gobernantes o decisores de las instituciones, con vocacion de servicio y
miraras a generar desarrollo social [3].

Il. DESARROLLO

De acuerdo [4], desarrollé una investigacion, centrado en enumerar legitimamente indiscutibles unidades
necesarios que los regimenes provinciales tendrfan que regularse, obteniendo resultados que interesan a
modo de ensefianza ejemplar al momento de deliberar el croquis corporativo de la contribuciéon en las
jurisdicciones del Uruguay. Cabe mencionar que el concepto de participacion se ha convertido en uno de esos
lenguajes enigmaticos, por un lado, la legislacion apela a una mayor inclusividad del ciudadano en los
gobiernos locales, Pero siempre se deja en mano de las autoridades municipales la decision sobre el alcance y
participacion ciudadana.
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Dugue [6] analizé los inconvenientes mas destacados de un colectivo. En su andlisis, evalué a 82 elementos
con entrevista y 40 con cuestionario, utilizando el software Atlas Ti para el procesamiento de informacion.
Resultando que los intereses que mas sobresalen estan los intereses politicos, de las Juntas Administradoras
Locales vy los alcaldes locales que buscan el cumplimiento de sus propuestas; los intereses institucionales, las
oficinas desconcentradas de los organismos locales cuando no pueden resolver los requerimientos de la
poblacién, buscando la asignaciéon de mayores recursos para los sectores; y los intereses de los contratistas
quienes buscan asegurar sus proyectos, en los que podrian participar, puedan ser aprobados. El autor
concluye que los vacios se observan en tres aspectos, la presencia de la planificacion distrital y local, los
representantes que participan en el sumario y los componentes manipulados para acumular decisiones
vecinas, se precisan a través de técnicas que elabora cada ambito.

Para [7] indican que la intervencion urbana surge como la principal maniobra para conducir las innovaciones,
que no es posible mejorar el régimen simbdlico ni destacar los formalismos de su institucionalidad. Concluyen
que los desafios se conectan con la urgencia de inducir mas articulos incorporados a examinar los contextos
bajo los cuales la contribucién vecina endurece la republica definida y la dependencia del régimen estatal con
la colectividad urbana. Este trabajo aporta con la investigacion aqui planteada por la variable gestién
participativa y cuyos resultados seran de utilidad para confrontarlos con las conclusiones del trabajo final.

Beltran et al [8] contribuyeron en la concepcién de fases de alineacion y unién entre los expertos. Los
resultados lograron un mejor desempefio en la gestion, posibilitando optimizar la disposicion de los términos
de sondeo, al fundar los firmamentos hacia la controversia y observacion de los ofrecimientos transdisciplinar.
Al final concluyeron que la experiencia facilito la tarea de planes de creacion como vocablo del compromiso
mutuo de la Academia, todo ello proporciond la organizacion de labores, el monitoreo y la cimentacion de
cuadros para la subsiguiente apreciacion.

En [9] evaluaron la insuficiencia metddica para demarcar la habilidad y optimizar la acogida institucional
interactiva. Del resultado se concibe a la colaboracién electora como un mecanismo basico de la fabricacion
de las estrategias gubernamentales. Los autores concluyen que es ventajoso el compromiso colectivo para
que la aportacion esté ajustada a dispositivos y demandas que admita corregir las restricciones de unos con
las potencialidades de distintos elementos con disparejas particularidades.

En la parte que corresponde al contexto nacional, a pesar de la escasa informacion se indagd a [10] en su
investigacion doctoral. El objetivo fue determinar cémo interviene el mandato comunal y la solidaridad
poblacional en el presupuesto representativo. Manejo el criterio inseguro metédico de tipo elemental con
esquema no experimental, fue correlacional causal y cuantitativo con alcance temporal transversal. La
muestra probabilistica aleatorio simple fue de 108 trabajadores, el instrumento empleado fue el cuestionario.
Se utilizd la estadistica descriptiva con uso del programa Excel y el sistema SPSS V.25 para evidenciar las
suposiciones. Segln la deduccién de contrastacion de la suposicién universal. Concluye que se demuestra
que, el mandato local y la contribucién vecina intervienen elocuentemente en el calculo de intercambio de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, de alianza con el seudo cuadro de Nagelkerke de 24.6%. La
investigacion guarda cierta similitud por la variable gestion participativa y cuyos resultados seran de utilidad
para confrontarlos con las conclusiones del trabajo final.

Por su parte, [11] delined una oferta de intervencién urbana para efectivizar la gobernabilidad demécrata. El
trabajo tuvo un paradigma descriptivo propositivo y orientacion cuantitativa, con bosquejo no experimental de
corte transversal. Se manejo una porcién no probabilistica de 90 empleados locales, 362 residentes y 05
alcaldes, las herramientas manejadas fueron el cuestionario, modelo de entrevista y protocolo de analisis.
Estadisticamente se manej¢ el procedimiento de exposicion cuantitativa y univariable. Los resultados indican
que la gestion municipal tiene que concertar con los horizontes de administracion regional y nacional la
operativizacion de las estrategias estatales. El autor afirma que la apreciacion obtenida en expresiones
porcentuales recae al 90.5% de certeza en su aplicabilidad, y la idea esbozada sobre participacion ciudadana
asume el 98% de eventualidades de efectivizar la gobernabilidad socialista de las representaciones precisas.
La investigacion guarda cierta similitud por la variable gestion participativa y cuyos resultados seran de utilidad
para confrontarlos con las conclusiones del trabajo final.
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lgualmente, [12] analizé la concordancia entre el presupuesto participativo y el intento de adelanto tratado.
Trabajé con una muestra de 341 personas, la técnica utilizada fue la encuesta en escala Likert. Fue aceptado a
través de reflexiones de peritos que determinaron su confidencialidad por alfa de cronbach. De las
deducciones ganadas se concluye y confirma la hipdtesis de su investigacion, el alcance de significancia 0,000
es minimo al limite de omisién 0,5 lo que admite aseverar que el presupuesto participativo es éptimo, se
antepondra el propdsito de adelanto en el distrito de Huancaray.

As{ mismo, [13] explica el régimen de coyuntura del gasto estatal con el plan de desarrollo concertado. El
hallazgo tuvo un disefio no experimental del tipo descriptiva y propositiva. Utilizd un ejemplo no probabilistico
constituido por 90 propuestas de Interés Oficial, periodo 2011-2014. Para procesar la informacion se
elaboraron fichas de antecedentes en Microsoft Excel que contiene aplicaciones, pautas, catalogos y figuras.
Los desenlaces manifiestan que el GORE Tumbes adquiere un extremo moderado de coyuntura del
desembolso representativo con su PDRC periodo 2011-2014. El autor concluye que se debe ubicar una
grandiosa participacion del importe Util de inversiones en la practica de obras acopladas al acatamiento de los
ideales regionales sugeridos por el PDRC, principalmente en aquellos encaminados al acatamiento de los
propoésitos gubernamentales.

IIl. METODOLOGIA

En este trabajo la poblacién fue concertada por 200 servidores de la Municipalidad Provincial de
Condorcanqui en Peru. Con una muestra que estuvo conformado por los 40 servidores que trabajan en la
Alcaldfa; Gerencia Municipal; Sub Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional; Division
de Participacion Vecinal y Asuntos Indigenas de la Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Comunales, se
utilizé el método de muestreo utilizado fue el no probabilistico por tener una poblacion finita [14].

Teniendo como variables de la investigacién: La gestion participativa y el Plan de desarrollo concertado.

La técnica aplicada en esta investigacion fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario
compuesto por 24 items con opciones de consulta para la variable plan de desarrollo concertado en el dmbito
de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui, la seguridad del elemento, se utilizé un ensayo piloto de 10
integrantes, obteniendo un alfa de cronbach de 0,962, resultado favorable para desarrollar la encuesta a la
muestra seleccionada. Para el andlisis de la informacion se utilizo el S.P.S.S. version 25.

IV. RESULTADOS
La tabla 1 muestra los resultados encontrados al evaluar el Plan de Desarrollo Concertado de la Municipalidad
Provincial de Condorcanqui, seglin lo mostrado en los resultados de acuerdo a la encuesta desarrollada, se

observa que el 2.5% del personal encuestado es bajo, el 82.5% es regulary el 15.0% bueno.

Tabla 1. Plan de desarrollo concertado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 2.5 2.5 2.5
Regular 33 82.5 82.5 85.0
Bueno 6 15,0 15.0 100,0
Total 40 100,0 100.0
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Los resultados analizados determinaron que la dimensién con mejor resultados obtenidos es Ecoldgico
sostenible, llegando a un 35% en el nivel bueno; mientras que la dimensién de Desarrollo institucional es la
que ha tenido mejores resultados, llegando a un 90.0% en un nivel regular (Tabla 2).

Tabla 2. Dimensiones.

Capacidad Econdmico Ecologico Desarrollo
es productivo sostenible institucional
humanas
Bajo 05.0 % 02.5 % 02,5 % 02,5 %
Regular 77.5 % 80,0 % 62.5 % 90,0 %
Bueno 17.5 % 17.5 % 35.0 % 07,5 %
Total 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100,0 %

En la figura 1 se muestra un diagrama de gestién, con énfasis en la participaciéon ciudadana a modo de
columna de la gestion municipal; en que el Plan de Desarrollo Concertado module los métodos de
planificacion y concertacion, la ejecucion, la generacion de resultados; con fijeza cuidadosa y alerta de la
ciudadania y de la sociedad civil, estando estos comprometidos de sus actividades.
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Figura 1. Diagrama de gestion, con énfasis en la participacion ciudadana
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CONCLUSIONES

El plan de desarrollo concertado 2020-2030 de la provincia de Condorcanqui en Perd, se encuentra en un
nivel regular, encontrdndose en similar situacién en las dimensiones de capacidades humanas, economia
productiva, ecoldgico y desarrollo institucional.

Con el modelo de gestion participativa ayudara a optimizar la gobernabilidad democratica local, dando
importancia a la propagacion de los métodos que se trasladan con mayor mesura las técnicas de
sensibilizacion sobre gestion participativa y el plan de desarrollo concertado.

Se debe realizar un seguimiento a todo el proceso de la gestion participativa, para lograr el cumplimiento de
certificar las actividades programadas, para fortalecer de manera positiva a la colectividad comprendida.

El modelo de gestion participativa es un instrumento esencial para alcanzar el horizonte de la gestion vy la
gobernabilidad de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

La propuesta del modelo de gestidn participativa ayudara a solucionar los problemas ciudadanos, el buen
gobierno a través de la gobernanza corresponde a reactivar las fracciones productoras en aras de mantener la
gobernabilidad de la administracion local en el tiempo.
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