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Resumen: Se presenta un estudio bibliografico sobre la administracién de las organizaciones productivas,
considerando una perspectiva social. Hacer evaluaciones de diagndstico en las organizaciones laborales,
resulta de gran interés social para intervenir de forma profesional en la generacion de estrategias para la
produccion, desarrollo econémico y social, y su seguimiento y control. En América Latina se presentan una
diversidad de situaciones sociales, en cada uno de los sectores productivos, y ademas se ven afectados por la
economia externa, por su dependencia con los grandes paises industriales. Se evallan diferentes elementos
académicos y cientificos que muestran los escenarios sociales en los sectores productivos, considerando las
diferencias culturales de Latinoamérica, y sus preocupaciones individuales, que los comprometen con el
desarrollo local integrado. Los principales resultados de este analisis muestran que los sectores productivos
latinoamericanos deben focalizar su atencidn a la integracién, pese a las distinciones sociales, para promover
un blogue sdlido y productivo en el continente.

Palabras clave: sectores productivos, sociedad y cultura, industria, economia

Administration of productive organizations from sociology

Abstract: A bibliographical study on the administration of productive organizations is presented, considering
a social perspective. Making diagnostic evaluations in labor organizations is of great social interest to intervene
professionally in the generation of strategies for production, economic and social development, and their
monitoring and control. In Latin America there is a diversity of social situations, in each of the productive
sectors, and they are also affected by the external economy, due to their
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dependence on the large industrial countries. Different academic and scientific elements that show the social
scenarios in the productive sectors are evaluated, considering the cultural differences of Latin America, and
their individual concerns, which commit them to integrated local development. The main results of this analysis
show that the Latin American productive sectors must focus their attention on integration, despite social
distinctions, to promote a solid and productive block on the continent.

Keywords: productive sectors, society and culture, industry, economy.
I. INTRODUCCION

Los sectores productivos de un pais representan una de las principales fortalezas para la economia, y su
principal fuente de empleo y recursos para los sectores sociales. La administracion y gestion de estos
sectores, es primordial para una correcta ejecucion de los planes de desarrollo, que promuevan alternativas
para el progreso.

Las ventajas competitivas en los sectores industriales tienen como recurso, el talento humano, que representa
el componente fundamental para todas las empresas en todos los sectores productivos. El talento humano es
el que hace posible la competitividad empresarial, ya que de él dependen los elementos diferenciadores de las
empresas. La competitividad empresarial se mide a partir de las productos o servicios que se ofrecen, y esta
competitividad debe ser una de las claves del éxito de las empresas, ya que va mas alla de la produccion, de la
rentabilidad. La competitividad depende del recurso humano de las organizaciones y a su vez de los clientes
que adquieren el producto o servicio. Los clientes son los evaluadores de las acciones empresariales, son
quienes determinan la valoracién o no de una organizacién [1].

Las organizaciones estan en constantes cambios para alcanzar los mejores resultados econémicos, y de allf
que la administracion del talento humano sea fundamental para que se logren alcanzar las metas
empresariales. Hacer una gestion competitiva y organizada, le otorga ventajas significativas a la empresa y esto
solo serd posible seglin haya sido la administracion del talento humano.

El factor estratégico de toda empresa es, entonces, el recurso humano, tanto para los objetivos
organizacionales como para las metas que se hayan planteado en el equipo de trabajo. Y a pesar de que toda
empresa requiere una inversion de infraestructura fisica y tecnoldgica, que aporte positivamente al logro de
los planes futuros e inmediatos, no sera posible alcanzar ningun objetivo si no se cuenta con el personal
preparado y apto para la ejecucion de las actividades que impulsan los movimientos y metas financieras. Si el
personal no es el adecuado, no solo se incumpliran las metas organizacionales, sino que ademas se corre el
riesgo de que se produzcan pérdidas e imprevistos en contra de las estrategias empresariales [2].

Son innumerables los cambios que han ocurrido en torno al tratamiento de personas en las industrias y
empresas de diferentes rubros, bien por las necesidades tecnolégicas, sociales, econémicas o ecolégicas, pero
siempre con miras a la incorporacion de mejoras para la produccién y el desarrollo de nuevos productos y
servicios [3], [4].

En este trabajo se analiza la administracion de las organizaciones productivas, tomando en cuenta el recurso
humano como un valor fundamental que da validez al resto de los elementos de la organizacién, dando una
ventaja competitiva y estable a la empresa. Para ello se realiza una busqueda y evaluacion bibliografica, con
analisis de contenido, para conocer de forma clara la postura organizacional en los diferentes escenarios
latinoamericanos [5], .

El trabajo consta de cuatro secciones principales; la introduccion donde se argumenta el tema de estudio, el
desarrollo donde se exponen los fundamentos tedricos, la metodologfa donde se describen los criterios de
inclusion y exclusion de la revision bibliografica, los resultados a los que conduce la investigacién y finalmente,
las conclusiones.
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1l. DESARROLLO.

La administracion de las organizaciones productivas nace con la revolucion industrial, cuando se inician los
procesos de seleccién de personal para las actividades industriales, y se busca la competitividad productiva
desde los diversos sectores. De esta forma nacen las oficinas de recursos humanos como entes de seleccion y
reclutamiento, y la gestién de recursos humanos como elemento global de la organizacion, enfocada en la
formacion, reclutamiento, remuneracion, beneficios, entre otros, del personal que conforma la empresa [6].

Las organizaciones estan en constante competencia en un mundo cambiante, que ademas exige innovacion y
desarrollo de forma permanente. De ahi que las organizaciones ya no invierten en la adquisicién de bienes y
servicios que caducaran en corto plazo, sino que invierten en personas que pueden producir y crear nuevas
ideas y propuestas de forma constante, generando capacitacion y formacion, innovacion y nuevos desarrollos

(/]

La relacién entre las personas y las organizaciones es simultanea, por un lado, las organizaciones dependen
de las personas para subsistir, para crear ideas, productos, servicios, innovacion, para la integracion comercial,
la competitividad, la solucién de problemas, la racionalidad de situaciones y un sinfin de elementos donde el
personal humano es la base fundamental de las organizaciones [8], [9]. Por otro lado, las organizaciones
aportan beneficios, crecimiento personal, objetivos claros, recursos econémicos a las personas, que necesitan
de ellas. De esta manera, la relacion se hace reciproca y necesaria para ambas partes.

Las caracteristicas de las organizaciones son muy variadas, y las sociedades dependen del buen
funcionamiento de ellas, de su existencia y de su dinamismo para la vida cotidiana. Por un lado, las
organizaciones pueden ser publicas o privadas, segln sea la fuente de recursos econémicos que manejen.
Pero ademas se pueden clasificar de forma muy individual en:

‘Organizaciones educativas: Universidades, colegios, escuelas, académicas, entre otras.
‘Organizaciones de salud: hospitales, farmacias, centros de asistencia médica, laboratorios, entre otros.
‘Organizaciones empresariales: Toyota, Kodak, Nestlé, Coca Cola, entre otras

‘Organizaciones religiosas: iglesias, centros de oracion, entre otros.

‘Organizaciones humanitarias: ONG, Fundaciones, entre otras.

-Organizaciones politicas: partidos politicos y afines.

-Organizaciones financieras: bancos, cooperativas, entre otras.

Pero también es posible encontrar otras clasificaciones de las organizaciones, segin su tamafio, destacando
tres grandes clUsteres: las organizaciones pequefias, las organizaciones medianas y las organizaciones
grandes.

La forma en que se dan las ganancias econémicas de la organizacidon también representa una clasificacion
importante, pudiendo encontrar organizaciones sin fines de lucro, con fines de lucro y administrativas.

Debido a la gran variedad de organizaciones, es posible encontrar situaciones y requerimientos diferentes
para la valoracion del personal, y de esto dependeran las necesidades individuales de las personas para
ofrecer sus habilidades profesionales y aportar de forma oportuna a la organizacion [10].

Toda organizacion es organizada principalmente, de forma jerarquica, para poder establecer funciones en
relacion con las metas que se desean a corto, mediano y largo plazo. Teniendo de forma general, las
siguientes categorias jerarquicas:

A. Jerarquia lineal

Es modelo de jerarqufa tradicional, consiste en un jefe y varios subordinados. Las principales ventajas son que
las personas jefas pueden tomar decisiones importantes, basados en los resultados de sus subordinados. La
principal desventaja es el estrés que recae sobre el jefe, que puede ocasionar en problemas en la toma de
decisiones. Sin embargo, es un método que ha dado buenos resultados por muchos afios y es muchas veces
preferible para la adaptacion de los trabajadores y de la organizaciéon empresarial.
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B. Jerarquia en linea

Nace de la jerarquia lineal, pero con la mejora de haber creado grupos de trabajo con jefes y subjefes, que
puedan coordinar el trabajo en conjunto. De esta manera la toma de decisiones es mas rapida y efectiva, los
subjefes pueden evaluar los resultados de sus subordinados y atender decisiones a partir de eso, con los jefes
superiores. De esta manera existe un trabajo en equipo y una mayor liberacion del estrés para las actividades
de direccion de personal.

C. Jerarquia en comité

Consiste en crear grupos de trabajo para que no exista un Unico lider, sino un equipo que pueda tomar
decisiones en conjunto. Suele ocurrir que en estos equipos se elija un lider, pero la responsabilidad es
compartida entre los que conforman el comité.

D. Jerarquia matricial

Consiste en la misma estructura de la jerarquia en linea, pero se incorpora un jefe adicional, con el objetivo de
que la toma de decisiones sea Optima, y sea posible una mejor distribucion y valoracion de las habilidades de
los jefes.

Ademas de las posibilidades de jerarqufa que pueden optar las organizaciones, también es importante
destacar las posiciones jerarquicas, que son la estructura de la organizacién y que son los responsables del
buen funcionamiento de la organizacion y de los beneficios laborales que puedan existir para todos los que la
componen (Fig.1).

Las organizaciones ademas deben tener elementos claves para su funcionamiento, que seran las bases para
su correcto funcionamiento y su competitividad en el clister empresarial que representen [11], [12]. Estos
elementos deberan definirse por el equipo directivo en funcion de los objetivos empresariales.

1.Un propésito: que es la meta o fin de la organizacion, debe ser claro y estar limitado al objetivo de la
empresa. Debe ser publico y de conocimiento general entre todos los que conforman la organizacion.

2.Miembros: Son las personas que conforman la organizacion, que se distribuyen las posiciones jerarquicas y
las actividades y responsabilidades dentro de la empresa.

3.Actividades y tareas: Constituyen las labores que se deben realizar para alcanzar los objetivos, estos
incluyen las diferentes secciones dentro de la cadena productiva.

4.Recursos: Son los equipos, instrumentos o bienes que se requieren para que se puedan realizar las tareas
y se cumplan los objetivos de la organizacion.

5.Normas y reglamentos: son las Instrucciones, reglas y normas a seguir para la convivencia laboral y el
cumplimiento de las metas de la organizacion.
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Las estrategias empresariales deben ser coherentes con las capacidades de las personas, tomando en cuenta

las tendencias actuales del talento human
estratégico del desarrollo y de la competit

0, sin descuidar el hecho que ellos corresponden el factor principal y
ividad de la organizacion [13], [14].

El director corporativo debe asegurar que se lleven a cabo las actividades planificadas para el alcance de los

objetivos, pero ademas debe proporci

onar nuevas ideas, estrategias, mecanismos que sean de facil

entendimiento y ejecucion por los miembros de la organizaciéon [15]. La correcta administracion de la
organizacion productiva debera guiarse por los elementos de la fig.2 para asegurar una gestion eficiente y

eficaz [16], [17].
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la organizacién productiva, basados en la sociologia del personal [1].
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1ll. METODOLOGIA

En este trabajo se ha realizado una revision documental de material académico, principalmente de afios
recientes, pero sin descartar la relevancia de otros estudios de afios anteriores. Esto con la finalidad de
argumentar los procesos evolutivos de la administracion del talento humano, como aporte principal de las
organizaciones productivas.

A.Criterios de inclusion

C1: Temas relacionados con los elementos de la administracion organizacional, tomando como fuente
principal los elementos socioldgicos de la empresa.

C2: Estudios de bases de datos de acceso abierto, con el fin de poder acceder al material completo.

(C3: Trabajos de investigacion primaria de diferentes idiomas, estudios cuantitativos y cualitativos que
relacionen las variables de interés: sector productivo, sociologia.

B. Criterios de exclusion.

Se descartaron aquellos documentos que no tuvieran un aporte académico confiable, asi como aquellos que
estuviesen centrados en la organizacion mas que en los aspectos humanos, que son el eje central de este
estudio, finalmente, se descartaron los documentos de revision sistematica.

En la figura 3 se describen los elementos analizados para este estudio, considerando los criterios de inclusion
y exclusion, asi como la seleccion apropiada de la informacion.

De un total de 286 documentos encontrados de fuentes confiables, se trabajo con 18 documentos que
aportan de manera significativa al estudio, y que permiten esclarecer los criterios fundamentales de la
administracion empresarial, destacando la gestion humana y la sociologfa del negocio.

Etsquedas en bases de datos confiables de
acceso abierto

l Documentos excluidos:

Total documentos encontrados: .. L . . Mo C1:126

h -—— Evaluacion de los criterios de inclusion — o °

N= 226 Mo C2: 50

l No C3:32

Total incluidos
(n=58)
R el qa Documentos excluidos:
Evaluacion criterios de exclusion |

| 45

v

Totalincluidos
(n=22)

'

Articulos duplicados
eliminados
(n=5)

!

Estudios seleccionados
(n=12)

Fig. 3. Metodologia PRISMA utilizada en la revision de informacion.
Fuente: Propia

Ademas, se realizé una encuesta en diferentes paises, para conocer la satisfaccion laboral en algunas empresas de nivel medio a
alto, con el fin de conocer la valoracién que se le da a las personas en las empresas latinas y con esto conocer las proyecciones de
éxitos que pueden tener estas empresas en la participacion de la economia global.

Choquecahua et al, Administracién de las organizaciones productivas desde la sociologia

179



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol.26, Nam. 115, (pp. 174-183)

La encuesta se aplicd a 837 personas trabajadoras de empresas publicas y privadas, obteniendo un valor de
Alpha de Cronbach de 0,89 que valida de forma positiva el cuestionario realizado. Este, estuvo compuesto de
5 preguntas bdsicas, con una escala de Likert para conocer el nivel de satisfaccién laboral que el personal
humano presenta en dichas organizaciones.

IV. RESULTADOS
A.Principales resultados encontrados en la revision bibliogrdfica

1.La organizacion debe asegurar una seleccion apropiada del personal, donde se de prioridad a los
conocimientos profesionales como a los valores humanos que estos tengan, ya que de esto dependera el
buen desempefio de los equipos de trabajo y el cumplimiento de los objetivos que haran posible el
crecimiento de la empresa.

2.Las habilidades del personal, y su participacion en las tareas empresariales, permitirdn que este se integre al
compromiso comun de impulsar la compafifa y a su vez que se motive al crecimiento personal para su
desarrollo profesional y continua participacion en las metas de la organizacion.

3.La compafiia debe ser flexible, para poder adaptarse al entorno donde se encuentre, y que sea posible la
formulacion de ideas segln los aspectos sociales y culturales del lugar donde deba desarrollarse, de tal
manera, que una incorporacion al contexto le permitira participar de forma mas activa en las decisiones que
influyen directamente en su personal, tomando en cuenta que estos pertenecen al mismo contexto.

4.Debe haber un sentido y una coherencia Iégica en las actividades, grupos, sistemas y tareas que todo el
personal desarrolla en la organizacién, para que la productividad y competitividad sean mas efectivas.

5.Los directivos de altos cargos y medianos cargos deben tener una vision unificada de los objetivos de la
organizacién, de la participacion y relevancia del capital humano, que son la clave para la ejecucion de las
metas. Esta vision unificada permitird un ambiente coherente entre el personal, con compromiso por los
sistemas corporativos.

6.La tecnologfa resulta de gran importancia en el desarrollo empresarial, sin embargo, es el ser humano quien
le da valor a la tecnologia de las organizaciones, siendo necesaria la captacion de personas capaces y habiles
para el uso adecuado de la tecnologfa y su participacion en los procesos productivos.

7.La inversion en el apoyo de proveedores es vital para la organizacién, ya que esto conducira a la mejora de
procesos, procedimientos, reduccién de costos de materia prima, reduccién de costos de suministros, vy
ademas una integracion corporativa.

8.La optimizacion de recursos podra lograrse con la opinion de proveedores, clientes, colaboradores y
personal en general, teniendo en cuenta una participacion para la mejora de los servicios y productos, con
ideas nuevas, actuales, sin descuidar la visién de la organizacion.

9.Gran parte de las organizaciones productivas en Latinoamérica no tiene claro el valor de las personas en la
organizacion, teniendo un personal que rota de forma permanente y que perjudica a las mejoras de los
procesos.
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B. Resultados de la encuesta realizada

Una encuesta realizada en un conjunto de empresas asociadas a la industria textil en tres paises (Colombia,
Ecuador y Perl) se observa gque, con respecto a la satisfaccion laboral en 4 dimensiones medidas, los
resultados mostraron que, en cuanto a remuneracion, Perd y Ecuador muestran tazas mayores de
insatisfaccion salarial con un 49% y 51% en comparacion con el 48% arrojado en Colombia.

En cuanto al ambiente laboral, Ecuador muestra una satisfaccion del 22% en comparacion con el 43% de PerU
0 el 52% que arroj6 Colombia. Con respecto al reconocimiento laboral, Perd muestra los niveles mas bajos
con un 30% en comparacion el 40% de Ecuador y el 52% de Colombia. En lo concerniente a la satisfaccion en
relacion con las labores desempefiadas. En Colombia se observa la mayor taza de satisfaccion con un 60% en
comparacion con el 47% de Ecuador y el 53% en Perd.

CONCLUSIONES

Las organizaciones productivas en diferentes sectores de Latinoamérica tienen grandes retos para afrontar
los desafios de la transformacion social inevitable, entre ellos se mencionan el reto por sobrevivir sobre los
objetivos de la organizacién, para prevalecer en el futuro a largo plazo, pero también el reto de crecer
mejorando su capital humano, y los valores que puedan surgir entorno a ello.

La evaluacion continua de las exigencias de mercado es una tarea persistente en las organizaciones, que
deben ir de la mano con la planificacién de estrategias y organizacion, que favorezcan el modelo de negocio
de la organizacién y le impulsen a mejores propuestas de desarrollo.

La seleccion apropiada del personal le permitira a la organizacion la generacién oportuna de cambios, tanto
en su estructura, como en los procesos, l0s servicios, y los aportes tecnoldgicos. El personal es un recurso
valioso para las mejoras empresariales, y para la proyeccion y crecimiento de la organizacion.

El principal valor de la organizacion sera su capital humano, y el reconocimiento de estos sera la imagen
publica de la empresa, haciendo que esta se destaque por el reconocimiento de sus empleados, sus aportes
al proceso productivo y a la mejora continua. De ahi, que la integracion del talento humano a la toma de
decisiones y generacion de ideas innovadoras es fundamental para el crecimiento corporativo.

La aplicacién de normas de calidad representa una participacién sustancial del capital humano, los
trabajadores, directivos y empleados, representan un rol protagénico en el logro de los objetivos
empresariales, por ende, resulta de gran importancia la valoraciéon de los beneficios laborales, la
implementacién de herramientas que motiven a las personas a integrarse a la organizacién, involucrandose en
el sistema de calidad que se plantea.

La organizacion debera plantearse una metodologfa de compromiso con su personal, de tal manera que se
mantenga a estos motivados, comprometidos, atraidos a la labor empresarial, con compromisos de calidad,
de fortalecimiento de los procesos.
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