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Resumen.-Las empresas bananeras representan una de las principales fuentes de ingresos del Ecuador
debido a la exportacion de sus productos. Sin embargo, las pequefias bananeras ecuatorianas enfrentan un
sinnumero de desafios debido a los limitados recursos con los que cuentan, impulsados voluntariamente a las
practicas administrativas y de produccion que les permitan cumplir con los altos estandares del mercadoy a
la vez mejorar sus resultados organizacionales. La presente investigacion busca relacionar la innovacion
administrativa con el desempefio de las empresas bananeras, para lo cual se realizd una investigacion
cuantitativa de tipo no experimental descriptiva y correlacional, se analizaron 86 pequefias empresas
bananeras de Ecuador. A través del estadistico Rho de Spearman se identificaron los elementos que
intervienen en la innovaciéon administrativa y el desempefio empresarial en las bananeras. Los resultados
principales indican que las pequefias empresas bananeras aln no tienen politicas y practicas administrativas
medioambientales que contribuyan a un desempefio superior en este ambito.

Palabras clave: bananeras, practicas de innovacion, resultados empresariales, toma de decisiones.

Administrative innovation and performance in banana companies

Abstract.- Banana companies represent one of Ecuador's main sources of income due to the export of their
products. However, small Ecuadorian banana companies face several challenges because of the limited
resources they have, being forced to implement innovative practices that allow them to meet the high
standards of the market and improve their organizational results. This research seeks to relate administrative
innovation with the performance of banana companies, for which a non-experimental, descriptive, and
correlational quantitative investigation was carried out, 86 small banana companies of Los Rios province were
analyzed. Through Spearman's Rho statistic, the elements that intervene in administrative innovation and
business performance in banana plants were identified. The main results indicate that small banana
companies do not yet have environmental management policies and practices that contribute to superior
performance in this area.

Keywords: banana companies, innovation practices, business results, decision making.
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I. INTRODUCCION.

Este trabajo presenta los resultados de la evaluacion social corporativa de las empresas bananeras del
Ecuador. Se analizaron diferentes posturas y materiales académicos que evidencian una relacion entre la
responsabilidad social corporativa y las practicas administrativas, que deben ser tomadas en cuenta por los
directivos para mejorar las relaciones con los stakeholders [1].

En principio se identificaron las relaciones que se dan en la innovacién administrativa para el desempefio de
las empresas bananeras, en el caso de este estudio se consideraron a los pequefios productores, se
establecié ademas la orientacion para buscar resultados sobre la hipdtesis planteada sobre la influencia de la
innovacion administrativa en el desempefio de las empresas bananeras, en particular aquellas que se ubican
en la zona de la provincia de Los Rios. La provincia de Los Rios es considerada como la tercera zona
geografica de produccién de banano en Ecuador [2] con una superficie cosechada de 53,220 hectareas y una
produccién de 2,495,731 toneladas en el afio 2020 [3].

Bajo esta perspectiva, las pequefias bananeras se enfrentan a cambios en el entorno, no solo con los precios,
sino con estrategias para comercializar su producto, debido a que son los exportadores los que colocan la
fruta en el mercado internacional. La capacidad innovadora de las bananeras pequefias no es la 6ptima,
porque la combinacién de sus factores de innovacién, no se encuentran trasladados hacia procesos internos
que contribuyan al mejoramiento de la innovacion. La innovacién administrativa se fundamenta en el cambio
de procesos, procedimientos, estrategias o métodos para alcanzar nuevos productos o servicios, de este
modo se lograra a largo plazo la sustentabilidad del bien frente a la competencia [4]. Para lograr este fin las
empresas bananeras pequefias deberan replantear sus actuaciones e inversiones con la realidad de su
entorno.

Il. DESARROLLO

El enfoque de este trabajo esta orientado a los siguientes aspectos dentro de la innovaciéon administrativa: a)
tipos, b) factores, y c) barreras de la innovacion administrativa; mientras que el desempefio empresarial se
enfoco en las siguientes dimensiones: a) factores clave, b) tipos, y ¢) indicadores de desempefio empresarial.
Aquellas descripciones aportaron al estudio elementos de conviccion para respaldar los resultados de la
investigacion.

A. Innovacion administrativa

La innovacién es clave en la generacion de ideas armodnicas y novedosas, y es necesaria para las variaciones
generales en el entorno organizacional, la innovacién administrativa no es tema cubierto en su totalidad
académicamente, sin embargo, se lo puede relacionar con la forma de administrar los negocios; la
administracion cumple un rol fundamental en todo tipo de empresa, y se puede inferir que su adecuada
ejecucion en las empresas permite una mejora en la calidad administrativa y en la productividad [5].

En el siglo en el que nos encontramos, las empresas deben necesariamente contar con una administracion
que se adapte a los constantes cambios que se estan dando en el mundo, como la globalizacion y el
acelerado crecimiento tecnoldgico que implica una transformacion administrativa con la automatizacion, pues
es el drea administrativa es quien debe asegurar el logro de las metas de toda la organizacién; de hecho, el
tema de la innovacién administrativa contiene elementos de cambios sustanciales en el servicio, considerando
gue es un intangible y que su calidad depende de la reputacion de la empresa. De acuerdo con un estudio
realizado en empresas de Colombia, se determind que la mayoria de las empresas agricolas practican
actividades de innovacion en disefio y comercializacion, el 40% y 20% de empresas innovan en desarrollo y
capacitaciones respectivamente, y Unicamente el 4% no realiza mejoras en innovacion; la innovacion, por lo
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tanto, puede considerarse como el resultado de nuevos conocimientos, que pueden absorberse del entorno
o de las relaciones externas, estas fuerzas impulsan a que se cree soluciones a los problemas que se
presentan en las organizaciones [6].

a) Tipos de innovacion administrativa. £l crecimiento de las empresas depende de todos los tipos de
innovacion, es decir, innovaciones tecnoldgicas, organizativas, de productos, y de marketing, pues, estas se
complementan unas a otras, la innovacion en procesos productivos es directamente proporcional con la
competitividad, por lo cual es importante emplear la maquinaria en la mejora de procesos y en la creacion de
nuevos modelos productivos; capacitar sobre este tipo de innovacion también es fundamental para el
crecimiento del sector bananero [5].

La innovacién medioambiental que se centra en disefios verdes es importante, pero aln mas importantes son
las innovaciones medioambientales que se crean a partir de la identificacion de un problema, pues encaminan
a la organizacion a una produccion ecolégica; existen 2 tipos de innovacion medioambiental (I.M.), por un lado
esta la I. M. Tecnoldgica, que busca una mejora en el desempefio ambiental de la empresa, y puede referirse
tanto al proceso como al producto. Por otro lado estd la innovacion medioambiental administrativa, a
diferencia de la innovacién medioambiental tecnoldgica, no solo busca una mejora en el desempefio
ambiental, sino también en el desempefio financiero de la empresa [7].

En cuanto a la innovacion empresarial, se pueden considerar cuatro indicadores: la identificacion de
oportunidades, la implementacién de nuevos procesos, la adaptacion de nuevas tecnologias y la aplicacion de
nuevos sistemas, el primer indicador se refiere a todas aquellas situaciones del ambiente que una vez
descubiertas pueden llegar a ser benignas para el cumplimiento o superacion de los objetivos de la empresa;
de acuerdo con la mayoria de los expertos, la innovacion se relaciona ampliamente con la explotacion de
oportunidades generadas en el entorno; mientras que la implementaciéon de nuevos procesos se establece
que el redisefio de productos y procesos basada en la incorporacion de una gestion ambiental proactiva es
una de las formas de minimizar el impacto de las organizaciones en el medio ambiente adoptando medidas
como la reduccién de toxinas y empaques en la produccion, y la utilizaciéon de objetos reciclados, lo cual se
traduce a su vez como una reducciéon de costos [8].

Con respecto al tercer indicador, los sistemas tecnoldgicos ecoeficientes son una drastica forma de
innovacion que al estar basados en nuevos métodos vy teorias, tienen grandes efectos en los modelos de
producciéon y consumo; y también, estan las tecnologias de la informacién y comunicacion, las cuales tienen
un proposito general e impulsan a la generacion de otras innovaciones, ademds, las tecnologias de
informacion y comunicacion aumentan el grado de innovacion de procesos lo cual mejora el desempefio
empresarial, como por ejemplo el Big Data Administrativo, el cual se enfoca en evitar fraudes, incrementar la
eficiencia y mejorar la satisfaccion del consumidor obteniendo informacién sobre sus preferencias [7].

Finalmente, en cuanto a la aplicacion de nuevos sistemas que es el cuarto indicador de innovacién
empresarial, existe un sistema basado en la capacidad innovadora llamada la auto renovacion corporativa, la
cual puede servir como estrategia para predecir o establecer novedosas normalizaciones ambientales con lo
cual no solo se logra la moderacion de costos, sino también crear ventaja sobre la competencia [8].

b) Factores clave de la innovacién administrativa. Un factor importante es la capacidad de absorcion
potencial del conocimiento, considerada como la habilidad de las empresas para comprender las necesidades
internas y orientarlas hacia el mercado mejorando sus capacidades organizativas; la orientacion al aprendizaje
de cada integrante de la organizacion se relaciona con la innovacion, y se debe tener en cuenta que mientras
el nimero de empleados crezca, el grado de innovacion también debera incrementar; tanto el aprendizaje
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organizacional, la administracién del conocimiento y el liderazgo es un grupo de factores que se pueden
considerar entre los mas importantes para la innovacion, de los cuales, el liderazgo es clave para que los
colaboradores de una empresa perciban el rol de la innovacion [9].

Otro grupo de factores clave son los procesos de gestion, las habilidades, la medicion y las tecnologias de la
informacion, pues son necesarias en la mejora de la innovacién y ventaja competitiva, pero de estas, la
medicion y los procesos de gestion son los factores que tienen mayor impacto sobre la innovacion en las
medianas empresas [10].

c) Barreras de la innovacidon administrativa. Existen varios motivos por los cuales una empresa decide
no tomar decisiones innovadoras. Son tres las principales barreras de innovacion sobre el desempefio
empresarial: factores de costo, factores de conocimiento, y factores de mercado.

Para las empresas en etapa de introduccién y crecimiento los factores de costo impactan en un nivel mas
fuerte que en empresas en etapa estable. De igual manera, para las empresas en etapa de introduccién y
crecimiento las barreras de conocimiento impactan negativamente y en un nivel mas fuerte que en empresas
en etapas mas estables, pues las primeras tienen un desempefio inferior ante factores de conocimiento. Los
factores de mercado son de mayor impacto en el desempefio de grandes empresas, pues a diferencia de las
pequefias y medianas empresas, se les dificulta tener una capacidad de adaptabilidad apta para utilizar en pro
de la innovacion, es decir, adoptando nuevas metodologias y practicas [5].

B. Desempeiio empresarial

La siguiente variable de estudio es el desempefio empresarial, para el cual, la innovacién administrativa puede
tener un gran impacto, y a la vez esta sujeto a la creatividad empresarial; un buen desempefio empresarial se
puede identificar en la mejora de ventas, ganancias y capital, el desempefio empresarial esta directamente
relacionado con el objetivo organizacional, que en la mayoria de los casos es la maximizacion de utilidades,
para medir el desempefio de las empresas es fundamental disponer de su informacion contable [11].

a) Factores clave de desempeio empresarial. El capital humano es un factor clave del desempefio
empresarial, pues influye directamente en el resultado de las organizaciones, por o tanto es importante
determinar las creencias, autonomia, competencia y fluidez de los subordinados, en los estudios efectuados
sobre capital humano, por ejemplo se detalla que tanto las habilidades, destrezas y conocimiento deben ser
absorbidos por la empresa para una mejor productividad laboral, [11] no se puede minimizar el impacto que
causa el capital humano sobre la rentabilidad empresarial aunque no exista un método tangible de medicion.

Ademas, las empresas se encuentran altamente implicadas en procesos de innovacidon no necesariamente
por el éxito que se obtenga en su implementacion, sino porgue los procesos de innovacion se relacionan con
la subsistencia de la organizacion, es decir que aunque no se logre lo esperado con las primeras practicas de
innovacion, siempre se ganara experiencia que se traduce en aprendizaje para futuras practicas en la
empresa [12].

b) Tipos de desempeiio. En primer lugar se encuentra el desempefio individual, que es la suma de dos
factores: motivacion y habilidades. La motivacion de los empleados impacta positiva y significativamente en el
compromiso organizacional, por lo que mientras las necesidades de los empleados sean atendidas, los
empleados atenderan las necesidades de la organizacion, un empleado que se encuentre bien motivado
entregarad un bien o servicio de mejor calidad que un empleado desmotivado; en cuanto a las habilidades
generales de innovacién del individuo, se encuentran habilidades relacionadas con la creatividad vy la
organizacion, habilidades emocionales, habilidades de ejecucion y habilidades de progreso, cuya unién de se
relacionan en un nivel medio - alto con respecto al desempefio individual [12].
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En segundo lugar esta el desempefio de los equipos, este esta directamente relacionado con los estilos de
liderazgo, siendo el liderazgo transformacional el que tiene mayor influencia positiva, mientras que el
liderazgo lissez-faire tiene un mayor impacto negativo sobre el desempefio de equipos [13]. Por ultimo se
encuentra el desempefio empresarial, un estudio con enfoque multivariado del desempefio empresarial
aborda el vinculo existente entre el desempefio ambiental corporativo (CEP) y el desempefio financiero
corporativo (CFP) como factores estratégicos que coadyuvan al éxito de la organizacién; desde una
perspectiva gerencial, el desempefio ambiental tiene la finalidad de controlar que a cada departamento se le
asignen los recursos que han solicitado y el modo en el que estos recursos son empleados. la competitividad
de una empresa se puede visualizar en sus estados financieros, pues permiten analizar futuros ingresos e
inversiones; el desempefio financiero corporativo (CFP) se relaciona directamente con el desempefio
ambiental (CEP), pues mientras mas altas son las tasas de CEP, mejores son los niveles de CFP, desde una
perspectiva administrativa sobre las empresas agropecuarias, se recomienda la aplicacion de estrategias de
administracion financiera que en su mayoria se adaptan a las particularidades de este tipo de empresas [14].

¢) Indicadores de desempeiio empresarial. Por un lado estan los indicadores de desempefio financiero;
la forma clasica de analizar los estados financieros no considera indicadores que cuantifiquen los resultados
directos, por lo tanto, no genera relacion entre factores primordiales de la liquidez ni del valor de la empresa,
para ello se recomienda utilizar el indice integral de eficiencia financiera, ya que facilita la toma de decisiones,
midiendo los resultados de la empresa de manera sistémica e integrada [15]; otros indicadores como la
rentabilidad empresarial capitalizan la competitividad de la empresa en el tiempo, y de la misma forma lo hace
el indice de endeudamiento financiero.

Por otro lado se encuentran los indicadores de desempefio ambiental, mismos que pueden ser aplicados a
propositos internos y externos, y también pueden ser usados especificamente para evaluar, mejorar, motivar
0 controlar las actividades empresariales; se puede lograr un mejor desempefio de las empresas, si se logra
identificar aquellos indicadores ambientales que se ajusten a actividades de cada departamento, de modo
que se les dé una aplicacion especifica dentro de la empresa; los indicadores de desempefio ambiental se
pueden clasificar en indicadores de comportamiento ambiental (consumo, outputs, infraestructura vy
transporte), de gestion ambiental (sistema, funcionamiento), y de situacion ambiental (suelo, agua, aire) [14].

IIl. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la metodologia se consideraron cuatro aspectos: métodos, poblacion, instrumentos y
analisis de datos. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo no experimental, pues para realizar el
analisis estadistico no existio manipulacién de las variables dado a que como investigador, no se tiene control
sobre la innovacion administrativa ni el desempefio empresarial. Ademas, para la profundizacion de las
variables de investigacion y sus respectivas categorias se realizd una investigacion descriptiva y de campo, con
un estudio de corte transversal, lo que permitio el analisis correlacional entre variables.

Mediante el analisis de articulos cientificos de acceso abierto y a su vez, la observacion de tipo ocasional de las
practicas implementadas en las pequefias bananeras de la provincia de Los Rios, se obtuvo informaciéon
actualizada sobre la innovacion y desempefio.

La poblacion estudiada estuvo compuesta por las 110 pequefias empresas bananeras que se encuentran
ubicadas en la provincia de los Rios.Para obtener la muestra de la investigacion se aplicd la férmula de
muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas, obteniendo un resultado de 86 empresas bananeras,
sobre aguella muestra se obtuvo el nimero de observaciones. La ecuacion 1 representa el calculo de la
muestra:
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Z2 pgN

n=—_——- (1)

ez (N-1)+Z2pgq

B 1,96°x0,5x05x 110
T 0,052x (110 - 1)+ 1,962x05x 0,5

ﬂ

105,64
T

n = 85,69 ~86

Para la aplicaciéon de la técnica de recoleccion de informacion, se disefio el instrumento de medicion, que fue
un cuestionario de encuesta estructurado con la escala de Likert, compuesto por 15 preguntas sobre
innovacion administrativa y 10 preguntas sobre desempefio empresarial, todas con el fin de verificar la
hipdtesis planteada a través del coeficiente de correlacion de Spearman.

Posteriormente se realizé la validacion del instrumento a través de un analisis de fiabilidad con el Alpha de
Cronbach con 30 datos, obteniendo un coeficiente de 0,947 superior al valor internacionalmente aceptado
(0,7) es decir, que el cuestionario aplicado para este estudio tiene una alta fiabilidad de acuerdo a su escala de
interpretacion. Las encuestas fueron aplicadas de manera fisica en bananeras ubicadas en la provincia de Los
Rios, la informacion recolectada fue procesada mediante la utilizacion del software IBM SPSS Statistics 22 y
Microsoft Excel 2010 para la elaboracion de los estadisticos y la comprobacion de hipétesis.

Los hallazgos encontrados en esta investigacion en la estadistica descriptiva se dividen en tres aspectos: el
que se relaciona con los resultados de frecuencias de la variable de innovacion administrativa, los resultados
de frecuencias de la variable de desempefio empresarial, y la verificacion de hipotesis.

A.Frecuencias presentadas en la innovacion administrativa

La tabla 1, correspondiente a la variable Innovacién Administrativa muestra sus factores mas importantes: a)
tipos de innovacion administrativa y b) barreras de innovacion administrativa.

Tabla 1. Factores relevantes de la innovacién administrativa

Variables Factores Ttems Escala Frecuencia de
1espuesta
Innovacion a) Tipos de (El uso que se les da a las En desacuerdo 65,10%
administrativa nnovacion maquinas vy herramientas que

administrativa | posee la empresa en la que usted
labora, la hace mas competitiva?

¢Los procesos implementados por En desacuerdo 65,10%
la empresa en la que usted 1zbora
reducen su  impacto en el
medioambiente?

c) Barreras de | El factor costo representa una Totalmente de acuerde 80,20%
innovacion barrera de innovacion de la
administrativa | empresa en la que usted labora?
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Existe un desacuerdo de los propietarios de las empresas bananeras pequefias sobre el uso de |os recursos,
pues consideran que no existe competitividad al mejorar las maquinarias o herramientas en los procesos de
siembra o cosecha del banano, en este sentido existe limitacion de las empresas bananeras para el cambio de
procesos. Sobre los productos y procesos, los gerentes de estas instituciones no relacionan el desempefio de
la organizacion de su personal con el manejo de operaciones en la siembra o cosecha de banano, lo cual
puede traer consecuencias para el medioambiente. El factor costo es una barrera para la innovacién de las
empresas bananeras, puesto que la percepcion de los gerentes o administradores no es positiva ante las
decisiones de inversion.

B.Frecuencias presentadas en el desempeiio empresarial

La tabla 2, correspondiente a la variable Desempefio Empresarial, muestra sus factores mas importantes: b)
tipos de desempefio empresarial y ¢) Indicadores de desempefio empresarial.

Tabla 2. Factores relevantes del desempefio empresarial

Variables Factores ftems Escala Frecucncia de
raspuesta
Desempefio b) Tipos de iLa  relacion  entre el De acuerdo 65,10%
empresarial desempefio desempefioc  financiero y el
emprasarial desempefic ambiental de la

empresa en la usted laboma
encaminan a la organizacion a
alcanzar el éxito?

c) Indicadores | ;En la empresa en la que usted En desacuerdo 65,10%
de desempefio | labora se uvtilizan indicadores
emprasanal de  desempefic  ambiental
adecuados a cada
departamento?
¢(Lz empresa que usted labora En desacuerdo 80,20%

utiliza el indice intogral de
eficiencia financiera como un
indicador de  desempefio
empresarial que facilita la toma
de decisiones?

Los gerentes consideran que el desempefio financiero y ambiental puede ser un factor de éxito para las
bananeras pequefias, aunque estan en desacuerdo con el uso de indicadores de desempefio ambiental, con
lo cual se observo el desinterés ante este tipo de ejecuciones. Las empresas bananeras pequefias no utilizan
indices integrales para el desempefio empresarial, con lo cual las actividades u operaciones son realizadas sin
base técnica en la toma de decisiones.

C. Verificacion de la hipétesis

En el trabajo se detallo la hipotesis alternativa y la nula, en el sentido de la asociacion positiva en el caso de la
primera en funcién a la innovacion administrativa y el desempefio empresarial en las empresas bananeras
pequefias, mientras que la hipdtesis nula establece la relacion negativa entre las variables.

Para la verificacion de hipodtesis se aplicd el Rho de Spearman, el cual es un método de verificacion de
hipotesis para datos ordinales mediante su coeficiente de correlacion. La tabla 3 muestra la interpretacion de
correlacion.
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Tabla 3. Interpretacién del coeficiente de correlaciéon de Spearman

Coeficiente Correlacién
0 Mo existe
+/-0.20 Déhil
+ /- 050 MModerada
+ /- 0,80 Buena
+ /- 1,00 Perfecta

La interpretacion del coeficiente de correlacion indica que el valor de 0,903 tiene una asociaciéon buena, sobre
las acciones y las decisiones que los gerentes o administradores promueven, ya que aquello impulsa el
desempefio ambiental y las actividades de innovacion para favorecer al medioambiente de las bananeras.
Dado que el entorno de las bananeras se enfoca en actividades de fumigacion o fertilizacion de la planta, las
decisiones que se adoptan tienen procesos rutinarios para precautelar al medioambiente. La motivacion de
los empleados es un aspecto importante en las pequefias bananeras, pues es una forma de mantener la
calidad en su trabajo al actuar de forma proactiva y dar solucion a los diferentes inconvenientes que puedan
ocurrir dentro de la empresa, por lo cual, con un valor de 0,951 se muestra la buena relacién entre la
motivacion de los empleados y la orientacion a la solucién de problemas. De la misma forma, con una valor de
0,936 se muestra que existe una buena asociacion entre la capacidad de aprendizaje y la reduccién del
impacto medioambiental, pues los empleados de las pequefias empresas bananeras al ser trabajadores
locales, conocen las practicas que se llevan a cabo para la produccion de banano y a la vez se les facilita el
aprendizaje de actividades que dentro de la posibilidades de la empresa minimicen su impacto en el entorno
para asi ajustarse a las normativas exigidas por entes reguladores.

A pesar de que las pequefias bananeras no priorizan la implementacion de practicas eco-amigables sino que
mas bien estas se encuentran con el cumplimiento legal, existe una buena correlacion con la toma de
decisiones ambientales y financieras, con un valor de 0,918 debido a la reducciéon de recursos naturales
empleados en el proceso y consecuentemente a la disminucion de los costos de produccién. También, con un
valor de 0,958 se muestra la buena asociacién que se da entre el liderazgo transaccional y la asignacién de
recursos, pues el tipo de liderazgo aplicado por las pequefias bananeras se centra en el trabajo bajo
supervision para promover el cumplimiento de metas, por lo cual, la direccion de las bananeras controla no
solo los recursos asignados sino también su correcto uso. Por otro lado, el factor conocimiento como barrera
de innovacion incide de forma moderada con un coeficiente de 0,626 sobre la identificacion de nuevas
oportunidades, pues el area administrativa de las pequefias bananeras no se encuentra suficientemente
capacitado para captar y aprovechar en su totalidad las nuevas practicas que puedan ser adaptadas a la
empresa en la que laboran. Por Ultimo, es importante mencionar la existencia de una asociacion moderada
con un valor de 0,601 entre el control de la asignacion y uso de recursos con respecto a las tecnologias de
informacion y comunicacion utilizados en las pequefias bananeras, esto debido a que el proceso de
supervision se realiza de forma tradicional ya que no cuentan con la tecnologfa suficiente para facilitar la
comunicacion y el manejo de informacion entre departamentos.

CONCLUSIONES

La revision bibliografica, la observacion in situ y los resultados estadisticos, permitieron evidenciar que la
innovacion administrativa en las pequefias empresas bananeras ecuatorianas busca integrar diferentes
practicas orientadas a mejorar los resultados organizacionales desde una perspectiva financiera y ambiental
ajustandose a los recursos propios.
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En el ambito de la innovacion administrativa, los directivos de las pequefias empresas bananeras consideran
que es necesario enfocar la toma de decisiones de la direccion a la mejora de sus resultados financieros y
ambientales, sin embargo, se enfrentan a la necesidad de apalancamiento financiero lo cual dificulta el
cumplimiento de objetivos ambientales, mismos que en su mayoria se ajustan Unicamente al cumplimiento de
la normativa medioambiental exigida por los entes reguladores.

Ademas, en la innovacién administrativa es importante incluir politicas de mejora del servicio al cliente, en este
analisis los directivos consideran que colocarse la fruta en el mercado extranjero, es una prioridad, en este
sentido el hallazgo mas importante en este estudio, abarcan el cumplimiento especifico de la calidad de la
fruta, la experticia de los trabajadores bananeros en cada uno de los procesos determina que aungue no se
encuentren tecnificados en su totalidad u orientados con elevadas politicas medioambientales, la produccion
y calidad del banano para la exportacion es de excelente.

En referencia al desempefio empresarial, se obtuvo que, para los propietarios de las pequefias bananeras, es
importante crear relaciones entre el desempefio financiero y ambiental, sin embargo, se les dificulta el
cumplimiento de este aspecto debido a la limitada capacidad de sus recursos. De este modo, para los
pequefios productores es necesario controlar la asignacion y uso de recursos en cada departamento, de
modo que favorezca al desempefio ambiental de la empresa y consecuentemente sus resultados financieros.

Aquellos elementos descritos dan cuenta que el pequefio productor, se enfrenta a situaciones dinamicas del
mercado que le obligan a la toma de decisiones que por lo general se enfocan en la inversion de mayores
recursos, aspectos que no estan bajo su perspectiva de cumplimiento.

Las empresas bananeras mantienen en su mayoria un modelo productivo tradicional, sin embargo, algunas de
estas han empezado a adaptar sus procesos a las nuevas tecnologias, tanto en sus procesos productivos con
la mejora de la infraestructura y herramientas, asi como en el manejo de informacion, digitalizando datos e
implementando softwares que faciliten el intercambio y proteccién de la informacion interna de la empresa
(Big Data Administrativo); de manera que las empresas inician su transformacion en industrias 4.0.
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