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Resumen:  Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) han cambiado el estilo de vida 
de la sociedad actual con el uso permanente de las redes y la accesibilidad de la información, en este 
sentido, las instituciones de educación superior (IES) no han permanecido estáticas, iniciando procesos de 
integración de las TIC en los estamentos administrativos y académicos, flexibilizando el sistema educativo 
y desvaneciendo las barreras espacio-temporales. Estos cambios demandan una adecuada y permanente 
formación de los docentes en el uso de las TIC para el desarrollo de nuevas estrategias didácticas en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje (PEA).  En el presente trabajo de carácter descriptivo y documental 
se estudia el modelo de tecnología, pedagogía y conocimiento del contenido desde la perspectiva de la 
formación docente en el uso de las TIC, llegándose a comprender que las IES deben estructurar programas 
de formación para los docentes en el área de las tecnologías, y simultáneamente desarrollar competencias 
pedagógicas y tecnológicas, la formación integral y competente de los docentes se evidencian cuando 
funciona la interacción sistemática del dominio de los contenidos, la pedagogía y la tecnología.
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EDUCATIONAL TRAINING IN THE USE OF ICT
  

Abstract: : The information and communications technology (ICT) have changed the lifestyle of 
today's society with the permanent use of networks and accessibility of information, in this sense, 
higher education institutions (HEI) have not been static, initiating processes of integration of ICT in the 
administrative and academic bodies, making the educational system more flexible and fading spatio-
temporal barriers. These changes demand an adequate and permanent training of teachers in the use 
of ICT for the development of new teaching strategies in the teaching-learning process (TLP). In this 
paper descriptive and documentary model technology, pedagogy and content knowledge is studied 
from the perspective of teacher training in the use of ICT, reaching understanding that higher education 
institutions should structure training programs for teachers in the area of technology, and simultaneously 
develop pedagogical and technological competencies, comprehensive and competent teacher training 
are evident when systematic interaction mastery of content, pedagogy and technology works.
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I  INTRODUCCIÓN 

La sociedad actual se adaptado a los procesos de 
cambios derivados de la implementación de las TIC en 
los distintos escenarios de la vida cotidiana, el sector 
de la educación no ha sido la excepción, facilitando el 
acceso de la información que contribuyen a los cimien-
tos de la nueva sociedad del conocimiento, las IES se 
han visto en la necesidad de adherirse a esta corriente 
de cambio [1, 2]; integrando las TIC en los diferentes 
procedimientos del entorno laboral, influyendo directa-
mente en la formación del docente y manejo de las tec-
nologías [3]. En efecto, las IES han iniciado reformas 
estratégicas que flexibilicen los procesos de formación 
tradicional migrando al ciberespacio la estructura y los 
contenidos de la educación convencional [2], suminis-
trando al alumnado nuevos escenarios de aprendizaje 
y paralelamente desarrolla las competencias necesarias 
para construir nuevos conocimientos de forma colabo-
rativa y constructivista, todo ello enmarcado en proceso 
de enseñanza-aprendizaje continuo. Todos estos cam-
bios han llevado a las IES a repensar su orientación de 
tipo unimodal para adaptarse a nuevas modalidades 
que implican la integración de las TIC en sus procedi-
mientos y organización administrativa, tornándose las 
universidades de tipo multimodal que se traduce en la 
virtualización de los contenido, sincronizándose con las 
nuevas necesidades que demanda la sociedad actual [4]. 
La influencia de las TIC es evidente y transmite una 
serie de retos para los sistemas educativos, incluidos los 
cambios en el plan de estudios, la evaluación y la trans-
formación del PEA [5].

Con los antecedentes establecidos y la visión de fluir 
en la misma dirección de cambios positivos, las uni-
versidades gradualmente incorporan el uso de las TIC 
tanto en el estamento administrativo como académico; 
derivando en una serie de oportunidades para el profe-
sorado y la comunidad formativa, estas oportunidades 
están asociadas a la mejora de forma y de fondo del 
sistema educativo [6]. En el caso del docente, surge 
una gama de posibilidades de comenzar a innovar en 
los PEA; en este sentido, las instituciones deben cana-
lizar sus esfuerzos e inversión en los cambios de estra-
tegias didácticas del profesorado (innovación docente), 
tratando siempre de implementar las nuevas tendencias 
tecnológicas educativas y escatimar los esfuerzo por la 
investigación en generar los últimos avances en temas 
de telecomunicación o de aplicación de las TIC; lo que 
se traduce, en la necesidad de las universidades por de-
sarrollar estrategias institucionales que promuevan el 
progreso de la calidad académica apuntalada en las TIC 
[4].

Actualmente los gobiernos nacionales de América 
Latina han creado políticas a favor de la implementa-
ción de las TIC en el sector educativo, asimismo han 
realizado inversión en la universidades públicas respal-

dando las nuevas ofertas educativas [7]. De hecho, las 
universidades complementan las iniciativas guberna-
mentales optimizando los recursos económicos y patro-
cinando al recurso humano en su formación pertinente 
con el objetivo de  facilitar la integración de las TIC 
en la práctica educativa universitaria, y los profesores 
tienen actitudes positivas para su utilización e incorpo-
ración en los procesos de formación [8]. A pesar de los 
diversos y potenciales beneficios del uso de las tecno-
logías, la implementación de las TIC en los procesos de 
enseñanza es todavía limitada y la evidencia acerca del 
impacto de las TIC en la mejora del aprendizaje no está 
totalmente clara y, en ocasiones es contradictoria [6, 9, 
10]. Los beneficios que prestan las TIC en la educación 
no están totalmente cristalizados, principalmente se uti-
lizan como material de apoyo en la enseñanza tradicio-
nal dejando al descubierto la falta de formación de los 
docentes, el verdadero potencial de las TIC es fomentar 
la construcción de los conocimientos de manera cola-
borativa y constructivista [11]; sin embargo, están más 
incorporadas a la investigación, y de uso más frecuente 
en programas de educación continua fuera de las aulas 
en cursos abiertos masivos en línea [2, 4, 12].  

Los docentes juegan un rol importante y clave para 
introducir las TIC en los PEA; que cooperan en la evo-
lución del sistema educativo que se encamina a la era 
digital marcando nuevos paradigmas, la integración de 
los recursos tecnológicos nunca tendría lugar, sí los do-
centes no asumieran este compromiso [13, 14]. En con-
secuencia, la formación docente en las TIC debe hacerse 
con principios diferentes a los que hasta la fecha usual-
mente se han realizado; además, se debe incorporar di-
ferentes tipos de dimensiones como son: instrumental, 
curricular, pragmática, psicológica, diseñadora, crítica, 
organizadora, actitudinal, e investigadora. Para el uso 
eficiente de las TIC se debe asumir una serie de prin-
cipios tales como el valor de la práctica y la reflexión 
sobre la misma, contemplar problemas reales para los 
docentes, la participación del profesorado en su cons-
trucción y determinación, situarse dentro de estrategias 
de formación más amplias que el simple audiovisualis-
mo, y, por consiguiente, el alcance de dimensiones más 
amplias como la planificación, diseño y evaluación, sin 
caer en la práctica empírica de usar las TIC sin conoci-
mientos básicos y profundos de las nuevas tecnologías 
que se viene integrando en las universidades [15]. 

Este trabajo proporciona una descripción de la for-
mación docente y el uso de las TIC en el fortalecimien-
to de la educación. En particular, el estudio aborda el 
modelo de conocimiento tecnológico y pedagógico del 
contenido (por sus siglas en inglés, TPACK), con la 
finalidad de conocer la formación docente en el área 
de las TIC y aplicación en conocimiento pedagógico, 
así como las estrategias planificadas por los docentes 
que involucran el uso de las TIC. Estas descripciones 
proporcionan evidencia para identificar oportunidades 
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y desafíos específicos que podrían ser abordados por 
las estrategias de desarrollo profesional de los docentes 
para fomentar y mejorar el uso de estas herramientas en 
el PEA.

II  DESARROLLO

A. LAS TIC, LA EDUCACIÓN Y LA UNIVERSI-
DAD

A través del tiempo se ha facilitado el acceso a la 
información electrónica, prediciendo todas ventajas y 
posibilidades de aprendizaje que se abrían para la trans-
formación de la educación. Entendidos de la psicolo-
gía cognitiva, consideraron los programas informáticos 
como herramientas cognitivas, invistiendo a estos sis-
temas de un valor añadido del que carecerían las pro-
puestas pedagógicas. Sin embargo, las iniciativas de 
inversión en la implementación de tecnologías no están 
dando los frutos esperados, la presencia de las TIC en 
los contextos de aprendizaje sigue siendo bastante mar-
ginal [16]. 

La sociedad del conocimiento avanza a un ritmo 
acelerado que ha llevado a las IES a repensar los PEA. 
Las universidades en aras de mejorar la calidad nece-
sitan sumarse a este proceso de cambio; es decir, ges-
tionar procesos de innovación docente asociados al co-
nocimiento y dominio de las TIC [4, 17]. Las TIC hace 
un llamado a las universidades a cambiar sus prácticas 
tradicionales y asimismo a la comunidad académica 
prestar atención a las oportunidades y posibilidades que 
ofrece el marco conceptual de las tecnologías.    

En este contexto, las IES han implementado políti-
cas para fomentar el uso de las TIC que paralelamente 
conducen a plantear un cambio de rol del docente, de 
la función que desempeña en los PEA en el contexto 
de la educación superior. Este nuevo rol se fundamenta 
en la transmisión del conocimiento a los estudiantes y 
a estimular la búsqueda y construcción del propio co-
nocimiento por parte de ellos (constructivismo); es de-
cir, el estudiante es el centro de atención y el docente 
se vuelve un facilitador de conocimientos [4, 11]. La 
integración de las TIC conllevan una serie de cambios 
y modificaciones; en consecuencia, las universidades 
crean entornos flexibles para el aprendizaje eliminando 
las barreras espacio-temporales, considerándose como 
simples nodos de redes entre las que el estudiante se 
mueve con mayor libertad por el ciberespacio [4, 18].  

Dentro de las modificaciones producidas al aplicar 
las TIC está el captar la atención del alumnado y moti-
varlo; convirtiéndose de un simple agente receptor que 
memoriza información recibida en clase, pasando a ser 
el constructor de saberes en función de la activa bús-
queda  y análisis de información obtenida de la red [18, 
19]. No todos los docentes utilizan las TIC; y cuando lo 
hacen suelen encontrar dificultades para modificar con-

tenidos curriculares para la enseñanza, revelando que la 
competencia digital y el uso de la tecnología aún no se 
integran efectivamente en el currículo ni a nivel especí-
fico ni a nivel de programa general [3]. 

Los principales problemas identificados en la im-
plementación de nuevos PEA, al incorporar las TIC, es 
la formación y alfabetización de los docentes. Por lo 
tanto, los docentes deben estar inmersos en una forma-
ción continua y renovando las habilidades y destrezas 
tecnológicas. En todo programa de formación docente 
debe integrase las TIC, de este modo los docentes uni-
versitarios alcanzaran competencias ligadas a la tecno-
logía [20]. [14] Se identificaron otros problemas tales 
como la incompatibilidad para articular adecuadamente 
los contenidos y la forma de medir los logros en el plan 
curricular, el desarrollo de sistemas de evaluaciones 
convencionales y extenuantes, la distribución de estu-
diantes en los espacios físicos (salas de informática), 
profesores poco motivados para capacitarse e introducir 
nuevos PEA, y, por último, la falta de autonomía que 
tienen los docentes  y el alumnado.

Por otro lado, las TIC progresivamente generan re-
cursos y materiales educativos digitales denominados 
recursos educativos abiertos (REA). Los REA residen 
en el dominio público con licencia abierta que permite 
el acceso, uso, reformulación, reutilización y redistri-
bución por terceros [21]. Las plataformas de gestión 
de aprendizaje (por sus siglas en inglés, LMS), forma 
parte de los REA, son recursos de libre acceso no co-
mercial, por ejemplo el Entorno de Aprendizaje Diná-
mico Orientado a Objetos y Modular (por sus siglas en 
inglés, MOODLE) de acuerdo a las estadísticas es la 
herramienta con mayor demanda en la educación supe-
rior [17]. 

Según la UNESCO [21] las IES con el apoyo del 
profesorado pueden crear entornos eficaces de enseñan-
za-aprendizaje, fundamentales para el desarrollo profe-
sional del alumnado, las instituciones deben aspirar a 
formular sus propios REA y también usar los creados en 
otras latitudes. Recursos bien diseñados incentivan al 
estudiante tener más contacto con la información; ade-
más, cuando las IES dejan estos recursos en la red con 
acceso abierto para el público, pueden atraer a nuevos 
estudiantes, incrementar su prestigio institucional y de-
mostrar su eficiente función de servicio público.  

B. CONOCIMIENTO DEL CONTENIDO, PEDA-
GÓGICO Y TECNOLÓGICO  

La visión de mejorar la educación con la integración 
de la TIC se ha empañado por la falta de conocimientos 
teóricos para desarrollar o comprender este proceso de 
integración, introducir tecnología al sistema educativo 
no es suficiente. La enseñanza es una actividad cogniti-
va compleja que dependen del acceso flexible a sistemas 
de conocimiento altamente organizados. La formación 
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docente se había centrado en el conocimiento del con-
tenido (dominio de la asignatura, C), posteriormente, se 
hizo énfasis en las prácticas pedagógicas (conocimiento 
de la pedagogía, P), más recientemente, se consolidó  la 
idea del conocimiento del contenido pedagógico (por 
sus siglas en inglés, PCK), epistemológicamente la no-
ción de PCK se ocupa de la formación docente y el tema 
de la educación [22].

Con la presencia de la tecnología (T), el PCK esta-
bleció con la tecnología conexiones, interacciones y ac-
cesibilidades; contextualizando estas vínculos, Mishra 
& Koehler [22] propusieron un modelo para analizar 
las relaciones existentes entre el conocimiento especia-
lizado que posee el profesorado con conocimiento pe-
dagógico mediados por sus conocimientos en las TIC, 
denominado conocimiento tecnológico y pedagógico 
del contenido (por sus siglas en inglés, TPCK) [11]. La 
Figura 1 representa la interrelación entre C, P, y T; don-
de, el solape de estos tres componentes deriva en va-
rios conocimientos comprendidos en el modelo TPCK, 
y, que el profesorado debería tener para que exista una 
integración completa de las TIC en el entorno educativo 
[2]. 

Este modelo analiza la importancia de los tres com-
ponentes (C, P y T) de manera individual; además, los 
componentes se entrelazan, derivando en nuevos co-
nocimientos que necesitan ser analizados por parejas: 
conocimiento de contenido pedagógico (PCK), conoci-
miento de contenido tecnológico (TCK) y conocimien-
to pedagógico tecnológico (TPK); y, por último, estos 
tres nuevos conocimientos en conjunto conforman el 
modelo TPCK [2, 11]. TPCK, en el 2007 se modificó 
a tecnología, pedagogía y conocimiento del contenido 
(por sus siglas en inglés, TPACK); Este nuevo modelo 
asegura una enseñanza efectiva con tecnología y refleja 
mejor la interdependencia de los tres dominios del co-
nocimiento [13].

Este modelo se ilustra mejor con la gran cantidad 
de estándares tecnológicos que se han implementado 
recientemente. Los docentes deben asistir a talleres y 
cursos de formación sobre las TIC para incorporar con 
éxitos las tecnologías en el aula; sin embargo, la mayo-
ría de docentes coinciden que los métodos tradicionales 
de capacitación no son los apropiados para producir la 
comprensión profunda que puede ayudar a los docentes 
a convertirse en usuarios inteligentes de la tecnología 
para la pedagogía, ésta problemática se suscita por una 
variedad de razones tales como: el rápido cambio tecno-
lógico, diseño de programas informáticos inapropiados, 
el entorno del aprendizaje y un énfasis en qué y no en 
el cómo [13, 22]. El modelo indica que se necesita la 
capacitación del docente en tres grandes componentes 
tales como (i) disciplinar (organización), (ii) pedagógi-
co y (iii) tecnológico.

Lo importante del TPACK gravita en la importan-
cia del componente didáctico, y su relación de la for-

mación con otras variables curriculares, descartando 
abiertamente que la capacitación es exclusivamente en 
elementos tecnológicos e instrumentales. Los docentes 
deben desarrollar competencias para la incorporación 
de las TIC, que consiste en el conocimiento de su cá-
tedra (cognoscitiva), dominio de las tecnologías, apli-
caciones pedagógicas, metodológicas (aplicación de 
procedimientos adecuados), de actitud positiva y crítica 
hacia ellas. Por último, como ya se ha descrito el nue-
vo rol del docente como un facilitador del PEA, debe 
adquirir destreza para elegir adecuadamente los recur-
sos tecnológicos adecuados para que sus alumnos las 
incorporen en su aprendizaje; por lo tanto, el docente 
se encuentra en una constante formación y capacitación 
permanentemente, por consiguiente, despierta la habili-
dad para trabajar cooperativamente en redes, y de ser un 
evaluador constante [1].

Figura 1. Estructura del modelo conocimiento tec-
nológico y pedagógico del contenido (TPCK). Los 
círculos representan el conocimiento (C), la pedago-
gía (P) y la tecnología (T); el solape entres los círcu-
los conducen a cuatro tipos de conocimiento interre-
lacionado [22].

Ante la necesidad de desarrollar nuevos conoci-
mientos, habilidades y predisposiciones en un mundo 
saturado de tecnologías digitales, parece fundamental el 
establecimiento de relaciones fructíferas entre los pro-
grama de formación inicial y permanente del profeso-
rado [14]. La adaptación de tecnologías para una mejor 
enseñanza, planificación y aprendizaje de la preparación 
y producción de material, que se consideran elementos 
importantes en las buenas prácticas. [23] Realizan una 
aportación que puede ser significativa, tras analizar 26 
acciones formativas que podían considerarse de buenas 
prácticas, llegan a proponer seis grandes bloques que 
deberían poseer todas las acciones formativas que desa-
rrollen las siguientes competencias:
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y desafíos específicos que podrían ser abordados por 
las estrategias de desarrollo profesional de los docentes 
para fomentar y mejorar el uso de estas herramientas en 
el PEA.

II  DESARROLLO

A. LAS TIC, LA EDUCACIÓN Y LA UNIVERSI-
DAD

A través del tiempo se ha facilitado el acceso a la 
información electrónica, prediciendo todas ventajas y 
posibilidades de aprendizaje que se abrían para la trans-
formación de la educación. Entendidos de la psicolo-
gía cognitiva, consideraron los programas informáticos 
como herramientas cognitivas, invistiendo a estos sis-
temas de un valor añadido del que carecerían las pro-
puestas pedagógicas. Sin embargo, las iniciativas de 
inversión en la implementación de tecnologías no están 
dando los frutos esperados, la presencia de las TIC en 
los contextos de aprendizaje sigue siendo bastante mar-
ginal [16]. 

La sociedad del conocimiento avanza a un ritmo 
acelerado que ha llevado a las IES a repensar los PEA. 
Las universidades en aras de mejorar la calidad nece-
sitan sumarse a este proceso de cambio; es decir, ges-
tionar procesos de innovación docente asociados al co-
nocimiento y dominio de las TIC [4, 17]. Las TIC hace 
un llamado a las universidades a cambiar sus prácticas 
tradicionales y asimismo a la comunidad académica 
prestar atención a las oportunidades y posibilidades que 
ofrece el marco conceptual de las tecnologías.    

En este contexto, las IES han implementado políti-
cas para fomentar el uso de las TIC que paralelamente 
conducen a plantear un cambio de rol del docente, de 
la función que desempeña en los PEA en el contexto 
de la educación superior. Este nuevo rol se fundamenta 
en la transmisión del conocimiento a los estudiantes y 
a estimular la búsqueda y construcción del propio co-
nocimiento por parte de ellos (constructivismo); es de-
cir, el estudiante es el centro de atención y el docente 
se vuelve un facilitador de conocimientos [4, 11]. La 
integración de las TIC conllevan una serie de cambios 
y modificaciones; en consecuencia, las universidades 
crean entornos flexibles para el aprendizaje eliminando 
las barreras espacio-temporales, considerándose como 
simples nodos de redes entre las que el estudiante se 
mueve con mayor libertad por el ciberespacio [4, 18].  

Dentro de las modificaciones producidas al aplicar 
las TIC está el captar la atención del alumnado y moti-
varlo; convirtiéndose de un simple agente receptor que 
memoriza información recibida en clase, pasando a ser 
el constructor de saberes en función de la activa bús-
queda  y análisis de información obtenida de la red [18, 
19]. No todos los docentes utilizan las TIC; y cuando lo 
hacen suelen encontrar dificultades para modificar con-

tenidos curriculares para la enseñanza, revelando que la 
competencia digital y el uso de la tecnología aún no se 
integran efectivamente en el currículo ni a nivel especí-
fico ni a nivel de programa general [3]. 

Los principales problemas identificados en la im-
plementación de nuevos PEA, al incorporar las TIC, es 
la formación y alfabetización de los docentes. Por lo 
tanto, los docentes deben estar inmersos en una forma-
ción continua y renovando las habilidades y destrezas 
tecnológicas. En todo programa de formación docente 
debe integrase las TIC, de este modo los docentes uni-
versitarios alcanzaran competencias ligadas a la tecno-
logía [20]. [14] Se identificaron otros problemas tales 
como la incompatibilidad para articular adecuadamente 
los contenidos y la forma de medir los logros en el plan 
curricular, el desarrollo de sistemas de evaluaciones 
convencionales y extenuantes, la distribución de estu-
diantes en los espacios físicos (salas de informática), 
profesores poco motivados para capacitarse e introducir 
nuevos PEA, y, por último, la falta de autonomía que 
tienen los docentes  y el alumnado.

Por otro lado, las TIC progresivamente generan re-
cursos y materiales educativos digitales denominados 
recursos educativos abiertos (REA). Los REA residen 
en el dominio público con licencia abierta que permite 
el acceso, uso, reformulación, reutilización y redistri-
bución por terceros [21]. Las plataformas de gestión 
de aprendizaje (por sus siglas en inglés, LMS), forma 
parte de los REA, son recursos de libre acceso no co-
mercial, por ejemplo el Entorno de Aprendizaje Diná-
mico Orientado a Objetos y Modular (por sus siglas en 
inglés, MOODLE) de acuerdo a las estadísticas es la 
herramienta con mayor demanda en la educación supe-
rior [17]. 

Según la UNESCO [21] las IES con el apoyo del 
profesorado pueden crear entornos eficaces de enseñan-
za-aprendizaje, fundamentales para el desarrollo profe-
sional del alumnado, las instituciones deben aspirar a 
formular sus propios REA y también usar los creados en 
otras latitudes. Recursos bien diseñados incentivan al 
estudiante tener más contacto con la información; ade-
más, cuando las IES dejan estos recursos en la red con 
acceso abierto para el público, pueden atraer a nuevos 
estudiantes, incrementar su prestigio institucional y de-
mostrar su eficiente función de servicio público.  

B. CONOCIMIENTO DEL CONTENIDO, PEDA-
GÓGICO Y TECNOLÓGICO  

La visión de mejorar la educación con la integración 
de la TIC se ha empañado por la falta de conocimientos 
teóricos para desarrollar o comprender este proceso de 
integración, introducir tecnología al sistema educativo 
no es suficiente. La enseñanza es una actividad cogniti-
va compleja que dependen del acceso flexible a sistemas 
de conocimiento altamente organizados. La formación 
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docente se había centrado en el conocimiento del con-
tenido (dominio de la asignatura, C), posteriormente, se 
hizo énfasis en las prácticas pedagógicas (conocimiento 
de la pedagogía, P), más recientemente, se consolidó  la 
idea del conocimiento del contenido pedagógico (por 
sus siglas en inglés, PCK), epistemológicamente la no-
ción de PCK se ocupa de la formación docente y el tema 
de la educación [22].

Con la presencia de la tecnología (T), el PCK esta-
bleció con la tecnología conexiones, interacciones y ac-
cesibilidades; contextualizando estas vínculos, Mishra 
& Koehler [22] propusieron un modelo para analizar 
las relaciones existentes entre el conocimiento especia-
lizado que posee el profesorado con conocimiento pe-
dagógico mediados por sus conocimientos en las TIC, 
denominado conocimiento tecnológico y pedagógico 
del contenido (por sus siglas en inglés, TPCK) [11]. La 
Figura 1 representa la interrelación entre C, P, y T; don-
de, el solape de estos tres componentes deriva en va-
rios conocimientos comprendidos en el modelo TPCK, 
y, que el profesorado debería tener para que exista una 
integración completa de las TIC en el entorno educativo 
[2]. 

Este modelo analiza la importancia de los tres com-
ponentes (C, P y T) de manera individual; además, los 
componentes se entrelazan, derivando en nuevos co-
nocimientos que necesitan ser analizados por parejas: 
conocimiento de contenido pedagógico (PCK), conoci-
miento de contenido tecnológico (TCK) y conocimien-
to pedagógico tecnológico (TPK); y, por último, estos 
tres nuevos conocimientos en conjunto conforman el 
modelo TPCK [2, 11]. TPCK, en el 2007 se modificó 
a tecnología, pedagogía y conocimiento del contenido 
(por sus siglas en inglés, TPACK); Este nuevo modelo 
asegura una enseñanza efectiva con tecnología y refleja 
mejor la interdependencia de los tres dominios del co-
nocimiento [13].

Este modelo se ilustra mejor con la gran cantidad 
de estándares tecnológicos que se han implementado 
recientemente. Los docentes deben asistir a talleres y 
cursos de formación sobre las TIC para incorporar con 
éxitos las tecnologías en el aula; sin embargo, la mayo-
ría de docentes coinciden que los métodos tradicionales 
de capacitación no son los apropiados para producir la 
comprensión profunda que puede ayudar a los docentes 
a convertirse en usuarios inteligentes de la tecnología 
para la pedagogía, ésta problemática se suscita por una 
variedad de razones tales como: el rápido cambio tecno-
lógico, diseño de programas informáticos inapropiados, 
el entorno del aprendizaje y un énfasis en qué y no en 
el cómo [13, 22]. El modelo indica que se necesita la 
capacitación del docente en tres grandes componentes 
tales como (i) disciplinar (organización), (ii) pedagógi-
co y (iii) tecnológico.

Lo importante del TPACK gravita en la importan-
cia del componente didáctico, y su relación de la for-

mación con otras variables curriculares, descartando 
abiertamente que la capacitación es exclusivamente en 
elementos tecnológicos e instrumentales. Los docentes 
deben desarrollar competencias para la incorporación 
de las TIC, que consiste en el conocimiento de su cá-
tedra (cognoscitiva), dominio de las tecnologías, apli-
caciones pedagógicas, metodológicas (aplicación de 
procedimientos adecuados), de actitud positiva y crítica 
hacia ellas. Por último, como ya se ha descrito el nue-
vo rol del docente como un facilitador del PEA, debe 
adquirir destreza para elegir adecuadamente los recur-
sos tecnológicos adecuados para que sus alumnos las 
incorporen en su aprendizaje; por lo tanto, el docente 
se encuentra en una constante formación y capacitación 
permanentemente, por consiguiente, despierta la habili-
dad para trabajar cooperativamente en redes, y de ser un 
evaluador constante [1].

Figura 1. Estructura del modelo conocimiento tec-
nológico y pedagógico del contenido (TPCK). Los 
círculos representan el conocimiento (C), la pedago-
gía (P) y la tecnología (T); el solape entres los círcu-
los conducen a cuatro tipos de conocimiento interre-
lacionado [22].

Ante la necesidad de desarrollar nuevos conoci-
mientos, habilidades y predisposiciones en un mundo 
saturado de tecnologías digitales, parece fundamental el 
establecimiento de relaciones fructíferas entre los pro-
grama de formación inicial y permanente del profeso-
rado [14]. La adaptación de tecnologías para una mejor 
enseñanza, planificación y aprendizaje de la preparación 
y producción de material, que se consideran elementos 
importantes en las buenas prácticas. [23] Realizan una 
aportación que puede ser significativa, tras analizar 26 
acciones formativas que podían considerarse de buenas 
prácticas, llegan a proponer seis grandes bloques que 
deberían poseer todas las acciones formativas que desa-
rrollen las siguientes competencias:
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1.Destreza en el uso personal de las TIC;
2. Habilidad del uso de las TIC como herramien-

tas de la mente;
3.Dominio de una serie de paradigmas educativos 

que hacen uso de las TIC;
4.Competente para hacer uso de las TIC como una 

herramienta para la enseñanza;
5.Maestro de una amplia gama de paradigmas de 

evaluación que hacen uso de las TIC;
6.Comprender la dimensión política de la utilización 

de las TIC para la enseñanza y el aprendizaje.

Se ha considerado que el docente no debe perder su 
horizonte en PEA con el desarrollo de los últimos avan-
ces en temas de telecomunicación o de aplicación de las 
TIC; es decir, debe canalizar sus esfuerzos en desarrollar 
didácticas apoyadas en las TIC [4]. Sin embargo, [15] 
menciona en su trabajo de investigación la relevancia 
de la formación y el perfeccionamiento del profesorado 
en TIC, (i) debe utilizar tecnologías teniendo en cuenta 
diseños pedagógicos específicos, (ii) modificar herra-
mientas tecnológicas. Otros autores, mencionan que en 
el aprendizaje del docente para el uso pedagógico de 
las TIC, incluiría conseguir la formación de profesores 
nativos digitales de su base de conocimientos sobre el 
uso de las TIC (y así proporcionar información a los 
docentes establecidos), mientras que los maestros esta-
blecidos en la comunidad pueden aportar su vasto co-
nocimiento de la praxis docente y de aprendizaje [24].

Cada uno de los programas de educación debe es-
timular el uso pedagógico de las TIC para mejorar la 
práctica docente existente y contribuir al desarrollo de 
nuevas prácticas docentes innovadoras [16, 24]. El en-
foque pedagógico está directamente influenciado por el 
nuevo rol del docente en el PEA debido a las nuevas 
competencias digitales y el uso de las TIC; es decir, la 
experiencia con el uso de las TIC apoyan el desarrollo 
de un enfoque pedagógico orientado hacia los estudian-
tes [25]. El desarrollo de habilidades y destrezas, el do-
cente en su rol de facilitador debe convertirse compe-
tente en la planificación del PEA, seleccionar y preparar 
los contenidos disciplinares, ofrecer información y rea-
lizar explicaciones comprensibles y bien estructuradas, 
manejar las TIC y poseer habilidades comunicativas; 
además, de reflexionar e investigar sobre la enseñanza, 
identificarse con la institución y trabajar en equipo [11]. 

El conjunto de destrezas tecnológicas se alinean con 
la competencia digital docente que está conformada por 
las habilidades, las actitudes y los conocimientos reque-
ridos por los educadores para apoyar el aprendizaje del 
alumno en el actual mundo digital [26]. La operatividad 
de estas competencias en la práctica se vuelve comple-

ja en la formación docente. En este sentido, el modelo 
TPACK, considera que solo serán competentes los do-
centes que puedan activar de modo efectivo un conoci-
miento de triple naturaleza: disciplinar (organizativo), 
pedagógico y tecnológico (técnico). Por lo tanto, no es 
solo imprescindible ser un experto en la cátedra, sino 
que se debe ser competente en la planificación de las es-
trategias didácticas más eficaces para cada tipo de com-
petencia, conocimiento o destreza; y se deben dominar 
las TIC que potencian dichos aprendizajes [2, 27]. 

En el avance de la educación, se trata de la trasfe-
rencia de competencias institucionales hacia el docente, 
asumiendo el reto de concretar la necesidad de capaci-
tación continua del docente tanto por lo que respecta 
a su formación universitaria (estudios de cuarto nivel), 
como en los planes de estratégicos de formación del 
profesorado en activo (educación continua). Inclusive, 
se han propuesto bajo diferentes aproximaciones una 
rúbrica modelo que permita orientar el proceso de eva-
luación de la competencia digital docente de los profe-
sores [28].

III  CONCLUSIONES

Los estudios realizados hasta el momento eviden-
cian que la utilización de las TIC en la educación no 
ha aportado pruebas definitivas ni sobre la mejora de la 
motivación y el aprendizaje del alumnado, ni sobre la 
pretendida transformación y mejora de la práctica edu-
cativa. Al reflexionar sobre la calidad de la educación, 
los docentes son estimulados para desarrollar un enfo-
que pedagógico más orientado al estudiante y el uso de 
las TIC. En consecuencia, el uso innovador de las TIC 
es en parte el resultado de la elección consciente de un 
maestro para integrar las TIC en su educación. Sin em-
bargo, para lograr un sistema educativo anhelado, las 
IES deber estructurar programas de formación profe-
sional y desarrollo profesional para los docentes, que 
el propósito que puedan utilizar las TIC en diferentes 
entornos educativos o pedagógicos. 

Actualmente, con la implementación de las TIC el 
docente se ha convertido en facilitador de conocimien-
tos, estos recursos apoyan a transmitir la información y 
material educativo para los estudiantes, que pueden ser 
adaptados a las necesidades y características indepen-
dientes de los sujetos, pudiendo conseguir con ellos una 
verdadera formación audiovisual, multimedia e hiper-
textual. El modelo TPACK,  indica que una sinergia de 
los competentes disciplinar, pedagógico y tecnológico, 
logra un ejercicio competente de la docencia; y, por tan-
to, será bajo ese espectro en el que se deben formar los 
docentes. 
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1.Destreza en el uso personal de las TIC;
2. Habilidad del uso de las TIC como herramien-

tas de la mente;
3.Dominio de una serie de paradigmas educativos 

que hacen uso de las TIC;
4.Competente para hacer uso de las TIC como una 

herramienta para la enseñanza;
5.Maestro de una amplia gama de paradigmas de 

evaluación que hacen uso de las TIC;
6.Comprender la dimensión política de la utilización 

de las TIC para la enseñanza y el aprendizaje.
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de un enfoque pedagógico orientado hacia los estudian-
tes [25]. El desarrollo de habilidades y destrezas, el do-
cente en su rol de facilitador debe convertirse compe-
tente en la planificación del PEA, seleccionar y preparar 
los contenidos disciplinares, ofrecer información y rea-
lizar explicaciones comprensibles y bien estructuradas, 
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las habilidades, las actitudes y los conocimientos reque-
ridos por los educadores para apoyar el aprendizaje del 
alumno en el actual mundo digital [26]. La operatividad 
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ja en la formación docente. En este sentido, el modelo 
TPACK, considera que solo serán competentes los do-
centes que puedan activar de modo efectivo un conoci-
miento de triple naturaleza: disciplinar (organizativo), 
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trategias didácticas más eficaces para cada tipo de com-
petencia, conocimiento o destreza; y se deben dominar 
las TIC que potencian dichos aprendizajes [2, 27]. 

En el avance de la educación, se trata de la trasfe-
rencia de competencias institucionales hacia el docente, 
asumiendo el reto de concretar la necesidad de capaci-
tación continua del docente tanto por lo que respecta 
a su formación universitaria (estudios de cuarto nivel), 
como en los planes de estratégicos de formación del 
profesorado en activo (educación continua). Inclusive, 
se han propuesto bajo diferentes aproximaciones una 
rúbrica modelo que permita orientar el proceso de eva-
luación de la competencia digital docente de los profe-
sores [28].

III  CONCLUSIONES

Los estudios realizados hasta el momento eviden-
cian que la utilización de las TIC en la educación no 
ha aportado pruebas definitivas ni sobre la mejora de la 
motivación y el aprendizaje del alumnado, ni sobre la 
pretendida transformación y mejora de la práctica edu-
cativa. Al reflexionar sobre la calidad de la educación, 
los docentes son estimulados para desarrollar un enfo-
que pedagógico más orientado al estudiante y el uso de 
las TIC. En consecuencia, el uso innovador de las TIC 
es en parte el resultado de la elección consciente de un 
maestro para integrar las TIC en su educación. Sin em-
bargo, para lograr un sistema educativo anhelado, las 
IES deber estructurar programas de formación profe-
sional y desarrollo profesional para los docentes, que 
el propósito que puedan utilizar las TIC en diferentes 
entornos educativos o pedagógicos. 

Actualmente, con la implementación de las TIC el 
docente se ha convertido en facilitador de conocimien-
tos, estos recursos apoyan a transmitir la información y 
material educativo para los estudiantes, que pueden ser 
adaptados a las necesidades y características indepen-
dientes de los sujetos, pudiendo conseguir con ellos una 
verdadera formación audiovisual, multimedia e hiper-
textual. El modelo TPACK,  indica que una sinergia de 
los competentes disciplinar, pedagógico y tecnológico, 
logra un ejercicio competente de la docencia; y, por tan-
to, será bajo ese espectro en el que se deben formar los 
docentes. 
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Resumen: El artículo presenta una postura crítica hacia el desplazamiento de las herramientas físicas 
en la educación y brinda un aporte innovador a la definición teórica de las bitácoras de aprendizaje. Es 
una investigación-acción con enfoque mixto. Los datos fueron obtenidos a través de observaciones de 
clase, la connotación y denotación de respuestas de una tarea reflexiva realizada por los estudiantes, la 
aplicación de una encuesta y la valoración de los elementos presentados en una muestra de cuadernos 
de bitácoras. Los resultados del análisis permitieron conocer la percepción sobre la utilidad, las 
habilidades desarrolladas durante su uso y la relación que estas categorías guardan con la percepción 
que los estudiantes tienen sobre sus actitudes académicas. Se concluye positivamente en la utilidad que 
tiene de la bitácora física de aprendizaje, como herramienta que apoya la generación de un aprendizaje 
significativo, cuando se basa en el compromiso reflexivo y la aplicación del estilo personal del estudiante. 

Palabras Clave: Bitácoras de aprendizaje, herramientas físicas de aprendizaje, herramientas virtuales, 
educación superior, universidad, paradigma informático, habilidades, esquemas gráficos

 
  

Abstract: The article presents a critical position for the displacement of physical tools in education and 
offers an innovation to the definition of learning logs. It is an action research with a mixed approach. 
The data was obtained through class observations, the connotation and denotation of responses from 
a reflective task carried out by the students, the application of a survey and the evaluation of the 
elements presented in a sample of logbooks. The results of the analysis allowed to know the perception 
of the utility, the skills developed during the use and the relation that these categories keep with 
the perception that the students have about their academic attitudes. It concludes positively on the 
usefulness of the physical learning logs, as a tool to support the generation of meaningful learning, 
when it is based on the reflective commitment and the application of the student’s personal style.

Key words: Learning logs, physical learning tools, logbooks, virtual tools, higher education, university, 
computer paradigm, skills, graphic schemes
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