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Resumen: Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han cambiado el estilo de vida
de la sociedad actual con el uso permanente de las redes y la accesibilidad de la informacion, en este
sentido, las instituciones de educacion superior (IES) no han permanecido estaticas, iniciando procesos de
integracion delas TIC en los estamentos administrativos y académicos, flexibilizando el sistema educativo
y desvaneciendo las barreras espacio-temporales. Estos cambios demandan una adecuada y permanente
formacion de los docentes en el uso de las TIC para el desarrollo de nuevas estrategias didacticas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA). En el presente trabajo de caracter descriptivo y documental
se estudia el modelo de tecnologia, pedagogia y conocimiento del contenido desde la perspectiva de la
formacion docente en el uso de las TIC, llegandose a comprender que las IES deben estructurar programas
de formacion para los docentes en el area de las tecnologias, y simultineamente desarrollar competencias
pedagdgicas y tecnoldgicas, la formacion integral y competente de los docentes se evidencian cuando
funciona la interaccion sistematica del dominio de los contenidos, la pedagogia y la tecnologia.

Palabras Clave: Tecnologias de la informacion y la comunicacion, formacion docente, tecnologia,
pedagogia, ensefianza-aprendizaje

EDUCATIONAL TRAINING IN THE USE OF ICT

Abstract: : The information and communications technology (ICT) have changed the lifestyle of
today's society with the permanent use of networks and accessibility of information, in this sense,
higher education institutions (HEI) have not been static, initiating processes of integration of ICT in the
administrative and academic bodies, making the educational system more flexible and fading spatio-
temporal barriers. These changes demand an adequate and permanent training of teachers in the use
of ICT for the development of new teaching strategies in the teaching-learning process (TLP). In this
paper descriptive and documentary model technology, pedagogy and content knowledge is studied
from the perspective of teacher training in the use of ICT, reaching understanding that higher education
institutions should structure training programs for teachers in the area of technology, and simultaneously
develop pedagogical and technological competencies, comprehensive and competent teacher training
are evident when systematic interaction mastery of content, pedagogy and technology works.

Key words: : Information and communication technologies, teacher training, technology, pedagogy, teaching-
learning
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I INTRODUCCION

La sociedad actual se adaptado a los procesos de
cambios derivados de la implementacion de las TIC en
los distintos escenarios de la vida cotidiana, el sector
de la educacion no ha sido la excepcion, facilitando el
acceso de la informacioén que contribuyen a los cimien-
tos de la nueva sociedad del conocimiento, las IES se
han visto en la necesidad de adherirse a esta corriente
de cambio [1, 2]; integrando las TIC en los diferentes
procedimientos del entorno laboral, influyendo directa-
mente en la formacion del docente y manejo de las tec-
nologias [3]. En efecto, las IES han iniciado reformas
estratégicas que flexibilicen los procesos de formacion
tradicional migrando al ciberespacio la estructura y los
contenidos de la educacion convencional [2], suminis-
trando al alumnado nuevos escenarios de aprendizaje
y paralelamente desarrolla las competencias necesarias
para construir nuevos conocimientos de forma colabo-
rativa y constructivista, todo ello enmarcado en proceso
de ensefianza-aprendizaje continuo. Todos estos cam-
bios han llevado a las IES a repensar su orientacion de
tipo unimodal para adaptarse a nuevas modalidades
que implican la integracion de las TIC en sus procedi-
mientos y organizacion administrativa, tornandose las
universidades de tipo multimodal que se traduce en la
virtualizacion de los contenido, sincronizandose con las
nuevas necesidades que demanda la sociedad actual [4].
La influencia de las TIC es evidente y transmite una
serie de retos para los sistemas educativos, incluidos los
cambios en el plan de estudios, la evaluacion y la trans-
formacion del PEA [5].

Con los antecedentes establecidos y la vision de fluir
en la misma direccion de cambios positivos, las uni-
versidades gradualmente incorporan el uso de las TIC
tanto en el estamento administrativo como académico;
derivando en una serie de oportunidades para el profe-
sorado y la comunidad formativa, estas oportunidades
estan asociadas a la mejora de forma y de fondo del
sistema educativo [6]. En el caso del docente, surge
una gama de posibilidades de comenzar a innovar en
los PEA; en este sentido, las instituciones deben cana-
lizar sus esfuerzos e inversion en los cambios de estra-
tegias didacticas del profesorado (innovacion docente),
tratando siempre de implementar las nuevas tendencias
tecnologicas educativas y escatimar los esfuerzo por la
investigacion en generar los Ultimos avances en temas
de telecomunicacion o de aplicacion de las TIC; lo que
se traduce, en la necesidad de las universidades por de-
sarrollar estrategias institucionales que promuevan el
progreso de la calidad académica apuntalada en las TIC
[4].

Actualmente los gobiernos nacionales de América
Latina han creado politicas a favor de la implementa-
cion de las TIC en el sector educativo, asimismo han
realizado inversion en la universidades publicas respal-
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dando las nuevas ofertas educativas [7]. De hecho, las
universidades complementan las iniciativas guberna-
mentales optimizando los recursos econdomicos y patro-
cinando al recurso humano en su formacién pertinente
con el objetivo de facilitar la integracion de las TIC
en la practica educativa universitaria, y los profesores
tienen actitudes positivas para su utilizacién e incorpo-
racion en los procesos de formacion [8]. A pesar de los
diversos y potenciales beneficios del uso de las tecno-
logias, la implementacion de las TIC en los procesos de
ensefianza es todavia limitada y la evidencia acerca del
impacto de las TIC en la mejora del aprendizaje no esta
totalmente clara y, en ocasiones es contradictoria [6, 9,
10]. Los beneficios que prestan las TIC en la educacion
no estan totalmente cristalizados, principalmente se uti-
lizan como material de apoyo en la ensefanza tradicio-
nal dejando al descubierto la falta de formacion de los
docentes, el verdadero potencial de las TIC es fomentar
la construccion de los conocimientos de manera cola-
borativa y constructivista [11]; sin embargo, estan mas
incorporadas a la investigacion, y de uso mas frecuente
en programas de educacion continua fuera de las aulas
en cursos abiertos masivos en linea [2, 4, 12].

Los docentes juegan un rol importante y clave para
introducir las TIC en los PEA; que cooperan en la evo-
lucion del sistema educativo que se encamina a la era
digital marcando nuevos paradigmas, la integracion de
los recursos tecnologicos nunca tendria lugar, si los do-
centes no asumieran este compromiso [13, 14]. En con-
secuencia, la formacion docente en las TIC debe hacerse
con principios diferentes a los que hasta la fecha usual-
mente se han realizado; ademas, se debe incorporar di-
ferentes tipos de dimensiones como son: instrumental,
curricular, pragmatica, psicologica, disefiadora, critica,
organizadora, actitudinal, e investigadora. Para el uso
eficiente de las TIC se debe asumir una serie de prin-
cipios tales como el valor de la practica y la reflexion
sobre la misma, contemplar problemas reales para los
docentes, la participacion del profesorado en su cons-
truccidn y determinacion, situarse dentro de estrategias
de formacidén mas amplias que el simple audiovisualis-
mo, y, por consiguiente, el alcance de dimensiones mas
amplias como la planificacion, disefio y evaluacion, sin
caer en la practica empirica de usar las TIC sin conoci-
mientos basicos y profundos de las nuevas tecnologias
que se viene integrando en las universidades [15].

Este trabajo proporciona una descripcion de la for-
macion docente y el uso de las TIC en el fortalecimien-
to de la educaciéon. En particular, el estudio aborda el
modelo de conocimiento tecnoldgico y pedagégico del
contenido (por sus siglas en inglés, TPACK), con la
finalidad de conocer la formacién docente en el area
de las TIC y aplicacion en conocimiento pedagogico,
asi como las estrategias planificadas por los docentes
que involucran el uso de las TIC. Estas descripciones
proporcionan evidencia para identificar oportunidades
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y desafios especificos que podrian ser abordados por
las estrategias de desarrollo profesional de los docentes
para fomentar y mejorar el uso de estas herramientas en
el PEA.

II DESARROLLO

A. LAS TIC, LA EDUCACION Y LA UNIVERSI-
DAD

A través del tiempo se ha facilitado el acceso a la
informacion electronica, prediciendo todas ventajas y
posibilidades de aprendizaje que se abrian para la trans-
formacion de la educacion. Entendidos de la psicolo-
gia cognitiva, consideraron los programas informaticos
como herramientas cognitivas, invistiendo a estos sis-
temas de un valor afiadido del que carecerian las pro-
puestas pedagogicas. Sin embargo, las iniciativas de
inversion en la implementacion de tecnologias no estan
dando los frutos esperados, la presencia de las TIC en
los contextos de aprendizaje sigue siendo bastante mar-
ginal [16].

La sociedad del conocimiento avanza a un ritmo
acelerado que ha llevado a las IES a repensar los PEA.
Las universidades en aras de mejorar la calidad nece-
sitan sumarse a este proceso de cambio; es decir, ges-
tionar procesos de innovacion docente asociados al co-
nocimiento y dominio de las TIC [4, 17]. Las TIC hace
un llamado a las universidades a cambiar sus practicas
tradicionales y asimismo a la comunidad académica
prestar atencion a las oportunidades y posibilidades que
ofrece el marco conceptual de las tecnologias.

En este contexto, las IES han implementado politi-
cas para fomentar el uso de las TIC que paralelamente
conducen a plantear un cambio de rol del docente, de
la funcion que desempefia en los PEA en el contexto
de la educacion superior. Este nuevo rol se fundamenta
en la transmision del conocimiento a los estudiantes y
a estimular la busqueda y construccion del propio co-
nocimiento por parte de ellos (constructivismo); es de-
cir, el estudiante es el centro de atencion y el docente
se vuelve un facilitador de conocimientos [4, 11]. La
integracion de las TIC conllevan una serie de cambios
y modificaciones; en consecuencia, las universidades
crean entornos flexibles para el aprendizaje eliminando
las barreras espacio-temporales, considerandose como
simples nodos de redes entre las que el estudiante se
mueve con mayor libertad por el ciberespacio [4, 18].

Dentro de las modificaciones producidas al aplicar
las TIC esta el captar la atencion del alumnado y moti-
varlo; convirtiéndose de un simple agente receptor que
memoriza informacion recibida en clase, pasando a ser
el constructor de saberes en funcion de la activa bus-
queda y analisis de informacion obtenida de la red [18,
19]. No todos los docentes utilizan las TIC; y cuando lo
hacen suelen encontrar dificultades para modificar con-
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tenidos curriculares para la ensefianza, revelando que la
competencia digital y el uso de la tecnologia aun no se
integran efectivamente en el curriculo ni a nivel especi-
fico ni a nivel de programa general [3].

Los principales problemas identificados en la im-
plementacién de nuevos PEA, al incorporar las TIC, es
la formacion y alfabetizacion de los docentes. Por lo
tanto, los docentes deben estar inmersos en una forma-
cion continua y renovando las habilidades y destrezas
tecnoldgicas. En todo programa de formacién docente
debe integrase las TIC, de este modo los docentes uni-
versitarios alcanzaran competencias ligadas a la tecno-
logia [20]. [14] Se identificaron otros problemas tales
como la incompatibilidad para articular adecuadamente
los contenidos y la forma de medir los logros en el plan
curricular, el desarrollo de sistemas de evaluaciones
convencionales y extenuantes, la distribucion de estu-
diantes en los espacios fisicos (salas de informatica),
profesores poco motivados para capacitarse e introducir
nuevos PEA, y, por ultimo, la falta de autonomia que
tienen los docentes y el alumnado.

Por otro lado, las TIC progresivamente generan re-
cursos y materiales educativos digitales denominados
recursos educativos abiertos (REA). Los REA residen
en el dominio publico con licencia abierta que permite
el acceso, uso, reformulacion, reutilizacion y redistri-
bucién por terceros [21]. Las plataformas de gestion
de aprendizaje (por sus siglas en inglés, LMS), forma
parte de los REA, son recursos de libre acceso no co-
mercial, por ejemplo el Entorno de Aprendizaje Dina-
mico Orientado a Objetos y Modular (por sus siglas en
inglés, MOODLE) de acuerdo a las estadisticas es la
herramienta con mayor demanda en la educacion supe-
rior [17].

Segin la UNESCO [21] las IES con el apoyo del
profesorado pueden crear entornos eficaces de ensefian-
za-aprendizaje, fundamentales para el desarrollo profe-
sional del alumnado, las instituciones deben aspirar a
formular sus propios REA y también usar los creados en
otras latitudes. Recursos bien disefiados incentivan al
estudiante tener mas contacto con la informacion; ade-
mas, cuando las IES dejan estos recursos en la red con
acceso abierto para el publico, pueden atraer a nuevos
estudiantes, incrementar su prestigio institucional y de-
mostrar su eficiente funcion de servicio publico.

B. CONOCIMIENTO DEL CONTENIDO, PEDA-
GOGICO Y TECNOLOGICO

La vision de mejorar la educacion con la integracion
de la TIC se ha empaiiado por la falta de conocimientos
tedricos para desarrollar o comprender este proceso de
integracion, introducir tecnologia al sistema educativo
no es suficiente. La ensefianza es una actividad cogniti-
va compleja que dependen del acceso flexible a sistemas
de conocimiento altamente organizados. La formacion
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docente se habia centrado en el conocimiento del con-
tenido (dominio de la asignatura, C), posteriormente, se
hizo énfasis en las practicas pedagdgicas (conocimiento
de la pedagogia, P), mas recientemente, se consolido la
idea del conocimiento del contenido pedagdgico (por
sus siglas en inglés, PCK), epistemoldgicamente la no-
cion de PCK se ocupa de la formacion docente y el tema
de la educacion [22].

Con la presencia de la tecnologia (T), el PCK esta-
blecid con la tecnologia conexiones, interacciones y ac-
cesibilidades; contextualizando estas vinculos, Mishra
& Koehler [22] propusieron un modelo para analizar
las relaciones existentes entre el conocimiento especia-
lizado que posee el profesorado con conocimiento pe-
dagogico mediados por sus conocimientos en las TIC,
denominado conocimiento tecnologico y pedagogico
del contenido (por sus siglas en inglés, TPCK) [11]. La
Figura 1 representa la interrelacion entre C, P, y T; don-
de, el solape de estos tres componentes deriva en va-
rios conocimientos comprendidos en el modelo TPCK,
y, que el profesorado deberia tener para que exista una
integracion completa de las TIC en el entorno educativo
[2].

Este modelo analiza la importancia de los tres com-
ponentes (C, Py T) de manera individual; ademas, los
componentes se entrelazan, derivando en nuevos co-
nocimientos que necesitan ser analizados por parejas:
conocimiento de contenido pedagégico (PCK), conoci-
miento de contenido tecnologico (TCK) y conocimien-
to pedagogico tecnologico (TPK); y, por tltimo, estos
tres nuevos conocimientos en conjunto conforman el
modelo TPCK [2, 11]. TPCK, en el 2007 se modifico
a tecnologia, pedagogia y conocimiento del contenido
(por sus siglas en inglés, TPACK); Este nuevo modelo
asegura una ensefianza efectiva con tecnologia y refleja
mejor la interdependencia de los tres dominios del co-
nocimiento [13].

Este modelo se ilustra mejor con la gran cantidad
de estandares tecnoldgicos que se han implementado
recientemente. Los docentes deben asistir a talleres y
cursos de formacion sobre las TIC para incorporar con
éxitos las tecnologias en el aula; sin embargo, la mayo-
ria de docentes coinciden que los métodos tradicionales
de capacitacion no son los apropiados para producir la
comprension profunda que puede ayudar a los docentes
a convertirse en usuarios inteligentes de la tecnologia
para la pedagogia, ésta problematica se suscita por una
variedad de razones tales como: el rapido cambio tecno-
logico, disefio de programas informaticos inapropiados,
el entorno del aprendizaje y un énfasis en qué y no en
el como [13, 22]. El modelo indica que se necesita la
capacitacion del docente en tres grandes componentes
tales como (i) disciplinar (organizacién), (ii) pedagogi-
co y (iii) tecnoldgico.

Lo importante del TPACK gravita en la importan-
cia del componente didactico, y su relacion de la for-
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macién con otras variables curriculares, descartando
abiertamente que la capacitacion es exclusivamente en
elementos tecnologicos e instrumentales. Los docentes
deben desarrollar competencias para la incorporacion
de las TIC, que consiste en el conocimiento de su ca-
tedra (cognoscitiva), dominio de las tecnologias, apli-
caciones pedagdgicas, metodoldgicas (aplicacion de
procedimientos adecuados), de actitud positiva y critica
hacia ellas. Por ultimo, como ya se ha descrito el nue-
vo rol del docente como un facilitador del PEA, debe
adquirir destreza para elegir adecuadamente los recur-
sos tecnologicos adecuados para que sus alumnos las
incorporen en su aprendizaje; por lo tanto, el docente
se encuentra en una constante formacion y capacitacion
permanentemente, por consiguiente, despierta la habili-
dad para trabajar cooperativamente en redes, y de ser un
evaluador constante [1].

Figura 1. Estructura del modelo conocimiento tec-
nologico y pedagogico del contenido (TPCK). Los
circulos representan el conocimiento (C), la pedago-
gia (P) y la tecnologia (T); el solape entres los circu-
los conducen a cuatro tipos de conocimiento interre-
lacionado [22].

Ante la necesidad de desarrollar nuevos conoci-
mientos, habilidades y predisposiciones en un mundo
saturado de tecnologias digitales, parece fundamental el
establecimiento de relaciones fructiferas entre los pro-
grama de formacion inicial y permanente del profeso-
rado [14]. La adaptacion de tecnologias para una mejor
ensefanza, planificacion y aprendizaje de la preparacion
y produccion de material, que se consideran elementos
importantes en las buenas practicas. [23] Realizan una
aportacion que puede ser significativa, tras analizar 26
acciones formativas que podian considerarse de buenas
practicas, llegan a proponer seis grandes bloques que
deberian poseer todas las acciones formativas que desa-
rrollen las siguientes competencias:
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1.Destreza en el uso personal de las TIC;

2. Habilidad del uso de las TIC como herramien-
tas de la mente;

3.Dominio de una serie de paradigmas educativos
que hacen uso de las TIC;

4.Competente para hacer uso de las TIC como una
herramienta para la ensefianza;

5.Maestro de una amplia gama de paradigmas de
evaluacion que hacen uso de las TIC;

6.Comprender la dimension politica de la utilizacidén
de las TIC para la ensefianza y el aprendizaje.

Se ha considerado que el docente no debe perder su
horizonte en PEA con el desarrollo de los ltimos avan-
ces en temas de telecomunicacion o de aplicacion de las
TIC; es decir, debe canalizar sus esfuerzos en desarrollar
didacticas apoyadas en las TIC [4]. Sin embargo, [15]
menciona en su trabajo de investigacion la relevancia
de la formacion y el perfeccionamiento del profesorado
en TIC, (i) debe utilizar tecnologias teniendo en cuenta
disefios pedagogicos especificos, (ii) modificar herra-
mientas tecnologicas. Otros autores, mencionan que en
el aprendizaje del docente para el uso pedagogico de
las TIC, incluiria conseguir la formacion de profesores
nativos digitales de su base de conocimientos sobre el
uso de las TIC (y asi proporcionar informacion a los
docentes establecidos), mientras que los maestros esta-
blecidos en la comunidad pueden aportar su vasto co-
nocimiento de la praxis docente y de aprendizaje [24].

Cada uno de los programas de educacion debe es-
timular el uso pedagdgico de las TIC para mejorar la
practica docente existente y contribuir al desarrollo de
nuevas practicas docentes innovadoras [16, 24]. El en-
foque pedagogico esta directamente influenciado por el
nuevo rol del docente en el PEA debido a las nuevas
competencias digitales y el uso de las TIC; es decir, la
experiencia con el uso de las TIC apoyan el desarrollo
de un enfoque pedagdgico orientado hacia los estudian-
tes [25]. El desarrollo de habilidades y destrezas, el do-
cente en su rol de facilitador debe convertirse compe-
tente en la planificacion del PEA, seleccionar y preparar
los contenidos disciplinares, ofrecer informacion y rea-
lizar explicaciones comprensibles y bien estructuradas,
manejar las TIC y poseer habilidades comunicativas;
ademas, de reflexionar e investigar sobre la ensefianza,
identificarse con la institucion y trabajar en equipo [11].

El conjunto de destrezas tecnologicas se alinean con
la competencia digital docente que esta conformada por
las habilidades, las actitudes y los conocimientos reque-
ridos por los educadores para apoyar el aprendizaje del
alumno en el actual mundo digital [26]. La operatividad
de estas competencias en la practica se vuelve comple-
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ja en la formacion docente. En este sentido, el modelo
TPACK, considera que solo seran competentes los do-
centes que puedan activar de modo efectivo un conoci-
miento de triple naturaleza: disciplinar (organizativo),
pedagdgico y tecnolédgico (técnico). Por lo tanto, no es
solo imprescindible ser un experto en la catedra, sino
que se debe ser competente en la planificacion de las es-
trategias didacticas més eficaces para cada tipo de com-
petencia, conocimiento o destreza; y se deben dominar
las TIC que potencian dichos aprendizajes [2, 27].

En el avance de la educacion, se trata de la trasfe-
rencia de competencias institucionales hacia el docente,
asumiendo el reto de concretar la necesidad de capaci-
tacion continua del docente tanto por lo que respecta
a su formacion universitaria (estudios de cuarto nivel),
como en los planes de estratégicos de formacion del
profesorado en activo (educacion continua). Inclusive,
se han propuesto bajo diferentes aproximaciones una
rubrica modelo que permita orientar el proceso de eva-
luacion de la competencia digital docente de los profe-
sores [28].

III CONCLUSIONES

Los estudios realizados hasta el momento eviden-
cian que la utilizacion de las TIC en la educacion no
ha aportado pruebas definitivas ni sobre la mejora de la
motivacion y el aprendizaje del alumnado, ni sobre la
pretendida transformacion y mejora de la practica edu-
cativa. Al reflexionar sobre la calidad de la educacion,
los docentes son estimulados para desarrollar un enfo-
que pedagogico mas orientado al estudiante y el uso de
las TIC. En consecuencia, el uso innovador de las TIC
es en parte el resultado de la eleccion consciente de un
maestro para integrar las TIC en su educacion. Sin em-
bargo, para lograr un sistema educativo anhelado, las
IES deber estructurar programas de formacion profe-
sional y desarrollo profesional para los docentes, que
el proposito que puedan utilizar las TIC en diferentes
entornos educativos o pedagogicos.

Actualmente, con la implementacién de las TIC el
docente se ha convertido en facilitador de conocimien-
tos, estos recursos apoyan a transmitir la informacion y
material educativo para los estudiantes, que pueden ser
adaptados a las necesidades y caracteristicas indepen-
dientes de los sujetos, pudiendo conseguir con ellos una
verdadera formacién audiovisual, multimedia e hiper-
textual. El modelo TPACK, indica que una sinergia de
los competentes disciplinar, pedagdgico y tecnologico,
logra un ejercicio competente de la docencia; y, por tan-
to, sera bajo ese espectro en el que se deben formar los
docentes.
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