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Resumen: El desempefio del docente en los contextos educativos, poco se percibe desde su rol en la calidad
de la gestion, liderazgo, competitividad y la formacién académica. Su desarrollo se ha visto afectado por la
incomprension de la inclusion y la atencion a la diversidad aulica. La interiorizacion, a partir de la indagacion
sistematica de las teorfas, metodologicamente sustentada en la declaracion PRISMA (Preferred Reporting
ltems for Systematic reviews and Meta- Analyses), abre un abanico de conciencia hacia la percepcion del
accionar docente, por lo que se revisaron veinte cinco articulos y tesis de investigacion desde los perfodos
2016 al 2021, brindando asi una nueva mirada del tema en estudio. La totalidad de percepciones abogan por
la construccion de estrategias para lograr la calidad educativa, que se concibe desde la formacion profesional
y el logro de competencias, que posibilita la gestion y caracteriza el liderazgo ante la solucién de necesidades
educativas.

Palabras clave: Desempefio docente, inclusion educativa, diversidad educativa.
Teacher performance: a perception from the theory

Abstract.- The teacher's performance in educational contexts could be more perceived from his role in the
quality of management, leadership, competitiveness, and academic training. Its development has been
affected by the misunderstanding of inclusion and attention to classroom diversity. The internalization, from
the systematic investigation of the theories, methodologically supported in the PRISMA statement (Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses), opens a range of awareness towards the
perception of teaching actions, for which twenty were reviewed. Five articles and research theses from 2016
to 2021, thus providing a new look at the topic under study. All perceptions advocate the construction of
strategies to achieve educational quality, conceived from professional training and the achievement of skills,
which enables management and characterizes leadership in solving educational needs.
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I. INTRODUCCION

El desempefio en los contextos educativos ha estado procurando, en estos Ultimos tiempos una mirada
hacia la busqueda de las bases que fomentan el accionar de uno de los gestores fundamentales de la
educacion; el docente. La reflexién sobre los direccionamientos con bases tedricas que permiten analizar,
sistematizar y evaluar sus procesos, son consideradas acciones que benefician la calidad educativa desde los
diversos frentes, como la inclusiéon y la atencion a la diversidad, aspectos que comprometen la gestién y la
innovacion del docente.

El Fondo para las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) desde 1973 acciona para brindar una mejor
atencion a los infantes. En Ecuador desde el 2013 se toma mayor fuerza hacia estrategias que potencializan la
educacion, encaminandola hacia el compromiso en su calidad. Para el logro de lo estipulado por el gobierno,
se tomaron estrategias para brindar una adecuada formacién académica a los futuros docentes,
considerando la generacion de experiencias significativas con estudiantes que presentan capacidades y/o
necesidades diversas.

La atencion especializada ha demandado en estos afios una calidaden la gestion educativa de los docentes,
sin embargo, no ha sido tarea facil, pues aunque es una condiciénque implica una atencién especializada no
siempre sucede asf, ya que segun la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) [1] en su articulo 47,
parrafo 5, en el caso de las personas con discapacidad, los contextos educativos estan obligados a recibir,
apoyar y adaptar de manera fisicas y curricular a estos estudiantes; y a procurar ademas, la capacitacion del
personal docente en las actividades que implique la metodologia y evaluacion especificas para la ensefianza
procurando una atencién de calidad y calidez. Este conocimiento concretiza la percepcion tedrica del
aprendizaje, por lo que debe ser atendida desde la formacion como profesional.

Los procesos que tienen que ver con el aprendizaje y la ensefianza son catalogados por Garcia y Hermoza
[2] como muy complejos, y es por ello por lo que se involucra el dinamismo vy la motivacion de los docentes
en la planificacién y adecuacion de estrategias motivadoras basadas en las potencialidades de cada uno de los
estudiantes fundamentalmente que presentan necesidades educativas. El desempefio docente tiene en
cuenta cinco areas: la planificacion de las acciones docentes, la ejecuciéon de las actividades por parte del
docente, la evaluacién de los aprendizajes, la evaluacion de la practica pedagdgica y el compromiso con el
proyecto educativo institucional [3]. Como se percibe, las dreas sintetizan la gestion del docente, la misma que
debe estar comprometida con el bienestar de cada uno de los estudiantes.

Las competencias adquiridas a partir de estas areas, abre aristas hacia la criticidad de la realidad educativa,
pues para lograrlo, se comprende la sistematicidad en la preparacion y el dominio de temdticas para dar
solucion a los problemas contextuales, comprendiendo que existe diversidad en los ritmos y estilos de
aprendizaje de cada estudiante [4]. La concientizacion de las acciones, también son parte indispensable de las
competencias docentes que caracterizan el desempefio docente, ya que benefician la gestion vy liderazgo [5].

La percepcion tedrica que se tendrd en cuenta para este estudio permite visualizar el desempefio docente
con una adecuada conciencia sobre la labor educativa, desde la gestion, el liderazgo, las competencias vy la
propia formacion académica, considerando que los docentes son gestores que impulsan la atencion inclusiva
y diversa en los contextos educativos. Se pretende como objetivo indagar desde los fundamentos tedricos
sobre el desempefio docente en la inclusion y atencién a la diversidad a partir de la formacion, gestion,
liderazgo y competitividad. Para el desarrollo de este trabajo se establecen fases de planificacién que parten
de la metodologia, resultados y conclusiones, teniendo en cuenta las siguientes interrogantes: ;Cudles son los
elementos del desempefio docente? ;Qué impacto tienen las teorias del desempefio docente?
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Il. DESARROLLO

A. Formacion profesional y desempefio docente.

La formacién profesional del docente es necesaria [6], ya que inicia desde la practica de los fundamentos
tedricos del conocimiento en la atencién a la diversidad escolar hasta la adecuacion de rutas de intervencion
socioeducativa en las aulas. Una de las debilidades encontradas en la formacién, estan dirigidas al poco uso
de herramientas didacticas, recursos informaticos y plataformas virtuales [6], estos resultados consolidan, que
la teoria del conocimiento conectivista por parte del docente impide la calidad en la innovacion de actividades
0 estrategias para adecuar los ambientes de aprendizaje adaptados a las necesidades de los estudiantes,
segun su condicion. El aprendizaje adquirido por ellos y la calidad de éste fomenta el aprendizaje significativo
[7], sostenido por las dimensiones didacticas del curriculo [8].

La teoria del conectivismo denotada anteriormente, fomentan las bases para la atencion a las
particularidades del aprendizaje, por lo que se podran asumir posturas éticas en la solucion de problemas
educativos con reflexiones basadas en la criticidad de las acciones, llegando a conclusiones concretas que
enriguezcan el desempefio, tomando posturas ¢ptimas como la formacién continua, en temas relacionados a
la educacion inclusiva actual [9]. La calidad de las competencias docentes debe ir dirigidas a la innovacion y la
tecnologfa, como punto de partida para un cambio significativo en su desempefio dentro y fuera de la escuela.

B. La gestion en el desempefio docente

El desempefio docente también se direcciona hacia la calidad de la gestion para atender a la diversidad
educativa. La organizacién dentro de la institucion educativa responsabiliza a los docentes de llevar resultados
satisfactorios y de calidad en su gestion curricular, pedagogica, metédica y administrativa en la ensefianza
[10]. Los aspectos nombrados deben ser sustentados bajo el direccionamiento para la indagacién de
soluciones innovadoras y dificultades comprobadas desde la accion educativa. La labor del docente podra ser
importante a medida que se vayan cumpliendo algunos aspectos como: intencionalidad, reciprocidad,
trascendencia, mediacion del significado y mediacién como parte de la competencia y el logro [7].

Hoy en dfa el docente desde su desempefio escala un sin nimero de principios y enfoques que conlleva a
un andlisis profundo de su transformacion y su actual vision, ya que cada vez es mas acelerado el desarrollo
que va alcanzando las diversas ciencias que lo caracterizan, por lo que se requiere del gestor, una actitud
responsable y de constante superacion para hacer valer todo lo que abarca el conocimiento, sobre todo en
los profesionales que tienen que ver con la educacion [10]. Nadie como el docente debe estar bien informado
de los adelantos de la ciencia y la tecnologia, ya que su gestion parte de la creacion de recursos sistematicos
que brinden la posibilidad de llevar a los estudiantes con condiciones diversas a lograr una adecuada
autonomia social [11].

El docente desde su gestion y compromiso es lider de cada proceso que permite potenciar el aprendizaje
escolar y la atencién a la diversidad [12]. El liderazgo docente responde al apoyo del aprendizaje de los
educandos, los mismos que alcanzaran un desarrollo escolar o6ptimo, mediante la preparacion vy
empoderamiento del docente desde su desempefio como educador.
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La gestion en la educacion esta dada también a la comunicacién docente- estudiante, pues es la principal
fuente de conocimiento en la sistematicidad de evaluaciones que permiten la valoracién de logro y metas
establecidas en el proceso de ensefianza [13]. La propuesta de programas educativos dentro de la institucion,
por ejemplo, no solo permitira establecer los parametros de evaluaciéon y/o sistematizacion del aprendizaje,
sino que conciliara el compromiso basado en el liderazgo organizado y competitivo que debe caracterizar el
desempefio docente [14].

El adecuado desempefio docente establece dominios fundamentales direccionados a la formacién para la
ensefianza de los aprendizajes [15], los mismos que lo hacen protagonista en la practica pedagdgica durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje como parte de su gestion, a por medio de ello rescata los
conocimientos previos de cada estudiante, el ajuste de estrategias y metodologias que respondan a las
necesidades del educando y el dominio para la planificacion de programas curriculares respetando las
unidades didacticas [16].

Existe una estrecha relacion entre la motivacion y la capacidad para el desempefio, asi como también la
relacion entre la satisfaccion laboral y su desempefio y rendimiento en el trabajo [17]. Esta percepcion
simplifica la formacion y dominio que debe dotarse el docente para lograr la satisfaccion de logros en su
desempefio laboral, en la gestidon y compromiso, al mismo tiempo se resalta la interacciéon docente -
estudiante [16], sobre todo si éste presenta capacidades diferentes que necesite la inclusion y una atencion
individualizada y fundamentada desde la metodologia de la propia ensefianza. Los conocimientos, actitudes y
valores que cada docente debe demostrar durante su proceso de ensefianza [18], permiten que se ensarte
una vez mas su rol, sobre todos en la toma de conciencia de los estudiantes ante el involucramiento y
compromiso educativo.

C. La evaluacion en la sistematicidad del desempefio docente.

La evaluacion es un sistema que permite la valoracion, la capacitacion precedida por la excelencia o nivel de
una determinada persona [19], en el proceso del propio desempefio docente, es percibido como un método
formal que posibilita la verificacion sistematica y verificable del desenvolvimiento de un educador. Se
consolida en una metodologia que se debe llevar de forma sistematica para obtener informacion confiable y
valida, con la intencién de ir valorando el resultado educativo que van alcanzandose en los estudiantes y que
responden a su vez al desarrollo de sus capacidades pedagdgicas, su emotividad, la naturaleza de sus
relaciones interpersonales y su responsabilidad laboral con los agentes educativos [20]. En el proceso de
ensefianza- aprendizaje se debera considerar elementos actitudinales y motivacionales que pueda transmitir
la satisfaccion en los estudiantes [21].

Asi mismo la evaluacién docente responde al proceso que permite la gestion, las competencias y la
valoracion del liderazgo desde el desempefio, aunque no siempre esta sujeta al estricto control que procura
la calidad de la educacién en general [22]. Las instituciones educativas deben adquirir la responsabilidad en Ia
evaluacion sistematica, pues de esta manera, incentiva al docente a crear e innovar recursos que le permitan
sostenerse en la conciencia de la calidad y gestion competitiva de su accionar [23].

IIl. METODOLOGIA

El estudio se llevd a cabo como parte de un disefio metodoldgico basico y sistémico, con un alcance
descriptivo. Se simplifica en una revision bibliografica, con la pertinencia en la utilizacién de la metodologia
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Anayses) [24]. Para la recoleccion de
datos al estudio se tuvo en cuenta un total 25 referentes, clasificados en 11 articulos cientificos escritos en
espafiol e inglés y 14 tesis de investigacion, todos desde el 2016 al 2022, buscados automaticamente en
bases de datos especializadas nacionales e internacionales.
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A. Busqueda y localizacion cientifica.

Se utilizaron sitios web para la ubicacion de productos académicos en tres bases de datos Google Scholar,
Scopus y Redalyc. Se ha identificado los descriptores comunes de dos operadores de busqueda de google,
cruzando y combinando términos como desempefio docente desde la diversidad y la inclusién educativa; la
tabla a continuacion muestra los comandos y operadores que se utilizaron en este estudio.

Tabla1. Operadores de busqueda y descriptores.

Operador de Basqueda Descriptores Nivel de Educacion
Site: google. es Desempeiio docente Educacion superior
Related [Sitios web] Inclusion educativa

Diversidad educativa

La revision se llevd a cabo combinando descriptores gque van en correspondencia con el desempefio
docente desde la teorfa y con el objetivo de acotar dicha bUsqueda pesquisada se han establecidos criterios
de inclusién y exclusion, los cuales se denotan a continuacion:

Trabajos publicados

Estudios de investigacién con enfoque mixtos

Articulos en espafiol y en inglés

Disponibilidad de textos completos.

Literatura con relacionada con el objetivo de la indagacion.

O O O O o

El establecimiento de estos criterios posibilité purificar la informacion y denegar los articulos de no contenian
sustento suficiente para dar cumplimiento a la investigacion.

Se revisaron un total inicial de 76 documentos, de los cuales se seleccionaron en segunda instancia 50 por
su acercamiento al tema de estudio, sin embargo, 12 se encontraban duplicados y 13 no se incluian en la
bibliografia del articulo, quedando 25 con criterios aceptados al presente estudio, 11 articulos cientificos y 14
tesis de investigacion.

Siguiendo las directrices de la declaracion del PRISMA, como metodologia, se muestra un diagrama del
proceso de seleccion de articulos vy tesis de investigacion.

Documentos identificados en
la bisqueda inicial.
(n=76)

Documentos identificados Articulos Incluidos para
con interés al estudio revision completa
(n=50) (n=11)
Documentos descartados del estudio Documentos Incluidos al estudio
(n=25) (n=25)
Tesis Revisadas
(n=25)
Documentos duplicados Documentos no perdbidos en la
(n=12) bibliografia de los articulos.
(n=13)

Fig. 1. Operadores de busqueda y descriptores.
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IV. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se presentan a continuaciéon en lo que antecede el enfoque cuantitativo y
posteriormente el cualitativo a partir de las respuestas a las interrogantes denotadas.

Siguiendo con la metodologia dispuesta en el estudio se revisaron 25 articulos cientificos y tesis de maestria
y doctorado, de los cuales en todas se guarda relacion con la percepcion tedrica del desempefio docente para
la atencion a la inclusion y a la diversidad escolar. Se constata que todos los trabajos fueron publicados con
menos de 10 afios de actualizacion, de ellos se utilizaron del 2016, 2017, 2018, 2019, todos responden a
numeros de articulos y trabajos cientificos. Se agrega como mas actual el 2020, 2021 y 2022, entre articulos y
tesis. Los paises que recurren en esta bibliografia son Perd, Ecuador, Cuba, Chile, México, Venezuela y
Colombia. Argumentando lo antes descrito se puede decir que se tomo la mayoria de Google Scholar, Scopus
y Redalyc como fuentes principales de buscadores, sin embargo, se tuvo en cuenta articulos de revistas
Alteridad y Scielo.

Se percibe un incremento de publicaciones del desempefio docente en los afios 2018, 2019 y del 2021 al
2022. Enlos afios 2016 y 2017 la tendencia a la escritura de esta variable de indagacion se muestra atenuante
con respecto al afio 2018, sin embargo, se observa un decline en el afio 2020. El resultado se simplifica a la
pertinencia de teorfas que procuran una mirada mucho mas diversa del desempefio docente vinculado a la
atencion a la diversidad y a la inclusion educativa, percibido a continuacion:

Tabla 2. Autores de Articulos y Tesis clasificados por afio de edicion.

Aiio No. Autores

2016 3 [1], [13],[18]

2017 3 [31]. [4]. [15]

2018 7 [5]. [9]. [28]. [3]. [27]. [9]. [1]
[6]. [7]. [24]. [26]. [2]. [11],

2019 7 [17]

2020 4 [16]. [2]. [8]. [10]

2021- 7 [3]. [14].[16], [20], [21], [22].

2022 [23]

Para el procedimiento de extraccion de la informacién se realizd una minuciosa lectura de los articulos y
tesis para considerar la contribucidon a las respuestas a las preguntas denotadas con anterioridad y asf
posibilitar una comparacién de forma cualitativa.

Liderazgo
Formacion Docente
Competenca Docente

Diversidad Educativa

|
|
|
|
Gestion Docente NG
Inclusion Educativa NG
|

Desempefio Docente

Fig. 2. Autores de Articulos y Tesis clasificados por afio de edicion.
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En el analisis del contenido presentado en la figura 3 muestra desde el esquema, la representacion de
palabras claves en cada uno de los 25 articulos y tesis consideradas para este trabajo de revision. Se
demuestra claramente un mayor nimero de trabajos entre tesis y articulos que utilizan las palabras
“Desempefio docente”, para un total de 7 trabajo que representan el 28% de la totalidad, los mismos que
resaltan en su analisis que el desempefio docente es la categoria mas importante para llevar a cabo la calidad
de la educacion, aunque este implique elementos propios que incluyen de forma directa para el logro de esta.

Con igualdad de recurrencia se percibe las terminologfas: “inclusion educativa” y “diversidad educativa”, en
las cuales coinciden con un total de 8 trabajos de investigacion y articulos representando respectivamente el
16% de la seleccion de trabajos de revision. Este comportamiento esta dado a que en los Ultimos tiempos se
ha percibido un importante vinculo en mayor medida la inclusion educativa y la atencién a la diversidad como
parte de los elementos del desempefio. En menor medida se presentan con una similitud de 3 trabajos
respectivamente con las palabras “Gestion educativa” y “Liderazgo”, lo que representa para cada uno el 12%
del total. Con menor frecuencia, aunque no descartable por su importancia, igualmente con similitud de 2 de
trabajos investigativos y articulos se muestra los términos “Competencia docente” y “Formacion Profesional”,
representando el 8% del total.

En la figura 4 se muestra la clasificacion de articulos o tesis por descriptores y afio de publicacion,
considerando que el desempefio docente, la inclusion educativa y la diversidad son terminologias que van en
ascenso investigativo, por su grado de interés y vinculo con los procesos que encierra dicho desempefio
docente. Se percibe que en los Ultimos 4 afios una mayor utilizacion como aspectos en consideracion
cientifica sobre todo direccionados a la busqueda de la mejora en la calidad de la educacion.

* 2019 (n=2)
* 2021 (n=3)
0 Docente [ESTEYE

Desempen

Inclusion |[ErSesy
Educativa IREaEl

Diversidad RSN IALEt
educativa Rz

Fig. 3. Descriptores por afio.

La figura 5 se puede percibir el porcentaje de hallazgos de articulos como bases de datos y que a su vez han
resultado con mayor relacion de acuerdo con la variable del estudio, considerando que el mayor bosquejo
proviene del Google Scholar, el mismo que representa el 45% de la totalidad de articulos y tesis con criterio de
inclusion para este estudio. Por otra parte, con un porcentaje menor al descrito, pero no menos significativo
se muestra la revista Scielo, representando el 15%. Seguido de los articulos revisados desde la revista antes
menciona se muestra el 12% respectivamente en la revista Redalyc y Alteridad cada una. En menor medida se
muestra la cantidad de trabajos investigativos revisados en la revista Scielo, representando solo el 8% del total
de 25 bibliografias escogidas para esta indagacion.
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Motores de Busqueda

H Google Académico H Scielo B Scopus

m Alteridad m Redalyc m Revista Espacio

Fig. 4. Motores de Busqueda de Informacion.

Con respecto a la metodologfa utilizada por los 25 trabajos incluidos en este estudio, se identificaron que 11
articulos corresponden a una investigacion tedrica, representando el 44% y 14 tesis son de investigacion con
enfoque mixto por lo que se llevé a la aplicacién de método empirico, este Ultimo representa el 56%, tal como
se muestra en la figura.

Se considera que el abordaje de la informacién encontrada en la red ha cumplido con la expectativa para
ahondar en el desarrollo de la variable de estudio, con un caracter critico y desarrollador que se ha logrado
contrastar con la realidad existente en la percepcién del desempefio docente desde la teorfa del
conocimiento, la cual ha estado fundamentada en estudios desde hace mucho tiempo.

Existen variabilidades de percepciones tedricas denotadas en articulos actualizados que exponen su criterio
comportamental, brindando una mirada hacia lo que debe ser cambiado para mejorar la calidad del
desempefio docente, rescatando valores en cada accionar de los gestores educativos y de esta manera llevar
una educacion de calidad para la atencion a la diversidad e inclusion educativa. Los estudios que demuestran
que existe una relacién importante entre el desempefio docente y la accién educativa en las instituciones, sin
embargo, se hace una critica desde la formacién propia del docente, asi como la implementacion de las
caracteristicas del liderazgo en la gestion sistematica de la educacion, sobre todo en la atencién a la diversidad
y la inclusion educativa, aspectos tan importantes en la calidad del desempefio docente.

CONCLUSIONES

Con la busqueda bibliografica y el acervo de fuentes de informacion consideradas para esta percepcion
tedrica del desempefio docente, demuestra que los articulos y tesis de investigacion revisados, resaltan la
importancia en la concientizacién de los docentes para la adecuacién desde su gestion y liderazgo, de
ambientes educativos que procuren una mirada critica hacia la atenciéon a la diversidad de aprendizajes e
inclusion educativa desde las aulas, ya que de ello dependeria la calidad profesional .

La formacién de los profesionales necesita la adquisicion de nuevos conocimientos técnicos y metodoldgicos
para hacer frente, desde las competencias a la atencién de problemas educativos que se pueden encontrar en
estos contextos, como las necesidades educativas especiales asociadas o no a una discapacidad y la inclusion
de ellos a los escenarios socioeducativos que les permitan la autonomia que requiere la sociedad. La
produccion cientifica revisada muestra un mayor porcentaje de tesis y articulos que sustentan lo antes
descrito, sobre todo en las indagaciones realizadas en los afios 2018, 2021 y 2022, por lo que hoy en dia es
uno de los temas de investigacion mas recurrente en el mundo cientifico, precisamente por su impacto en una
de las esferas mas importantes del desarrollo humano, la educacion.
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El docente debe incluir para su desempefio, como un elemento fundamental, segin los documentos
revisados, al liderazgo, sobre todo en la elaboracion de programas de intervencion institucional para
estudiantes con necesidades educativas, como parte de la atencién e inclusion que da soporte a la autonomia
de estos estudiantes. Las teorfas revisadas dan un giro necesario hacia lo que hoy se esta fomentando en
cada una de las instituciones, es por ello que partiendo de la busqueda de las palabras claves de este estudio
se denota en los articulos y tesis alto indice de porcentaje en el desempefio docente y con una igualdad de
trabajos sobre inclusion educativa y diversidad educativa, demostrando que los autores en la actualidad,
tienen una vision clara que el tema debe profundizarse con estudios y propuestas que demanden las posturas
tedricas que fundamentan los indicadores para el desempefio docente, el mismo que protagoniza en la
atencion inclusiva y diversa de la educacion.

La continuacion de investigaciones sobre la percepcion de los profesionales en este direccionamiento tedrico
posibilita la busqueda de nuevas alternativas para llevar herramientas educativas a los docentes y ellos a los
estudiantes, sobre todo que necesidades educativas para su aprendizaje, todo ello en pos de lograr la calidad
y calidez que requiere toda formacién humana en su desarrollo de vida.
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