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Resumen: Los factores empresariales juegan un papel importante en el desarrollo y crecimiento de las
organizaciones. Este trabajo esta centrado en identificar los factores empresariales que influyen en la
innovacion medioambiental de las empresas bananeras ecuatorianas, el método empleado es cuantitativo de
tipo descriptivo, se realizo el andlisis de fiabilidad en el Alfa de Cronbach de 0,981 al instrumento conformado
por 19 preguntas en escala de Likert. Los resultados encontrados demuestran que existe una relacion alta
p>0.8 entre el grado de conocimiento de los factores empresariales en las empresas bananeras para el
desarrollo de actividades que reduzcan el impacto ambiental.

Palabras clave: Impacto ambiental, innovacién medioambiental, proteccion ambiental, ventaja competitiva.

Business factors that influence the environmental innovation of Ecuadorian banana
companies

Abstract.- Business factors play an essential role in the development and growth of organizations. This work
is focused on identifying the factors that influence the environmental innovation of Ecuadorian banana
companies, the method used is quantitative of a descriptive type, and the confidence analysis was carried out
in Cronbach's Alpha of 0.981 to the instrument made up of 19 questions in Scale Likert. The results show a
high relationship p> 0.8 between the degrees of knowledge of business factors in banana companies to
develop activities that reduce environmental impact.

Keywords: Environmental impact, environmental innovation, environmental protection, competitive
advantage.
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I. INTRODUCCION

La problematica que se presenta en las empresas bananeras pequefias se relacionan en la parte

administrativa a las necesidades que los directivos, gerentes o administradores deben cumplir para el
cumplimiento de los objetivos dentro de las organizaciones, estos elementos tienen preponderancia porque
se debe tomar decisiones en la planificacion y organizacion de la produccion o comercializacion de la fruta. El
contexto en que se desempefian las empresas bananeras pequefias esta supeditado a la venta para los
intermediarios, que son los exportadores, por lo que el precio de la fruta tiene un condicionamiento hacia su
calidad.
En el presente estudio se analizaron los factores empresariales internos y externos que se encuentran
asociados a la innovacion medioambiental. Se establecieron las fortalezas de la asociacion entre los factores
empresariales y la innovacion medioambiental con el fin de evaluar su participacion en la reputaciéon de la
marca del banano ecuatoriano, la cual estd bien posicionada en el mundo vy, por lo tanto, los pequefios
productores tienen un papel fundamental en la produccion de la fruta.

Il. DESARROLLO
A. Factores empresariales

Se encuentran dos tipos de factores empresariales: internos y externos. Dentro de los factores internos se
identifico que la literatura cientifica detalla que la fuerza laboral y el tamafio de las organizaciones actlan
como impulsadores de la gestion administrativa, asf mismo, estos factores son los queayudan a las empresas
a conocer la potencialidad de su posicionamiento y las diversas ventajas que consiguen conforme el tiempo
avanza [1].

La fuerza laboral, establecida como capital humano determina que a través de las personas se puede
alcanzar los objetivos planteados en las empresas, ya que la fuerza laboral, debe ser calificada y entrenada
con habilidades y destrezas para manejar entornos de liderazgo, solamente el ser humano encamina el
proceso de innovacion a través de herramientas y tecnologias, siempre y cuando no favorezca la desaparicion
de puesto laborales debido a que no serfa beneficiosa para los trabajadores. Asi mismo, se detalla que los
gerentes tienen una participacion éptima cuando desarrollan la gestion estratégica, poniendo en practica de
forma diligente sus acciones, para lograr resultados, por lo que el tomar riesgos es también una decision que
debe ser manejada por este capital humano, de modo que se pueda alcanzar la satisfaccion de sus
colaboradores y el suyo propio [2].

El elemento sefialado anteriormente, es parte de la gestion organizativa que es la integracion de actividades
que van junto a la direccion de las organizaciones a través de la designacion de actividades, esfuerzos y
recursos. Al hablar de gestién como un factor importante, se derivan variantes como es la gestion estratégica
que esta ligada con la adaptacion constante al entorno cambiante, es un proceso continuo en el cual
intervienen las acciones de los gerentes para acoplar exitosamente a la organizacion a un entorno mediante
la obtencién de ventajas competitivas [3].

El siguiente factor interno es la comunicacion eficaz, el implementar un sistema de sugerencias en el que
los empleados impartan sus ideas voluntariamente con el fin de mejorar las operaciones, es un punto clave
que puede actuar como estrategia para lograr la competitividad laboral y aceptar estas ideas, rechazar las que
no son aceptables sin influir en la susceptibilidad de los colaboradores es una habilidad que debe manejar el
gerente. Las aptitudes que deben predominar en el desempefio de los gerentes dentro de las funciones
internas van desde el pensamiento critico, creatividad, crear un buen flujo de comunicacién y sobre todo
capacidad intuitiva para planificar [4].
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Por otro lado, las acciones estratégicas de los gerentes no solo deben ser planeadas sino implementadas,
evaluadas y controladas con el fin de estandarizar un proceso y cumplir con un orden Iégico, para que no se
produzcan de forma indistinta. Es importante incorporar los factores hacia el desarrollo organizacional, uno
de esos elementos son las ideas que deben encaminarse con las estrategias, para ello, se debe establecer
objetivos de modo que los empleados participen en la generacion de ideas [4].

En el siguiente blogue se estudiaron los factores externos, como mecanismo para identificar sus
caracteristicas que se puedan asociar con esta investigacion. Los factores externos son aquellos que
promueven el crecimiento empresarial. En la literatura cientifica se especifica que este crecimiento se
relaciona con el tamafio de la empresay su ciclo de vida, por lo que, el tiempo en la empresa es el que actua
como promotor de su desarrollo organizacional [10].

El crecimiento empresarial es un factor determinante para desbordar el crecimiento competitivo de las
organizaciones a través de la comprobacién de eficiencia en su mercado, la necesidad continua de adaptacion
al entorno se ha convertido en una conducta estricta para evitar riesgos de liquidacion. Para que la
competitividad sea Optima se toma en consideracion factores como el proceso de ventas, capacitacion,
acceso a materias primas y materiales y la implementacion de nuevas técnicas de procesos [5].

El desempefio, la eficiencia y la productividad de las empresas son posibilidades que se relinen a lo largo
del tiempo, se convierten en estrategias competitivas y tienen que adaptarse al ambiente econémico en
donde se desarrolla la empresa. Para el desempefio empresarial un factor determinante es la cultura
organizacional, los entornos deben propiciar un ambiente adecuado para el aprendizaje v flexibilidad ante los
cambios que se requieran [4].

Se conoce que los factores de crecimiento son econdémicos, politicos sociales y tecnoldgicos, que inciden
en la puesta en accién estratégica. Los factores se agrupan en dos subconjuntos, factores relativos al entorno
sectorial de las empresas y los del macroentorno; los primeros se relacionan con el cliente, competidores y
proveedores; mientras que los segundos se refieren a la innovacion tecnoldgica, la demanda, el apoyo del
gobierno y el acceso a créditos bancarios [6].

Una gestion eficiente de la relacion con los clientes es entender a los clientes, lo que asegura una posicion
estratégica ante los competidores, la busqueda de clientes eficientes abre las puertas a nuevos mercados a
los que se debe satisfacer con productos estratégicos. La atencion a clientes es un proceso que inicia desde
la recepcion, la entrega del pedido y entender la realidad de su entorno, como piensa y como actla, esa
informacion recabada debe mantenerse integra de divulgaciéon y mal uso [7].

B. Innovacion medioambiental

La innovacion representa una ventaja competitiva en todos los aspectos empresariales al tomarlo como un
acto que integra mas que el uso de la tecnologia, el compromiso de las empresas de contribuir con la
proteccion del medio ambiente a través del cuidado de sus acciones. La innovacion medioambiental de las
empresas va mas alld de una estrategia competitiva, esta sobrepuesta por la Organizacion Internacional de
Normalizacion especificamente la ISO 14001, en cuanto las empresas cumplan con esta norma son
acreedoras de un certificado que indica el cumplimiento de diversos requisitos para operar, en eso requisitos
se encuentra una polftica medioambiental que regula aspectos ambientales de forma legal y organizacional,
operacionales o de instalacion orientados a la mejora ambiental [8].
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Los diferentes tipos de innovacion medioambiental como la innovacion medioambiental de productos,
promueve evitar la utilizacién de materiales e insumos contaminantes, disminuir el uso de recursos y
produccion de residuos en el proceso de la elaboracién de productos [9]. La innovacién medioambiental de
productos son aquellas acciones que logran reducir el impacto ambiental que causa el ciclo de vida de
algunos productos, esto se puede dar por medio de la no utilizacién de sustancias o materiales
contaminantes en su produccion para que después de su uso puedan ser reciclados [10].

La innovacion medioambiental de procesos tiene sus caracteristicas propias, son aquellas innovaciones de
procesos relacionadas con el ahorro de energia, la prevencién de la contaminacion, el reciclaje de residuos y
la no toxicidad con el fin de minimizar el impacto ambiental. La accion de acoplar composiciones nuevas para
un proceso medioambientalmente sostenible en procedimientos internos de la empresa. Clasificar
responsablemente los residuos, incorporar filtros de emision, introducir procesos direccionados a la
conservacion de energia y recursos naturales y planificar adecuadamente la produccion son caracteristicas
que determinan la innovacion medioambiental de procesos [9].

La contribucion que se puede lograr en las empresas al aplicar la innovacion medioambiental administrativa
tiene impacto en la responsabilidad social corporativa, se considera que son aquellas acciones que se
desarrollan dentro de las empresas de tal forma que instauren politicas y objetivos orientados a la
conservacion del medioambiente. Acoplar un sistema de gestion medioambiental puede mejorar a largo plazo
la calidad de la gestion integral de las compafiias debido a que su composicion involucra a todos los
colaboradores de una empresa y como eje principal la presencia de la direccidon quien se encarga de plantear
objetivos 0 estrategias medioambientales que encaminen a una ventaja competitiva [8].

La empresa al adoptar la innovacion medioambiental se compromete a redisefiar los sistemas actuales,
incorporando un sistema de disefio ambiental que proporciona a la organizacion alternativas rentables de
produccion o restructuracion, en los procesos; cuando se trata de ciclos abiertos incluye disefiar productos
biodegradables que no contaminardn los suelos y no alteraran préximos ciclos del medioambiente vy el
denominado ciclo cerrado cuando se termina la vida Util de los productos y a partir de ellos se produce
nuevos productos de mayor valor [11].

La innovacion medioambiental tiene por tanto dos fundamentos de disefio, la primera es atender las
acciones humanas que tienen relacion con el entorno vy la reduccion de impactos ambientales y el segundo
fundamento se enfoca en el redisefio de sistemas que ha creado el hombre para minimizar los impactos
ambientales que generan las actividades productivas y de consumo. El siguiente aspecto en la innovacion
medioambiental son los costos producidos por el impacto ambiental. Aquellos estan integrados por costos de
fallas que es el costo por limpieza ambiental que incluye, si es el caso, la recuperacion de los nutrientes de la
tierra que fueron intoxicados por el uso de sustancias toxicas en la planta de produccién o procesamiento
[12].

El costo de falla relacionada con el desperdicio de material o insumos, en un inicio pueden parecer
desechos, pero con una visiéon ecologista se puede dar varias alternativas de uso a esos desperdicios siempre
y cuando no sean téxicos y se adapten a una nueva idea de produccion, de forma externa los mismos costos
de falla va de la mano con las imposiciones gubernamentales que implica restructurar y redisefiar estructuras,
modelos practicas y uso de fuentes de energfa renovable naturales [12].

Finalmente, los costos de utilizacién de recursos y los costos tradicionales de la calidad del producto se
reflejan en los costos ambientales. Medir la actividad de innovacion es integrar la investigacion y desarrollo de
las actividades innovadoras, la expansion de productos innovadores y sus procesos organizativos innovadores

[11].

Mufioz D. et al. Factores empresariales que influyen en la innovacion medioambiental de las empresas bananeras ecuatorianas 24



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 NGmero Especial 2023, (pp. 21-30)

La introduccién de indicadores de sistemas de desempefio ambiental esta ganando mas popularidad,
porque a través de sus resultados se conoce de qué forma se usan los recursos y cuales son los factores que
afectan su uso, las partes implicadas en este sistema son el publico, los politicos, gerentes y empleados, todos
estos actores se interesan por conocer las gestiones medioambientales, los politicos utilizan los indicadores
para delimitar presupuestos y los gerentes acceden a esa informacién para tomar decisiones [13].

Los indicadores tienen como objetivo facilitar el control y la evaluacién del desempefio ambiental, fomentar
la implementacion de objetivos ambientales, analizar el desempefio ambiental a través del tiempo y difundir
acciones integradas derivadas del desempefio eficiente [13].

La implementacion de tecnologias verdes visualiza una panordmica hacia la creaciéon de motores que
impulsen el crecimiento econdémico de futuras generaciones que sin lugar a duda se refleja como una
economia moderna que construye de manera sostenible. Sin embargo, existe una perspectiva tradicional
sobre la importancia de la conciencia ambiental para la sociedad, que indica una terminologia de
ecologizacion, pero que no son acogidas por las empresas debido a su enfoque en minimizar costos
organizacionales y no costos sociales [12].

I1l. METODOLOGIA

Esta investigacion es cuantitativa de tipo descriptiva no experimental, debido a que se quiere describir la
situacion en la que se desarrolla la problematica de estudio y se desglosan criterios de las variables de
investigacion sustentado en fuentes bibliograficas. De tal forma, la confiablidad del instrumento de
recoleccion de informacion fue validado por el Alfa de Cronbach a través del cual se logréd demostrar la
confiabilidad del mismo dando como resultado un valor de 0,981. El instrumento estuvo conformado por 19
ftems en escala de Likert, se relacionaron las variables de estudio: Factores empresariales e Innovacion
medioambiental, la intencion fue encontrar la asociacion entre las variables, cuyos aspectos implican de qué
forma los factores empresariales influyen en la innovacién medioambiental de las empresas bananeras.

La estructura del instrumento se elabord como se muestra a continuacion, ver tabla 1.

Tabla 1. Factores Relevantes.

Variables Factores items
Factores a) Las empresas bananeras se encuentran posicionadas en el 2
empresariales mercado como ventaja competitiva

b} Factores externos que determinan el crecimiento de las 3

organizaciones

¢) Adaptacién adecuada de las empresas bananeras al 2

entorno y el desarrollo de estrategias competitivas

d) Diligencias gerenciales que mantienen los lideres para 4
planificar y evaluar resultados
¢) Entornos de trabajo adecuados para el desenvolvimiento 1
de trabajadores

Innovacion a) Tipos de innovacion medioambiental 3

medioambiental

b) Dimensiones del impacto ambiental en las personas y 1
redisefio de sistemas

¢) Costo del impacto ambiental 1

d) Indicadores de desempeiio ambiental 1

&) Innovacion medioambiental 1

Total 19
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Posterior a la realizacion del instrumento se aplicé a las 86 empresas bananeras de la provincia de Los Rios,
las cuales posibilitaron la realizacién de esta investigacion. La recoleccion de datos se realizd durante los
meses de agosto y septiembre del afio 2021, con la finalidad de conocer la situacion actual y su percepcion
ante las variables de estudio.

IV. RESULTADOS

La investigacion realizada permitio identificar un sistema categorial de diez factores: factores internos,
factores externos, crecimiento empresarial, gestion estratégica, gestion organizacional, tipos de innovacion
medioambiental, dimensiones, costos del impacto ambiental, indicadores de desempefio e innovacion. Para
conocer la confiabilidad del instrumento se utilizé el Alfa de Cronbach dando como resultado un valor de
0,981 de los 19 items analizados, ver tabla 2.

Tras la demostracion de la confiablidad del instrumento, se aplico el coeficiente de Spearman que permite

analizar las correlaciones de las variables de estudio [14], es decir mide la incidencia existente entre los
factores empresariales y la innovacién medioambiental de las empresas bananeras ecuatorianas, ver tabla 2.

Tabla 2. Coeficientes de correlacién de Spearman.

Valor de Rho Significado

0 Correlacion nula

0.01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0,39 Correlacion positiva baja

0.4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0.,89 Correlacion positiva alta

0.92a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacioén positiva grande y perfecta

A continuacion, se presentan los factores mas relevantes en cuanto a las variables de estudio: factores
empresariales e innovacion medioambiental, se encuentran conformadas por las frecuencias observadas con
mayor porcentaje tras la obtencién de los resultados de las encuestas realizadas a los directivos de las
empresas, ver tabla 3y 4.
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Tabla 3. Factores relevantes sobre los factores empresariales.

Variable Factores items Escala Resultado
Factores a) Factores (Considera que Totalmente de 50%
empresariales | empresariales mantener una acuerdo
internos fuerza laboral De acuerdo
calificada garantiza Ni de acuerdo
la consecucion de nien
objetivos de su desacuerdo
empresa? En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
¢) Crecimiento ;Considera usted Totalmente de 62%
empresarial que el crecimiento acuerdo
empresarial se De acuerdo
relaciona con la Ni de acuerdo
adaptacion de la nien
empresa bananera desacuerdo
al entorno? En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
e) Gestion ;Considera usted Totalmente de 2%
estratégica que una aceion acuerdo
importante de los De acuerdo
gerentes es evaluar Ni de acuerdo
los resultados nien
obtenidos? desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

En la tabla 3 del constructo de los factores empresariales los elementos influyentes en el analisis descriptivo
se resumen de la siguiente manera: 1) Factores empresariales internos en las empresas bananeras, 2)
Crecimiento empresarial y su connotacion en la competitividad, 3) Gestion estratégica dentro de las diligencias
que cumplen los gerentes bananeros.

Tabla 4. Factores relevantes Innovacién Medioambiental.

Variable Factores Items Escala Resultado
Innovacion a) Tipos de (Considera  usted Totalmente de 60%
medioambiental | innovacion que acoplar un acuerdo
medioambiental sistema de gestion De acuerdo
medioambiental Ni de acuerdo
puede mejorar la nien
calidad de gestion desacuerdo
integral de  su En
empresa? desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
(Plensa que las Totalmente de 62%
politicas | acuerdo
medicambientales || De acuerdo
en los procesos Ni de acuerdo
productivos dan [ |nien
resultado para la [ desacuerdo
calidad del | | En
producto? desacuerdo
|| Totalmente en
| desacuerdo
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La tabla 4 del constructo de innovacién medioambiental de igual forma se identificéd un factor importante:
a) tipos de innovacién medioambiental en las empresas bananeras.

Los resultados de la herramienta estadistica son los siguientes:

A partir de las asociaciones obtenidas con el instrumento se establecié que en las empresas bananeras
pequefias los factores empresariales internos son los que mayormente se relacionan, en primer lugar, se
encontro que la experiencia y los conocimientos de los trabajadores agricolas sobre plantaciones de banano
es altamente cualificado, el valor de 0,979 relaciona este elemento con el resultado empresarial alcanzado en
estos negocios, debido a que la produccion se logra de forma diaria y es entregada a las compafifas
exportadoras, la fruta tiene estandares aceptables por los clientes externos.

Asi mismo, la gestion gerencial, administrativa o directiva que se realiza en las empresas bananeras
pequefias tiene una orientacion hacia el desarrollo organizacional, es decir hacia las practicas en la siembra,
cosecha y comercializacién de banano, a pesar de que el sector bananero se ha visto afectado por los precios
de la caja de banano en esta etapa de la pandemia, las acciones de los gerentes han sido positivas para lograr
el cumplimiento en la entrega de la produccién de cajas de banano; el valor de 0,971 indica una alta
asociacion con las decisiones en la innovacion tecnoldgica, puesto que implementar este tipo de tecnologia en
los procesos les brinda una mayor oportunidad de integrarse a la comercializacion de la fruta.

La asociacion 0,888 entre el liderazgo que tienen los gerentes cuando asumen riesgos en el negocio del
banano, les permite aportar en sus empresas mejores resultados, que se alcanzan con el desempefio de
todos sus miembros; puesto que el proceso de obtencién de la fruta depende de la estacion climatica, de los
recursos utilizados en el cuidado de la planta y de la experticia de los trabajadores agricolas en asumir
responsablemente las operaciones, aquellas actividades se combinan para lograr que las empresas
bananeras pequefias sean competitivas y es la razén por la cual la produccién del banano ecuatoriano en el
mundo tiene excelente reputacion.

Un aspecto relevante en la observacion de los resultados es el que se relaciona con el factor interno del
capital humano, la actitud de los directivos de las empresas bananeras pequefias se sostiene en su capacidad
de desarrollar planificaciones que se ajustan a los requerimientos que se presentan en el mercado, esta
actitud es positiva puesto que impulsa el desarrollo de la empresa bananera pequefia hacia el sector en
general, de otro lado el compromiso que se asume respecto a la proteccion ambiental no es enteramente
tecnificado, sin embargo estas empresas cumplen obligatoriamente los parametros legales establecidos para
su funcionamiento, el valor de 0,981 corrobora este analisis.

La gestion organizacional es un elemento del factor interno de las bananeras que presenta resultados
positivos, el entorno de las empresas bananeras pequefias cumple con las seguridades para los trabajadores
agricolas, generalmente estas empresas se encuentran en areas alejadas de los poblados, el aire, el agua y el
clima propicia para un buen desarrollo en el desempefio de los colaboradores; las acciones que se practican
para la reduccion del impacto ambiental en este tipo de empresas se concentra en mantener una produccion
tradicional que maneja los desperdicios de la fruta como abono organico en los terrenos de la propia
bananera, la asociacion se dio con el 0,810 lo cual implica una correlacion positiva alta.

Sobre la innovacién medioambiental se identificé que los procesos de produccién utilizados en las
bananeras son tradicionales, manuales y con rutinas conocidas por todos los involucrados, estas actividades
han aportado a que las empresas bananeras pequefias sean conocidas en el mercado por este tipo de
produccion, aunque los propietarios no realizan inversiones econdmicas en temas medioambientales tienen
una actitud de respeto al medio ambiente, trabajando con limitados recursos sobre el tema, la correlacion es
positiva muy alta con 0,945 debido a la percepcién que tiene la sociedad con respecto a estas actuaciones.
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CONCLUSIONES

Los factores empresariales predominantes en las empresas bananeras son: en cuanto a factores internos,
la fuerza laborar capacitada y el tamafio de las empresas, como factores externos se encuentran factores
economicos, politicos y sociales.

En la actualidad, son muy pocas las empresas bananeras que han desarrollado estrategias innovadoras
medioambientales, sin embargo, para la mayorfa de los empresarios bananeros se mantiene el compromiso
de producir la fruta con calidad, utilizando técnicas comunes o tradicionales, lo hacen de forma cuidadosa
para evitar el menor rastro de contaminacion.

Otro aspecto concluyente y que se puede relacionar al estudio efectuado referente a la responsabilidad
social empresarial en el contexto del capital humano de las empresas bananeras de la provincia de Los Rios -
Ecuador [15], con respecto al capital humano, comprueba que los empresarios bananeros y sus trabajadores
tienen la experiencia adquirida durante los afios de practica en este cultivo y que aportan a la economia local
y nacional con su productividad, aportando al buen nombre de la produccion bananera del Ecuador al
mundo.

Proponemos mejorar la atencién al cliente y a la vez mejorar la posicidn estratégica ante los competidores
con una gestion administrativa eficiente, que incluya un trabajo en conjunto entre los gerentes vy
colaboradores, en el cual el administrador se encargue de capacitar al personal, motivarlos a servir con
calidad, brindarles un plan de accién ante situaciones de emergencia para que conozcan como actuar y
resolver conflictos con los clientes, informarles sobre la situacion de la empresa y como mejorar, entender la
situacion de sus colaboradores y escuchar sus sugerencias, de igual forma los colaboradores deben entender
y comprender la misién, vision y valores de la empresa y comprometerse responsablemente para su
cumplimiento, aplicar todo lo aprendido y recomendado en las capacitaciones y demostrar siempre su
profesionalismo y educacion; aspectos que impulsaran la ventaja competitiva de las empresas bananeras.
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