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Resumen: La responsabilidad social es una conducta en la que las organizaciones contribuyen al desarrollo
sostenible asumiendo la responsabilidad de sus impactos econémicos, sociales y ambientales en las partes
interesadas relevantes. En el ambito estatal, la responsabilidad social estd mas enfocada a la dotacion de
servicios para el ciudadano en base a principios de transparencia, rendicién de cuentas, comportamiento
ético, respeto a los derechos humanos y normas internacionales. Para investigar este tema, se adoptd un
enfoque cualitativo y hermenéutico, analizando bibliografia y normativa del Estado Peruano y realizando
entrevistas a profundidad a treinta funcionarios de instituciones publicas. Los resultados indican que, si bien
el Perd ha implementado practicas de responsabilidad social ligadas mayormente a la innovacion sostenible,
aun falta lograr la comprension plena de las necesidades y deseos de la poblacion, lo que puede llevar a
mejoras e innovaciones desconectadas de los requerimientos reales de la sociedad.
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Advances in social responsibility within the Peruvian state, adding public value
and behavior-based innovation in the economy

Abstract.- Corporate social responsibility is a behavior in which organizations contribute to sustainable
development by taking responsibility for their economic, social, and environmental impacts on relevant
stakeholders. In the governmental context, social responsibility is more focused on providing services to
citizens based on principles of transparency, accountability, ethical behavior, respect for human rights, and
international standards. To investigate this topic, a qualitative and hermeneutic approach was adopted,
analyzing literature and regulations from the Peruvian State and conducting in-depth interviews with thirty
officials from public institutions. The results indicate that, while Peru has implemented social responsibility
practices mainly related to sustainable innovation, there is still a lack of full understanding of the needs and
desires of the population, which can lead to improvements and innovations disconnected from the real
requirements of society.
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I. INTRODUCCION

El origen de la responsabilidad social se puede ubicar cerca de 1950 y principalmente se vincula a dos
enfoques diferentes del modelo de economia de mercado. Por un lado, en Estados Unidos, con un sistema
economico menos intervencionista, se hizo evidente la necesidad de establecer pautas éticas de conducta
para las grandes empresas vy, por el otro; en el blogue europeo, también se han enfrentado a crisis
significativas cuanto a integridad pese a que la relaciéon entre empresa y sociedad es mas estrecha. Ambos
escenarios han generado una preocupacion creciente por el comportamiento socialmente responsable de las
empresas: Padilla-Ramirez [1].

El economista Howard R. Bowen fue el pionero en abordar una definicién de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), cuestionando a las empresas sobre su responsabilidad de retribuir a la sociedad lo que
esta les ha proporcionado [2]. Posteriormente, Archie Carroll defini¢ la responsabilidad empresarial como
algo legal, donde la ética y la filantropfa deben surgir de manera voluntaria por parte de las organizaciones [3].
Carroll también desarrollo la teoria de la piramide, en la cual propone cuatro niveles de compromisos sociales
para las empresas, representados en una piramide, estas son obligacion financiera, cumplimiento legal,
moralidad ética y compromiso filantrépico. Segin Giuliani [4] las responsabilidades que se encuentran en la
base de la pirémide actdan como cimientos para las responsabilidades de niveles superiores.

Segln la Internacional Organization for Standardization [5] la Responsabilidad Social Empresarial se
fundamenta en 7 principios tales como la rendicion financiera, claridad, conducta moral, consideracion de las
partes involucradas, adhesién a la legalidad, conformidad con estandares internacionales de conducta y
salvaguardia de los derechos humanos. Por otro lado, la Responsabilidad Social Empresarial también se basa
en normas cuyo proposito es abordar los problemas de las relaciones de las empresas con el medio
ambiente, la comunidad circundante y sus trabajadores. Estas normas son de cumplimiento voluntario y
poseen un enfoque innovador y significativo. A pesar de que la falta de capacidad sancionadora limita su
eficacia practica, es fundamental destacar que su funcién va mds alld de aplicar castigos. En realidad, su
objetivo es fomentar la conciencia y promover la adopcién de conductas responsables sin depender de la
existencia de un ente sancionador que actle en caso de incumplimiento. Se busca que las empresas adopten
comportamientos éticos y responsables voluntariamente, mostrando una imagen moralmente aceptable ante
los consumidores, los Estados y el publico en general.

Si hablamos de responsabilidad social en el Estado, esta no se limita Unicamente a proteger los intereses y
derechos de la poblacion, sino que constituye una funcion esencial y fundamental del Estado, donde se
requiere utilizar los recursos publicos de manera transparente [6]. Algunas maneras en que el Estado puede
ejercer su responsabilidad social incluyen fomentar la participacion de la sociedad civil y aplicar politicas de
responsabilidad social en todas las instituciones publicas. Estas politicas abarcan aspectos como la inclusion,
la igualdad de género, las oportunidades equitativas, el empleo digno, la estabilidad laboral, la educacién, la
salud, la alimentacion y la proteccion del medio ambiente.

Y en este contexto la responsabilidad social en el Estado se asocia a la creacion de valor publico que mejore
la productividad de las entidades publicas (Costo - Eficiencia) y el bienestar de los habitantes del Estado
(Resultados). Asimismo, dependiendo de los problemas publicos que se abordan, los Estados deben ser
innovadores, conocer a su ciudadano y atender los gustos y preferencias de éste al recibir el bien o el servicio.
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Tradicionalmente los Estados basados en su normativa y en su filosoffa democratica ejercen una funcién
sensibilizadora y orientadora antes que impositiva sobre la adopcion de la responsabilidad social en las
organizaciones privadas, sin embargo, la creacién de valor publico y el genuino interés por solucionar los
problemas que afectan a sus ciudadanos ha dado pase a estrategias que contemplan la innovacién como pilar
del progreso y el conocimiento profundo del ciudadano basandose en la comprension de su comportamiento
como clave para que los gobiernos puedan influir positivamente en las elecciones de las personas para
mejorar sus vidas al proporcionarles un pequefio impulso o empujon mediante la presentacion de ciertos
temas de manera que no se restrinjan opciones, sino que se promueva una direccién deseada [7].

A. Responsabilidad Social en el Estado.

A lo largo de la historia muchos han teorizado sobre la definicion de Responsabilidad Social en el Estado.
Uno de los primeros fue Adam Smith quien enfatizd la responsabilidad estatal en el suministro de servicios
basicos y bienes publicos, como la educacion, la seguridad vy la infraestructura, para mejorar el bienestar
general de la sociedad [8]. Asimismo, John Rawls propuso la teorfa de la justicia como equidad [9]. Segun él, el
Estado tiene la responsabilidad de asegurar que todas las personas tengan acceso a oportunidades y
recursos basicos, especialmente aquellos que estdn en una situacion desventajada, a fin de lograr una
sociedad mas justa.Posteriormente Amartya Sen abogd por una visién mas amplia de la responsabilidad social
del Estado, mas alla de la mera provision de bienes y servicios [10]. Sen sostuvo que el Estado debe garantizar
la libertad y capacidad de eleccion de las personas, permitiéndoles participar plenamente en la vida social y
econdémica y asegurandoles que las personas tengan acceso a oportunidades y recursos para llevar una vida
dignay libre de privaciones.

Por su parte, Milton Friedman, economista de la Escuela de Chicago, conceptualizd la responsabilidad social
del Estado enfocandose en una minima intervencion estatal y promoviendo el libre mercado como via para el
bienestar, enfatizando la libertad individual y la estabilidad monetaria [11]. En contraste, Joseph Stiglitz abogd
por un Estado activo en la correccién de fallas del mercado, la reduccién de desigualdades y la promocién de
un desarrollo inclusivo, considerando al Estado como un agente clave para garantizar equidad social y
economica [12]. En este resumen de conceptos es preciso mencionar también a Mahatma Gandhi, quien
sostenia que el Estado tenfa la responsabilidad de actuar con base en principios éticos y promover la no
violencia, la justicia social y la igualdad [13]. Para él, el Estado debia trabajar para el bienestar de todos los
ciudadanos y asegurarse de que las politicas y acciones gubernamentales estuvieran orientadas hacia el
servicio a la comunidad y la promocion de un desarrollo sostenible y armonioso. Finalmente, Martha
Nussbaum, fildsofa y tedrica politica contemporanea, ha defendido que el Estado tiene la responsabilidad de
garantizar el desarrollo de capacidades basicas para que las personas puedan llevar una vida digna y plena,
enfatizando la importancia de asegurar oportunidades y recursos para todos, especialmente para los mas
vulnerables, y de promover la justicia y la igualdad de oportunidades en la sociedad [14].

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos - OCDE, el bienestar social es
percibido por la poblacién a través de la preocupacion de sus Estados en la creacién de empleo digno y
mejora de ingresos, mayor seguridad, vivienda adecuada, medio ambiente saludable, educacion y salud de
calidad, compromiso civico, formacion de la comunidad, balance vida - trabajo y satisfaccion ante la vida [15].
Asf, cuando mencionamos la Responsabilidad Social Estatal, hablamos de la necesidad de que el gobierno
asuma una funcién publica que sea ética, justa, equitativa, progresista y sostenible, buscando en general el
beneficio colectivo tanto para la comunidad presente como para las generaciones futuras. Sin embargo, es en
este punto donde el estado muestra deficiencias significativas.

Zapata. Avances de la responsabilidad social en el Estado peruano, sumando valor publico e innovacién basada en la 60
economia del comportamiento



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol. 27, Num. 120, (pp. 58-71)

En el Perd se destaca la creacién instituciones como el Ministerio de Inclusion y Desarrollo Social, Ministerio
del Ambiente, Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y Ministerio de Cultura, entre otros, para
reconceptualizar el papel del Estado en relaciéon con la comunidad. Asimismo, el Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) es una de las pocas instituciones publicas que
destaca por llevar a cabo una sélida gestion de Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Dentro de su
enfoque en la RSC, el objetivo principal de la Corporacidon FONAFE es establecer directrices que gufen el
proceso de crear, validar, supervisar y comunicar los planes y programas de Responsabilidad Social en las
organizaciones que forman parte del FONAFE, también conocidas como EPEs (Empresas del Estado).

La administracion de justicia, es una de las actividades fundamentales en todo Estado porque garantiza la
observancia y acatamiento de las leyes y reglamentos establecidos, asegurando un orden social justo vy
equitativo. Proporciona un sistema para resolver conflictos y proteger los derechos individuales y colectivos
de los ciudadanos. La justicia es fundamental para mantener la paz y la estabilidad, promoviendo la confianza
en las instituciones y en el Estado de derecho. Ademas, contribuye a prevenir la impunidad y fomentar la
responsabilidad, promoviendo un ambiente propicio para el desarrollo y el respeto de los valores
democraticos. Y en este contexto, el Poder Judicial es una de las entidades que mas ha avanzado en
responsabilidad social en el Per.

El principal problema es que, diversas limitaciones afectan el acceso a la informacion y la eficiencia en el
proceso de casos dentro del sistema de administracion de justicia. Estas limitaciones incluyen el retraso en la
tramitacion de causas, la falta de transparencia, deficiencias en el desempefio de los operadores y una
comunicacion precaria con los wusuarios. Para abordar estos problemas, resulta fundamental la
implementacién de tecnologias de informacién y comunicaciones (TICs). Para llevar a cabo este proceso de
modernizacion, es esencial contar con plataformas informaticas adecuadas y personal capacitado que facilite
el uso, la interoperabilidad y el mantenimiento de estas tecnologias [16].

La aplicacién de las TICs en el sistema de administracion de justicia, segun Salas-Ferro [17] traeria consigo
una serie de beneficios significativos. Entre ellos, se destacan el acceso inmediato y simultaneo al expediente
electrénico, la notificacion electronica de las resoluciones emitidas, la posibilidad de citaciones para informes
orales a través de casillas electrénicas y la interoperabilidad entre todos los componentes del sistema judicial,
entre otros. Estos avances tecnoldgicos mejorarian considerablemente la eficiencia y transparencia del
sistema judicial, brindando un mejor servicio a los usuarios y agilizando el proceso de justicia en general.

El Poder Judicial esta procesando actualmente 354,396 casos a través del Expediente Judicial Electronico
(EJE), un sistema sin papel que se esta implementando gradualmente en 23 cortes superiores de justicia como
parte de su politica de transformacion digital [18]. Ademas, los usuarios litigantes han presentado 1,808,867
escritos a través de la Mesa de Partes Electronica (MPE), que se han integrado al EJE. El 43% de los escritos y
demandas se presentaron fuera del horario de oficina, ya que las partes procesales pueden hacerlo desde
cualquier lugar y en cualquier momento. Estas iniciativas han generado un ahorro de 230,396,400 hojas de
papel, evitando la tala de 28,800 arboles. Actualmente se utilizan el EJE y la MPE en 17 distritos judiciales en
diversas especialidades legales. En la tabla 1, se presentan los principales proyectos que, en responsabilidad
social, ha implementado el Poder Judicial.
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Tabla 1. Proyectos implementados por el Poder Judicial del Pertd [19].

Normbre del Proyecto

Descripcion

Ejecucion a nivel nacional de
un proyecto de documentas
electrénicos que abarca todas
las dreas de especializacidn

Introduccidn de un sistema para enviar escritos por internet al Poder
Judicial con firma digital y la creacion de un recibo de entrega. El
primer ensayc se llevara a cabo en los Tribunales Tributarios de la
Corte Superior de Justicia de Lima.

Centro de distribucion general
electronico

Plataforma que permite el envio e intercambio reciproco de
expedientes entre los distintos drganos jurisdiccionales de manera
electrdnica.

Aplicacion del SINOE a nivel
nacional y en todas las
disciplinas

El objetivo del proyecto es garantizar que las rescluciones judiciales,
asi como los anexos y cédulas de notificacidn, lleguen a las partes
involucradas (destinatarios) de manera rapida y segura. Para lograr
esto, se empleard el Sistema de Notificaciones Electrénicas, la firma
digital acreditada por el INDECOPI y certificados digitales.

Remates judiciales
electronicos

Se creard una plataforma electrénica que posibilitara el registro en
linea de los inmuebles a subastar. Asimismo, mediante una sala de
subastas wvirtual, se llevard a cabo el proceso de manera
automatizada, permitiendo a los participantes hacer ofertas virtuales
y, finalmente, adjudicar al postor con la oferta mas alta como el
ganador.

Desarrollo de implementacidn
del Servicio de Publicacidn de
los Edictos Electrénicos

Desarrollo de implementacidn del Servicio de Publicacidn de los
Edictos Electrénicos. El plan abarca la instalacidon del Servicio de
Publicacidn de Edictos Judiciales (SERPE]) en los distintos tribunales
del Poder Judicial.

Agenda digital

Sistema para la programacion de audiencias judiciales entre la fiscalia
y los jueces del poder judicial.

Certificado de antecedentes
penales electrénico con firma
digital

Solicitud y emision de certificado de antecedentes penales
electrénicos (CAP-e), que incluye: uso de la firma digital, pago en linea
y entrega en linea.

Por otro lado, el Banco de la Nacién a través de su politica de responsabilidad social busca crear un beneficio
social duradero para los diferentes stakeholders y evitar o reducir los riesgos sociales y ambientales del Banco
de la Nacion [20]. Asi, en relacion al indicador de Valores y Cultura Organizacional, se resalta en los empleados
el enfoque en la igualdad de oportunidades y la ausencia de discriminacién. La entidad valora un trato
igualitario para todos, sin importar la condicién social, el género, la nacionalidad, la orientacién e identidad
sexual, la edad, el origen étnico y la raza. Esto se traduce en proporcionar las mismas oportunidades a todos
los trabajadores en el proceso de contratacion, promocién, remuneracion y asignacion de tareas, y se
compromete a eliminar cualquier forma de discriminacion en el entorno laboral. Asimismo, fomentan el
voluntariado y el constante dialogo con comunidades. Son varios los productos financieros pensados en este
contexto, las principales iniciativas se presentan en la Tabla 2.
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Tabla 2. Iniciativas de responsabilidad social implementadas por el Banco de la Nacién [20].

Iniciativa Descripcion

Busca promover la bancarizacidn y la inclusion social en las zonas
méas remotas del pais, donde no hay cobertura del Banco de la
MultiRed Mavil (Bancarizacion e Nacion ni de otras entidades bancarias. Con este enfoque, el

Inclusién Sacial) Banco de la Macién implementa una Plataforma financiera mavil
que se desplaza a dichas localidades permitiéndoles llegar a un
mayor nimero de peruanos.

Surge la iniciativa de proporcionar al cliente adulto mayor del

P BN “T da” Banco de la Nacién las herramientas necesarias para reducir el
rograma e ayuda

riesgo de estafas. Para lograrlo, se implementan varias campafias
(Comunidad / Clientes) g g P P

tales como: Tu seguridad es primero, tu salud es primero o Taxi
Seguro.

El Portal del Banco de la Nacidn ha sido creado con una politica

Portal Institucional (Transparencia | = ) B i .
institucional de inclusion social para permitir que todas las

[ Acceso a la Informacidn para
discapacitados / bancarizacidn e
Inclusion Social / Buen Gobierno

personas, incluyendo aquellas con discapacidades visuales o
auditivas y de la tercera edad, puedan acceder a la informacion
publica y utilizar los servicios en linea desde diversos dispositivos

Corporativo
P ) conectados a Internet.

Estas acciones incluyen la donacidn de frazadas a pobladores de
Puno, provisiones, ropa y medicinas para asistir durante el
. ) i terremoto de Pisco, asi como recursos para la instalacidn de
Denacienes (Filantropia) i i o

Parques Infantiles. Ademads, el banco ha contribuido con
donaciones de computadoras y muebles para beneficiar a

escuelas, bomberos y otras instituciones necesitadas.

B. Economia del Comportamiento y su relacion con la Responsabilidad Social Estatal

La economia del comportamiento, economia "behavioral economics" integra principios psicoldgicos que
ofrecen una comprensién mas realista del comportamiento humano. Parte del reconocimiento de que
nuestras decisiones, desde actividades cotidianas como hacer compras hasta acciones significativas como
votar, no se basan solo en la racionalidad, sino también en nuestras emociones. Su objetivo es identificar esas
emociones que nos influyen para desarrollar modelos econdémicos mas realistas y humanos. Si logra
comprender estas emociones, las politicas publicas podrfan utilizar esta informacion para proporcionar
pequefios empujones que ayuden a mejorar las decisiones individuales de manera mas racional y en
beneficio de todos.

La economia del comportamiento utiliza experimentacion psicoldgica para desarrollar teorias sobre el
proceso de eleccion y determinacion llevado a cabo por individuos en situaciones de incertidumbre. Se
identifican prejuicios derivados de cdmo las personas actlan, lo que contrasta con la suposicion de
racionalidad de la economia neoclasica. Estas ideas forman la base de la economfa conductual y se emplean
para disefiar politicas que incentiven una toma de decisiones mas adecuada. Segln esta perspectiva, las
elecciones estan influenciadas por informacién disponible, la capacidad de procesamiento, la automatizacion
y las emociones, asi como la resistencia al cambio vy la dificultad para predecir el futuro. Estas conjeturas se
fundamentan en la Teoria de las perspectivas, la racionalidad limitada, la Teorfa del sistema dual y la
inconsistencia temporal, que sustentan la economia del comportamiento.
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Una de las instituciones publicas que en el Perd ha recurrido a la economia del comportamiento es el
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) que aplic6 economia del comportamiento para
mejorar sus procesos internos. El problema detectado fue una baja tasa de respuesta a los traslados de
denuncias ambientales realizados por OEFA a otras entidades publicas. La no respuesta se debia a varias
causas: (1) Statu quo: Esto nunca va a cambiar, (2) Norma social: Nadie responde a estos documentos, (3)
Relego: Tengo otras cosas que hacer y (4) Distraccion: No es importante. La solucién partié con un cambio en
la l6gica con la que se remitian los documentos. Se hizo més relevante usando herramientas visuales en las
comunicaciones con las areas de evaluacion vy fiscalizacion ambiental (EFA) para llamar su atencion, se hizo
mas atractivo motivando a las EFA con informacion de sus pares y retroalimentacion de su desempefio y mas
facil implementando un formulario de respuesta rapida para simplificar el proceso. Con esto se logro 139% de
incremento en respuestas, 69% de reduccion de tiempo, de 36% a 86% de incremento en la tasa de respuesta
y el tiempo promedio de respuesta disminuy6 de 71 a 22 dias habiles.

Otro aspecto interesante en la misma institucion publica es la forma como la economia del comportamiento
mejord la participacion de los trabajadores en los cursos de capacitacion en la Academia de Fiscalizacion
Ambiental. Con respecto al problema, existia una muy baja tasa de revisién de informacién detallada en los
correos de convocatoria a los cursos de la Academia de Fiscalizacion Ambiental del OEFA. Esta alcanzaba
apenas el 10.6%. Esto se debia a que los trabajadores cuando vefan como asunto del correo electrénico un
curso de capacitacion, no revisaban a detalle el correo, por tanto, se reestructuré el contenido del correo para
reducir su carga cognitiva. De esta manera y dentro del lapso comprendido entre abril y setiembre de 2019,
se realizaron pruebas con cursos de variada duracion y tematicas diversas, con lo que se logré aumentar el
porcentaje de clics en los enlaces dentro de los correos de convocatoria de un 10.6% a un 34.1%.

Algunos ejemplos sobre el uso de la economia de comportamiento en el Estado son los siguientes: (1)
incentivar el ahorro formal en una institucion financiera ofreciendo incentivos o premios para aquellos que
logren alcanzar metas de ahorro establecidas y enviando notificaciones de ahorro personalizado vy
recordatorios para fomentar el seguimiento de los objetivos de ahorro, (2) reducir el consumo de energia
eléctrica o agua estableciendo metas de ahorro de energia o agua e instalando dentro de las instituciones
sensores de movimiento en areas con poca afluencia de personas para ahorrar energia en iluminacion, (3)
promover el reciclaje a través de reconocimientos y premios a usuarios internos y externos que contribuyan
activamente al programa de reciclaje, (4) pagar a tiempo los predios y arbitrios enviando recordatorios
automaticos por correo electrénico o mensajes de texto antes de las fechas limite de pago o estableciendo un
sistema de pago en linea para facilitar y agilizar el proceso de pago, (5) fortalecer conductas eco amigables
proporcionando datos actualizados sobre la contaminacién atmosférica en tiempo real para evaluar si esa
informacion influye en las decisiones individuales y la disposicion a pagar por acceder a dichos datos, etc.

Es preciso indicar que algunas de estas intervenciones podrfan no funcionar por multiples factores, sin
embargo, se gana mucha experiencia y el Estado se empodera frente a su ciudadano quien percibe que su
Estado lo toma en cuenta en sus instituciones, programas, proyectos y politicas publicas. En el Perd un
interesante ejemplo de responsabilidad social basada en la economia del comportamiento son los proyectos
financieros del Banco de la Nacion, ofrece créditos hipotecarios y tarjetas de crédito con las mejores tasas de
interés para los trabajadores estatales sin importar su remuneracion.

C. Responsabilidad Social Empresarial e Innovacion

La innovacion se define como la introduccion de un producto, servicio, proceso o método de
comercializacién u organizativo que es nuevo o significativamente mejorado. Esta mejora se refleja en las
practicas internas de la empresa, en la configuracion del entorno laboral y en las interacciones con otros entes
externos.
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Ademas, el desarrollo de los paises esta estrechamente relacionado con la innovacion, que requiere la
participacion de diferentes elementos y aspectos vinculados en un mismo sistema, como tecnologia,
empresas o instituciones. Estos sistemas de innovacion pueden manifestarse a nivel nacional, sectorial,
regional o local. Diversas instituciones internacionales, gobiernos y empresas tienen un interés destacado en
promover la innovacion. Entre ellas se encuentran la Comision Europea, la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE), el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), entre otros, quienes han desarrollado iniciativas para fomentar la
innovacion.

La Innovacién Social emerge como una opcidn para enfrentar estas diversas problematicas. Segun Inglada
& Sartre, una de las razones por las cuales los problemas actuales son cada vez mas abrumadores y se han
propagado rapidamente se debe al hecho de que el tejido empresarial se ha desarrollado bajo el sistema
capitalista, el cual prioriza principalmente el aumento de ganancias y beneficios a corto plazo, sin tener en
cuenta a las personas, el medio ambiente y la comunidad. La responsabilidad social empresarial se ha
aplicado Unicamente en cuestiones relacionadas con los derechos humanos, la integracion social vy
ocasionalmente el cuidado del medio ambiente. Por otro lado, Villa sefiala que los diversos y complejos
problemas actuales han llevado a los habitantes de todas partes del mundo a reflexionar sobre la necesidad e
importancia de reorganizar la forma de gobernar un pais, el comportamiento de las instituciones y el retorno
a una educacion basada en valores mas humanos, civicos y solidarios.

Un aspecto importante de incluir en este punto es la transformacion digital. En el Perd, la Presidencia del
Consejo de ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital ostenta liderazgo en
asuntos de gobierno, confianza y transicion hacia lo digital a través de una serie de indicadores como la
madurez GovTech, el desarrollo del E-Gobierno, la ciberseguridad, la preparacién IA en el gobierno vy la
innovacion propiamente dicha. En este sentido se ha formulado la Politica Nacional de Transformacion Digital,
la cual se detalla en la tabla 3.

Tabla 3. Provision de servicios y estandares de cumplimiento de la Politica Nacional
de Transformacién Digital: Algunos ejemplos.

Servicio Indicador
% de emprendimientos digitales y de base
tecnologica que recibieron financiamiento
externo luego de participar en el Programa de
fortalecimiento de incubadoras y
aceleradoras

Programa de fortalecimiento de incubadoras vy
aceleradoras de manera fiable para emprandimientos
digitales y de base tecnoldgica con énfasis en regiones
de mayor necesidad econdmica

Historia Clinica Digital publico-privada integrada para la
ciudadania con énfasis en grupos de especial
proteccion

Tasa de variacion de historias clinicas digitales
con registro integral en la institucion de salud

% de carpetas fiscales digitales
interoperables con el Expediente Judicial
Digital
% de expedientes judiciales digitales
interoperables con las carpetas fiscales
digitales

Carpeta Fiscal Digital interoperable para el sistema de
administracion de justicia y ciudadania

Expediente Judicial Digital interoperable para los
actores del sistema de justicia

Plataforma Macicnal de Identidad Digital con
reconocimiento transfronterizo, para los integrantes | N° de interacciones digitales transfronterizas,
del Sistema Nacional de Transformacidn Digital, con | en el marco de las redes internacionales de

énfasis en redes internacionales de intercambio de intercambio de experiencias, buenas
experiencias, buenas practicas y disefio de agendas practicas y disefio de agendas digitales
digitales

Tasa de incremento de nifias que participan
de manera continua en el Programa Nifias
Digitales Perd

Programa Nifias Digitales Perd continuo que fortalece
competencias digitales en beneficio de las nifias

Asistencia técnica para la identificacion y reduccién de
brechas sobre seguridad digital de manera oportuna en
beneficio de los integrantes del Sistema Macional de
Transformacidn Digital, con énfasis en las entidades
publicas de los tres niveles gubernamentales
Programa de Inteligencia Artificial de manera continua
para los miembros del “Sistema Nacional de
Transformacidn Digital”

% de asistencias técnicas para la
identificacidn y reduccidn de brechas sobre
seguridad digital de manera cportuna por el

Centro Macional de Seguridad Digital

% de entidades que reciben asistencia técnica
continua en el marco del Programa de 1A
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El GovTech busca en base a las necesidades de la poblacion, definir objetivos claros y medibles, desarrollar
estrategias, asignar recursos, seleccionar las mejores soluciones tecnologicas, realizar pilotos y pruebas,
realizar una implementacion gradual, capacitar y sensibilizar, monitorear y evaluar con la finalidad de realizar
una mejora continua y constante. En el Perl un ejemplo de GovTech es la plataforma general implementada
por el gobierno donde se puede encontrar toda la informacién del Estado peruano, realizar tramites y acceder
a servicios estatales. Algunos ejemplos son la emisién de recibos por honorarios electrénicos, verificacion de
afiliacion al seguro integral de salud, consulta sobre tramite de documento nacional de identidad, conocer y
dar de baja lineas telefonicas a nombre propio, obtener pasaporte electronico, consultado el estado del
registro Unico de contribuyentes, entre otros.

La transformacion digital, un paradigma que ha prevalecido en los Ultimos veinte afios, se ve impactada por
la aparicion de tecnologfas disruptivas en el siglo actual. La Cuarta Revolucion Industrial representa la Ultima
de estas transiciones histdéricas, consolidando el paradigma digital. La transformacion digital busca reorganizar
y adaptar organizaciones para aprovechar las oportunidades del mundo digital mediante tecnologfas digitales
y analisis de datos para decisiones efectivas. Este proceso se reinventa constantemente basado en insights de
entornos cambiantes, persiguiendo la disrrupcion y el éxito en la era digital.

La innovacion en la administracion publica debe ser un imperativo ético para la gestion publica - ética
basada en los valores asociados a la innovacion, por lo que urge promover la investigacién aplicada y
orientada a la solucién de problemas reales en la gestion publica, para lo cual deben generarse espacios de
produccién y encuentro que promuevan la generacidon y socializacion del conocimiento innovador -
intercambio de experiencias y practicas innovadoras.

La responsabilidad social del Estado con innovacion parte de un problema ciudadano, de ese problema que
aun con la intervencién estatal aun no se ha solucionado y cudles son las causas por las que aun no se
soluciona. Resulta imprescindible analizar la documentacién y la normativa local y regional sobre el asunto y
sobre todo si la poblacién tiene alguna idea de solucion.Para disefiar esta innovacion con responsabilidad
social es preciso trabajar en un entorno de absoluta democracia y transparencia, con humanidad, sin
prejuicios y tomando muy en serio las lecciones aprendidas. En este proceso el design thinking resulta una
herramienta muy Util a través de todas sus etapas: Empatizar - definir - idear - prototipar - testear.

En el PerU existen serias barreras para la responsabilidad social innovadora, entre ellas un sistema de
innovacion fragmentado incapaz de crear prioridades a largo plazo. A esto se suma un nivel de gasto en
investigacion y desarrollo escaso que en la Ultima década fue el menor de la region pese a los esfuerzos por
aumentarlo en los dos Ultimos afios. Por otro lado, existe insuficiente y sesgada informacién sobre las
necesidades del ciudadano, escasez de personal calificado y de formas de contratacion a corto plazo y faltas
de meritocracia que no aseguran la permanencia de los mejores talentos.

D. Responsabilidad Social en el Estado y la Agenda 2030

En el afio 2015, las naciones integrantes de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en colaboracion
con organizaciones no gubernamentales (ONG) y ciudadanos de todo el mundo, presentaron una iniciativa
para desarrollar 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos objetivos buscan un desarrollo sostenible
equilibrado en tres dimensiones: econdémica, social y ambiental. Como resultado, se establecié una agenda
internacional que se extiende hasta el afio 2030 y estd compuesta por los mencionados 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, junto con 169 metas especificas. A continuacion, se analizaran los tres primeros ODS
brindando ejemplos de iniciativas del Estado peruano para mejorar la situacion de los ciudadanos.
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Con relacion al ODS 1 - Fin de la pobreza, se destacan resultados significativos que muestran que entre 2007
y 2019, la tasa de pobreza monetaria en el pais se redujo en mas de la mitad pasando del 42.4% al 20.2%. Sin
embargo, debido a la pandemia y a los problemas politicos, entre el 2020 y el 2022 la pobreza monetaria
aumento en un 11.3%, afectando al 33.4 % de la poblacion peruana. Este incremento impacto al 47.7% de las
personas que viven en areas rurales y al 26.8% de las personas que residen en zonas urbanas, lo que
representa un retroceso de 10 afios en la lucha contra la pobreza a nivel nacional. Los grupos poblacionales
con mayor incidencia de pobreza monetaria son aquellos cuya lengua materna es distinta del castellano
(34.2%) vy aquellos que se autoidentifican étnicamente como quechua (27.9%), aimara (31.8%), amazonica
(38.6%) 0 afroperuana (28.3%).

Al respecto el Estado peruano ha implementado desde la responsabilidad social, diversos programas de
asistencia social dirigidos a los sectores mas vulnerables de la poblacion, como Juntos y Pension 65, que
brindan apoyo econémico a familias en situacion de pobreza extrema y adultos mayores en situacion de
vulnerabilidad. Asimismo, se han puesto en marcha programas de alimentacion y nutricién para mejorar las
condiciones de nutricién de la poblacién mas desfavorecida, como el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma (Vocablo quechua que se traduce como Nifio Vigoroso), que proporciona alimentos
nutritivos a nifios en edad escolar. También se han implementado programas de empleo y capacitacion
dirigidos a personas en situacion de vulnerabilidad, con el objetivo de mejorar sus oportunidades laborales y
reducir la pobreza tales como Luwari Peru (Palabra aimara que significa realizacion personal a través del
trabajo).

En cuanto al ODS 2, se destaca que la tasa de desnutricion cronica en nifios de menos de 5 afios ha
experimentado una disminucion del 14.6% al 12.2% entre 2014 y 2019. No obstante, persiste una brecha
significativa entre las zonas rurales y urbanas. La regién mas afectada es Huancavelica, con una incidencia de
desnutricion cronica del 30.7%. Sin embargo, debido a la reducciéon de los ingresos familiares durante la
pandemia, en 2020, la prevalencia de anemia en el grupo de poblacion de 6 meses a 2 afios y 11 meses ha
aumentado en un 10.7%, alcanzando alrededor del 50.8% de ese grupo etario, con un mayor incremento en
las areas rurales (64.5%) en comparacion con las urbanas (46.2%). Al 2022 la desnutriciéon crénica en nifios de
menos de 5 afios llegaba a 15,3% con mayor prevalencia en nifios entre 12 y 47 meses. En este punto a través
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), como Cuna Mas, Juntos, Haku
Wifiay, Tambos, Qali Warma y la Plataforma Itinerante de Accion Social (PIAS), se realizan actividades de
seguimiento para garantizar la entrega de servicios esenciales e intervenciones educativas dirigidas a mujeres
gestantes y nifios menores de 36 meses. El objetivo es promover cambios de comportamiento en las familias
beneficiarias de estos programas, fomentando practicas saludables para prevenir la desnutricion crénica y la
anemia infantil.

El ODS 3 ha logrado una notable reduccion en la mortalidad materna en las Ultimas dos décadas,
disminuyendo de 198 a 66 muertes por cada 100,000 nacimientos en 1990 y 2018, respectivamente, aunque
el impacto negativo del covid-19 ha ocasionado una pérdida estimada de cinco afios de avances. En cuanto a
la mortalidad neonatal, Perl ha alcanzado la meta deseada de 12 muertes por cada 1000 nacimientos a nivel
general, mientras que en areas urbanas se sitla en 9 por cada 1000, pero en areas rurales esta tasa se
encuentra por encima del limite con 13 por cada 1000 nacidos vivos durante el perfodo 2017-2018. Es
importante también indicar que en el afio 2019 se produjeron 360 muertes maternas, 439 en el 2020 y 493
en el 2021 manifestandose principalmente durante todo ese periodo en el grupo etario entre los 20 y 35
afios, siendo ademas de Lima, Piura, Loreto, La Libertad y Puno las regiones con mayor cantidad de fallecidas.
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Una buena practica implementada para reducir la mortalidad materna y del recién nacido es la incorporada
por el Ministerio de Salud (MINSA) a través de la atencion del parto vertical en los Centros Materno Perinatal
para promover un enfoque calido, especializado y seguro que respete los derechos, costumbres, necesidades
y demandas de la gestante. El parto vertical ofrece ventajas como la posibilidad de probar diferentes posturas
para mayor comodidad, la disminucién del sangrado y del dolor, y la reduccién de la posibilidad de desgarros
y por ende se podrian reducir las muertes de las madres. En este tipo de parto, la gestante puede estar de
pie, sentada o en cuclillas, mientras el personal de salud la atiende desde adelante o detras. Esta practica es
comun en zonas rurales, especialmente en la sierra y selva del pafs, y fue respaldada por la Norma Técnica N°
033- MINSA/DGSP-V.01 en 2005 para promover la atencion del parto con enfoque intercultural.

IIl. METODOLOGIA

La presente investigacion se enfoca en el analisis de los avances de la responsabilidad social en el Estado
peruano, con especial énfasis en la incorporacién de valor publico y la innovacién basada en la economia del
comportamiento. Para alcanzar los objetivos planteados, se ha optado por un enfoque cualitativo vy
hermenéutico que permitird un andlisis profundo y comprensivo de la tematica. La metodologfa investigativa
se divide en tres fases principales. En primer lugar, se llevara a cabo una revision exhaustiva de bibliografia y
normativa relacionada con la responsabilidad social en el Estado peruano, asi como con la economia del
comportamiento y su aplicaciéon en politicas publicas. Esta revision permitird establecer una base sélida de
conocimiento y contextualizar el estudio.

En segundo lugar, se realizaron entrevistas a profundidad a treinta funcionarios de instituciones publicas
relevantes en el contexto de la responsabilidad social y la innovacién en el Estado peruano. Estas entrevistas
proporcionaran informacion valiosa sobre la percepcion, implementacion y resultados de las politicas y
programas relacionados con la responsabilidad social y la economia del comportamiento en el ambito
publico.

Por ultimo, se procederd a analizar y contrastar los datos obtenidos en la revisién bibliografica y las
entrevistas, utilizando el enfoque hermenéutico para interpretar el significado y las relaciones entre los
diferentes elementos involucrados en el tema de estudio. Con este andlisis, se buscara identificar patrones,
tendencias y buenas practicas en la integracion de la responsabilidad social y la innovacién basada en la
economia del comportamiento en el Estado peruano, contribuyendo asi al conocimiento y la mejora de las
politicas publicas en el pals.

IV. RESULTADOS

Una vez realizada la investigacion es posible mostrar los siguientes resultados:

El Estado peruano ha adoptado practicas de responsabilidad social en su gestion gubernamental. Estas
practicas estan enfocadas en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, asegurar la transparencia,
rendicion de cuentas y comportamiento ético en las instituciones publicas.

La responsabilidad social en el Estado se relaciona con la creacion de valor publico que mejore la
productividad de las entidades gubernamentales y el bienestar y nivel de vida de los habitantes. Es probable
que se destaque la importancia de la innovacion sostenible para abordar los problemas publicos y atender las
exigencias y anhelos de la poblacion.

Aungue el Estado ha implementado practicas de responsabilidad social, el estudio sugiere que aun falta
lograr una comprension plena de las necesidades y deseos de la poblacion. Esto puede llevar a que algunas
mejoras e innovaciones estén desconectadas de los requerimientos reales de la sociedad.
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El estudio destaca el avance del Poder Judicial en Perd en el uso de tecnologias de informacion vy
comunicaciones (TICs) para mejorar la eficiencia y transparencia en el sistema de administracion de justicia. La
implementacion del Expediente Judicial Electronico (EJE) y la Mesa de Partes Electrénica (MPE) ha permitido un
acceso mas agil y eficiente a los procesos judiciales, generando ahorro de recursos y mayor satisfaccion para
los usuarios.

El estudio sefiala que la economia del comportamiento es una herramienta Util para comprender las
decisiones y comportamientos humanos, lo que puede ayudar a mejorar las politicas publicas y la
responsabilidad social del Estado. Se presentan ejemplos de cémo aplicar principios de economfa del
comportamiento en instituciones publicas como el OEFA y el Banco de la Nacion en Perd, logrando mejoras
significativas en la eficiencia y participaciéon ciudadana.

La promocion de la innovacion social en empresas y organizaciones ha demostrado un impacto positivo en la
solucién de problematicas sociales y ambientales. Mediante el enfoque de responsabilidad social empresarial,
se han implementado proyectos que abordan desafios como la inclusién social, el cuidado del medio
ambiente y el fomento de la equidad de género, contribuyendo al desarrollo sostenible y generando un valor
afiadido para la sociedad.

Los resultados de las entrevistas realizadas en Perd revelan avances significativos en la incorporacion de la
responsabilidad social en el Estado, asi como en la aplicacion de la innovacion basada en la economia del
comportamiento. En total, se entrevistaron a 30 profesionales, 12 mujeres y 18 varones, ocupando diversos
cargos directivos y puestos intermedios en distintas entidades gubernamentales. En cuanto a la
responsabilidad social, 21 de los entrevistados han demostrado buenas practicas relacionadas con esta area.
Esto indica que existe una conciencia creciente sobre la importancia de tomar en cuenta las consecuencias
sociales y medioambientales de las acciones gubernamentales. Ademas, 8 de los entrevistados informaron
que sus instituciones cuentan con normativa interna que guia y promueve la responsabilidad social.

Por otro lado, la innovacién basada en la economia del comportamiento también muestra avances
significativos. Siete de los entrevistados estan dedicados a investigar y comprender las necesidades y deseos
de los usuarios, lo que indica un enfoque centrado en el ciudadano y la busqueda de soluciones mas efectivas
y adecuadas. En cuanto a la implementacién de proyectos, 16 de los entrevistados consideran que es mejor
involucrar al usuario desde la fase de disefio. Esto refleja una tendencia hacia la cocreacion y la participacion
ciudadana en la generacion de soluciones gubernamentales.

En términos de areas especificas de responsabilidad social, se observan diversas iniciativas. Once de los
entrevistados han implementado economias en servicios basicos y consumo de papel, lo que sugiere un
enfoque en la eficiencia y el uso responsable de recursos. Cuatro de ellos trabajan en la inclusién financiera, lo
que demuestra una preocupacion por alcanzar una mayor equidad y acceso a servicios financieros para todos
los ciudadanos.Ademas, siete de los entrevistados estan enfocados en mejorar la alimentacion, la salud y
reducir la anemia, lo que indica una atencion especifica a temas de salud publica y bienestar social. Dos de los
entrevistados trabajan en proyectos de mejora de viviendas, lo que destaca la preocupacién por mejorar las
condiciones de vida de la poblacién. Por ultimo, seis de los entrevistados se dedican a trabajar con personas
vulnerables, como adultos mayores y nifios. Esto refleja una preocupacion por atender y proteger a los grupos
mas vulnerables de la sociedad.
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CONCLUSIONES

La investigacion proporciona una vision holistica y actualizada de las practicas de responsabilidad social en el
ambito gubernamental, mostrando cémo diversas instituciones y profesionales estan abordando temas
sociales y ambientales de manera integral.

El estudio destaca la importancia de incorporar la economia del comportamiento en la toma de decisiones
gubernamentales, lo que permite una mejor comprension de los factores que influyen en el comportamiento
de la poblacién y, en consecuencia, el disefio de politicas mas efectivas y enfocadas en el usuario.

Los resultados subrayan la relevancia de la participacion ciudadana y la inclusion de los usuarios en el disefio
de proyectos y politicas publicas, lo que puede aumentar la eficacia y el impacto positivo de las intervenciones
gubernamentales.

La investigacion destaca la importancia de la eficiencia y la sostenibilidad ambiental en la gestion publica, al
mostrar como algunas instituciones estan implementando practicas de economia para reducir el consumo de
papel y servicios basicos, generando ahorros econémicos y beneficios para el medio ambiente.

El estudio resalta el compromiso del Estado peruano con la inclusién y equidad social al abordar temas como
la inclusion financiera y el trabajo con personas vulnerables, o que contribuye a reducir las desigualdades y
garantizar el acceso igualitario a servicios y oportunidades.

Los hallazgos enfatizan el papel del Estado en la promocion del bienestar y la salud publica, destacando la
importancia de trabajar en la mejora de la alimentaciéon y la reduccién de problemas de salud como la anemia.
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