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Resumen: La imagen corporativa, la buena reputacion empresarial, ventaja competitiva, crecimiento
empresarial y posicionamiento en el mercado son elementos de motivacion para la responsabilidad social
medioambiental (RSM) que comprende el compromiso de la organizacion con el cuidado del medio ambiente
por su actividad econdmica y las certificaciones de calidad y sostenibilidad ambiental, en las empresas
agricolas. En este trabajo se observaron los elementos de la motivacién para la responsabilidad social
medioambiental de las empresas bananeras ecuatorianas, el método aplicado es de enfoque cuantitativo;
bajo un disefio de trabajo de tipo descriptivo no experimental con alcance correlacional, se realizé el analisis
de fiabilidad con el Alfa de Cronbach dando un valor de 0.98 al instrumento de 22 items se aplicd a 86
pequefias empresas bananeras, los resultados encontrados demuestran que existe una relacion alta entre las
motivaciones de las empresas bananeras y la responsabilidad social medioambiental p> 0.9.

Palabras clave: empresas bananeras, elementos de motivacion, responsabilidad medioambiental.

Motivations for environmental social responsibility in ecuadorian banana companies

Abstract.- The corporate image, good business reputation, competitive advantage, business growth, and
market positioning are motivational elements for environmental and social responsibility (ESR), including the
organization's commitment to environmental care for its economic activity and the certifications of quality and
environmental sustainability in agricultural companies. This work determined the elements of the motivation
for the environmental and social responsibility of the Ecuadorian banana companies. The method applied is a
quantitative approach. Under a non-experimental descriptive work design with a correlational scope, the
reliability analysis was carried out with Cronbach's Alpha, giving a value of 0.98 to the 22-item instrument
applied to 86 small banana companies. The final results prove a high relationship between the motivations of
the banana companies and environmental social responsibility p> 0.9.

Keywords: banana companies, motivation elements, environmental responsibility.
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I. INTRODUCCION

La motivacion parte de una necesidad interna impulsada por los retos y desafios en las areas que nutren a
las personas, y tienden a adoptar nuevos procesos de transformacién, con la oportunidad de tratar desafios
sociales, que son la causa fundamental donde surge conflictos éticos y ambientales por pretender equilibrar
las iniciativas motivacionales con la Responsabilidad social medioambiental (RSM). Esta investigacion es de tipo
descriptivo con alcance correlacional.

El objetivo del estudio es observar los elementos de la motivacién para la responsabilidad social
medioambiental. En este sentido, la implementacion de motivaciones que van orientados por la preservacion
del medio ambiente sin descuidar su economfa y crecimiento empresarial conllevan a nuevas ventajas y
beneficios que procuran la implementacion efectiva de la sostenibilidad ambiental, puesto que las empresas
reconocen el compromiso de responsabilidad que tienen con el medio ambiente por su misma actividad
econémica. Desde la rama de la ciencia de la sostenibilidad, atrae la atencion al sector bananero por la
reduccion de costos, crecimiento empresarial, obtencion de rentabilidad y utilizacién de recursos de forma
eficiente. La imagen corporativa agrega valor a sus productos, por consiguiente, las empresas bananeras que
adoptan estrategias de proteccidon ambiental son las que crean una ventaja competitiva y sus productos son
aceptados por los consumidores. La responsabilidad social medioambiental es un principio para minimizar las
practicas que perjudican a los recursos naturales para las futuras generaciones.

Este articulo contiene una estructura dividida es cinco secciones, en la primera seccion se encuentra el
objetivo, los métodos empleados y el alcance del estudio, en la segunda seccién se describe de forma
conceptual la teorfa de las motivaciones para la responsabilidad social medioambiental. En la tercera seccion,
se detalla la metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo donde se aplicé una encuesta cuya
fiabilidad es de 0.98, garantizando la confiabilidad de la informacién en los resultados, en esta seccion
también se analizo las 4 categorias de estudio: factores motivacionales, economia circular, compromiso con el
medio ambiente y la sociedad, ademas aspectos de causas y efectos de la responsabilidad social
medioambiental en las organizaciones, para el logro de este fin se utiliz6 como instrumento el cuestionario
que fue aplicado a los gerentes, administradores o propietarios de las haciendas bananeras. En la cuarta
seccion, se explica los resultados obtenidos y las correlaciones de los factores. Finalmente, se encuentran las
conclusiones de la investigacion.

Il. DESARROLLO
A. Factores motivacionales

Las motivaciones son aquellos impulsos que surgen como parte de un proceso para lograr satisfacer ciertas
necesidades, y que, en el caso empresarial, permiten adoptar nuevos procesos de transformacion ante
desafios sociales. Estos retos son generalmente la causa fundamental del surgimiento de conflictos éticos y
ambientales, especialmente al momento de equilibrar las iniciativas motivacionales con la Responsabilidad
Social y Medioambiental (RSM).

A nivel empresarial, la implementaciéon de politicas motivacionales debe orientarse a la preservacion y
conservacion del medio ambiente, pero sin descuidar la economia y crecimiento empresarial. Asi, la
implementacion efectiva de planes de sostenibilidad ambiental generara ventajas y beneficios para aquellas
empresas que reconozcan su responsabilidad medioambiental durante todos los procesos asociados a sus
actividades productivas. Desde un punto de vista de sostenibilidad ambiental, el sector bananero ha captado
un mayor interés en las Ultimas décadas debido a sus logros empresariales vinculados con la reduccion de
costos, crecimiento empresarial, obtencion de rentabilidad, y uso eficiente de los recursos naturales. Ademas,
este sector productivo ha logrado una imagen corporativa que agrega valor a sus productos a través de la
adopcion de estrategias de proteccién ambiental, lo cual crea una ventaja competitiva que fortalece la
aceptacion de sus productos por parte de los consumidores.
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El concepto de la responsabilidad social medioambiental como modelo de gestién es fundamental en el
desarrollo empresarial actual, ya que este compromiso permite minimizar los impactos negativos de ciertas
practicas empresariales poco sustentables, que podrian comprometer la disponibilidad de los recursos
naturales para las actuales y futuras generaciones. Es por esta razén, que el presente estudio se enfoca en
determinar la relacion entre las motivaciones empresariales y la responsabilidad social medioambiental en un
grupo de compafiias bananeras ecuatorianas.

A continuacion, se detallan los potenciales factores motivacionales que podrfan impulsar la utilizacion de la
responsabilidad social medioambiental en las empresas bananeras objeto de estudio.

a) Reputacion empresarial

La reputacion empresarial se basa en los resultados de la empresa, por la implementacion de procedimientos
espontaneos y voluntarios, que generan valor en la satisfaccion de los clientes, empleados o proveedores,
esta aceptacion permite obtener un potencial que trasciende al rendimiento de la empresa [1].

Las empresas que tienen una buena reputacion gozan de los beneficios que adquieren a largo plazo,
pudiendo facilitar la solucién a cualquier problema, ya que, es un pilar fundamental para la planificacion
estratégica de la organizacion. Para lograr una mayor reputacion las empresas deben adherirse a planes de
cambio para el bienestar climatico y programas a favor del cuidado y proteccién del medioambiente. También,
la practica de la responsabilidad social corporativa influye verdaderamente en la reputacion empresarial y la
medida es el crecimiento de las ventas con respecto a afios anteriores, no importa el mercado objetivo al que
quiera llegar, la oportunidad y mejora de las ventas son una respuesta a la buena reputacion empresarial que
tiene la organizacion.

Hoy en dia, las organizaciones estan en la busqueda de la buena reputacion, legitimidad y visibilidad de la
organizacion frente a la colectividad, intenta conseguir el acuerdo de la organizacion con la responsabilidad
corporativa para asegurar la legitimidad social entendiéndose como la manera de motivar negocios
transparentes, éticos y mas humanos representando la conducta corporativa y ética con las partes
interesadas para garantizar las expectativas y necesidades.

Por otro lado, la sustentabilidad ambiental atrae beneficios econdémicos vy si se desarrolla la sustentabilidad
se convertiran en un buen negocio a mediano plazo [2]. La implementacion de la responsabilidad social
medioambiental permite tener una buena reputacion empresarial ante la comunidad y diferenciarse por una
rentabilidad positiva. En este analisis, las empresas bananeras ecuatorianas aun tienen deficiencias en la
evaluacion de su responsabilidad social y la norma 1SO 26000 puede constituirse en un instrumento valido
para direccionar la practica de la RS en todas las aristas [3].

b) Crecimiento empresarial, posicionamiento y ventaja competitiva

Las organizaciones inteligentes que adoptan estrategias de proteccion del medioambiente, son las primeras
en lograr crear una ventaja competitiva ante las demas, por la aceptacion de la empresa y sus productos ante
los consumidores y sociedad. Esto, se puede ejecutar mediante la introduccion de algunas actividades como la
mejora de la practica ambiental, poseer un sistema de gestion de operaciones, intervenir positivamente en el
progreso socioecondmico, evaluar y controlar los indicadores ambientales y econdmicos, renovando la
imagen corporativa, la competitividad y el crecimiento empresarial mediante actividades de proteccion
ambiental en las fincas [4].

Como motor principal para impulsar la ventaja competitiva en la empresa y tener una cualidad
diferenciadora en el mercado ganando posicionamiento rapidamente en los consumidores, ademas de
establecer una fuerte imagen corporativa y fidelidad continua.
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¢) Uso de la Economia Circular

Una rama de la ciencia de la sostenibilidad es la economia circular (EC) y esta basado sobre todo en las
industrias ecoldgicas atrayendo su atencién por el crecimiento empresarial y la creacién de nuevos trabajos o
empleos en las empresas. Ademas, ofrece nuevas formas de reduccion de costos, creacion de procesos,
productos y valor, generacion de ingresos, mayor legitimidad y resiliencia, lo que implica un cambio profundo
en las practicas de gestion de las organizaciones como en la forma de utilizacién de materiales, energia,
reduccion de residuos y recursos de modo eficiente [5]. Para maximizar el funcionamiento del bienestar,
tanto del entorno natural como el humano es imprescindible dar a conocer a nivel industrial para
implementar la economia circular sin excluir la calidad de los productos, procesos, regulaciones,
componentes, requisito de consumidores y clientes. Esto se debe a factores influyentes en la actitud de
compra del cliente, por eso es necesario abordar estos factores mas de cerca para implementarlo en el
mercado. Sin embargo, es dificil la unién y adaptacion al cambio si los clientes no cuentan con una conciencia
ambiental[5].

En lo que respecta a este modelo de economia circular, busca un equilibrio entre el medioambiente y la
economfa, la propuesta practica son las 3R (reutilizar, reducir y reciclar) cada uno con sus respectivas
estrategias, pero, el poco conocimiento de este modelo y la falta de conciencia es una limitacion del desarrollo
de las estrategias y para alcanzar las metas en el buen uso de los recursos naturales se necesita de cambios
econdémicos, culturales y sociales[6]. Por ultimo, el sistema de economia circular tiene un proceso continuo
para los recursos como la mano de obra, el capital y la tierra, se puede reutilizar para alcanzar el desarrollo
sostenible y de manera mas efectiva con tecnologias limpias, que busca promover la transparencia, equidad y
encontrar la sostenibilidad ambiental, social y econémica [6].

d) Lograr el enfoque de empresas con produccién sostenible

A partir del afio 1990 inicia el enfoque, produccién mas limpia o sostenible que forma parte las tecnologias
limpias, tecnologfas ambientales o tecnologfa verde y al mismo tiempo, esta inmiscuida la ecoeficiencia con el
proposito de reducir y controlar la contaminacion en el proceso productivo, desde el inicio del ciclo hasta el
final e impulsar el desarrollo sostenible generando un minimo dafio al medioambiente y encontrando mas
oportunidad de exportacion del producto por su calidad [7]. Igualmente, el concepto de desarrollo y
produccion sostenible es el que eleva la calidad de vida, lleva al crecimiento economico y bienestar social sin
dafiar los recursos naturales renovables y tampoco el medio ambiente, de esta manera se pueda seguir en
armonfa y respeto con el ecosistema utilizando los recursos naturales para las generaciones futuras,
satisfaciendo las necesidades.

En cuanto a los sistemas de produccion sostenible llevan consigo la sostenibilidad de la mano, por la
capacidad de conservar la utilidad y productividad pese a las alteraciones naturales y econdémicas. Pero la
escasez de estrategias sustentables no permite acceder a la relevancia del desarrollo sostenible en la
implementacién de innovaciones y creacion de nuevas tecnologias en el siglo XX|, en efecto, las empresas
deben destinar un porcentaje econémico para invertir en tecnologias limpias. Las variables de la produccion
sostenible son: Ambiente, sociedad y economia [7].

e) Aplicacion de tecnologias limpias (TL)
El concepto de tecnologfas limpias es un proceso o tecnologia que usa menos energia y materia prima, esto

produce menos residuos que los procesos de produccion actual, incluyendo estrategias y herramientas para
la prevencion de contaminacion, minimizacion de residuos y reduccion del dafio al ecosistema.
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El término de tecnologfas limpias se refiere a la aplicacion de técnicas y estrategias como reciclado, remplazo,
reparacion y revaloracion. Para la implementacion de tecnologias limpias (TL) se puede comenzar con un
simple o sofisticado cambio en uno o varios procedimientos con notables inversiones. Ventajas de
implementacion de tecnologias limpias: a) No crea contaminacion y da mejores resultados, b) Ahorros
considerables, ¢) Sistemas de credibilidad, permanentes, rentables, eficaces con un aumento de
productividad, d) Obtiene una ventaja econdmica comparando con la contaminacion. De igual manera las
tecnologfas limpias ayudan a reducir impactos perjudiciales en los recursos naturales, disminuye desperdicios
y maximiza el sistema del flujo energético [7].

Para la implementacion de tecnologias limpias en las empresas se recomienda la agrupacion de clUsters que
se encuentre interconectados en la misma actividad econdmica con la finalidad de minimizar costos. Ademas,
el Estado cumple un gran rol, ya que, puede promover la implementaciéon de tecnologias limpias en las
organizaciones para minimizar el impacto medioambiental por medio de reduccién de tasas de interés en la
financiacion y dar incentivos tributarios como un ente regulador. Otro aspecto, es que |os paises en desarrollo
intermedio, son obligados a implementar las tecnologias limpias por los clientes, consumidores y sociedad,
considerando un ejemplo a las empresas de paises desarrollados [7].

B. La arista de la Responsabilidad social medioambiental

La responsabilidad social es uno de los conceptos que ha ido ganando importancia en la sociedad y en las
empresas corporativas, reaccionando al impacto que causa la actividad econémica del sector bananero en el
medio ambiente, entorno, sociedad, equipo de trabajo, clientes y proveedores. El término de la
responsabilidad social surge a mediados del siglo XX, a partir de aguello se reconoce que la funcién de la
empresa no solo debe ser econdmica o legal sino ética y medioambiental, autores como Carroll ya en 1979
propuso 4 dimensiones importantes: legal, econdmica, filantrépica y ética [8] que bien pueden ser aplicadas
en el &mbito medioambiental.

Un aspecto interesante es el papel del estado en la proteccion del medio ambiente, debido a que el derecho
internacional obliga a la existencia de la legislacion nacional sobre la responsabilidad medioambiental, dentro
de esos lineamientos esta la Declaracion de Rio de 1992 sobre la indemnizacién a las victimas de dafios
ambientales o de contaminacion, el Acuerdo de Escazl de 2018 establece principios de prevenciéon o de
precaucion, dando garantias cuando se trate de amenazas a la salud publica o al medio ambiente, en la
misma linea se establece en Estados Unidos, la ley de responsabilidad, compensacién y recuperacion
ambiental de 1980, la misma reconoce los dafios de forma retroactiva, creando ademas un fondo para los
dafios producidos al medioambiente; la Unién Europea, también mostrd su interés en proporcionar una
normativa sobre la responsabilidad por los dafios al medioambiente, estableciendo el Libro Blanco sobre
responsabilidad medioambiental de la Comision Europea de 2000, en el mismo se detallan los lineamientos
para que puedan ser observados por los estados miembros[9]. Los principios internacionales en materia de
responsabilidad medioambiental hacen referencia a los siguientes temas: a) principio de responsabilidad, b) El
que contamina paga y repara, C) prevencion y d) precaucion; el principio de la responsabilidad debe
responder por su conducta, en el principio del que contamina paga y repara se tiene la obligacién de
responder por las acciones de dafio causadas al medio ambiente y la reparacion de lo causado por ejemplo,
si una empresa lanza desperdicios, quimicos o residuos a un pantano, esta empresa debe pagar
economicamente, comenzar un proceso de purificacion y restauracion del pantano [9].
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El principio de prevencidn sirve para que las empresas realicen prevencion y no se cause dafios al
medioambiente, basandose en la prevencion, mitigacion y evitacion de dafios; mientras que el principio de
precaucion orienta las acciones de los gestores publicos para que se concienticen sobre los impactos que se
pueden producir en materia de derechos medioambientales[9]. Asumir la responsabilidad social
medioambiental (RSM) significa que en la empresa se adquiere un deber sobre: eliminacién de residuos,
productos, maximizacion de recursos y minimizacion de practicas que pueden afectar a los recursos naturales
para futuras generaciones.

Los elementos que las empresas bananeras deben observar sobre la responsabilidad social medioambiental
se describen en el siguiente apartado.

a) Educacién Ambiental (EA)

El objetivo de la educacion ambiental (EA) es crear conciencia sobre el medioambiente. Es importante
conocer la normativa nacional sobre educacion ambiental: Art.16 La educacion ambiental es un eje importante
para promover los programas, planes y estrategias en diferente modalidad y nivel, fomentando las
competencias, conductas de la sociedad, concientizacion, ensefianza y aprendizaje del conocimiento, valores,
deberes, obligaciones y derechos para la conservacion y proteccion del medioambiente y el desarrollo
sostenible [10].

Comprender el objetivo que se persigue con la educacidon ambiental, contribuira a la concientizacion de la
sociedad sobre el impacto que causa el dafio al medio ambiente, o al ecosistema, bosques o rios, provocando
un perjuicio directo hacia los seres vivos y la naturaleza [11]. El eje de la educacion ambiental, promueve la
formacion de conocimiento y capacidad para tener un mundo con equilibrio medioambiental, la humanidad
esta en capacidad de asumir habitos a favor de la sostenibilidad del ambiente y adaptarse hacia un
comportamiento en valores éticos y ambientales con el principio de la razén por el accionar, eliminando las
consecuencias de las actuaciones incorrectas con el entorno natural.

b) Politica ambiental empresarial

Las politicas ambientales son enunciados que permiten lograr acciones orientadas a preservar los recursos
naturales para tener un equilibrio en el uso de los recursos naturales y un acertado desarrollo social,
demostrando contribucion al desarrollo sostenible y respeto al ambiente con responsabilidad social [12], con
las politicas ambientales ecuatorianas se promueve la labor sustentable y cooperativa como un encuentro
entre el medio ambiente y la humanidad preservando la calidad de vida.

Las empresas estan inmersas en actividades que se relacionan con el medioambiente para ofrecer sus
servicios o productos, por esta razén, para controlar y reducir el impacto ambiental que desarrolla cada
empresa, deben cumplir con lo establecido en la politica ambiental de cada territorio de modo que, si la
empresa implementa una politica ambiental y social responsable asegura oportunidades en el mercado, alto
rendimiento, facilita la implementacién de procesos , actualizandose en la innovacién ambiental y social.

Las teorfas politicas conllevan al analisis de las relaciones entre la sociedad, el medioambiente y la empresa.
Por consiguiente, las empresas productoras de banano, cada vez tienen un importante papel social que
asumir en las comunidades y ecosistema en el que operan. Desde la politica empresarial la responsabilidad
social medioambiental o también llamado Enviromental Corporate Social Responsability involucra los procesos
que la empresa utiliza para prevenir la contaminacién como proyectos de ahorro de energia verde.
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¢) Gestién Ambiental

La gestion ambiental permite un continuo desarrollo y adaptacion de las empresas, sobre todo a la
conservacion y preservacion del medio ambiente. Al mismo tiempo, las exigencias a nivel internacional sobre la
sostenibilidad organizacional han incorporado a la gestion ambiental como una ventaja competitiva para
consolidar la sustentabilidad y la blUsqueda de la conservacién de los recursos naturales, sin emisiones
contaminantes, derrame de agua, niveles de ruido, es decir un consumo responsable.

También, un factor importante en la practica de la gestion ambiental es la competitividad de la organizacion
frente un mercado preocupado por el medio ambiente y cada vez mas exigente. Por esta razon, es necesario
integrar y hacer parte a la gestion ambiental de la mision y estrategia de la empresa. Puesto que, el hacer
parte de la estrategia de la empresa ofrece varios beneficios como el logro de la compatibilidad entre el medio
ambiente y el crecimiento econdémico por medio de modelos de negocio [13]. La gestion ambiental ayuda a
disminuir, erradicar y prevenir los impactos ambientales.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

En las empresas el sistema de gestion ambiental es una herramienta importante para alcanzar el éxito y
gestionar la administraciéon de los negocios desde un punto de vista medioambiental, aunque exista muchos
desafios al que se enfrentan en la actualidad. Sin embargo, si existe una estructura bien definida del Sistema
de Gestion ambiental (SGA) se lograra controlar y minimizar los impactos que se puedan ocasionar al
medioambiente, cumpliendo con los requisitos legales permitiendo mejorar continuamente.

La norma Internacional detalla los requerimientos para que exista un sistema de gestion ambiental positivo
en las empresas bananeras, la introduccion de politicas con requisitos legales para aspectos ambientales y
practicas de gestion ambiental ocasiona cambios en el desempefio ambiental, empresarial y econémico [14],
estos cambios puntualizan al aumento econdémico y optimizacion de la ganancia por un adecuado uso de los
contaminantes y residuos. El compromiso que asuma la organizacion con el SGA permitira mejorar su imagen
corporativa con la sociedad, por la percepcién de su cuidado con el medioambiente.

d) Compromiso ambiental empresarial

Un valor agregado para las empresas de la misma actividad econémica es el compromiso ambiental, con el
desarrollo de sus buenas practicas, esto permite la proteccion y conservacion del medio ambiente, ademas, el
mejoramiento de la calidad de los servicios y productos por medio de la implementacion de las 1ISO 14001 y
9001. En el sector empresarial el compromiso ambiental y la aplicacion de las normas tiene muchos
beneficios, pero, el circulo del compromiso comienza por la alta gerencia, un buen liderazgo y después todos
los niveles de la organizacion, buscando llegar a los valores y politicas organizacionales, rescatando la
conciencia del uso y manejo de los recursos naturales que deja nuestra actividad, no obstante, la
implementacion de planes eficientes en el proceso de produccion conlleva a una apropiada minimizacion y
eliminacion de residuos, previniendo riesgos ambientales, sociales y econdmicos que guia a costos mayores
para corregir los impactos adversos [15].

El compromiso se reduce a obtener certificaciones de calidad ambiental por entidades publico-privadas en el
cumplimiento de los requisitos para el bien del medio ambiente, pero también por razones de imagen
corporativa y solvencia econémica. Ademas, las politicas para la mejora medioambiental empresarial, a mas de
las legalmente reguladas se encuentran las de forma voluntaria con una oferta muy amplia para su eleccion,
pero depende del compromiso ambiental que la empresa asuma, porque también requiere de costos que se
debe afrontar.
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Para asumir el compromiso del medioambiente, es necesario realizar una evaluacion del impacto ambiental
(EIA) para evaluar las probabilidades que existen como consecuencia de desarrollar planes y programas de
accion sobre prevencion del medioambiente, la evaluacion implica el andlisis sobre los grupos de interés,
costos e impactos que pueda ocasionar la motivacion sobre adoptar gestion ambiental en la empresa.

Sistema ISO 14000

El surgimiento de las normas I1SO 14001 se da por el impulso del sistema de gestion ambiental para alcanzar
el desarrollo sostenible y abordar la gestién medioambiental en las empresas. Las normas son un estandar
internacional e integral para el sistema de gestion ambiental, que busca la participacién de todos los
integrantes de la empresa para coadyuvar a la proteccion del ambiente generando éxito a largo plazo con
beneficios operacionales y financieros; cooperando al desarrollo sostenible para prevenir impactos o efectos
negativos ambientales.

Asimismo, permite que las empresas lleven a cabo la certificacion de calidad y sostenibilidad ambiental del
sistema de Gestion ambiental que promueve un mejoramiento de su conducta hacia el medio ambiente. Las
certificaciones mas empleadas son aquellas que estan relacionadas con la produccién organica, la calidad y la
responsabilidad social asegurando los procesos y alcanzando valor en los mercados altamente potenciales y
competitivos [13].

Las normas Internacionales que forman parte de la gestion ambiental se dedican a proporcionar
componentes del sistema de gestion ambiental eficiente para incorporarse y ayudar a conseguir los objetivos
economicos y ambientales, a su vez, las normas internacionales no estan orientadas para cambiar, disminuir o
aumentar obligaciones legales y tampoco para establecer restricciones arancelarias o comerciales de la
empresa[13].

e) Andlisis del impacto ambiental

Para reducir el impacto ambiental de las organizaciones es necesario la implementacién de una produccion
mas limpia y la practica como el ahorro de recursos naturales, materias primas, energfa, agua; minimizacion,
suplantacion o eliminacion de material peligroso; reduccion de residuos y emisiones altamente contaminantes
y peligrosos durante la vida util del producto estas son practicas ecoeficientes que da prioridad a la proteccion
del medioambiente, ya que, esta relacionada con la responsabilidad social corporativa.

Existe un gran riesgo de impacto ambiental por la fumigacion de insecticidas, fungicidas, bactericidas,
herbicidas y la contaminacion de fuentes de agua son los principales problemas con el uso de estos productos
quimicos, por otro lado, se encuentra el aire que se puede ver afectado por la dispersion de los pesticidas
dafiando la calidad del aire, ademas de esparcir los fertilizantes que esto causa un efecto invernadero con la
emision de gas [16]. Estos impactos pueden ocurrir a escalas altamente peligrosas, razones suficientes para
implementar politicas medioambientales en las empresas.

IIl. METODOLOGIA

El método de investigacion es de enfoque cuantitativo; bajo un disefio de trabajo de tipo descriptivo no
experimental con alcance correlacional, con el fin de medir las variables estudiadas por medio de escalas de
medicion y probar la hipdtesis sustentado en fuentes bibliograficas mediante el andlisis en articulos cientificos
de acceso abierto como Scielo, Scopus, Web of sciences, Redalyc, para explicar las motivaciones de las
empresas bananeras ecuatorianas con respecto a la Responsabilidad social medioambiental.
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Los participantes de estudio pertenecen a la provincia de Los Rios cantén Quevedo, pues ahi se encuentran
las pequefias empresas bananeras con un total de 110. Teniendo en cuenta el tamafio total de la poblacién se
obtuvo una muestra de 86 empresas bananeras, accediendo a los gerentes de las empresas a quienes se les
aplicé el instrumento de medicion (encuesta) en el estudio.

Para la recoleccion de datos se disefi¢ un instrumento, que se estructurd con un total de 22 items ordinales
distribuidos en 12 preguntas sobre la primera variable Motivaciones y 10 preguntas sobre la segunda variable
de Responsabilidad Social medioambiental bajo la escala de Likert de cinco puntos: 1) Totalmente en
desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4) En acuerdo ,5) Totalmente de acuerdo,
con el propdsito de obtener respuestas que posibiliten el posterior analisis de la estadistica descriptiva [17].
Por lo tanto, para saber la confiabilidad del instrumento de investigacion se aplicod el coeficiente Alpha de
Cronbach con un procesamiento de 30 casos en la prueba piloto, se logré demostrar la confiabilidad y
fiabilidad del mismo, dando como resultado un valor de 0.98 que indica una buena consistencia interna
debido a que se localiza en un rango entre 0.70 y 0.90. Posteriormente, la obtencién de informacién fue
procesada mediante el Software IBM SPSS Staticss 22 y Microsoft Excel 360 para realizar la estadistica y
analizar el estado actual de las empresas bananeras ecuatorianas en relacion a las variables de investigacion.

IV. RESULTADOS

El estudio alcanza el objetivo propuesto, dado que es cuantitativo no experimental, lo que posibilita distinguir
un sistema categorial de cuatro factores: factores motivacionales, economia circular, compromiso con el
medioambiente y/o causa y efecto de la responsabilidad social medioambiental (RSM) en la organizacion. La
primera parte de los resultados es un analisis descriptivo del instrumento aplicado con los ftems mas
relevantes de cada variable, en la segunda parte se encuentra la correlacién no paramétrica, para definir la
asociacion y relacion que existe entre las variables por medio del coeficiente de correlacion de Spearman.

Acorde al instrumento planteado con 22 items se han obtenido los mas relevantes de la primera variable, se
observa en la tabla 1.

Tabla 1. Factores relevantes de las motivaciones.

Node o -
item Descripeion Frecuencia

4 ;Ud. cree que es una motivacion para la organizacion 80.23% Totalmente
bBananera tener una buena reputacion empresarial? de acuerdo
Cree Ud. que la reputacion de la pequefia empresa

5 baﬂam(eira abre oportunidades y crecimiento de ventas en los 62.79% De acuerdo
mercados?

;Es una motivacion para Ud. obtener rentabilidad,

6 reduccion de costos, crecimiento y mejora de su Imagen 67.44% Totalmente
corporativa por la preocupacion del cuidado del medio de acuerdo
ambiente?

7 ;Le motiva a Ud. obtener veniaja competitiva por la 60.47% Totalmente
adopcion de estrategias de proteccidn del medio ambiente? de acuerdo
;ParaUd. es una motivacion que la empresa bananera tenga

g crecimiento empresarial por la implementacion de las 73.26% De acuerdo
buenas practicas ambientales?

;Le motiva a Ud. Ia implementacion de una produccion
i a;

11 sostenible v de calidad con el propdsito de obtener mds 70.93;3’533{]{:;1&131;3

oportunidad de exportacién del banano?

Se observa que las motivaciones mas importantes de las pequefias empresas bananeras estan relacionadas
con el mayor interés en la buena reputacién empresarial, la obtenciéon de ventaja competitiva y rentabilidad,
reduccion de costos, crecimiento empresarial, mejora de su Imagen corporativa y mayor oportunidad de
exportacion del banano. En la tabla 2 se observa las frecuencias de la segunda variable. Los factores mas
relevantes de la responsabilidad social medioambiental de las empresas bananeras ecuatorianas son la
obtencion de certificaciones de calidad y sostenibilidad ambiental, el compromiso con el medio ambiente por
medio del desarrollo de planes y programas de prevencion al impacto ambiental, social y econémico.

Vinueza, D. et al. Motivaciones para la responsabilidad social medioambiental en las empresas bananeras ecuatorianas 48



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol. 28, NGm. 122, (pp. 40-52)

Tabla 2. Factores relevantes de la Responsabilidad Social Medioambiental.

Ne de item Descripcion Frecuencia

] . 40%
Cree Ud. que es una motivacion que la empresa obtenga sl

19 certificaciones de calidad v sostenibilidad ambiental? Totgég]:rrétg de
(Cree que el compromiso ambiental ayuda a concientizar el 61.63%

21 uso v manejo de los recursos naturales de las empresas Totalmente de
bananeras ecuatorianas? acuerdo
;Esta Ud. de acuerdo que el Compromiso medioambiental de 82 56%

) las empresas bananeras permiten desarrollar planes y Totalmente de

- programas que previenen impactos ambientales. sociales y acuerdo
economicos?

Los hallazgos encontrados mediante la correlaciéon de Spearman demuestran que la asociacion entre la
responsabilidad social medioambiental con respecto a la obtencién de certificaciones de calidad vy
sostenibilidad ambiental de las bananeras se relaciona a las motivaciones que conlleva a la buena reputacion
con un valor alto de 0.966. Para las organizaciones bananeras ecuatorianas es importante gue todos los
niveles de la empresa este inmersa en el conocimiento de la norma para llegar al objetivo y adquirirla como
una filosofia de trabajo para la oportunidad de una mejora continua y mayor apertura de mercados.

Se identificd que entre la economia circular que es un factor de motivacion y el compromiso ambiental que
ayuda a concientizar el uso y manejo de los recursos naturales que tiene el sector bananero se encuentra en
un valor de asociacién alto de 0.949. La economia circular en las empresas bananeras ecuatorianas se
encuentra en la flora, fauna y flora que es importante conservar, pero con su propias hojas y residuos que se
incorpora al terreno aumenta el contenido de materia organica de carbono, el carbono se convierte y se va a
la atmosfera y después la misma planta de banano lo absorbe y lo convierte nuevamente en materia organica,
de igual forma el fruto es aprovechado integramente.

Otro aspecto importante es el compromiso de las empresas mediante el desarrollo de planes y programas
para prevenir los impactos ambientales, sociales y econdmicos que causan a partir de la actividad econémica,
en concordancia con el crecimiento de la reputacion de la organizacién, con un valor alto de 0.937.

También es posible mencionar la relevancia de la motivacion positiva que adquieren las bananeras para la
utilizacion de tecnologias limpias por sus grandes ventajas como: no crear contaminacion, ahorro de recursos
naturales y econémicos, mejores resultados y aumento de la productividad con una relacion alta de 0.934 a la
responsabilidad corporativa que las empresas bananeras poseen y favorece el cuidado del medioambiente.
Para el sector productivo bananero las tecnologias limpias van desde el uso racional de pesticidas, utilizacion
de productos amigables y practicas de conservacion de los recursos naturales.

En los resultados el crecimiento empresarial para las bananeras ecuatorianas es un elemento de motivacion
por medio de los planes y programas de educacién medioambiental con un valor alto de asociacion de 0.886
debido al compromiso de la organizacion con la responsabilidad social medicambiental. Considerando que las
tecnologfas limpias son un factor de motivacion por sus diferentes ventajas tiene un valor de relacion alta de
0.867 con la implementacién de una produccién mas limpia y ahorro de los recursos naturales y econémicos
permitiendo reducir notablemente el impacto hacia el medio ambiente.

CONCLUSIONES

En este estudio hecho en empresas bananeras ecuatorianas se concluye que, un elemento de motivacion
para la responsabilidad social medioambiental estd asociado a la imagen corporativa por medio de la
obtencion de certificaciones de calidad y sostenibilidad ambiental dado que, permite la obtencién de
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rentabilidad, alta posicion y valor en los mercados nacionales como internacionales con un producto
responsablemente social y medioambiental impulsando una ventaja competitiva como otro elemento de
motivacion ganando posicionamiento y fidelidad continua ante las exigencias de los consumidores alcanzando
su confianza y cumplimiento de la certificacion por su preocupacion, compromiso y cuidado con el medio
ambiente. Por consiguiente, otro elemento de las motivaciones es el crecimiento empresarial por medio del
compromiso y desarrollo de los planes y programas de gestion ambiental para prevenir los impactos
ambientales, sociales y econdémicos de la actividad econémica de las empresas bananeras, con la
implementacion de las buenas practicas ambientales, a través de la economia circular que busca el equilibrio
entre el medio ambiente y la economia del sector bananero, obteniendo rentabilidad, reduccion de costos,
crecimiento en ventas y una mayor Reputaciéon empresarial, siendo este otro factor de motivacion para las
bananeras.

Consecuentemente, el elemento motivacional es la produccion sostenible que puede alcanzar su
organizacion por la adopcion de estrategias para el cuidado del medio ambiente como el compromiso que
ayuda a concientizar el uso y manejo de los recursos naturales, lo que se puede deducir en la utilizaciéon de
tecnologfas limpias por sus ventajas como no crear contaminacion, ahorros considerables, sistemas de
credibilidad, aumento de productividad y ventaja econdmica con el propdsito de que la empresa tenga mas
oportunidad de exportacion del banano.

Para concluir los resultados se demuestra los elementos de motivacion investigados de las pequefias
empresas para la responsabilidad social medioambiental como la imagen corporativa, buena reputacion
empresarial, ventaja competitiva, crecimiento empresarial y produccién sostenible (tecnologias limpias),
considerando el compromiso del sector bananero con el cuidado del medio ambiente tanto de los
propietarios y colaboradores como de los consumidores y proveedores. Finalmente, la motivacion para que
las empresas bananeras estudiadas logren la inclusion en la industria 4.0 se encuentra en la decision gerencial
de cambiar procesos internos, que se orienten a la bUsqueda de crecimiento tecnoldgico acorde a la
globalizacién y a la era del conocimiento.
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