
Programa de habilidades blandas y clima laboral

Resumen: En el presente estudio se aplicó un programa de habilidades blandas para mejorar el clima laboral
en un grupo de 23 docentes. El principal objetivo fue generar una apropiada motivación en el personal
docente, destacando la importancia de las habilidades blandas y la influencia de estas en la vida profesional y
laboral. Los principales resultados mostraron que es necesario potenciar la comunicación, la motivación, la
participación y el liderazgo para alcanzar un clima laboral más idóneo que promueva un ambiente sano y un
desempeño académico enriquecedor para los estudiantes y padres que visitan la institución. Así mismo, se
pudo afirmar que un programa enfocado en habilidades blandas es una alternativa importante para mejorar
las relaciones laborales y el desempeño institucional. 

Palabras clave: habilidades blandas, clima laboral, comunicación efectiva, liderazgo. 
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Soft skills and work environment program

Abstract.- In the present study, a soft skills program was applied to improve the work environment of 23
teachers. The main objective was to generate appropriate motivation in the teaching staff, highlighting the
importance of soft skills and their influence on professional and work life. The main results showed that
enhancing communication, motivation, participation, and leadership is necessary to achieve a more suitable
work environment that promotes a healthy environment and enriches academic performance for students
and parents who visit the institution. Likewise, it was possible to affirm that a program focused on soft skills is
an important alternative to improve labor relations and institutional performance.
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I. INTRODUCCIÓN

  Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades interpersonales, sociales o emocionales, son
atributos personales que afectan la forma en que interactuamos con los demás y cómo gestionamos
situaciones en diversos contextos. Estas habilidades son cruciales en el ámbito laboral y en la vida cotidiana,
ya que complementan las habilidades técnicas y contribuyen al éxito personal y profesional. Algunas de las
habilidades blandas más importantes incluyen la capacidad para expresar ideas claramente y comprender la
información recibida, además las habilidades blandas, incluyen la escucha activa y habilidades de
retroalimentación, así como una adaptabilidad al público y a los canales de comunicación [1]. En este sentido,
se puede decir que desarrollar estas habilidades, permiten que las personas tengan mayor dominio de sus
emociones y mayor sensibilidad ante los sentimientos de los demás y el entorno. De esta manera, el trabajo
en equipo es una de las capacidades importantes que son indispensables desarrollar, y esto incluye la
colaboración efectiva con otros, así como la habilidad para resolver conflictos y trabajar hacia metas comunes.
Si bien es cierto, que el desarrollo de habilidades blandas fortalece las relaciones interpersonales, también
ayuda a la comprensión y valoración de sí mismo [2]. De esta manera, y en consecuencia, un apropiado
desarrollo de habilidades blandas, aporta de manera positiva al ambiente laboral, ya que se desarrolla la
empatía, se logran comprender y compartir los sentimientos de los demás, se reconocen las necesidades de
los demás y se logra responder de manera apropiada. Por tanto, se contribuye a la resolución de problemas,
al pensamiento crítico y habilidades analíticas, se refuerza la capacidad para abordar desafíos de manera
creativa y eficiente. Estos elementos contribuyen a la mejora de un apropiado clima laboral, logrando una
adaptabilidad, flexibilidad para enfrentar cambios y aceptar nuevas responsabilidades y resiliencia frente a
situaciones difíciles.

  Una persona con habilidades blandas logra alcanzar un liderazgo óptimo, ya que puede inspirar y motivar a
los demás, tomar decisiones efectivas y asumir la responsabilidad, pero además puede delegar tareas y
empoderar a los miembros del equipo [3]. Y otros aspectos importantes que puede alcanzar incluyen la
organización eficiente del tiempo, priorización de tareas y cumplimiento de plazos, el reconocimiento de
fortalezas y debilidades personales, habilidad para aceptar la retroalimentación y buscar el crecimiento
personal. Sin duda, en un ambiente laboral con estos elementos, se logran otros valores importantes como la
ética laboral, la integridad y honestidad en todas las interacciones, el cumplimiento de normas y valores
éticos. Y en consecuencia, se promueven las habilidades interculturales, la sensibilidad y respeto hacia
diversas culturas y perspectivas y la capacidad para trabajar de manera efectiva en entornos multiculturales
[4]. Estas habilidades son esenciales en el entorno laboral moderno, ya que los empleadores valoran no solo
las competencias técnicas de sus empleados, sino también su capacidad para relacionarse efectivamente con
los demás y adaptarse a cambios constantes [5]. Desarrollar y cultivar estas habilidades blandas puede
contribuir significativamente al éxito personal y profesional.

  Este trabajo se desarrolló en Morropón, en la ciudad de Piura, en Perú. Se enfocó en la importancia crucial
de las habilidades blandas en el ámbito educativo, especialmente en la influencia de estas en el mejoramiento
continuo del clima laboral en ambientes educativos. En un mundo caracterizado por la evolución tecnológica y
la innovación pedagógica constantes, el fortalecimiento de las habilidades blandas se muestra como una
alternativa para el enriquecimiento de los profesionales y su inclusión en empresas e industrias de alta
demanda, donde se hace necesario un buen desempeño personal para destacar en ambientes cada vez más
competitivos. Se reconoce que las habilidades blandas no son solo competencias complementarias, sino
elementos fundamentales para el desarrollo profesional y personal de los docentes. Por tanto, el objetivo de
este estudio fue evaluar y fortalecer el ambiente laboral a través de la implementación de un programa de
desarrollo de habilidades blandas. Se espera que el desarrollo de un programa para el fortalecimiento de las
habilidades blandas en ambientes académicos pretende ser significativo para la sociedad, ya que un ambiente
laboral idóneo en la comunidad docente puede aportar a una mejor relación los estudiantes y la comunidad
en general, quienes participan de alguna manera en las actividades escolares, bien sea como miembros
representantes o como proveedores de productos y servicios. De esta manera, un plan de mejoras para el
ambiente laboral es una oportunidad para favorecer el clima social que se vincula con las instituciones
educativas.
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II. DESARROLLO 

  Al hablar de habilidades blandas, Se pone énfasis en la relevancia de la comunicación como una habilidad
esencial, argumentando que la destreza para comunicarse efectivamente no solo mejora las relaciones
interpersonales en el lugar de trabajo, sino que también contribuye significativamente a la creación de un
ambiente laboral positivo y productivo [2], [6].  En este sentido, es interesante mencionar una investigación
llevada a cabo en Nigeria para evaluar cómo la integración de habilidades blandas en la educación afecta el
éxito pedagógico. Los resultados mostraron que el desarrollo de habilidades interdisciplinarias interfiere de
manera importante en la enseñanza, y que, por ende, la integración de estas al proceso formativo docente es
relevante para la mejora de la calidad educativa [3], [7].

  Algunos autores analizaron la relación entre el trabajo en equipo y el clima laboral en el ámbito educativo en
Ecuador. Los estudios resaltan cómo la variabilidad en la toma de decisiones y la participación activa dentro
de los equipos de trabajo pueden influir significativamente en el clima laboral. En este sentido, se puede
afirmar que el trabajo en equipo eficiente y bien coordinado puede conducir a un mejor ambiente de trabajo
y una mayor satisfacción laboral [4]. 

Por otro lado, se hallaron algunas exploraciones de cómo el clima laboral afecta la innovación y sostenibilidad
en las PYMES en Colombia. Los resultados indican una relación significativa entre un clima laboral positivo y la
capacidad de innovación y sostenibilidad de estas empresas. Este hallazgo subraya la importancia de
fomentar un ambiente laboral saludable para impulsar la creatividad y el crecimiento a largo plazo en las
PYMES [5], [8].

  Otros autores han demostrado que la falta de habilidades comunicativas puede impactar negativamente en
el clima laboral, especialmente en el sector educativo. Se ha podido confirmar que una comunicación
deficiente puede llevar a malentendidos, conflictos y una disminución general en la moral del personal,
afectando así la eficiencia y la productividad [6], [9]. Por otra parte, algunas investigaciones revelaron que los
docentes con fuertes habilidades blandas tienden a ser más innovadores en sus metodologías de enseñanza,
lo que a su vez enriquece la experiencia educativa de los estudiantes [7], [9]. La aplicación de programas para
el fortalecimiento de habilidades blandas ha permitido comprobar que la mejora de estas habilidades puede
tener un impacto significativo en el desempeño y la satisfacción laboral de los educadores [8]. Algunas
investigaciones han encontrado una correlación entre el clima laboral y la gestión administrativa, sugiriendo
que un clima laboral favorable no solo mejora la moral y la productividad de los empleados, sino que también
tiene un impacto positivo en la gestión y la eficiencia administrativa [10], [11].

  Otros estudios desarrollados [10], [12] han mostrado que existe una relación positiva, aunque no muy
fuerte, entre el clima laboral y el desempeño industrial, dejando de manifiesto que un clima laboral saludable
puede ser el producto de estrategias claras, pero no el único. A la par se hace énfasis en la participación activa
como un elemento crucial en los procesos educativos. En este sentido, es importante tener en cuenta que la
implicación de los educadores en la toma de decisiones y en las actividades pedagógicas es indispensable
para el éxito de la educación [11]. Además, para comprender adecuadamente la participación docente, es
necesario reflexionar sobre las estructuras democráticas y las actividades relacionadas con la profesión, no
solo en el aula, sino también en el contexto organizativo y comunitario [12], [13].

 Algunos autores argumentaron sus teorías en que las organizaciones modernas deben fomentar la
participación activa de sus miembros para mejorar la productividad total. Este enfoque pone destaca la
importancia de un liderazgo que promueva la inclusión y el compromiso de los empleados en la toma de
decisiones y en la innovación [13]. 
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  Así mismo, otras investigaciones han reconocido el liderazgo como una habilidad esencial que influye en el
grupo para alcanzar objetivos comunes. Este enfoque resalta que el liderazgo efectivo es fundamental para
crear y mantener un ambiente laboral positivo y orientado a resultados. Con estas premisas, La teoría
humanista de McGregor, permite distinguir dos tipos de liderazgo; la teoría X y la teoría Y. Cada enfoque tiene
motivaciones y métodos distintos para gestionar a los empleados, y ambos tienen implicaciones importantes
en cómo los líderes perciben y motivan a sus equipos.

III. METODOLOGÍA

 La metodología de esta investigación se enfoca en un meticuloso proceso cuantitativo y se estructuró
alrededor de un modelo preexperimental. Este modelo implicó la implementación de cuestionarios detallados
que sirvieron como instrumentos clave para la evaluación inicial y final de la variable en estudio. Se
identificaron dos variables principales; el clima laboral, definido como la dinámica interactiva entre el
ambiente institucional y el comportamiento manifiesto de los trabajadores, y el programa en sí mismo, que
consiste en un conjunto de secuencias de actividades planificadas y estructuradas, destinadas a mejorar las
habilidades blandas y proporcionar un mejor ambiente laboral. 

  La población de este estudio fue cuidadosamente seleccionada y definida por 50 educadores de la ciudad de
Morropón-Piura. Esta selección se basó en criterios específicos para asegurar que los resultados fueran
representativos y aplicables al contexto de estudio. La muestra, seleccionada mediante un método no
probabilístico por conveniencia, consistió en un subgrupo de 23 docentes. Para la recolección de datos, se
diseñaron y aplicaron cuestionarios específicos. Estos cuestionarios, fundamentales para obtener información
relevante sobre el clima laboral, fueron desarrollados con una meticulosa atención a la calidad y relevancia de
las preguntas.

  Se utilizó una escala de valoración tipo Likert para medir las respuestas a 20 ítems diferentes, abarcando
aspectos clave del clima laboral. El procedimiento inició con una exhaustiva recopilación de información
teórica y conceptos relacionados con las variables de estudio. Posteriormente, se llevó a cabo la aplicación de
pruebas preliminares (pretest) y finales (postest) a los grupos de control y experimental, seguido de la
implementación de talleres y actividades formativas para los docentes. Para el análisis de los datos recogidos,
se emplearon herramientas estadísticas avanzadas como Excel y SPSS 24, lo que permitió una interpretación
detallada y rigurosa de los resultados obtenidos. 
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IV. RESULTADOS

  En la tabla 2 se presentan los resultados encontrados en relación al pre y post test empleado en el estudio,
se observa que en la evaluación inicial los docentes valoraron un clima laboral aceptable pero no eficiente,
aunque tampoco deficiente. Esto refleja una inconformidad por parte del personal y una oportunidad para
mejorar tomando en cuenta las características del contexto analizado.
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Tabla 2. Percepciones del personal docente en relación con el
clima laboral.

  Por otro lado, en la tabla 3 se pueden apreciar los hallazgos en las dimensiones de estudio, donde se
observa que las apreciaciones antes de la experiencia distan bastante de las percepciones luego de la
intervención, demostrando que existe alta eficiencia y mucha conformidad con el mejoramiento del clima
laboral. Estos elementos han demostrado ser necesarios para que el clima laboral alcance un nivel aceptable
y tenga un progreso efectivo en la institución, de manera que progresivamente sea posible mejorar el
ambiente de trabajo.

Tabla 3. Evaluación de las competencias antes y después de aplicar el programa de habilidades blandas.
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  Se observó, además, que el rango promedio para los rangos positivos es 12,50, y la suma es 275,00, lo que
sugiere que la mayoría de los cambios fueron hacia una mejora en la percepción del clima laboral en el
postest en comparación con el pretest, la significancia asintótica (bilateral) fue de 0,000. Dado que el valor p
es menor que 0,05, hay una diferencia estadísticamente significativa entre las puntuaciones del pretest y del
postest. Por otra parte, en la dimensión comunicación, las evaluaciones antes y después, tuvieron una
intervención mediante la prueba de Wilcoxon, lo que indicó un rango medio de 12,43 y una suma de rangos
de 273,50, estos mismos valores fueron obtenidos en la dimensión participación, los datos reflejan una
tendencia similar, con 21 rangos positivos y un rango promedio de 11,98, sumando un total de 251,50 en los
rangos, finalmente, para la dimensión liderazgo, el análisis indica que también hubo una mejora sustancial en
las puntuaciones postest en comparación con las del pretest, un rango promedio de 12,39. La suma total fue
de 272,50, lo que implica que la mayoría de las mediciones pos-intervención superaron a las previas en todas
las dimensiones . Con solo un caso donde la puntuación pre-intervención fue mayor, y un valor de
significación asintótica de 0,000, muy por debajo del límite convencional de 0,05 la prueba estadística refuerza
la evidencia de un cambio significativo después de la intervención, con un grado de confianza que supera el
umbral convencional de significancia.

        A. Plan desarrollado

  En la tabla 4 se muestran las estrategias utilizadas en cada una de las dimensiones analizadas. Este plan
propuesto, deberá implementarse de forma permanente y deberá tener una evaluación continua para su
ajuste y mejoramiento.

Tabla 4. Evaluación de las competencias antes y después de aplicar el programa de
habilidades blandas.
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 Es importante destacar que un plan para el desarrollo de habilidades blandas debe estar en constante
evaluación para poder aportar de forma significativa en el liderazgo, ya que las realidades del contexto son
cambiantes y resulta indispensable mantener un plan actualizado y optimizado. El plan diseñado, abarca las
principales dimensiones necesarias para el aporte al liderazgo, sin embargo, las estrategias diseñadas para su
implementación pueden ser ajustadas según las características propias del contexto educativo, ya que el plan
diseñado tiene alto alcance en diversidades de instituciones.

CONCLUSIONES

  El trabajo destaca la importancia de la evaluación constante en los programas de desarrollo de habilidades
blandas. La noción de que un plan debe ser revisado y adaptado periódicamente refleja un enfoque dinámico
y receptivo a las cambiantes realidades del entorno, asegurando así la relevancia y eficacia continua del
programa. Además, se subraya la necesidad de adaptar las estrategias de implementación del plan a las
características específicas de cada contexto educativo. Esta flexibilidad reconoce que las instituciones
educativas pueden diferir significativamente en términos de estructuras, culturas y desafíos, y sugiere que la
adaptación es esencial para optimizar el impacto del programa.

  También resulta importante destacar que el plan diseñado abarca las principales dimensiones necesarias
para contribuir al liderazgo. Esta afirmación sugiere que la efectividad del programa se basa en una
comprensión exhaustiva y equilibrada de las habilidades blandas requeridas para el liderazgo, evitando así un
enfoque unidimensional que podría pasar por alto aspectos críticos. Un aspecto de alta importancia es que el
plan diseñado tiene un alto alcance y es aplicable en diversas instituciones educativas. Esta característica
sugiere que el programa puede adaptarse a una variedad de entornos educativos, desde escuelas primarias
hasta instituciones de educación superior, lo que amplía su utilidad y potencial impacto en la formación de
líderes.

  La afirmación de que resulta indispensable mantener el plan actualizado y optimizado subraya la relevancia
de la mejora continua. Esto refleja la necesidad de incorporar las últimas investigaciones y prácticas
pedagógicas, asegurando que el programa esté alineado con las tendencias emergentes y las necesidades
cambiantes del liderazgo en el ámbito educativo.
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