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Resumen: La resolucion de problemas matematicos es uno de los principales desafios que enfrentan los
estudiantes en todos los niveles educativos, para algunos resulta un reto emocionante, pero para otros,
puede resultar una situacion de gran complejidad y estrés emocional. De esta manera, en este trabajo se ha
propuesto la resolucién de problemas matematicos usando estrategias heuristicas, de manera que el
estudiante pueda afrontar situaciones de calculo con una vision general y amplia, abordando el problema con
multiples enfoques y sin quedarse atascado en el intento de hallar una Unica solucion. Se trabajé con un
grupo de 30 estudiantes, de manera que fuera posible validar un contraste entre los procedimientos
empleados antes y después de las estrategias. Los principales resultados muestran que las estrategias
heurfsticas son aporte significativo en la visualizaciéon y resolucion de problemas matematicos, pero requieren
su implementacion y desarrollo de forma permanente.
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Heuristic Strategies in Mathematical Problem-Solving Skills

Abstract.- Solving math problems is one of the main challenges faced by students at all levels of education,
for some, it is an exciting challenge, but for others, it can be a situation of great complexity and emotional
stress. In this way, in this work the resolution of mathematical problems using heuristic strategies has been
proposed, so that the student can face calculation situations with a general and broad vision, approaching the
problem with multiple approaches and without getting stuck in the attempt to find a single solution. We
worked with a group of 30 students so that it was possible to validate a contrast between the procedures
used before and after the strategies. The main results show that heuristic strategies are a significant
contribution to the visualization and resolution of mathematical problems, but they require their
implementation and development permanently.
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I.INTRODUCCION

Las actuales demandas educativas destacan la necesidad de que los estudiantes desarrollen habilidades
como la creatividad y la capacidad critica para resolver problemas. Es esencial proporcionar técnicas y
métodos, especialmente en el area de matematicas, considerada una de las mas desafiantes. A nivel de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) uno de cada cuatro estudiantes de 15
afios carece de competencias matematicas [1]. Por su parte, en Latinoamérica, los resultados de la prueba
PISA 2018 revelaron bajos promedios, colocando a muchos paises en el primer nivel. Solo estudiantes de
Costa Rica, Chile, México y Uruguay superaron el 40% en el nivel minimo. El Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) sefiala que la matematica es la peor materia para estudiantes de diez paises
latinoamericanos, situandolos en los Ultimos puestos a nivel mundial. Los desafios en matematicas persisten
debido a la falta de empleo de estrategias por parte de los estudiantes. La resolucidon de problemas
matematicos requiere diversas habilidades y estrategias, por lo que es crucial que los estudiantes aprendan
matematicas a través de la solucién de problemas y la construccién de nuevo conocimiento [2].

En los paises latinoamericanos, la ensefianza de las matematicas enfrenta una serie de desafios significativos
que obstaculizan el aprendizaje efectivo de esta disciplina. Uno de los problemas clave radica en la falta de
recursos y capacitacion adecuada para los educadores, lo que dificulta la implementacién de metodologias
pedagdgicas innovadoras y la atencion a las necesidades individuales de los estudiantes. Ademas, la brecha
socioeconémica y la desigualdad en el acceso a una educacion de calidad contribuyen a amplificar las
disparidades en el rendimiento académico en matematicas, dejando rezagados a muchos estudiantes vy
perpetuando ciclos de desventaja educativa. Por otra parte, segun los resultados de la prueba PISA, Ecuador
enfrenta desafios significativos en el &mbito de las matematicas. Los puntajes obtenidos en esta evaluacion
internacional reflejan un nivel de competencia matematica por debajo del promedio de la OCDE, lo que
evidencia la necesidad de mejorar la calidad y el enfoque de la ensefianza de las matematicas en el pals [3].
Esta situacion subraya la urgencia de implementar politicas educativas efectivas que promuevan un
aprendizaje mas profundo y significativo en esta area, asi como la capacitacién continua de los docentes y la
asignacion de recursos adecuados para mejorar el rendimiento académico en matematicas y, en ultima
instancia, promover un desarrollo socioeconémico mas equitativo y sostenible en Ecuador.

Las estrategias heuristicas estan respaldadas por la UNESCO como enfoques pedagdgicos eficaces para
promover el pensamiento critico, la resolucion de problemas y el aprendizaje significativo en matematicas y
otras disciplinas. La UNESCO reconoce la importancia de estas estrategias para desarrollar habilidades
cognitivas clave, asi como para fomentar un enfoque mas activo y participativo en el proceso de aprendizaje.
Al promover el uso de estrategias heuristicas en los sistemas educativos de todo el mundo, la UNESCO busca
mejorar la calidad de la educacion y contribuir al desarrollo integral de los estudiantes, preparandolos para
enfrentar los desafios del siglo XXI 'y participar de manera efectiva en una sociedad cada vez mas compleja y
diversa [4].

En este sentido, este trabajo pretende formular un plan de estrategias heuristicas para su implementacion
en la enseflanza matematica en estudiantes de bachillerato, de manera que pueda considerarse su
integracion al programa educativo. De esta manera, se ha desarrollado un plan que abarca desde la
identificaciéon de las estrategias heuristicas mas apropiadas para el nivel educativo y las necesidades
especificas de los estudiantes, hasta la capacitacion del personal docente en su aplicacion efectiva en el aula
[5]. Ademas, se incluye la elaboracidon de materiales didacticos y recursos educativos que faciliten la
incorporacion de estas estrategias en el curriculo escolar y promuevan un aprendizaje activo y significativo en
matematicas. Este plan se basa en investigaciones previas y buenas practicas en el campo de la educacion
matematica, asi como en las directrices y recomendaciones de organizaciones internacionales como la
UNESCO vy la OCDE, que respaldan el uso de estrategias heuristicas como un enfoque pedagdgico efectivo
para mejorar la calidad de la educacion en matematicas y promover el desarrollo integral de los estudiantes.
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II.DESARROLLO

Las estrategias heuristicas desempefian un papel crucial en el ambito de las matematicas debido a su
capacidad para estimular el pensamiento creativo y la resolucion de problemas. En tal sentido, los aportes
analizados, son los siguientes:

A. Capacidades de resolucion de problemas matematicos

Conceptualizada como habilidades adquiridas para identificar y resolver problemas, aplicar conocimientos en
diferentes contextos y desarrollar el pensamiento matematico en la vida cotidiana. El objetivo es desarrollar
diferentes maneras de pensar y actuar con la matematica en situaciones donde sea posible intervenir
conscientemente en la realidad. Resolver un problema implica interpretar una situacion matematica, y al
desarrollar y revisar esta situaciéon, se comprenden e incorporan conocimientos fundamentales de
matematicas [6].

La resolucion de problemas es crucial para el desarrollo de competencias en los estudiantes, considerandola
esencial para promover habilidades y capacidades. Se ha convertido en una tactica de facil aplicacion en la
ensefianza diaria, brindando a los alumnos la disposicion para abordar circunstancias y desaffos que
requieren su resolucion. Asimismo, implica el andlisis de situaciones, la identificaciéon de patrones vy la
seleccién de estrategias para llegar a soluciones efectivas. Este proceso contribuye al desarrollo del
pensamiento critico, esencial en la toma de decisiones informadas [7].

Cabe resaltar que, el desarrollo de las capacidades matematicas no solo es esencial para el éxito académico,
sino que también tiene un impacto significativo en la vida cotidiana y se fomenta el desarrollo cognitivo y
emocional de los individuos. Esta vision se centra en la importancia de presentar problemas matematicos que
se ajusten al nivel de conocimiento de los estudiantes para despertar su interés. Sin embargo, en la practica
muchos docentes proporcionan problemas rutinarios y poco desafiantes, lo que hace que las matematicas
resulten aburridas y carentes de significado para los alumnos. La solucidon propuesta es superar este
problema mediante la creacion de preguntas y problemas que generen curiosidad y representen un desafio,
transformando asf la manera de ensefiar matematicas. Dado que se reconoce la dificultad que muchos
estudiantes enfrentan en esta habilidad, se busca contribuir a su desarrollo para mejorar su competitividad.
En Ultima instancia, se destaca la importancia de crear un entorno de aprendizaje donde los alumnos
disfruten del proceso de aprender matematicas.

Al resolver problemas matematicos, los estudiantes, deben no solo abordar cuestiones de cantidades, sino
también determinar si la solucién requiere una aproximacion o un calculo exacto. Esto implica la seleccion de
estrategias, métodos, unidades de medida y recursos adecuados basandose en las caracteristicas especificas
del problema. Durante este proceso, se emplea el razonamiento lo6gico para comparar datos, explicar
situaciones mediante analogias e inferir caracteristicas a partir de instancias especificas. La capacidad de
resolver problemas matematicos, también, abarca la resolucion de problemas relacionados con patrones,
comparaciones y transformaciones, centrandose en identificar, comprender y describir reglas o pautas en
secuencias o conjuntos de datos. También destaca la importancia de abordar problemas geométricos, de
desplazamiento y ubicacion en el espacio, implicando la comprensién y descripcion de figuras y objetos, asf
como el analisis de sus movimientos y cambios de posicion [8].
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Desde la perspectiva de resolver problemas matematicos, se incluyen situaciones que requieren la
manipulacién de datos, el andlisis de informacion y la toma de decisiones en contextos de incertidumbre. Esto
implica recopilar, organizar y procesar datos de manera significativa utilizando herramientas como hojas de
calculo y graficos. La gestion de datos abarca la evaluacion de informacion considerando la variabilidad o falta
de precisién, utilizando métodos estadisticos y probabilisticos. Tomar decisiones bajo incertidumbre implica
considerar diversas posibilidades y escenarios, utilizando técnicas como el andlisis de riesgos vy la valoracion
de opciones para seleccionar la mejor alternativa en situaciones donde la informacion puede ser limitada o
imprecisa [8].

La resoluciéon de problemas matematicos se fundamenta en teorfas psicolégicas, principalmente la teoria
cognitiva, que examina procesos mentales como percepcion, atenciéon, memoria y pensamiento. Jean Piaget,
en su teoria del desarrollo cognitivo, establece etapas secuenciales y universales, influyendo en la
comprension matematica en diversas fases. Los estudiantes en estudio se encuentran en la etapa de
operaciones formales, exhibiendo pensamiento abstracto y habilidades cognitivas avanzadas. La teoria
cognitiva en la resolucion de problemas matematicos se enfoca en representacion mental, estrategias de
resolucion, metacognicion y aprendizaje activo. Examina como las personas representan mentalmente los
problemas y emplean estrategias, incorporando la reflexion sobre procesos cognitivos y el aprendizaje activo.
Ademas, la teoria sociocultural de Vygotsky destaca la influencia del entorno social en el aprendizaje. Desde la
perspectiva constructivista, resolver problemas es fundamental para la construccion del conocimiento,
especialmente en matematicas. El enfoque constructivista subraya la colaboracion, el intercambio de ideas y
la toma de decisiones para encontrar soluciones. La aplicacion de estrategias heuristicas, respaldada por la
teorfa constructivista, gufa la busqueda de soluciones y enriquece el aprendizaje significativo [9], [10].

B. Esta Estrategias heuristicas

Las estrategias heuristicas son enfoques para resolver problemas matematicos, los cuales deben ser
desafiantes, que involucren la formulacion de preguntas efectivas, la conexion con conocimientos previos y el
aprovechamiento de errores. Es importante que estas estrategias aborden la resolucién de problemas
diffciles y fomentan su aplicacion en la vida diaria [11]. Por otra parte, Las estrategias heuristicas son muy
relevantes en un mundo cambiante y deben utilizarse para resolver problemas de diferentes niveles de
complejidad. En el aula, se busca fomentar la autonomia y habilidades como el pensamiento critico, la
comunicacion y la colaboracion [12]. Especificamente se pueden implementar estrategias heuristicas como
actuar, cambiar el punto de vista, diagramar, hacer adivinanzas y verificaciones, razonamiento logico, indagar
sobre un patron, realizar una lista sistematica, hacer una tabla, hacer suposiciones, replantear problemas,
reducir la complejidad, abordar una porcién del problema, considerar un problema relacionado, emplear un
modelo, utilizar una ecuacion, aplicar el concepto de antecedente y consecuente y trabajar en reversa [13].

Las dimensiones de las estrategias heuristicas incluyen tres variables aplicadas al proceso de resolucion de
problemas. En la primera se destacan las técnicas de visualizacién, que involucran el uso de recursos visuales,
como graficos y figuras, para comprender y resolver problemas. Se mencionan estrategias como la creacion
de diagramas vy la elaboracion de tablas. En la segunda se abordan las técnicas de exploracion, donde el
estudiante examina y registra las dificultades a resolver. Estrategias como el ensayo y error, la blusqueda de
patrones v la realizacién de suposiciones se destacan como métodos para enfrentar y aprender de los
problemas. La tercera dimension se centra en las técnicas de reformulacion, que implican abordar un
problema desde una perspectiva diferente. Se mencionan estrategias como la busqueda de analogias, donde
se encuentran similitudes con problemas ya resueltos, y el enfoque de "comenzar por el final", retrocediendo
desde el resultado deseado para identificar los pasos necesarios para llegar a la solucion [14].
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Otras Investigaciones han corroborado que la aplicacién de estrategias heuristicas tiene muchos beneficios
[9], [11]. Promueven el pensamiento creativo al desafiar a los estudiantes a abordar problemas matematicos
de manera imaginativa, estimulando la exploracion y experimentacion para identificar patrones. Ademas,
Desarrollan habilidades efectivas de resolucién de problemas al ensefiar a descomponer situaciones
complejas en soluciones manejables. También Destacan por su flexibilidad, aplicandose a diversos problemas
y preparando a los estudiantes para desafios cambiantes. En este sentido, Las habilidades adquiridas
trascienden el aula, siendo Utiles en situaciones de la vida real donde la resolucién de problemas matematicos
es esencial. Al fomentar que los estudiantes descubran soluciones por si mismos, estas estrategias aumentan
la motivacion y la confianza, manteniendo un interés continuo y contribuyendo a un aprendizaje matematico
mas significativo [6], [14], [15].

Las estrategias heuristicas se fundamentan en la teorfa del desarrollo cognitivo de Piaget y Garcia [15], [10]
quienes proponen que el aprendizaje se logra a través de dos procedimientos complejos: la asimilacion y la
acomodacion. Estos procesos fomentan la adaptacion y actlan como motores del crecimiento intelectual,
llevando al individuo a incorporar constantemente nuevos conocimientos en sus estructuras mentales y
avanzar hacia niveles superiores [16].

También Ausubel [8] y su teoria del aprendizaje significativo, es un aporte para las estrategias heuristicas
porgue indica que este tipo de aprendizaje se logra al conectar la informacion reciente con los conocimientos
previos del estudiante. Ademas, destaca la importancia de considerar la variedad de conceptos y propone que
tanto la recepcién de informaciéon como el descubrimiento contribuyen al aprendizaje significativo [16].
Asimismo, Bruner [12] con su teoria del aprendizaje por descubrimiento, aboga para que los estudiantes sean
participantes activos que construyan sus propios conocimientos. En este contexto, el autor propone que los
alumnos, motivados por la curiosidad, aprendan a explorar y descubrir con la guia del docente, quien
proporciona recursos para manipular objetos directamente. Ademas, destaca la importancia de actividades
como la observacion, comparacion, analisis y reflexion, necesarias para la aplicacion de las estrategias
heuristicas, y enfatiza que la verdadera comprensién del conocimiento se manifiesta al aplicarlo en diversos
contextos [9].

Il. METODOLOGIA

Para llevar a cabo este estudio, se adoptd un enfoque mixto de tipo aplicado, con un disefio experimental.
En la figura 1 se describe el proceso de investigacion realizado, donde se observa que la muestra fue
sometida a un pretest para conocer sus caracterfsticas iniciales en resolucién de problemas, luego se
implementé el programa de estrategias heurfisticas disefiado y se midid nuevamente la experiencia,
confirmando una importante diferencia antes y después de las actividades.

Aplicacion del

Pretest » Post test — Contrastacion
programa ’
 J
¢ } Analisis de
Actividades Casos de informacion
colaborativas estudios
v
Actividades
individuales

v
Descomposicion
de problemas

Figura 1. Diagrama de ejecucion de la investigacion.
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Para la prueba inicial, se evaluaron los aspectos descritos en la tabla 1, que permitian conocer la forma en
que los estudiantes realizaban los problemas matematicos, y de esta manera poder conocer las principales

debilidades que presenta el grupo de estudiantes y con ello generar el plan de accion.

Tabla 1. Evaluacion (pretest y postest) realizada para evaluar el estado de los estudiantes.

Criterio de Descripcién

Evaluacion
Comprensidn del Capacidad para comprender completamente el problema, identificar la
problema informacién relevante y entender lo que se pide.

Planificacion

Habilidad para desarrollar un plan claro y efectivo para abardar el
problema, incluyendo la seleccion de estrategias apropiadas.

Ejecucion del plan

mostrando un razonamiento logico y consistente.

Habilidad para llevar a cabo el plan de manera ordenada y precisa,

Exactitud de los
calculos

mostrando un buen manejo de los procedimientos.

Precision en la realizacién de cdlculos matematicos, evitando errores y

Creatividad

problema, mostrando un pensamiento creativo.

Originalidad en la aplicacion de estrategias y enfoques para resolver el

Claridad en la
presentacion

explicaciones y justificaciones adecuadas.

Claridad y organizacion en la presentacion de la solucion, incluyendo

Reflexién y
autoevaluacion

posibles mejoras y evaluar el propio desempefio.

Capacidad para reflexionar sobre el proceso de resolucion, identificar

Colaboracién (si
aplica)

grupo, mostrando habilidades de trabajo en equipo.

Participacién efectiva en actividades de resolucién de problemas en

Una vez conocidas las caracteristicas de los estudiantes en la resolucion de problemas, se disefiaron las

estrategias heuristicas de la tabla 2, donde se hizo énfasis en la comprension y analisis.

Tabla 2. Estrategias heurfsticas aplicadas.

relaciones entre los elementos involucrados.

Estrategia Descripcion Estrategia

Heuristica de trabajo
Descomposicion | Dividir el problema en partes mas pequefias y manejables Individual
del problema para entender mejor su estructura y resolverlo por partes.
Analisis de Buscar regularidades, secuencias o tendencias en los datos | Individual
patrones del problema para identificar posibles soluciones.
Trabajar hacia Comenzar con el resultado deseado y retroceder para Grupal
atras identificar los pasos necesarios para llegar a ese resultado.
Generalizacion | Generalizar el problema para hacerlo mas amplio o Individual
y especializarlo para hacerlo mas especifico, lo que puede
especializacidén | ayudar a encontrar soluciones mas facilmente.
Desglose de Considerar casos particulares del problema para Grupal
casos especiales | comprender mejor su estructura y encontrar soluciones

especificas para cada caso.

Modelado Utilizar diagramas, graficos u otras representaciones Grupal
visual visuales para visualizar el problema y entender mejor las

El plan disefiado se implementd durante cuatro semanas, con tres sesiones cada una. Ademas, incluyd la
retroalimentacién necesaria para ir haciendo los ajustes de mejora del plany poder replicarlo en situaciones

futuras.
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IV. RESULTADOS

Los resultados encontrados en el pretest y post test se describen en la tabla 3, donde se observa que, al
inicio, solo un pequefio grupo de estudiantes lograba formular la solucion de problemas coherentes antes de
aplicar el plan de estrategias heuristicas. Se observo que el trabajo grupal ofrecia buenas expectativas, pero
debia también atenderse la comprension individual, dado que los trabajos grupales muchas veces no
alcanzan un apropiado aprendizaje significativo, en el caso especifico de problemas matematicos. De manera
que se alternaron las actividades del plan para que hubiese algunas colaborativas y otras individuales. Por
otra parte, se observé una importante mejora el post test, reflejando que las actividades heuristicas aportaron
en la comprensién y solucion de los problemas.

Tabla 3. Resultados del pretest y postest.

Criterio de Evaluacion Pretest Post test
Comprension del problema 12% 82%
Planificacion 3% 78%
Ejecucion del plan 2% 81%
Exactitud de los calculos 19% 86%
Creatividad 0% 88%
Claridad en la presentacion 10% 83%
Reflexion y autoevaluacion 8% 77%
Colaboracion (si aplica) 21% 88%

Por otra parte, los resultados encontrados al aplicar el plan de estrategias heuristicas, se describe en la tabla
4, donde es posible observar que hubo una buena acogida en el cambio de metodologfas para resolucién de

problemas.

Tabla 4. Ficha de evaluacion utilizada en el pretest para evaluar aspectos de

Coordinacion y motricidad.

. Estrategia .
Estrategia de € Primera Segunda Tercera
Heuristica \ sesion sesion sesion
trabajo
o Falta de
Descomposicion . L i i Total
Individual | comprension | Nivel medio L
del problema comprension
Analisis de Dificultad
Individual | para ubicar Nivel medio | Nivel medio
patrones
patrones
Trabajar hacia Nivel medio Se logré No fue
. Grupal de .
atras ., | comprender | necesaria
comprension
Generalizacion
Individual | A1 Nivel medio | Nivel medi
ndividua e ivel medio ivel medio
Y N dificultad
especializacidn
Desglose de Mayor Total
8 ) Grupal Nivel medio Y Ly L
€asos especiales comprension | comprension
Modelado Grupal Nivel medio | Total No fue
visual comprension | necesaria

Por su parte, los resultados del post test revelaron que mas del 85% de los estudiantes alcanzé un nivel alto
de comprension de los problemas y logro resolverlos de manera efectiva. Ademas, se aprecia que cada
estrategia requiri6 mas de una sesion, lo que demuestra que el plan debe ser implementado de forma

permanente.
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A. Tratamiento estadistico

Se observé que en el Pretest la media alcanza un valor de 9,25% vy la desviacion estandar un valor de 7,97%,
mientras que en el Post test, se obtuvo una media de 80,14% y una desviacion estandar de 31,85%. El andlisis
de los valores de la media y la desviacién estandar proporciona una vision mas profunda sobre la distribucion
y la consistencia de los datos. En el pretest, se observa una media relativamente baja, o que sugiere un
rendimiento generalmente bajo en los criterios de evaluacion antes de la intervenciéon. Ademas, la desviacion
estandar indica una variabilidad considerable entre los puntajes de los participantes, lo que sugiere que
algunos estudiantes podrian haber tenido un desempefio mucho peor que otros en ciertos criterios.

Por otro lado, en el post test, la media se incrementa significativamente, indicando una mejora sustancial en
el desempefio general de los estudiantes después de la intervencién. Sin embargo, la desviacién estandar
aumenta, lo que sugiere una mayor variabilidad en los puntajes entre los participantes después de la
intervencion. Esto podrfa indicar que, si bien la mayorfa de los estudiantes han mejorado, algunos todavia
muestran niveles mas bajos de desempefio en ciertos criterios de evaluacion.

Los valores de la media y la desviacion estandar proporcionan una indicacion clara de la efectividad general
de la intervencion en mejorar el rendimiento de los estudiantes en la resolucién de problemas matematicos,
pero también sefialan la necesidad de abordar la variabilidad individual en el desempefio para asegurar que
todos los estudiantes alcancen su maximo potencial.

El coeficiente de correlacion de Pearson (r) entre los puntajes del pretest y del post test proporciona
informacion sobre la relacién lineal entre estas dos variables. Un valor de r cercano a 1 indicarfa una
correlacion positiva perfecta, lo que significa que a medida que los puntajes del pretest aumentan, también lo
hacen los puntajes del post test. Por otro lado, un valor de r cercano a -1 indicarfa una correlacion negativa
perfecta, lo que significa que a medida que los puntajes del pretest aumentan, los puntajes del post test
disminuyen. Un valor de r cercano a 0 indicaria una correlacion débil o inexistente entre las dos variables.

Después de realizar los calculos, el valor especifico de r se determind, lo que permitié realizar un analisis mas
detallado de la relacién entre los puntajes del pretest y del post test. En este sentido, el valor de Pearson fue
de 0,86, cercano a 1, lo que indica una correlacion positiva fuerte entre los puntajes del pretest y del post test.
Esto indica que los estudiantes que obtuvieron puntajes mas altos en el pretest también obtuvieron puntajes
mas altos en el post test, lo que respalda la efectividad de la intervencidon en mejorar el rendimiento en la
resolucion de problemas matematicos. Esto permitié deducir que otro factor que favorece la comprension de
problemas matematicos es la educacion previa que han tenido los estudiantes, lo que contribuye a una mejor
comprension de las estrategias. Esto sugiere que un plan de estrategias heuristicas para la resolucién de
problema debe ser aplicado de forma permanente en la ensefianza, y que deben hacerse los ajustes
necesarios para ir incorporando nuevas estrategias segun el nivel de estudio, asi como fortalecer las sesiones
de trabajo.

CONCLUSIONES

Las estrategias heuristicas no solo mejoran las habilidades especificas de resolucion de problemas, sino que
también contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes, fortaleciendo aspectos cognitivos, emocionales y
metacognitivos de su aprendizaje matematico. En este sentido, las estrategias heuristicas dotan a los
estudiantes de herramientas y enfoques sistematicos, capacitdndolos para abordar problemas matematicos
con mayor eficacia, facilitando la identificacion y aplicacion de métodos adecuados para distintos tipos de
problemas, potenciando la habilidad de los estudiantes para seleccionar y emplear estrategias pertinentes.
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La utilizacion de estrategias heuristicas promueve el pensamiento critico al involucrar a los estudiantes en la
toma de decisiones, el analisis de situaciones y la evaluacién de posibles soluciones, cultivando habilidades
que les permiten reflexionar sobre su propio proceso de resolucién de problemas, identificando tanto sus
fortalezas como areas de mejora. De esta manera, las habilidades adquiridas mediante estrategias heuristicas
son transferibles a diversos contextos y tipos de problemas matematicos y los estudiantes pueden aplicar su
comprension a situaciones del mundo real, estableciendo conexiones entre la teorfa matematica y sus
aplicaciones practicas.

La resolucion de problemas mediante estrategias heuristicas implica la participacion activa de los estudiantes
en el proceso de aprendizaje y se fomenta en ellos la exploracion, el descubrimiento y la experimentacion,
contribuyendo a un aprendizaje mas profundo y duradero.
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