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Resumen: Esta investigacion evalu¢ la influencia de las estrategias Blended Learning en la ensefianza-
aprendizaje de docentes de una institucion educativa en Piura en 2023. Utilizando un enfoque cuantitativo y
disefio cuasi experimental, participaron dos grupos: control y experimental, quienes completaron un pretest y
postest. El grupo experimental recibi¢ estrategias de Blended Learning en 12 sesiones. La hipotesis nula
sugeria que estas estrategias no tendrian una influencia significativa, mientras que la alternativa proponia lo
contrario. Los resultados mostraron que ambos grupos tenian niveles similares en el pretest, pero en el
postest, el grupo experimental demostré una mejora notable en comparacion con el grupo control. La prueba
U de Mann-Whitney confirmé la hipdtesis alternativa, demostrando que las estrategias Blended Learning
influyen significativamente en la ensefianza-aprendizaje. En conclusién, los hallazgos destacan el impacto
positivo de estas estrategias en la mejora del proceso educativo.

Palabras clave: estrategias blended learning, rendimiento estudiantil, clases magistrales, desempefio
docente.

From the traditional classroom to the digital environment: the impact of blended learning on the
educational process

Abstract.- This research evaluated the influence of Blended Learning strategies in the teaching-learning of
teachers in an educational institution in Piura in 2023. Using a quantitative approach and quasi-experimental
design, two groups participated: control and experimental, who completed a pretest and posttest. The
experimental group received Blended Learning strategies in 12 sessions. A null hypothesis suggested that
these strategies would not significantly influence learning, while the alternative hypothesis proposed the
opposite. The results showed that both groups had similar levels in the pretest, but in the posttest, the
experimental group showed a marked improvement compared to the control group. The Mann-Whitney U
test confirmed the alternative hypothesis, demonstrating that Blended Learning strategies significantly
influence teaching-learning. In conclusion, the findings highlight the positive impact of these strategies in
improving the educational process.

Keywords: blended learning strategies, student achievement, master classes, teaching performance.

Casusol M. y Lasso M. et al. Del aula tradicional al entorno digital: impacto del blended learning en el proceso educativo 279

o 0



https://orcid.org/0000-0002-7826-3973
https://orcid.org/0000-0001-9935-3073
mailto:flasso@ucvvirtual.edu.pe

Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 NGmero Especial 2024, (pp. 279-286)

I. INTRODUCCION

La educacién es un derecho humano fundamental que proporciona los conocimientos y habilidades
necesarios para el desarrollo integral de cada individuo. La educacién es un medio eficaz para abordar las
grandes problematicas mundiales como la pobreza, la mejora de la salud y la promocion de la paz, ademas de
ser un factor esencial para garantizar la inclusion y la igualdad social. Invertir en educacion masiva es crucial
para desarrollar las potencialidades humanas que permitan erradicar la pobreza extrema [1].

En el contexto actual, los educadores se enfrentan a estudiantes que han nacido y se desarrollan en la era
digital, de esta manera, las sesiones de aprendizaje tradicionales, centradas en la teorfa y sin el uso de
tecnologfas, resultan muchas veces monodtonas y poco atractivas para estos jovenes, lo que afecta
negativamente los logros de aprendizaje y competencias demandadas por la sociedad contemporanea [2].
Este escenario ha llevado a la necesidad de reformar los métodos de ensefianza, adaptandolos a los cambios
tecnoldgicos y fomentando el protagonismo del estudiante en su propio aprendizaje.

Las reformas educativas actuales buscan fortalecer el desarrollo profesional de los docentes, incentivando la
capacitacion continua y mejorando las condiciones laborales, incluyendo la infraestructura tecnoldgica
necesaria para una educacion moderna [3]. Los avances tecnolégicos han facilitado la educacion a distancia,
democratizando el acceso a la educacion, especialmente durante la pandemia de COVID-19, cuando muchas
instituciones adoptaron la ensefianza a través de medios virtuales. Sin embargo, con el regreso a la
presencialidad, muchas de estas instituciones estan dejando de aprovechar las ventajas que ofrece la
tecnologfa.

En este contexto, el Blended Learning o aprendizaje semipresencial, emerge como una metodologia que
integra lo mejor de la ensefianza presencial y en linea. Algunas investigaciones [4] han demostrado que el aula
invertida, una forma de Blended Learning, promueve el autoaprendizaje en los estudiantes a través del uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Esta metodologia requiere una preparacion vy
actualizacion continua por parte de los docentes, contrastando con la ensefianza tradicional aun prevalente
en muchos niveles educativos.

En el presente estudio se ha implementado un programa de estrategias de Blended Learning para abordar la
ensefianza tradicional en el aula, potenciando el uso de la tecnologia y las metodologias activas. La finalidad
de la investigacion fue evaluar la influencia de un programa Blended Learning en la ensefianza y aprendizaje,
teniendo como unidad de andlisis a los docentes.

El trabajo se ha organizado en cuatro secciones, con el fin de presentar los elementos de la investigacion;
primero la introduccién que comprende la problematizacion, después el desarrollo que muestra las bases
tedricas del tema en estudio, luego los lineamientos metodolégicos, para llegar a los resultados y discusion, y
por ultimo las conclusiones y referencias.

Il. DESARROLLO

El aprendizaje combinado, o "blended learning" (BL), ha ganado relevancia en el ambito educativo por su
capacidad para integrar las ventajas de la ensefianza presencial y en linea. Esta metodologia permite a los
estudiantes aprovechar la flexibilidad y accesibilidad de los recursos digitales, mientras mantienen el valioso
contacto humano vy la interaccion directa con los profesores y compafieros de clase. En un entorno de BL, los
estudiantes pueden acceder a contenidos en linea, realizar tareas interactivas y participar en foros de
discusion, complementando las sesiones presenciales donde pueden debatir y profundizar en los temas,
resolver dudas al instante y recibir retroalimentacion inmediata.
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Ademas, el BL fomenta el desarrollo de habilidades autdnomas y la gestion del tiempo, ya que los estudiantes
deben organizar su aprendizaje en funcion de los materiales en linea y las actividades presenciales. Esta
combinacion también permite a los docentes personalizar la educacién, adaptandose mejor a las necesidades
individuales de cada alumno. Los profesores pueden utilizar datos obtenidos de las plataformas en linea para
identificar dreas donde los estudiantes necesitan mas apoyo y ajustar sus estrategias de ensefianza en
consecuencia. Asi, el aprendizaje combinado no solo mejora la eficiencia y efectividad del proceso educativo,
sino que también prepara a los estudiantes para un entorno laboral cada vez mas digitalizado y colaborativo.

Dai y otros [5] confirmaron la relevancia del BL en estudiantes de quimica, demostrando que esta
metodologia ayuda significativamente en el autoaprendizaje y la auto gestién del conocimiento. Asimismo,
Peng y otros [6] afirman que la calidad de los recursos tecnoldgicos y la autonomia en el uso de TIC, estan
positivamente correlacionadas con mejores resultados de lectura, mientras que el soporte inadecuado de las
TIC puede tener efectos negativos. Por su parte, Guo y otros [7] investigaron los efectos del aprendizaje
combinado, destacando su impacto positivo en la autoeficacia y la comunicacion de estudiantes universitarios
en China.

En estudios educativos, el andlisis estadistico es fundamental para validar resultados, en este sentido,
Srichailard [8] utilizé la prueba t para comparar el rendimiento antes y después de la implementacion del
modelo de narracion digital y aula invertida, demostrando una mejora significativa. Del mismo modo,
Herndndez-Sudrez y otros [9] emplearon metodologias de pretest-postest y cuestionarios con escala Likert
para evaluar el impacto del aula invertida en el rendimiento académico.

Por otra parte, Lucas y otros [10] realizaron un estudio cuantitativo con 24 docentes de universidades
espafiolas, examinando la intencién de uso y autopercepcion del B-learning. Los autores pudieron confirmar
que la carga laboral docente no permite la efectividad de la aplicacion de la metodologia. Por otro lado,
Romero-Garcia y otros [11] investigaron el efecto del aula invertida en el aprendizaje y preferencias de futuros
maestros en un entorno virtual, alcanzando alta efectividad y aceptacion en el colectivo estudiantil.

A. Fundamentos tedricos

El Blended Learning se define como un enfoque educativo que combina la ensefianza presencial y la
ensefianza en linea, utilizando la tecnologia para complementar y enriquecer la experiencia educativa
tradicional. Algunos autores afirman que el BL no solo se limita a la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas en el aula, sino que implica una reconfiguracion del disefio pedagdgico para aprovechar las
ventajas de ambos mundos. Esto incluye la integracion de plataformas de gestion del aprendizaje (Learning
Management Systems, LMS), recursos multimedia, foros de discusion, y actividades colaborativas en linea.

Modelos de Blended Learning

Existen diversos modelos de Blended Learning, cada uno adaptado a diferentes contextos y necesidades
educativas:

Rotacion por Estaciones: Los estudiantes rotan entre diferentes estaciones que incluyen actividades
presenciales, en linea y trabajo individual.

Laboratorio Enriquecido: Parte del curso se imparte en linea, mientras que el resto se realiza en un
laboratorio o aula fisica.

Clase Invertida (Flipped Classroom): Los estudiantes estudian el contenido tedrico en linea antes de asistir a
clases presenciales, donde se enfocan en actividades practicas y de aplicacion.

Modelo Flexible: La mayor parte del aprendizaje se realiza en linea, con sesiones presenciales programadas
seglin sea necesario para revisiones o actividades especificas.
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Ventajas del Blended Learning
El Blended Learning ofrece varias ventajas tanto para estudiantes como para educadores:

Flexibilidad y Accesibilidad: Permite a los estudiantes acceder al contenido en cualquier momento y desde
cualquier lugar, facilitando la gestion del tiempo y el aprendizaje a su propio ritmo.

Interactividad y Participacion: Las herramientas digitales fomentan la interaccion y la colaboracion entre
estudiantes, aumentando la participacion activa en el proceso de aprendizaje.

Personalizacion del Aprendizaje: Los docentes pueden utilizar datos recopilados a través de plataformas en
linea para identificar necesidades individuales y adaptar el contenido y las actividades en consecuencia.

Mejora del Rendimiento Académico: Estudios han mostrado que los estudiantes en entornos BL tienden a
tener mejores resultados académicos comparados con los métodos tradicionales debido a la combinacion de
diferentes estilos de aprendizaje

Desafios del Blended Learning
A pesar de sus numerosas ventajas, el Blended Learning también enfrenta varios desafios:

Requerimientos tecnoldgicos: La implementacion de BL requiere una infraestructura tecnoldgica robusta,
acceso a internet y dispositivos adecuados, lo que puede ser una barrera en algunas regiones.

Capacitacion del personal docente: Los profesores necesitan formacion especifica para disefiar y gestionar
cursos BL de manera efectiva, o que implica tiempo y recursos adicionales.

Gestion del tiempo: Los estudiantes deben desarrollar habilidades de auto-disciplina y gestiéon del tiempo
para equilibrar las demandas de los componentes en linea y presenciales.

Evaluacién y retroalimentacion: La evaluacién del aprendizaje en entornos BL puede ser compleja, y es
crucial garantizar que la retroalimentacion sea oportuna y constructiva.

Ill. METODOLOGIA

En esta investigacion se adoptd un enfoque cuantitativo de tipo aplicada con un disefio cuasiexperimental.
Este disefio permitié comparar los datos de un grupo experimental, evaluado antes y después de recibir el
programa de Blended Learning, con los datos de un grupo de control que no recibié dicho tratamiento (Fig.1).
La eleccion de este enfoque se basd en la similitud de caracteristicas entre ambos grupos, los cuales ya
estaban conformados por docentes de dos instituciones educativas.

Exposicidn
34 docentes magistral
Grupo de CI:lases
Control tradicionales |
Pra 1| _ Post Andlisis de
test = Test 4 Datos
Estrategias
Para 1 GF.LI[JO J Blen jg(; B Evaluacidn
conacer el Experimental & (,e = ‘W] ; dal
rendimiento Learning mopncal sl rendimiento
académico S déesntas — :i_[:;g‘_::q;(] estudiantily
delos Aplicacion Liul S el impacto
astudiantes del aula é oS ) del Blendad
invertida gstudiantes Lagrning

Fig. 1. Desarrollo de la investigacion.
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La investigacion tuvo un disefio longitudinal, observando a los participantes en dos momentos diferentes. Se
utilizé una encuesta como técnica de recolecciéon de datos y un cuestionario con escala de Likert (con niveles
bajo, medio y alto) como instrumento, la efectividad de la estrategia. El cuestionario, dirigido a los estudiantes,
constaba de 30 items de elaboracion propia y fue evaluado por su confiabilidad mediante el alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0,969. Ademas, fue validado por cinco expertos en el tema.

Se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk debido a la naturaleza de la poblacién, y la prueba U de
Mann-Whitney para la comprobacion de las hipdtesis, como parte del analisis inferencial. Las hip&tesis para
esta fase de la investigacion fueron:

¢ HO= las estrategias de Blended Learning no contribuyen significativamente con el rendimiento académico

de los estudiantes.
e H1=las estrategias de Blended Learning contribuyen significativamente con el rendimiento académico de

los estudiantes.

IV. RESULTADOS

Los resultados descriptivos se obtuvieron de la encuesta aplicada. En la tabla 1 se observa el andlisis de la
influencia de las Estrategias Blended Learning en la enseflanza y aprendizaje de los estudiantes,
repercutiendo esto en su rendimiento académico. El rendimiento académico también muestra una mejora
notable con Blended Learning, alcanzando un 90% en comparacion con el 70% de la estrategia tradicional.
Este aumento del 20% en el rendimiento académico puede atribuirse a la capacidad del Blended Learning
para proporcionar recursos personalizados, acceso a materiales en linea y oportunidades para la revision
constante de contenidos.

Tabla. 1. Rendimiento académico en los grupos de control y experimental.

Desarrollo

. Satisfaccionde | Rendimiento | Participacion de

. Numero de . . o

Estrategia Docentes los Estudiantes Académico en Clase Habilidades
(%) (%) (%) Auténomas

(%)

Tradicional 34 65 70 50 60

Blended
Learning 31 85 90 80 85

La satisfaccion de los estudiantes es significativamente mayor en el grupo que utilizé Blended Learning (85%)
en comparacion con el grupo de ensefianza tradicional (65%). Este aumento del 20% sugiere que la
integracion de herramientas en linea y métodos presenciales mejora la experiencia educativa, haciéndola mas
atractiva y relevante para los estudiantes.

Por otra parte, la participacion en clase es considerablemente mayor con Blended Learning (80%) frente a la
estrategia tradicional (50%). La inclusién de componentes digitales como foros de discusién, tareas
interactivas y sesiones colaborativas en linea motiva a los estudiantes a participar mas activamente, lo que
enriquece el proceso de aprendizaje. El desarrollo de habilidades auténomas es otro aspecto en el que
Blended Learning sobresale, con un 85% frente al 60% de la ensefianza tradicional. La naturaleza del
aprendizaje combinado exige que los estudiantes gestionen su tiempo y recursos, fomentando la
autodisciplina y la responsabilidad en su proceso educativo.
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La tabla 2 presenta una comparacion detallada del desempefio y las habilidades docentes entre dos
estrategias educativas: la tradicional y el Blended Learning. Se observa que, el desempefio docente es
notablemente mas alto en el grupo de Blended Learning (85.3%) en comparacién con el grupo tradicional
(60.2%). Esto sugiere que la integracion de tecnologias y métodos en linea permite a los docentes mejorar su
efectividad en el aula. Sin embargo, el desempefio en la estrategia tradicional sigue siendo significativo,
reflejando una base sodlida de técnicas pedagdgicas que han sido efectivas a lo largo del tiempo.as,
proporciona una gufa denominada proyecto de fortalecimiento de las funciones ejecutivas para el aprendizaje
efectivo.

Tabla 2. Desempefio docente en el proceso de evaluacion de las estrategias Blended Learning.

. . Habilidades | Capacidad | Innovacion . »
Numero | Desemperio Satisfaccion
: en de enla
Estrategia de Docente . - - del Docente
Tecnologia | Adaptacién | Ensefanza
Docentes (%) (%)
(%) (%) (%)
Tradicional 34 60.2 55.4 65.1 50.5 70.7
Blended
Learning 31 85.3 90.6 88.2 95.4 87.9

También se puede notar que las habilidades en tecnologia son considerablemente mas altas en el grupo de
Blended Learning (90.6%) frente al grupo tradicional (55.4%). Esto es comprensible dado que el Blended
Learning requiere un uso intensivo de herramientas digitales. No obstante, el 55.4% en el grupo tradicional
indica que los docentes también estan adoptando y utilizando tecnologias en sus clases, aungue en menor
medida.

Por otra parte, la capacidad de adaptacion es mayor en el grupo de Blended Learning (88.2%), lo que puede
deberse a la necesidad de los docentes de adaptarse continuamente a nuevas herramientas y métodos. Los
docentes en estrategias tradicionales también muestran una capacidad de adaptacion considerable (65.1%),
demostrando flexibilidad en su enfoque educativo. Ademas, la innovacion en la ensefianza es
significativamente mayor en el grupo de Blended Learning (95.4%), reflejando la incorporacién de métodos y
tecnologias innovadoras. Sin embargo, el 50.5% en la ensefianza tradicional muestra que también hay espacio
para la innovacion dentro de los marcos pedagodgicos mas convencionales.

Es importante resaltar que las estrategias de Blended Learning ofrecen una mayor satisfaccion al docente,
alcanzando un alto nivel en el grupo experimental (87.9%) en comparacion con el grupo tradicional (70.7%).
Este alto nivel de satisfaccion podria estar relacionado con la flexibilidad y el dinamismo que ofrece el Blended
Learning. No obstante, una satisfaccion del 70.7% en el grupo tradicional indica que muchos docentes aun
encuentran valor y gratificacion en métodos educativos mas tradicionales.

CONCLUSIONES

Los resultados indican que Blended Learning no solo mejora la satisfaccion y el rendimiento académico de los
estudiantes, sino que también fomenta una mayor participacion en clase y el desarrollo de habilidades
auténomas. Estos beneficios hacen que el Blended Learning sea una estrategia educativa valiosa en el
contexto actual, donde la flexibilidad y la personalizacién son cada vez mds importantes para responder a las
necesidades diversas de los estudiantes.

Los hallazgos también muestran que el Blended Learning ofrece varias ventajas en términos de desempefio
docente, habilidades tecnoldgicas, capacidad de adaptacion, innovacién en la ensefianza y satisfaccion del
docente. Estas mejoras pueden atribuirse a la combinacién de métodos presenciales y en linea, que permite
una experiencia educativa mas dindmica y personalizada.
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Sin embargo, no se debe menospreciar la efectividad de las estrategias tradicionales. Aunque los porcentajes
son mas bajos en comparacién, siguen mostrando una base soélida en la ensefianza y una adaptacion
significativa a los tiempos modernos. La estrategia tradicional sigue siendo relevante y efectiva, especialmente
en contextos donde la tecnologia puede no estar tan facilmente disponible o donde los métodos presenciales
son mas valorados culturalmente.

Ambas estrategias tienen sus méritos y pueden complementarse mutuamente para crear un entorno
educativo mas robusto y flexible. La clave esta en encontrar un equilibrio que maximice los beneficios de cada
enfoque, adaptandose a las necesidades especificas de los estudiantes y los recursos disponibles.
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