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Resumen: En este trabajo se analizd la importancia de la gestion administrativa en los servicios de
emergencia en hospitales publicos. Se aplicd una encuesta de satisfaccion a las personas que visitan ciertos
centros de salud, con el fin de conocer con mayor precision los factores que causan algun tipo de
incomodidad entre los visitantes. Los principales resultados muestran que es necesario fortalecer el modelo
de gestion de los hospitales publicos de manera que sean mas efectivos y eficaces en la atencion a
emergencias. Esta caracteristica es fundamental para asegurar la satisfaccion de los usuarios y contribuir con
el compromiso del centro de salud que es asegurar una oportuna y eficaz atencién al paciente. De esta
manera, resulta necesaria la implementacion de un modelo de gestion administrativa basada en las teorfas de
Max Weber y Peter Druker, quienes han desarrollado propuestas que aportan de manera significativa a una
gestion de emergencia idonea.

Palabras clave: modelo de gestion administrativa, servicio de emergencia, atencion de salud, hospitales
publicos.

Administrative management model and emergency services
in Public Hospitals

Abstract.- This paper analyzed the importance of administrative management in emergency services in public
hospitals. A satisfaction survey was applied to people visiting certain health centers to know more precisely
the factors that cause some discomfort among visitors. The main results show that it is necessary to
strengthen public hospitals' management models to make them more effective and efficient in emergency
care. This feature is essential to ensure user satisfaction and contribute to the commitment of the health
center to guarantee timely and efficient patient care. Thus, it is necessary to implement an administrative
management model based on the theories of Max Weber and Peter Druker, who have developed proposals
that contribute significantly to suitable emergency management.

Keywords: administrative management model, emergency service, health care, public hospitals.
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I. INTRODUCCION

El correcto funcionamiento de las instituciones publicas en el sector salud es esencial para garantizar una
adecuada atencidn a los usuarios, lo que a su vez fortalece la tranquilidad de los ciudadanos, con mayor
énfasis cuando se presentan situaciones de emergencia. Este tipo de situaciones de emergencia en hospitales
publicos son continuas, por tanto, estos centros deben enfrentar diariamente hechos o acontecimientos que
requieren una coordinacion de actividades y coherencia en las operaciones administrativas, con la finalidad de
responder adecuadamente a tales emergencias [1]. Los hospitales publicos que atienden diversos casos de
salud, requieren estrategias para encaminar los esfuerzos y lograr una mejora continua en la atencion
brindada, incluyendo los servicios de emergencia que deben ser abordados de manera eficiente para evitar
mayores consecuencias y afectaciones [2].

En concordancia con lo que expone el tercer Objetivo de Desarrollo Sostenible [3], es importante que las
instituciones de salud publica certifiquen a través de su gestion, la garantia de brindar una atencion adecuada
que fortalezca una vida sana del usuario, no solo a nivel local sino también por medio de un trabajo articulado
entre todos los sistemas de salud en los distintos paises del mundo. Este ODS busca alargar la posibilidad de
vida de los personas y disminuir las dolencias y enfermedades que inciden en el bienestar de los ciudadanos
[4].

Segun informacion suministrada por la Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2020, los hospitales como
parte integrante de las organizaciones médicas y sociales, tienen como misién brindar asistencia médico
sanitaria, avivando programas de salud bajo principios de igualdad, justicia y equidad, en observancia de los
derechos humanos, consumando un papel esencial en la sociedad avalando el acceso al bienestar a toda la
poblacion; se trata de organizaciones complejas donde se requiere la coordinacion de diversas areas, para
poder ofrecer alternativas de atencion sanitaria 6ptima y oportuna a los pacientes.

En este contexto, en este trabajo se ha analizado la importancia de la gestién administrativa en los servicios
de emergencia en los hospitales publicos del Ecuador, tomando como referencia un hospital en la ciudad de
Guayaquil. Esta investigacion se presenta a través de un apartado de desarrollo, la metodologia utilizada, los
resultados del estudio, las conclusiones y las referencias bibliograficas utilizadas en el desarrollo.

Il. DESARROLLO

En la actualidad, los hospitales publicos en Ecuador enfrentan diversos desafios de infraestructura limitada,
falta de equipos y maquinas innovadoras para atender diferentes enfermedades, pocos recursos para su
funcionamiento, entre otros aspectos financieros y estructurales, sin embargo, la gestion administrativa de los
hospitales se convierte en un reto para quienes tienen la responsabilidad de dirigir y garantizar el
funcionamiento de estos, aun con las limitaciones que se presenten.

Cuando no se lleva una adecuada gestion administrativa, se generan dificultades en el cumplimiento de las
garantias de los derechos humanos, asi como también, se ve afectado el desarrollo de las politicas publicas en
salud, a las que deben atender todos los centros que brindan atencidn a los usuarios de este sector. Un
aspecto muy importante es el sefialado por Sanchez [5] al mencionar que los protocolos que existen en los
hospitales publicos en muchos casos se encuentran desactualizados, ademas de ser desconocidos por el
personal, lo que incrementa el problema a nivel de la respuesta que debe darse cuando se presentan
situaciones de emergencia. En investigacién realizada por distintos autores sobre el estudio al acatamiento de
los protocolos, se conocid que esto suele resultar influenciado por los niveles de ética profesional o
cumplimiento de las responsabilidades de quienes tienen a su cargo coordinar tanto la direccion como los
procesos operativos en las acciones para proceder cuando se dan situaciones de emergencia, sin embargo,
gran parte es resultado de la correcta gestion administrativa que se lleve a cabo en los hospitales publicos.
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Asimismo, en estudio efectuado por Goémez y otros autores [6] recalcaron la importancia del tiempo en la
atencion cuando se dan emergencias, como factor relevante para los usuarios del servicio de salud, pero esto
se une a otros que suman a la conformidad con el servicio. Es por ello que se hace necesario conocer de qué
manera la gestion administrativa en los hospitales publicos influyen en los servicios de emergencia [7],
entendiendo que los casos de emergencia se caracterizan por momentos donde la angustia y la preocupacion
invaden a la persona afectada e incluso a sus familiares, siendo necesario respuestas claras sobre las
necesidades que se presenten, especialmente cuando se encuentra en riesgo la vida del paciente o usuario
del servicio. Las situaciones de emergencia cominmente se tratan de casos donde no hay un previo aviso,
sino que surgen de un momento a otro y ameritan ser enfrentados con calidad en la direccion, donde sin
duda alguna, la gestion administrativa cumple un papel esencial en los resultados [8].

De igual forma, en la referencia [9] se explicd que los casos de emergencia en el sector salud representan
aquellas situaciones que ameritan una atencion inmediata, siendo el drea de emergencia de los hospitales
publicos, los primeros que normalmente abordan estos casos, lo que deja entender la importancia de
manejar adecuadamente todos los procesos y protocolos que se requieran para brindar una oportuna y
eficiente respuesta a la urgencia. No obstante, cuando los hospitales publicos no cuentan con una gestion
administrativa que involucre a todo el personal se pueden generar circunstancias donde no se da una
respuesta inmediata en los casos de emergencia [10].

Los principales factores que contribuyen a una buena gestion administrativa en los centros de salud pueden
describirse en la tabla 1, donde se puede observar que no solo se trata de factores infraestructurales sino
ademas de calidad de servicio y calidad humana.

Tabla1. Principales factores que influyen en la calidad de la gestion

administrativa en sitios de salud con referencia a la atencién de emergencias en
los hospitales.

Factor Descripcion Ventaja Desventaja
Capacitacion del | Programas de formacién | Mejora de habilidades | Requiere  tiempo vy
Personal continua para médicos, | y actualizacion de | recursos financieros.
enfermeras y personal de | conocimientos.
apoyo en emergencias.
Comunicacion Estrategias para mejorar la | Reduccidn de errores | Puede ser dificil de
Efectiva comunicacion  entre  el|y mejora en la | implementar en
personal y con los pacientes. | coordinacion del | situaciones de alta
equipo. presion.
Infraestructura | Disponibilidad de equipos | Mejora la capacidad | Costos elevados de
Adecuada modernos y  suficiente | de respuesta y | mantenimiento ¥
espacic en areas de | atencidn rapida. actualizacion.
emergencia.
Protocolo de | Implementacidn de | Estandarizacion de la | Puede limitar la
Atencion protocolos  estandarizados | atencién y reduccién | flexibilidad en
para diferentes tipos de | de errores médicos. situaciones inusuales.
emergencias.
Gestidn de | Optimizacidon del uso de | Mejora la eficiencia y | Complejidad en Ia
Recursos recursos humanos y | la disponibilidad de | planificacién y posible
materiales. recursos criticos. resistencia al cambio.
Gestion de | Optimizacion del uso de | Mejora la eficiencia y | Complejidad en la
Recursos recursos humanos y | la disponibilidad de | planificacién y posible
materiales. recursos criticos. resistencia al cambio.
Apoyo Servicios de apoyo | Mejora del bienestar | Puede ser subestimado
Psicolagico emocional para el personal | del personal y la |y no priorizado en la
de emergencia y los | calidad de la atencion. | planificacién.
pacientes.
Tecnologia de | Uso de sistemas digitales | Agiliza procesos vy | Requiere capacitacion
Informacion para la gestion de pacientes | mejora la precision en | y puede haber fallas
y la documentacion médica. | la documentacion. técnicas.
Trabajo en | Fomento de un ambiente | Mejora la eficiencia y | Puede haber conflictos
Equipo colaborativo y de apoyo | la moral del personal. | interpersonales y falta
entre todo el personal. de cohesion.
Evaluacin y | Mecanismos para evaluar la [ Mejora continua de | Puede generar
Feedback calidad del servicio y recibir | los procesos y | resistencia al cambio y
retroalimentacion servicios. tomar tiempo
constante. implementar mejoras.
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A. Peter Druker y la gestion administrativa

Peter Drucker, conocido como el padre de la gestion moderna, hizo significativas contribuciones al campo de
la administracion y la gestion. Su enfoque se basaba en la idea de que las organizaciones deben ser vistas y
manejadas como sistemas integrados y que el éxito depende de la efectividad con la que estos sistemas
operan. Drucker enfatizo la importancia de definir objetivos claros, establecer procesos eficientes y medir los
resultados para garantizar la mejora continua. Sus ideas han influenciado profundamente la forma en que las
organizaciones, incluidas las del sector salud, operan y se gestionan [11].

En el contexto de la atencién de emergencias en hospitales, los principios de Peter Drucker pueden ser
aplicados de diversas maneras para mejorar la calidad del servicio. La capacitacion continua del personal, uno
de los factores mencionados en la tabla 1, refleja la importancia que Drucker atribuia al desarrollo y
educacion de los empleados. Segun Drucker, una organizacion es tan buena como su gente, y en el caso de
los hospitales, la formacion continua de médicos, enfermeras y personal de apoyo es crucial para mantener
altos estandares de atencion.

La comunicacion efectiva, otro factor clave, esta alineada con la vision de Drucker sobre la necesidad de
establecer sistemas de comunicacion claros y eficaces dentro de una organizacion. En un entorno de
emergencia hospitalaria, la comunicacion precisa y rapida puede marcar la diferencia entre la vida y la muerte.
Implementar estrategias que faciliten una comunicacion fluida y reducir los errores es esencial, y esto puede
lograrse adoptando las practicas de gestion recomendadas por Drucker.

La infraestructura adecuada y la gestion de recursos son también aspectos que Drucker considerd
fundamentales para el buen funcionamiento de una organizacion. En hospitales, disponer de equipos
modernos y gestionar eficientemente los recursos humanos y materiales son elementos esenciales para
proporcionar una atencion de emergencia de calidad. Drucker abogaba por la importancia de la eficiencia
operativa y la necesidad de invertir en tecnologia y recursos adecuados para alcanzar los objetivos
organizacionales.

B. Max Weber y los servicios de atencion

Max Weber, un socidlogo destacado, realizd importantes contribuciones a la teoria organizacional,
particularmente a través de su desarrollo del modelo de gestién burocrética. La teoria de la burocracia de
Weber enfatiza un enfoque estructurado y basado en reglas para la organizacion, que él consideraba esencial
para la eficiencia y efectividad en instituciones grandes. Weber propuso que una jerarquia clara, la division del
trabajo y un conjunto de reglas y procedimientos formales son cruciales para gestionar organizaciones
complejas. Este enfoque asegura que las decisiones se tomen con criterios objetivos en lugar de relaciones
personales, o que puede mejorar la consistencia y la equidad en la prestacion de servicios [12], [13].

En el contexto de la atencién médica, particularmente en los servicios de emergencia en hospitales, los
principios de Weber pueden ser altamente relevantes. La estructura burocratica puede ayudar a agilizar las
operaciones y garantizar que cada miembro del personal comprenda su rol y responsabilidades, lo que lleva a
una atencién al paciente mds coordinada y eficiente. Por ejemplo, los protocolos y procedimientos claros
pueden reducir las posibilidades de errores en momentos criticos, y una jerarquia definida asegura que las
decisiones se tomen rapidamente por la autoridad apropiada. Sin embargo, es esencial equilibrar la
burocracia con flexibilidad para adaptarse a naturaleza dinamica e impredecible de las emergencias médicas
[14],[15], [16], [17].
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METODOLOGIA

El estudio fue de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo, descriptivo simple y no experimental. Con una
muestra de 100 participantes correspondiente a colaboradores del hospital. Se establecieron como variables
las siguientes:

e Variable 1: Gestion administrativa
e Variable 2: Respuesta a los servicios de emergencia.

Los criterios de inclusion para las personas del estudio fueron los siguientes: a) personal que labora en el
Hospital Publico objeto de estudio; b) personal de salud asistencial que tuvo mas de un afio laborando en el
mismo establecimiento; ¢) personal con mas de 6 meses en el drea de emergencia y, d) personal que
demostro disposicion para participar en el cuestionario. Haciendo un total de seis (06) médicos especialistas,
diecisiete (17) médicos residentes, quince (15) enfermeras, once (11) auxiliares de enfermeria, diez (10)
personal administrativo, seis (06) personas de laboratorio, tres (03) personas del drea de imagenes, dos (02)
personas del area de ecograffa, dos (02) personas en terapia respiratoria, cinco (05) personas en medicina
transfusional, cinco (05) personas en lavanderia, cuatro (04) personas en nutricion y catorce (14) personas
internos de enfermeria, para un total de 100 individuos.

Se utiliz¢ la técnica de encuesta cuyo cuestionario fue elaborado con nueve (09) planteamientos relacionados
con las variables de estudio. Para la validacion del instrumento se contd con la opinién de cinco expertos
quienes determinaron el equilibrio entre la claridad, la coherencia y la importancia del mismo. Para conocer la
confiabilidad, se realizd una prueba piloto de 20 encuestas y se procesaron en el software estadistico SPSS
determinando a través del Alfa de Cronbach obteniéndose un valor de 0,994 para 30 elementos.

RESULTADOS

De la encuesta aplicada a 100 empleados del hospital publico, se obtuvieron los siguientes resultados. En la
Tabla 2 se detallan los planteamientos relacionados con las dimensiones relacionadas a la planeacion,
organizacion, direccién, y control vinculadas al modelo de gestién administrativa.

Tabla 2. Planteamientos de encuesta.

Planeacion Organizacion Direccién Control
4. Se evaluan
1. La institucién da a 2. La institucién tiene 3. La direccién de la objetivos
conocer los objetivos claramente establecidos institucién motiva al relacionados con el
items que se buscan alcanzar los procesos y personal a logro de cumplimiento de los
en el servicio de procedimientos en cada objetivos protacolos en el
emergencia area institucionales servicio de
emergencia
Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa
Totalmente de Acuerdo 20% 22% 18% 20%
De Acuerdo 19% 20% 12% 19%
Ni de Acuerdo Nien 13% 16% 19% 20%
Desacuerdo
En Desacuerdo 30% 23% 25% 19%
Totalmente en Desacuerdo 18% 19% 26% 22%
Totales 100% 100% 100% 100%

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a personal del Hospital Publico objeto de estudio.
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Se puede apreciar que un importante nimero de personas esta en desacuerdo con lo consultado. El caso
mas destacado esta en la planeacion, lo que revela que la institucion debe fortalecer los aspectos la gestion
administrativa para que los objetivos de la gestién de emergencia se consideren a tiempo y de forma efectiva.
Asimismo, en relaciéon con la organizacion institucional, se observa que no hay un criterio unificado, mientras
que un 22% afirma estar de acuerdo en que existe una apropiada organizacion, practicamente ese mismo
porcentaje (23%) afirma estar en desacuerdo, lo que pudiera demostrar que no existe claridad de la
organizacion de la institucion. Lo mismo sucede con la variable direccion y control.

Estas diferencias permiten reconocer que no existe una gestién administrativa idénea, porque no parece
haber claridad en el personal evaluado, hay tendencias hacia extremos como estar de acuerdo con el mismo
tiempo que se estd en desacuerdo. Esto puede ser sindnimo de una falta de comunicacion de la gestion y falta
de una gestion apropiada. En la Tabla 3 se detallan los resultados obtenidos en los planteamientos a las
respuestas en los servicios de emergencia.

Tabla 3. Planteamientos de encuesta.

Autoridad

Poder

Jerarquia

Disciplina

Control

ftems

5. Existe un
lineamiento claro
cuando se requiere
responder a los
servicios de
emergencia

6. Las decisiones en
el servicio de
emergencia son
tomadas por
personal calificado

7. Existe una
comunicacion
efectiva entre los
distintos niveles de
mando y operativos

8. El personal recibe
capacitacién en el
manejoy
cumplimiento de los
protocolos en
servicios de
emergencia

9. Se supervisan las
funciones
desempefiadas por
el personal del drea
de emergencia

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa

Totalmente de 19% 21% 15% 24% 20%
Acuerdo
De Acuerdo 19% 22% 17% 16% 19%
Ni de Acuerdo 20% 19% 16% 15% 20%
Nien
Desacuerdo
En Desacuerdo 27% 15% 27% 30% 19%
Totalmente en 15% 23% 25% 15% 22%
Desacuerdo

Totales 100% 100% 100% 100% 100%

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a personal del Hospital Publico objeto de estudio.

Se aprecia en la tabla 3 que los porcentajes son similares en todas las dimensiones, lo cual resulta altamente
preocupante, pues en el caso de la variable asociada a la toma de decisiones, se puede ver que solo el 21%
parece estar de acuerdo en que el personal seleccionado para la toma de decisiones es el apropiado, lo que
muestra que un alto porcentaje no esta totalmente de acuerdo y esto significa que las personas encargadas
de esto, pueden no estar expresando de la mejor manera sus decisiones, lo cual es sumamente delicado en el
area de emergencias de un hospital.

Estos elementos descritos en la tabla 3, confirman que es indispensable que exista una mejora en la gestion
administrativa, y que se incorporen elementos para favorecer la atencion al usuario y en consecuencia la
preservacion de la salud y la vida.

Partiendo de los resultados obtenidos en la encuesta, se pudo conocer que la situacion afecta la calidad en
los servicios de emergencia, siendo necesario emplear un modelo de gestion administrativa que contribuya a
lograr mayores resultados positivos en las actividades del centro. En la referencia [18] se recomienda que los
objetivos y metas que persigue la institucion deben socializarse a todo el personal, con el propdsito de
fomentar la participacion al logro, la motivacion y la union en los equipos de talento humano cuyos esfuerzos
contribuiran a mejores resultados.
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Otro de los aspectos que representan debilidad en el servicio de emergencia, es que la institucion no tiene
claramente establecidos los procesos o procedimientos en el drea cuando se presentan casos de emergencia.
Las personas identifican las actividades que deben realizar cotidianamente pero no existen lineamientos
claros y directos en los procesos, cuando se presentan situaciones de emergencias, lo que conlleva a
confusiones que pueden afectar la capacidad de respuesta o respuesta oportuna a las necesidades.
Asimismo, la direccién de la institucion no motiva al personal para que se unan al logro de los objetivos, esto
resulta perjudicial porque los servicios de emergencia deben responder de forma coherente con la situacion,
siendo el personal del drea altamente responsable de cada una de las acciones que deben ejecutarse para
minimizar hechos que vulneren el derecho a la salud y la atencion de los usuarios del hospital. Al no socializar
los objetivos del area con el personal, no se lograra implicarlos a los resultados [19]. Por tanto, es un aspecto
que amerita ser mejorado, porque en coherencia con lo que expresan distintos autores [20] el
involucramiento del personal en las metas y objetivos repercutira en mejores resultados en la gestion.

Se conocié también que los protocolos no se encuentran actualizados y tampoco son manejados por el
personal. De acuerdo con lo que explican los autores [18] los protocolos en las emergencias médicas deben
ser ampliamente manejados por el personal que labora en esta area, con la finalidad de dar una respuesta
coordinada cuando se presentan las situaciones pertinentes. Partiendo de la importancia que tiene el drea de
emergencia en los hospitales publicos, es necesario que se evallen las estrategias para coordinar todas las
acciones que daran una respuesta inmediata a las necesidades que se presenten [19].

De esta manera, se propone emplear un modelo de gestion administrativa que permita al hospital publico
objeto de estudio, coordinar e integrar las acciones a nivel de direccion, mando medio y operativas, para dar
una mejor respuesta a las necesidades que se presentan en casos de emergencia. La propuesta se que
detalla en la Fig. 1 tiene como referencia principal, los aportes de la Teorfa de Max Weber considerando las
dimensiones autoridad, poder, jerarquia, disciplina, orden y control, asi como la Teoria de Peter Druker,
considerando las dimensiones planeacién, organizacion direccion y control.

[ Miveles De Direccion - Estratégicos ]
Necesiladles =Asignacidn de “ 1 ( +Normativas o
Y. Objetivos de =Protocolos de Elfiackien
axpectativas desempefio. servicios de los proce sos

#Planificacion de
actividades

emergencia

e ——

Usuarios del Satistaccion

Servicios de
Emergenca

Sistemade delos

usuarios

)| -

“Asignacién de

Salud

+Seguimiento a

objetivos. P
Emargencias *Indicadores de * Liderazgo calidad del
de salud gestion de servicio de

/| amergencia

vt
‘ [ Niveles Operativos ] ‘

-
-

v

l Mejora cantinua ]

Fig. 1. Propuesta modelo para la gestion administrativa en hospital publico.
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En el nucleo del modelo se encuentran los "Servicios de Emergencia", alrededor de los cuales giran cuatro
pilares fundamentales: Autoridad, Poder, Jerarquia y Disciplina. Cada uno de estos pilares se relaciona con
funciones especificas de gestion: Planificacion, Organizacion, Direccion y Control. La Autoridad se enfoca en la
asignacion de objetivos de desempefio y la planificacion de actividades, mientras que el Poder se centra en las
normativas y protocolos de servicios de emergencia. La Jerarquia implica la asignaciéon de responsabilidades y
el liderazgo, y la Disciplina abarca el seguimiento de objetivos y los indicadores de gestion.

Este modelo también destaca la importancia de los niveles de direccion estratégicos y operativos, que
interactUan constantemente para garantizar la mejora continua de los servicios de emergencia. En los niveles
estratégicos, se definen las necesidades y expectativas de los usuarios del sistema de salud, mientras que en
los niveles operativos se lleva a cabo la implementacion de estas estrategias. El objetivo final es lograr la
eficacia en los procesos, la satisfaccion de los usuarios y la calidad del servicio de emergencia. Este enfoque
holistico asegura que todas las partes del sistema trabajen de manera cohesiva y eficiente, permitiendo una
respuesta rapida y efectiva ante emergencias de salud, lo cual es crucial para la prestacion de servicios de
calidad en un entorno hospitalario publico.

CONCLUSIONES

La gestion administrativa en los hospitales publicos representa la forma en que se planifica, coordina y
controlan las actividades, con el proposito de dar una solucion a las necesidades o solicitudes de los usuarios
del sistema de salud publica. Se pudo conocer que es importante emplear un modelo de gestion
administrativa que permita integrar al personal con los objetivos y metas a cumplir en el area de emergencia,
teniendo esto que ver con un mayor conocimiento de los protocolos, socializacién de los objetivos del area,
evaluacion del desempefio individual del personal, entre otros que conllevan a lograr mayor eficiencia y
eficacia.

Una gestion administrativa eficiente debe considerar la participacion de todo el personal en los objetivos del
area de emergencia, para lograr un compromiso ético y profesional que sumara a un mejor resultado de la
gestion. Este enfoque participativo fomenta una cultura de colaboracion y responsabilidad compartida, donde
cada miembro del equipo entiende su papel y su impacto en la calidad del servicio brindado. Al involucrar a
todos los niveles del personal, desde los médicos y enfermeras hasta el personal de apoyo y administrativo, se
crea un ambiente en el que se valoran las contribuciones individuales y se promueve la mejora continua.

Ademas, la integracion de todos los empleados en la toma de decisiones y en la implementaciéon de
protocolos permite una mayor flexibilidad y adaptabilidad ante situaciones de emergencia, optimizando la
respuesta y la eficacia operativa. La capacitacion continua y la comunicacion efectiva son esenciales para
mantener altos estandares de desempefio y para asegurar que todos estén alineados con los objetivos
estratégicos de la organizacion. De esta manera, este modelo de gestién no solo mejora la eficiencia de los
servicios de emergencia, sino que también contribuye a una mayor satisfaccion de los usuarios y a la calidad
general de la atencion en el hospital publico.
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