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Resumen: LaempresaAgripalban S.Aal darel primer paso parasuaplicacion tendera a que estos principios
y criterios sean sometidos en el pais a un proceso de interpretaciéon nacional, a través del desarrollo
de una guia de aplicacion directa armonizada con la legislacion nacional y la inclusion de principios
constitucionales, el Plan Nacional del Buen Vivir, la Ley de Gestion Ambiental, la Ley de Prevencion
y Control de la Contaminacion, la Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre.
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Abstract: The company Agripalban SA when taking the first step for its application will tend to that these
principles and criteria are submitted in the country to a process of national interpretation, through the
development of a guide of direct application harmonized with the national legislation and the inclusion of
constitutional principles, the National Plan of Good Living, the Law of Environmental Management, the
LawofPreventionand ControlofPollution,the Forestry Lawand ConservationofNatural Areasand Wildlife
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L. INTRODUCCION

Durante las I y II Conferencias Latinoamericanas
de la Mesa Redonda de Aceite de Palma Sostenible
(RSPO) que se desarrollaron en Colombia y Brasil
respectivamente, se propuso que la sede de la siguiente
conferencia latinoamericana se la realice en Ecuador, pais
que es el segundo productor y el primer exportador de
aceite de palma de la region. Las conferencias y paneles
tienen a especialistas y lideres de opinion en técnicas de
produccion de vanguardia, eficiencia en la agroindustria,
desarrollo sustentable, energia renovable, entre otros.

La Asociacion Nacional de Cultivadores de Palma
ANCUPA (miembro de la RSPO desde 2010) fiel a su
mision de impulsar el desarrollo social y econdémico de
sus socios palmicultores y extractores, en un marco de
responsabilidad ambiental, impulsa la adopcion de los
Principios y Criterios de Sostenibilidad de la RSPO en el
Ecuador, debido a las ventajas competitivas al garantizar
el acceso a los mercados mundiales del aceite de palma
ecuatoriano y de sus derivados.

La produccion de aceite de palma representa el 1.8%
del PIB nacional y el 15.9% del PIB agricola. Genera
80.000 empleos directos y 96.000 empleos indirectos.
Hoy en dia en Ecuador existen 6000 palmicultores, de los
cuales el 87,1% son pequefios productores
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La empresa Agripalban S.A al dar el primer paso para
su aplicacion tenderda a que estos principios y criterios
sean sometidos en el pais a un proceso de interpretacion
nacional, a través del desarrollo de una guia de aplicacion
directa armonizada con la legislacion nacional y la
inclusion de principios constitucionales, el Plan Nacional
del Buen Vivir, la Ley de Gestion Ambiental, la Ley de
Prevencion y Control de la Contaminacion, la Ley Forestal
y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre.

La empresa Agripalban al igual que mas de trescientos
pequeftios cultivadores y extractores del aceite rojo de
palma no cuentan con la certificacion de calidad respecto
a la Mesa Redonda de Aceite de Palma Sostenible (RSPO)
para la comercializacion y exportacion del producto,
debido al desconocimiento de los procedimientos y a la
falta de decision para asumir este nuevo reto.

Para obtener la certificacion, los productores deben
cumplir con principios y criterios de la RSPO implementar
estanorma, esta relacionado con el mantenimiento de Altos
Valores de Conservacion (AVC), generando temor en su
aplicabilidad, demostrando ser particularmente dificil pero
no imposible de realizarlo.

Las empresas cultivadoras y extractoras de aceite
de palma como Agripalban se encuentran en un
escenario desfavorable, su principal problema es la falta
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de motivacion para que los productores pequefios se
agrupen y gestionen de manera conjunta la obtencion de
las respectivas certificaciones, aplicando las normas de
calidad, que facilite el cumplimiento de la transparencia,.
Esta preocupacion conduce a la generacion de un proceso
de transparencia en la organizacion de la empresa Agricola
de Palma y Banano.

Uno de los primeros principios es la norma de calidad
RSPO, que consiste en la Ley de transparencia en todas
sus actividades, comerciales, productivas, y de gestion que
va a facilitar su mantenimiento en el mercado,

En este trabajo se propone aplicar el primer principio
de lanorma de calidad RSPO, como requisito para cumplir
con la Ley de Transparencia en la empresa “Agripalban”
del canton Quevedo, provincia de los Rios.

El resultado generado por esta herramienta permite
conocer los procesos estandarizados que aplica la empresa
Agripalban S.A. en su sistema operativo.

El andlisis de la influencia del principio en la calidad
del producto de la empresa permite dar el primer paso para
la consecucion de la certificacion RSPO en beneficio de
la misma

Uno de los factores fundamentales para el desarrollo
de la normativa es poder expandirlo en todo el territorio
nacional, a través del desarrollo de una guia de aplicacion
directa armonizada con la legislacion nacional y la
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inclusion de principios constitucionales, el Plan Nacional
del Buen Vivir, la Ley de Gestion Ambiental, la Ley de
Prevencion y Control de la Contaminacion, la Ley Forestal
y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre.

ILDESARROLLO

Los sectores agricola son pymes que deben considerarse
en su estructura como empresas que promueven la
economia dentro de todo contexto social, en ella se
involucran los principales capitales ( Talento Humano,
capital y tierra), generadoras de una gran cadena comercial
su estructura organizacional debe enfocar el area técnica,
humana y estratégico, como requisitos de aseguramiento
de calidad.

Segun el Codigo de Comercio, Art. 25 [1] Se entendera
como empresa toda actividad econémica organizada para
la produccion, transformacion, circulacion, administracion
o custodia de bienes o para la prestacion de servicios. Como
se muestra en la en la figura 1 donde se mencionan las
organizaciones formales en la configuracion intencional
que se hace de las diferentes tareas y responsabilidades,
fijando su estructura de manera que se logren los fines
establecidos por la empresa.
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| Esuna unidad econdmica social,
Integ

yada por:

Basiren Himana Llsbaris
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A. La estructura organizativa formal

En la organizacion formales; los integrantes estan
comprometido con una direccion, que califica y evaltia
cada uno de los procedimientos a través de manuales
de organizacion, descripcion de cargos, organigramas,
Normativas y reglamentos internos, y procedimientos.

Cuando el conjunto de relaciones no han sido definidas
explicitamente la estructura formal de la empresa se ve
afectada porque esta no responde a las necesidades de la
organizacion y menos aun a las de la sociedad.
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diferentes tareasy

ORGANZACION DE EMPRESAS
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Figura 2. Organizacion de empresas

B. Procesos Organizativos

Un sistema de gestion por procesos ayuda a
una organizacion a establecer las metodologias,
responsabilidades, recursos, y todas las actividades
involucradas en los objetivos que persigue la organizacion.
(2]

Para dotar de organizacion a una empresa es
preciso; determinar claramente la actividad que se va
a realizar; efectuar la division de forma ordenada con
la responsabilidad que debe aplicar en cada uno de los
procesos de acuerdo a las necesidades y condiciones de la
sociedad, del mercado y de los accionistas, para asegurar
los procesos de gestion responsabilidad de la Direccion de
la calidad.

La organizacién es un sistema compuesto, por varios
subsistemas, que, de forma intencional, se debe establecer
el nivel de direccion, estas divisiones tienen sus propios
objetivos y estructura que se interrelacionan con todo el
sistema empresa a través de un sistema de control para la
prevencion de errores

A la accidn conjunta de las distintas divisiones se le
llama sinergia la misma que genera un mayor efecto en
conjunto que la suma de los efectos que produciria cada
parte por separado[3]

C. Implantacién de un modelo de calidad
Se requiere que los directivos comprendan la necesidad
de fomentar los siguientes conceptos en la empresa:
*Establecer una cultura de calidad en la empresa.
Establecer la atencion centrada en el cliente creando
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el maximo valor.

eInculcar en toda la premisa de hacerlo bien, a la
primera vez y siempre.

*Crear constancia y ser perseverante con el propdsito
de mejorar los productos y servicios.

*Realizar propuestas de innovacion para mejorar la
efectividad de la cadena de valor.

*Establecer que los procesos, los métodos y sistemas
deben estar sujetos a ciclos de mejora continua.

*Establecer un programa para el disefio e implantacion
de los procesos y sistemas que integran el modelo de
calidad.

*Contribuir con la sociedad promoviendo los valores
de calidad y generando un compromiso con el bienestar
de la sociedad y con la conservacion del medio ambiente.

Lo que se debe buscar es crear una cultura de calidad
para que la mejora se vuelva automaticamente continua[4]

Tomando en cuenta la normalizacion presentada en la
figura 4, donde se expone la estandarizacion empresarial.
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Figura 3. Normalizacion empresarial

La normalizacion ofrece a la sociedad importantes
beneficios, al facilitar la adaptacion de los productos,
procesos y servicios a los fines a los que se destinan,
protegiendo la salud y el medio ambiente, previniendo
los obstaculos al comercio y facilitando la cooperacion
tecnologica.

La universalizacion de los mercados y la
preocupacion por el aumento de la competitividad de
los productos y servicios han impulsado el desarrollo
de la actividad de normalizacion, considerandose
cada vez més como uno de los pilares basicos para
mejorar la calidad y la seguridad en las empresas, sus
productos y servicios, asi como proteger el medio
ambiente

III. METODOLOGIA

La auditoria para la elaboracion del proyecto se
llevd a cabo en la empresa Agripalban S.A. ubicada en
el Canton Quevedo, provincia de los Rios — Ecuador,
aplicandose dos tipos de investigacion:

De campo, La investigacion se desarrolld en la
oficina principal de la Empresa Agripalban S.A.
ubicada en Quevedo provincia de Los Rios Ecuador,
obteniéndose toda la informacién a través de la
entrevista realizada al Ing. Wilfrido Macias Zambrano
Gerente Propietario de la empresa y al administrador
de una Hda. Sr. Criserio Mufioz Mendoza, través de
la entrevista efectuada en su oficina principal.

Documental, el proyecto se sustentd6 en la
informacion de la Norma RSPO y el marco tedrico
recopilado de libros, paginas de internet relacionadas
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Evitar problemas de actualizacin
de datos
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Actividad encomendada a establecer
solicEsnes para situaciones repetitivas

artividades
MNORMALUZACION
. (ESTANDARIZACION)
{ Sirve para
Evitar la redundancia de datcs

Protege integridad de los
datos

con el tema para el desarrollo del marco tedrico y la
definicion de los objetivos

Se aplicaron ademas los siguientes métodos de
investigacion:

El analitico, para verificar en parte la informacion
proporcionada de los empleados de la empresa, al
realizar preguntas de acuerdo a los lineamientos del
desarrollo de la investigacion.

El descriptivo, para comprender los sistemas de
Gestion de Calidad, seglin los requerimientos de las
normas RSPO y obtener mejores resultados en el
orden econdmico para beneficio de la empresa.

Todas las fuentes de Recopilacion de Informacion,
tomadas de la entrevista directa realizada al gerente
general y encuesta al empleado de la empresa
Agripalban S.A.

IV. RESULTADOS

La tabla I muestra la Informacion obtenida para
realizar una Auditoria en la Empresa AGRIPALBAN
S.A. del Cantén Quevedo provincia de Los Rios. En
ella se puede evidenciar que las Empresas Agricolas
Palmicultoras de nuestra zona, siguen un proceso
de calidad, basados en la normativa del medio,
aplicando técnicas de aseguramiento culturales para
la productividad y sostenibilidad del negocio en el
mercado.
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Tabla I. Auditoria empresarial
PREGUNTA RESPUESTA 1 RESPUESTA 2 ANALISIS DE RESPUESTA
¢De dénde nace la Norma RSPO? El RSPO es una norma que ha Esta norma ha sido creada
nacido en Europa y por lo tanto en Europa y sees ta tratando
Europa es necesaria y obligatoria para de inducir en nuestro medio
P poder vender el aceite de palma agricola Pal micultor
apaises europeos.
Si tiene beneficio Las auditorias son necesarias La norma debe ser
para enconfrar causas que en planteada desde el punto
. . ciertas ocasiones las pasa mos devista de auditor fas, que
¢Qué esla norma RSPO y cual es )
su beneficio para Palmicultor poralto ofrezcan aseguramiento y
nacional confrol al proceso del
manejo de unaempresa
¢Cuan importante es para los Muy importante Porque se convierte en un En nuestro med io
productores de palma aplicar la sistema que vigila la ap licacion necesitamos un siste ma
norma RSPO? de practicas que van en confra estandar para el confrol
del medio ambiente. ambiental.
El RSPO esta direccionado para El  Palmicultor espera la
las exfractora, de quienes difusion de es tas normas de
» Lo ) estamos esperando la nor mativa controlde calidad que facilite
¢A quién esta dirigido el manejo de El productor . . . B
| . estandar de buenas practicas las buenas practica agricolas,
las normas RSPO y quienes la B ) ) " )
) agricolas, pol tticas e y garantice la certificacion
ejecutan? I Iit d i I 1 fi
: contratacién del talento y formas RSPO y La exportacion del
esfratégicas de aseguramiento aceite de palma a paises
Las extractoras de calidad para que ellos acepten importantes como Europa y
nuestras frutas en las EEUU.
condiciones exigidas.
¢Existe algunaempresa en Si existe Todavia no hay ninguna Las agricolas de la zona
nuestro pais, que esté aplicando empresa con dicha no cuentan con la Nor ma
las normas internacionales RSPO? Certificacion, se estd tratando RSPO, pero cumplen con
de cumplir de acuerdo a la los confroles de calidad,
normativa. de acuerdos a sus
intereses econdémicos, y
comerciales
No existe
Nosotros venimos El gerente de la
i . de una cultura empresa
¢;De qué manera la Cultura .
; bananera, con 2 Agripalban S.A.
empresa protege agrlcola . . ,
. certificaciones esta plenamente
el medio . . .
. internacionales interesado en
ambiente? o
Global gad y politicas, normas y
Rainforest y nos manuales de
hemos gestion ambiental.
acostumbrado a
aplicar dichas
normas
¢ Esta cumpliendo Si En el marco La empresa aplica
la empresa con el ambiental se normas
Norma Ambiental aplica normativas regulatorias para
regulatorio? internas, aunque el cumplimiento de
el cultivo de palma la norma
utiiza muy poco ambiental
agroquimico
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Si existe

No
existe

Todavia no hay
ninguna
empresa con
dicha
Certificacion, se
esta tratando de
cumplir de
acuerdo a la
normativa.

Las agricolas
de la zona no
cuentan con
la Norma
RSPO, pero
cumplen con
los controles
de calidad, de
acuerdos a
sus intereses
econdémicos, y

comerciales

{De quémanera laempresa protege el medio
ambiente?

Cultura agricola

Nosotros ve nimos de u na cultura banan era, con 2
certificaciones  intem acionales  Global gad y
Rainforest y nos hemos acostumbrado a aplicar
dichas nomas

El gerente de la empresa Agipalban S.A. esta
plenamente interes ado en politicas, nomas y
manuales de gestion ambiental.

Ambiental regulatorio?

¢Esta cumpliendo laempresa con el Noma Si

En e maco ambiental se aplica nomativas
intemas, aunque el cultivo de palma utiliza muy
poco agroguimico

La empresa aplica normas requiatorias para el
cumplimiento de lanoma ambiental

¢Qué tipo de documentacion se debe presentar
para elaborar un sistema de gestion Ambiental?

Si tiene documentacion

Toda organizacion deberd crear, almacenar y
mantener al dia toda la documen tacion necesa ria
para su Sistema de Ges tion Ambiental (SGA).
Nomalment e, se habla de un manual de gestién
ambiental en el que la empresa incluye todos los
elementos bésicos eimportantes del Sistema

Seaplicaunfomato para el control del Siste ma
de Gestion Ambiental

documentacion?

¢Qué tipo de consistencia asegura una
implantacion de préctica, métodos y 100%

Estable y Aplicaal

Debe establecers e un sistema de man tenimient o

de documentos y procedimie ntos para supervisar
la actuacién ambient al, com unicarlas necesidad es

ambientales y auditar los sistemas.

El conjunto de requisitos de una norma para una
gestiond e calidad refleja de mane ra responsa ble ,
sensible y practica de ad ministrar una e mpres a,
mediante la aplicacion de formatos

¢Enque favorece un proceso de auditoria
ambiental

Es favorable

Estees un trab ajo diario, la nommativase pierde si
no existe un control.

La cuftua del ser Humano agicola es muy
préctica, cu biirs us necesid ades diafiay no piens a
enel mafiana.

Ademas de cubri r los requisitos de normas para
sistemas de gestion, tanto de calidad, como de
medio ambie nte, d e salud y s egurida d ocupacio nal,
la auditoria genera su valor —quizés inclus o su
legitimidad, y de la fiabilidad d e sus resultad os. Es
una verificacion del cu mplimiento de las nomas ,
para que se cumplan todas las leyes del medio
ambiente.
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¢sEstan Nosotros AGRIPALBA
legalmente nos N S.A. tierne a
inscritos sus caracternza todos sus
contratos de mos por trabgadores
trabajo? Si cumplir con registrado en
cada uno de el Instituto de
los seguridad
requerimient Socia [ESS, y
os que cumple con la
sdicita cada normativa dd
ministerio. Ministerio de

Relaciones
Laborales

¢Estan todos Cada Cumplecon la
los S Trabajador disposicion de
trabajadores se los
ingresados a encuentra Organis mo
sistema del formal \% IESS, MRL y
IESS y bajo ingresado al sus contratos
que MRL vy a estan
modalidad de IESS. debidamente
contrato? ingresados
De Tenemos 3 Tenemos 3
acueio haciendas, 3 haciendas, 3
LComo esta ala administad administador
distribuido el estructu ores de es de
personal que ra campohda,; campo/hda.; 1
labora en la organiz 1 Administrador
empresa? acional Administrad sr. Antonio
que or general Mora parados
tiene la para 2 haciendas
empres hcdas.; 1 Nuevo Mundo
a administa con nueve
Ing. Macias; trabgadores e
1 Oficinma Isabela con 8
Central trabgadores.;
la hacienda
Josefa con 15
trabajadores

la diige como
administador
Criserio
Munoz y el
Ing. Macias
propietaio de
la misma.

¢;De qué Por Siguiendo Si con cada
manera o listado la normativa uno de Ilos
Coémo se que exigio €l requisitos,
verifica la Reloj Ministerio de reglamentos
asistenciade Biométric Relaciornes \ en cada
cada uno de o Labonrles, una de Ilas
los Relg haciendas de
trabajadores? Tarjeta Biométricos la Empresa
Agripalban
S.A.
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Se evidencio que en la agricola cumple con el Ministerio
de relaciones laborales y el Ministerio de Ambiente parte
de la normas de certificacion RSPO, que se detalla:

*Ministerio de Relaciones Laborales, se encuentran
inscritos todos los 30 contratos de trabajo de sus
colaboradores, esta forma de control ademas le ofrece
tanto al empleador como al empleado, una seguridad
automatica.

*Control de asistencia, Se ha tomado también la
version al sefor Criserio Mufioz Mendoza administrador
de la hacienda Josefa a quien certifico mediante reporte
el proceso de control que se le aplica a los trabajadores,
utilizando el reloj biométrico

*Pagos mensuales, se cancela puntualmente de acuerdo
con los sueldos y salarios establecidos, con todos sus
beneficios de ley.

*Existe una distribucion efectiva del personal en cada
una de las haciendas a cargo

Al evaluar el impacto ambiental, se observd que son
cultivos que no afectan a la comunidad puesto que el uso
de productos quimicos es menor, el impacto se reflejara
en periodos mayor a 25 afios, porque las tierras pierden
su fertilidad, el suelo queda totalmente debilitado, en el
proceso de produccion no existe la biodiversidad, por
el tamafo de sus raices, y no se les da habitat para las
especies, se aplica las normas ambientales para evitar la
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contaminacion con las simples técnicas de las 3R, que es
Reducir, Reutilizar y reciclar. Por lo general es sencilla y
bastante facil de aplicar.

Toda empresa u organizacion debera crear, almacenar,
guardar y mantenerse al dia en todo tipo de informacion
para documentar al sistema de Gestion Ambiental.

Normalmente se habla de un manual de gestion
ambiental en el que se incluye todos los elementos basicos
e importantes del sistema.

Se solicita ademas que las empresas definan su politica
ambiental para establecer metas y mejorarlas y cumplan
con las leyes y regulaciones ambientales Ademas debe
establecerse un sistema de mantenimiento de documentos
y procedimientos para supervisarlo la actuacion ambiental
y auditar los sistemas.

Ademas de contar con los requisitos de normas para:
sistemas de gestion tanto de calidad, como de medio
ambiente, de salud, seguridad ocupacional, la auditoria
genera su valor, esto incluye su veracidad, legitimidad y
confiabilidad de los resultados.

IV. CONCLUSIONES
De este trabajo realizado se crean los enfoques del

primer requisito de la norma, como se puede ver en la tabla
IL

Tabla II. Enfoques de la calidad de la empresa Agripalban
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1er. PRINCIPIO:

COMPROMISO DE TRANSPARENCIA

ENFOQUE TECNICO

ENFOQUE HUMANO

ENFOQUE ESTRATEGICO

1.- ORIENTACION AL PROCESO
* ESTABLECER CONTROLES EN DONDE SE

OBTENDRA INFORMACION SOBRE LA RELACION
CLIENTE- PRODUCTO
(ENCUESTA-SOCIALIZACION- PRODUCTO)

2.- ORIENTACION AL PROCESO

*INFORMACION PRECISA Y DETALLADA
DE COSECHA (BITACORA)

3- ORIENTACION AL SISTEMA
*REGLAMENTO INTERNOS SOBRE ELUSO
DE LAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO

4.- ORIENTACION A LA PREVENCION
*MANEJO DE RESIDUOS Y ENVASES QUIMICOS
(PARTE AMBIENTAL)

QUIMICOS Y FERTILIZANTES

*REGLAMENTO DE SEGURIDAD PARA EL USO DE PRODUCTOS

1.- ORIENTACION A LAS PERSONAS
REQUERIMIENTOS DEL REGLAMENTO DEL IESS

PLANES DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
REGISTRO DE QUEJIASY AGRAVICS PERSONAL DEL
(BUZON SUGERENCIAS)

2-ORIENTACION CULTURAL
CRONOGRAMA DE CAPACITACION SEMESTRAL-ANUAL
TRABAJADORES

PLANIFICACION SOBRE DISENOS ORGANIZATIVOS

1.- ORIENTACION AL SERVICIO
SERVICIO POSVENTA
2.- ORIENTACION GLOBAL

PLANES DE MEJORAS CONTINUAS
EVALUACION PERMANENTE SOBRE NORMAS CALIDAD
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La competitividad del sector palmero, al igual que
todos los sectores agricolas, no es un tema exclusivo
del productor, es un tema de todas las Asociaciones
Ecuatorianas extractoras de Palma y sus derivados, que
bien puede ser tratado en las mesas politicas, de donde se
espera que se generen normas estandarizadas de buenas
practicas agricolas, con enfoque: Técnicos, Humanos y
Estratégicos, para aplicar dentro del proceso principios
de planeacion, organizacion y control como norma de
aseguramiento a la calidad. Somos exportadores por
nuestra cultura organizativa y siempre cuidando nuestras
inversiones, que pueden verse afectadas frente a una mala
decision. [5]
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Figura 4. Flujograma aplicacion ler principio
de las normas RSPO empresa agripalban
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Rendoén et al., Cumplimiento de la ley de transparencia en la empresa AGRIPALBAN S.A

Para evidenciar que los cultivadores y los
procesadores proporcionan informacion adecuada en
aspectos, se ha planteado un flujograma en sus tres
areas importantes: ambientales, sociales y/o legales,
como parte de una gestion estratégica de calidad, que
sirva para la efectiva en la toma de decisiones
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