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Resumen: Este articulo examina el estado actual de la calificacion de discapacidad en Ecuador, destacando
las deficiencias del proceso y su impacto en las personas con discapacidad. Utilizando un enfoque
fenomenoldgico cualitativo, explora las percepciones y experiencias de usuarios y funcionarios. La calificacion
de discapacidad es crucial para acceder a beneficios legales, pero la complejidad y lentitud del proceso
disuaden a muchos usuarios. Las conclusiones revelan que estas deficiencias afectan negativamente a la
calidad de vida de las personas con discapacidad y que la formacion y los recursos inadecuados de los
funcionarios agravan la ineficacia. Para mejorar la experiencia de los ciudadanos, este articulo propone un
modelo mas eficaz diseflado para desarrollar estrategias que garanticen una atencion mas humana, eficiente
y accesible para esta poblacion vulnerable.

Palabras clave: modelo de calificacion, discapacidad, atencion ciudadana, procesos publicos.

Model for disability rating: A biopsychosocial approach for effective and efficient care

Abstract.- This article examines the current state of disability qualification in Ecuador, highlighting the
shortcomings of the process and its impact on individuals with disabilities. Utilizing a qualitative
phenomenological approach, it explores the perceptions and experiences of users and officials. Disability
qualification is crucial for accessing legal benefits, yet the complexity and sluggishness of the process deter
many users. The findings reveal that these deficiencies adversely affect the quality of life for people with
disabilities and that inadequate training and resources for officials exacerbate the inefficiency. To improve the
experience of the citizens, this article proposes a more effective model designed to develop strategies that
ensure more humane, efficient, and accessible care for this vulnerable population.

Keywords: qualification model, disability, citizen care, public processes
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I. INTRODUCCION

El correcto funcionamiento de las instituciones publicas en el sector salud es esencial para garantizar una
adecuada atencidn a los usuarios, lo que a su vez fortalece la tranquilidad de los ciudadanos, con mayor
énfasis cuando se presentan situaciones de emergencia. Este tipo de situaciones de emergencia en hospitales
publicos son continuas, por tanto, estos centros deben enfrentar diariamente hechos o acontecimientos que
requieren una coordinacion de actividades y coherencia en las operaciones administrativas, con la finalidad de
responder adecuadamente a tales emergencias [1]. Los hospitales publicos que atienden diversos casos de
salud, requieren estrategias para encaminar los esfuerzos y lograr una mejora continua en la atencion
brindada, incluyendo los servicios de emergencia que deben ser abordados de manera eficiente para evitar
mayores consecuencias y afectaciones [2].

En concordancia con lo que expone el tercer Objetivo de Desarrollo Sostenible [3], es importante que las
instituciones de salud publica certifiqguen a través de su gestion, la garantia de brindar una atencion adecuada
que fortalezca una vida sana del usuario, no solo a nivel local sino también por medio de un trabajo articulado
entre todos los sistemas de salud en los distintos paises del mundo. Este ODS busca alargar la posibilidad de
vida de los personas y disminuir las dolencias y enfermedades que inciden en el bienestar de los ciudadanos
[4].

Segun informacion suministrada por la Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2020, los hospitales como
parte integrante de las organizaciones médicas y sociales, tienen como misién brindar asistencia médico
sanitaria, avivando programas de salud bajo principios de igualdad, justicia y equidad, en observancia de los
derechos humanos, consumando un papel esencial en la sociedad avalando el acceso al bienestar a toda la
poblacion; se trata de organizaciones complejas donde se requiere la coordinacion de diversas areas, para
poder ofrecer alternativas de atencion sanitaria 6ptima y oportuna a los pacientes.

En este contexto, en este trabajo se ha analizado la importancia de la gestion administrativa en los servicios

de emergencia en los hospitales publicos del Ecuador, tomando como referencia un hospital en la ciudad de
Guayaquil. Esta investigacion se presenta a través de un apartado de desarrollo, la metodologia utilizada, los
resultados del estudio, las conclusiones y las referencias bibliograficas utilizadas en el desarrollo.

Il. DESARROLLO

En diversos territorios, se ha avanzado en la inclusion de personas con discapacidad, sin embargo, aun es
necesario redoblar esfuerzos para asegurar el pleno ejercicio de sus derechos, especialmente en lo que
respecta a los procesos de calificacion.

Un enfoque integral de la administracion publica es esencial para mejorar el proceso de calificacion de la
discapacidad. Asi, para analizar la categoria Modelo de calificacion, este estudio se sustenta en la Teoria de la
organizacion y administracion publica [7] que afirma que las organizaciones publicas deben analizar todos los
aspectos de su funcionamiento, desde la estructura organizativa hasta la cultura institucional, para identificar
areas de mejora. Al aplicar este enfoque, los distritos de calificacion de la discapacidad, podrian implementar
cambios que permitan brindar un servicio mas eficiente y centrado en el ciudadano. Esto implica no solo
revisar los procedimientos técnicos, sino también considerar factores como la comunicacion, la participacion
ciudadanay la satisfaccion del usuario.
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Se considera también la Teoria del valor publico [8] la cual postula que, para mejorar la calidad de los
servicios publicos, es fundamental adoptar un enfoque que priorice la creacion de valor para el ciudadano.
Esta teoria proporciona herramientas para analizar las necesidades de la poblaciéon y disefiar soluciones
innovadoras. En el caso del proceso de calificacion discapacidad, un sistema de informacion transparente que
permita al usuario conocer agilmente el estado de su tramite y los requisitos necesarios serfa un primer paso
importante. Al mismo tiempo, la implementacion de indicadores de desempefio que midan la satisfaccion del
usuario y la eficiencia del proceso permitirfa identificar areas de mejora y optimizar los recursos.

Por otra parte, para analizar la categoria Atencion ciudadana, se reviso la Teorfa de Nueva Gestion Publica-
NGP [9] que promueve una gestidn publica mas transparente, eficiente y orientada a resultados. Al adoptar
este enfoque, el Ministerio de Salud Publica como organismo ejecutor del proceso, podria mejorar
significativamente la calidad de los servicios ofrecidos a las personas con discapacidad. Esto implica, por
ejemplo, establecer mecanismos de retroalimentacion ciudadana para conocer las necesidades y expectativas
de los usuarios, asi como publicar informes periddicos sobre el desempefio de la institucion. Ademas, el uso
de tecnologias de la informacion podria agilizar los tramites y facilitar el acceso a los servicios.

También, la Teoria del Modelo Social de la Discapacidad [10] que menciona que la discapacidad no es una
condicion individual, sino una construcciéon social. Asi, la teorfa propone un cambio radical en la forma de
entender y abordar las necesidades de las personas con discapacidad. En lugar de centrarse en las
limitaciones de las personas, es necesario transformar nuestro entorno para que sea mas inclusivo. En el
ambito de la calificacion de la discapacidad, esto implicaria eliminar las barreras que impiden el acceso a los
servicios, promover actitudes mas positivas hacia la discapacidad capacitando a los funcionarios publicos para
que brinden una atencién respetuosa y equitativa.

Ademas, diversos autores [11] analizaron en Indonesia, la relacion entre la administracion publica, la
educacion a través de redes sociales y la satisfaccion ciudadana, y establecieron que la manera en que los
servicios publicos son gestionados influye directamente en el nivel de conocimiento de la poblacién. Asi, una
gestion eficiente y transparente puede mejorar la atencion ciudadana, fomentar la alfabetizacion de la
poblacién, y mejorar la percepcion de los servicios publicos.

En este mismo sentido, en un estudio reciente [12] se investigd la disminucion de la credibilidad ciudadana
hacia los entes gubernamentales en pafses europeos, centrandose en la relacion existente entre la brecha
salarial y la percepcion ciudadana hacia las instituciones del Estado, recopilaron datos de una encuesta y
observaron que una eficiente interaccion digital entre usuarios y administraciones publicas, especialmente en
grupos vulnerables, mejora la percepcion de la atencion ciudadana que brindan los entes gubernamentales,
infiriendo con ello que las buenas politicas de distribucion de servicios, la comunicacion digital efectiva entre
ciudadanos y gobierno puede mejorar la confianza en las instituciones del Estado.

En otro contexto, un equipo de investigacion [13] reveld en su estudio que el sistema médico de calificacion
para invalidez en Chile es injusto. Las normas se aplican de manera generalizada, sin tener en cuenta las
necesidades especificas de las personas mas vulnerables. Al analizar la situacion, identificaron varios
obstaculos que dificultan el acceso a las pensiones para ciertos grupos. Los autores proponen una
transformacion radical en el sistema, sugiriendo una evaluacion mas completa de los solicitantes, que
considere no solo los aspectos médicos, sino también los factores psicoldgicos y sociales que influyen en la
discapacidad. Ademas, abogan por una mejor coordinacion entre los servicios de salud y el sistema de
evaluacion para garantizar una atencion mas equitativa. En resumen, el estudio plantea la necesidad urgente
de un enfoque mas justo y multidisciplinario para evaluar la discapacidad en Chile.
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Asi también, en una investigacion reciente [14] se identificd una importante laguna en la investigacion
cientifica sobre la discapacidad en personas con enfermedades mentales graves en Ecuador. Al analizar la
situacion actual, los investigadores evidenciaron la falta de un modelo de calificacion adecuado para atender
de manera precisa a este grupo poblacional. Es necesario mejorar el proceso de calificacion desarrollando
herramientas y politicas publicas mas efectivas para garantizar que las personas con enfermedades como la
esquizofrenia o el trastorno bipolar reciban el servicio y apoyo que necesitan.

METODOLOGIA

En esta investigacion se utilizd un enfoque integral de administracion publica para mejorar el proceso de
calificacion de la discapacidad. Siguiendo la Teoria de la organizacion y administracion publica, se analizaron
todos los aspectos del funcionamiento de los distritos de calificacion de la discapacidad, desde la estructura
organizativa hasta la cultura institucional, para identificar areas de mejora. Este andlisis detallado permitid
implementar cambios que brinden un servicio mas eficiente y centrado en el ciudadano, considerando no solo
los procedimientos técnicos, sino también factores como la comunicacion, la participacion ciudadana vy la
satisfaccion del usuario.

Para analizar la categoria "Modelo de calificacion", se utilizd también la Teorfa del valor publico, que prioriza la

creacion de valor para el ciudadano. Esta teoria facilita el andlisis de las necesidades de la poblacion vy el
disefio de soluciones innovadoras, como un sistema de informacion transparente que permita a los usuarios
conocer agilmente el estado de sus tramites y los requisitos necesarios. Ademds, se implementaron
indicadores de desempefio que miden la satisfaccion del usuario y la eficiencia del proceso, identificando
areas de mejora y optimizando los recursos disponibles.

En la categoria "Atencion ciudadana", se reviso la Teoria de la Nueva Gestion Publica (NGP), que promueve
una gestion publica mas transparente, eficiente y orientada a resultados. Este enfoque le permite al Ministerio
de Salud Publica mejorar significativamente la calidad de los servicios ofrecidos a las personas con
discapacidad, estableciendo mecanismos de retroalimentacion ciudadana y publicando informes periédicos
sobre el desempefio institucional. Asimismo, el uso de tecnologias de la informacion permite agilizar los
tramites y facilita el acceso a los servicios, mejorando la percepcion y satisfaccion de los usuarios.

Por dltimo, se considero la Teorfa del Modelo Social de la Discapacidad, la cual propone un cambio radical en
la forma de entender y abordar las necesidades de las personas con discapacidad, eliminando las barreras
que impiden el acceso a los servicios y promoviendo actitudes mds positivas. Esta teoria sugiere capacitar a
los funcionarios publicos para que brinden una atencidn respetuosa y equitativa, y se basa en estudios
previos que destacan la importancia de una gestion publica eficiente y transparente para mejorar la
satisfaccion ciudadana vy la percepcion de los servicios publicos. Estos enfoques tedricos combinados
permitieron una evaluacion mas justa y multidisciplinaria, centrada en la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad en Ecuador.

El disefio de ejecucion de la investigacion siguid la planificacion que se observa en la tabla 1, donde se
expone los tiempos y acciones empleadas que permitieron la consecucion organizada de los objetivos de esta
investigacion.
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Tabla 1. Cronograma de ejecucion de la investigacion.

Fose Actividad Perdodo
- Formacicn d= equipo:
Canfarmar un cquipo
m Itidiscipl nario con expertos
en administracidn piihlica,
szlud ¥ etercitn ciudadana.

- Rewvisian de literatura: Analizar
estudios prevics y tearias
relevantes.

Desarrollo de ivstrumentos:
Crear y validar |a guia de
nhservacidn y guiones de
entrevista.

- Seleccion de muestra:
Identificar y seleccionar a los
funciunznios y usudrios
participantes.

Chscrvaciéndel proceso:
Aplicar la guia de ohservaciin
pard idetilicar problemnaticas.
- [ntrevistas a funcicnarias:

Racoleccion de Datos Realiza- entrovistas Scmana 4 6

presenciales y enlinea.
- Entrevistas a usuarios:
Canducir entrevistas en
distritos de calificacion.

Preparacidn Semana 1-3

- Transcriacion y codificacion:

Transcribir ¥ codificar las
Andlisis de Datos entrevistas. : Semana 7-8
- Andlisds cualirarivo: Analizar
expeliEncids y pelcepciones de
los participantes.
- Haboracitn de mejoras:
Desarrallar propuestas hazadas
en lallazgos y tearias.

Revision do propucstas:
Revisar y ajustar propuestas
ran fl equipa mubtirdfisciplinarin.
- Redacddn de infonme:
Elabarzr el informe fina con
resulzados y prapuestas.

- Revisicin v edicion: Revisar y
editar el informe para asezurar
la calidad.

- Preparadién de materiales:
Preparar presewarianes y
mater ales para difusidn.

Presentacidn de resultados:
Difusidn de Resultacos bresentar resultacosa Semana 13-15

rlJlII:I(]lIHII(ISy ETESETINNAT IS .
- Publicacidn del informe:
Publizar el informe tinal en
platafarmas aradémicas y
pubern@me ales,

Desarrallo de Propuestas Semana 9-10

Redaccitn y Presentacian Semana 11-12

RESULTADOS

Para garantizar la robustez de los resultados obtenidos, se empled el método de triangulacion de datos, una
estrategia metodoldgica que combina diversas fuentes de informacion, contraponiendo y relacionando datos
entre si [15]. En este sentido, se utilizod el andlisis de los investigadores como observadores no participantes,
los antecedentes tedricos, y las perspectivas de los actores clave a través de entrevistas a funcionarios y
usuarios del servicio de calificacion de discapacidad, siguiendo el esquema observado en la fig. 1. Al contrastar
estos diferentes puntos de vista, se logré una comprension mas profunda y confiable del fendmeno
estudiado.
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\ | 105 cestrvADORES SN PERSONAS Gt |
IHES - RECOPILAS DE MANERA
" DIRECTA Y ORIETIVA.

EL COMTRASTE DE DATOS (MPLICA
| comeamariamroRMACION
RECOPILADA CON TEORIAS PREVIAS PARA
VALIDAR SU VERACIDAD

{ conTRasTE OE OATOS |

— - - I JNT[CED[N"[STEO_R];\
-1 FUENTES DEDATOS | - - '

| LARELACKSN ¥ AMALISIS DE DATCS

( . PATRON
{nerscrnv aiiss ) FERMITE ECONTRAR PATRONES Y

CONEXIONES ENTRE LA INFORMACISHN

LS ACTORES CLAVE SON PERSONAS O
~ . GCRUPOS QUE TIENTH UN PASEL
ACTORES CLAVE | { IMPGETAMTE EN EL TEMA DE ESTUDIO Y
N} | PUEDEN PROPORCICHAR BIFGRMACION
| VALIOSA

[PROCESO DE TRIANGULACION

LOS FUNCICNARIOS SON PERSONAS QUE
THENEN COROCIMIENTD ¥ DXFERIINCIA
EN L TEMA DE ESTUDIO ¥ PUEDEN
APORTAR HFORMACION RELEVANTE

FUNCIONARIOS

2 PROCESO DE TRIANGULACION

LOS USUARIDS SON PERSONAS GUE
THENEN EXPERIENCIA PRACTICA BN EL
USUARIOS 1 TEMA DE ESTUDIO Y PUEDEN
PROPORCICNAR INFORMACION VALIOSA
DESOE SU PERSPECTTVA

Fig. 1. Modelo de Triangulacion de datos.

A. Modelo de Calificaciéon
Trato digno y no discriminatorio

Los funcionarios del sistema de calificacion de discapacidad muestran un sélido compromiso con la inclusion
y la accesibilidad. La practica observada se basa en la combinacion de normativas vigentes con una atencion
personalizada, caracterizada por una comunicacion empatica y respetuosa. Los testimonios revelan que se
han implementado estrategias como la adaptacion de los espacios fisicos y la oferta de multiples canales de
atencion para garantizar la igualdad de oportunidades. Los usuarios del servicio también expresan una
satisfaccion general con el trato recibido, aunque identifican areas para mejorar, como la estandarizacion de
los procesos y la capacitacion continua del personal. Estas observaciones son consistentes con las
recomendaciones de Ramiod [7], que subraya la importancia de una administracion publica eficiente para
brindar servicios de calidad. Sin embargo, algunas discrepancias emergen en comparacion con estudios
previos [16], que destacan problematicas sistémicas en el sistema de calificacion en Ecuador, sugiriendo la
necesidad de abordar estas deficiencias para promover una evaluacién mas justa y equitativa.

Accesibilidad e inclusién

Los funcionarios destacan la importancia de contar con infraestructuras adaptadas y personal capacitado
para facilitar el acceso y la movilidad de las personas con discapacidad. Las instalaciones estan equipadas con
rampas, sefialética clara, y ayudas técnicas como sillas de ruedas y bastones, y el personal recibe formacion
continua sobre el uso de estas herramientas y las normativas vigentes. Los usuarios valoran positivamente la
accesibilidad de las instalaciones y la disponibilidad de informacion clara sobre el proceso de calificacion. No
obstante, sugieren ampliar la red de centros de calificacion, optimizar la gestion de citas médicas y brindar
una orientacion mas detallada al llegar. Estas sugerencias coinciden con las observaciones de estudios
anteriores [17], que enfatizan la necesidad de politicas publicas proactivas para garantizar la accesibilidad. Los
resultados refuerzan la importancia de mejorar continuamente la accesibilidad y la calidad de la informacion
proporcionada, en linea con las recomendaciones de Palmisano y Sacchi [12].
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Acompariamiento

El esquema de acompafiamiento en los distritos de calificacion de discapacidad es integral vy
multidisciplinario, proporcionando no solo orientacion sobre los procedimientos, sino también un soporte
emocional continuo durante todo el proceso. La inclusién de familiares o representantes en el caso de
personas con discapacidades cognitivas o intelectuales y la implementacion de sistemas de seguimiento como
la plataforma informatica PRAS son aspectos destacados. Los usuarios valoran este apoyo, aungue algunos
sefialan la necesidad de mejorar la consistencia en la comunicacion [18]. Estas observaciones estan en
consonancia con la Teorfa del valor publico [8], que sugiere que la mejora continua de los servicios publicos
puede impactar positivamente en la experiencia del usuario.

Integralidad y coordinacion

La evaluacion integral de las necesidades del usuario, considerando factores biopsicosociales, vy la
coordinacion interinstitucional son practicas destacadas. La implementacion de equipos multidisciplinarios
asegura una atencion continua y coordinada. Sin embargo, los usuarios han sefialado que, a pesar de
reconocer la buena coordinacion, hay areas para mejorar la claridad y consistencia de la informacion
proporcionada. Estas observaciones concuerdan con las propuestas de Amoako y sus colaboradores [19], que
enfatizan la importancia de una comunicacion efectiva y transparente. Los resultados también reflejan las
advertencias de Garay y Carhuancho [20] sobre las barreras persistentes en el acceso a los derechos de las
personas con discapacidad, subrayando la necesidad de una mayor sensibilidad y claridad en la coordinacion
y la informacién.

B. Atencion Ciudadana
Comunicacion

Los funcionarios reconocen la importancia de adaptar los métodos de comunicacién a las necesidades
especificas de cada usuario y de ofrecer informacién clara y accesible. No obstante, hay limitaciones
impuestas por los recursos disponibles. Los usuarios reportan experiencias diversas, con algunos destacando
la posibilidad de realizar consultas y despejar dudas, mientras que otros enfrentan dificultades en la
comprension de términos técnicos y experimentan retrasos en la atencién [13]. Estas observaciones destacan
la necesidad de estandarizar los procesos comunicativos y adaptar la informacion de manera mas
personalizada, en concordancia con las observaciones de Del Valle [21] sobre la escasez de recursos vy la
necesidad de reformas estructurales.

Calidad del servicio

Aunque los funcionarios se esfuerzan por ofrecer una atencion célida y eficiente, identifican areas para
mejorar, como la estandarizacion de protocolos y la gestion de tiempos de espera. Los usuarios expresan una
variedad de experiencias, desde altamente positivas hasta negativas, con comentarios que resaltan la
amabilidad del personal y la claridad en la comunicacion, pero también sefialan tiempos de espera
prolongados y falta de informaciéon detallada. Estas variaciones sugieren la necesidad de una mayor
homogeneizacion en la prestacion del servicio, en linea con la Teorfa de la organizacion y administracion
publica [7], que aboga por procesos de mejora continua centrados en la experiencia del usuario [22].
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Tiempo de respuesta

Los funcionarios reconocen que, aunque existen plazos establecidos, factores externos como la obtencién de
informes médicos vy la disponibilidad de especialistas pueden causar variaciones en la duraciéon del proceso.
Los usuarios reportan experiencias mixtas, con algunas etapas del proceso siendo eficientes, mientras que
otras presentan demoras significativas. Estas percepciones indican la necesidad de optimizar los procesos
internos y reducir los tiempos de espera [23], en consonancia con las recomendaciones de Organizacion
Panamericana de la Salud, [3] para un enfoque mas agil e inclusivo en la atencién a las personas con
discapacidad.

Procesos administrativos

Aunqgue los funcionarios indican que existe una base normativa solida, la eficiencia de los procesos se ve
afectada por factores externos como demoras en la obtencion de informes médicos y el agendamiento de
citas. Proponen optimizar los procedimientos, capacitar al personal y mejorar la infraestructura. Los usuarios
valoran la claridad de los procedimientos, pero algunos enfrentan dificultades en la comprension de
formularios y sugieren una mayor orientacion. Estas observaciones reflejan la necesidad de simplificar los
trémites y mejorar la atencion ciudadana, en linea con los postulados de la Teorfa de Nueva Gestién Publica-
NGP de Hood [9], que promueve la adopcidon de métodos del sector privado para optimizar los servicios
publicos.

En el analisis de la subcategoria Procesos administrativos, los funcionarios reconocen que, si bien existe una
base normativa sdlida, la eficiencia de los procesos se ve afectada por factores externos como demoras en la
obtencion de informes médicos y el agendamiento de multiples citas. Proponen como soluciones la
optimizacion de los procedimientos, la capacitacion del personal y la mejora de la infraestructura. Estas
observaciones contrastan con los postulados de [24] quienes enfatizan la importancia de contar con los
recursos necesarios para garantizar servicios publicos de calidad. Por su lado, los usuarios valoran la claridad
de los procedimientos, exceptuando algunos que encontraron dificultades en la comprension de formularios y
por ello manifiestan la necesidad de una mayor orientacion. Estas percepciones heterogéneas sugieren la
necesidad de simplificar los tramites y de mejorar la atencion ciudadana, lo que contrasta con los principios de
la Teorfa de Nueva Gestion Publica-NPG de Hood [9] que promueve la adopcion de métodos del sector
privado para optimizar los servicios publicos.

En este contexto, se propone implementar un modelo para mejorar la atencion ciudadana en el proceso de
calificacion de la discapacidad en Ecuador, el cual se detalla de la siguiente manera:

1. Simplificacién de Procesos Administrativos
a) Diagndstico y Mapeo de Procesos Actuales.
b) Redisefio de Procesos.

€) Implementacion y Prueba.

2. Implementacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
a) Evaluacion de Necesidades Tecnoldgicas.

b) Seleccion y Desarrollo de Soluciones TIC.

) Integracion y Capacitacion.

3. Capacitacion al Personal

a) Analisis de Necesidades Formativas.

b) Desarrollo de Programas de Formacion.

) Implementacion de Programas de Formacion.
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4. Mejora de la Infraestructura y Accesibilidad
a) Evaluacioén de la Infraestructura Actual.
b) Planificacion de Mejoras.
) Implementacion de Mejoras.

5. Fortalecimiento de la Coordinacion Interinstitucional
a) ldentificacion de Actores Clave.

b) Desarrollo de Acuerdos y Protocolos.

) Implementacion y Monitoreo de la Coordinacion.

Esta propuesta de mejora sigue un ciclo continuo que comienza con el diagndstico y termina con la
evaluacion, lo que permite una mejora constante del sistema. Cada area principal se aborda en tres fases:

1. Fase de Andlisis y Planificacion: Incluye la evaluacion de la situacion actual, identificacion de necesidades
y planificacion de acciones.

2. Fase de Desarrollo: Implica el disefio y creacién de soluciones, programas o protocolos segln el drea.

3. Fase de Implementacion: Consiste en la puesta en marcha de las mejoras planificadas, incluyendo
pruebas y ajustes necesarios.

Este enfoque integral busca optimizar todos los aspectos del sistema de calificacion de discapacidad, desde
los procesos administrativos hasta la coordinacion interinstitucional, pasando por la modernizacion
tecnoldgica, la capacitacion del personal y la mejora de la infraestructura fisica como se puede observar en la
fig. 2.

i = Implementacion de Ay : .
Tecnologias de la Capacitacion al : Me,nm:e la v Furtdec:zmi%:e la
inistrati Informacion y la Personal nfraestructura Coordinack
Administrativos Comunicacis Accesibilidad Interinstitucional

Diagnéstico y I Evaluacién de ] Analisis de Evaluacién de la S
8 e | Necesidades | Necesidades | infraestructura e g pd
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Fig. 2. Propuesta modelo para mejorar la atencién ciudadana en el proceso de calificacion de la discapacidad en
Ecuador.

CONCLUSIONES

La inclusion de las personas con discapacidad es un imperativo ético y social que contribuye a una sociedad
mas justa y equitativa. Garantizar su participacion plena en todos los ambitos de la vida es fundamental para
valorar las diversas capacidades humanas y asegurar igualdad de oportunidades para todos.

El proceso de calificacion de discapacidad constituye un punto de acceso crucial a los derechos y beneficios
a los que tienen derecho las personas con discapacidad. Optimizar este proceso es esencial para eliminar las
barreras que limitan su autonomia y garantizar la igualdad de oportunidades. Esto requiere simplificar los
tramites, capacitar al personal y mejorar la accesibilidad fisica y tecnoldgica.
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Un enfoque integral hacia la discapacidad debe considerar tanto las limitaciones funcionales como los
factores sociales y ambientales que influyen en la experiencia de las personas con discapacidad. La adopcion
de politicas publicas que promuevan la inclusion y la accesibilidad universal es clave para asegurar una
evaluacion justay eficaz de sus necesidades.

La pobreza y la falta de acceso a servicios basicos agravan la situacion de las personas con discapacidad.
Para superar estas barreras, es necesario implementar politicas publicas que garanticen la igualdad de
oportunidades y reduzcan las desigualdades, mejorando asf la calidad de vida de este grupo vulnerable.

La mejora de los procesos de calificacion de discapacidad requiere un enfoque multidimensional. Esto
incluye la estandarizacion de procesos, la capacitacion continua del personal, y la optimizacién de la
coordinacion interinstitucional. Implementar medidas que reduzcan tiempos de espera y mejoren la calidad
del servicio contribuira a ofrecer una atencion mas equitativa y eficiente.

Finalmente, el Estado tiene la responsabilidad de garantizar los derechos de las personas con discapacidad,
promoviendo la inclusion, combatiendo la discriminacion y asegurando el acceso a servicios de calidad. Un
compromiso firme con estas responsabilidades es esencial para construir una sociedad mds inclusiva y
respetuosa.
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