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Resumen: Este trabajo evalud un programa de inteligencia emocional aplicado a nifios de primaria. El estudio
se realizd con un grupo experimental y otro de control, lo que permiti6 comparar el programa con los
métodos tradicionales. Durante el experimento se observaron manifestaciones de agresividad, como ira, y
lenguaje soez, entre otras, comportamientos que mejoraron progresivamente hasta obtener resultados
favorables en el post-test. Estos resultados revelan que la inclusion de programas dirigidos a fomentar el
desarrollo de la inteligencia emocional puede mejorar significativamente el comportamiento de los alumnos,
mejorar las relaciones con compafieros y profesores, y proporcionarles herramientas esenciales para su
futura vida profesional y social.

Palabras clave: agresividad escolar, control de emociones, programa educativo, inteligencia emocional.

Emotional intelligence as a mechanism for the prevention of school aggression

Abstract.- This paper evaluated an emotional intelligence program applied to primary school children. The
study was conducted with an experimental group and a control group, allowing for a comparison between the
program and traditional methods. During the experiment, manifestations of aggression, such as anger, and
foul language, among others, were observed, and these behaviors progressively improved until favorable
results in the post-test. These results indicate that incorporating programs to develop emotional intelligence
can markedly improve student behavior, strengthen peer and teacher relationships, and equip students with
vital skills for their future professional and social lives.

Keywords: school aggressiveness, emotion control, educational program, emotional intelligence.

Yagual V. et al. La inteligencia emocional como mecanismo de prevencion de agresiones escolares 370

(OO,



mailto:vyagual@ucvvirtual.edu.pe
mailto:vyagual@ucvvirtual.edu.pe
mailto:P7002454277@ucvvirtual.edu.pe
mailto:isapay@hotmail.es
mailto:jennyfuentes@hotmail.es

Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 NUmero Especial 2024 (pp. 370-379)

I. INTRODUCCION

La adquisicién de habilidades sociales en la escuela es crucial para el desarrollo integral de los estudiantes,
ya que estas habilidades les permiten interactuar de manera efectiva y positiva con sus compafieros,
profesores y otras personas en su entorno. Las habilidades sociales incluyen la capacidad de comunicarse de
manera clara y efectiva, la empatia, la capacidad de colaborar y trabajar en equipo, y la gestion de conflictos.
Estas habilidades no solo mejoran el ambiente escolar y el rendimiento académico, sino que también
preparan a los estudiantes para enfrentar los desaffos de la vida adulta con confianza y competencia.

Por una parte, las habilidades sociales mejoran la comunicacion entre los estudiantes. De esta manera, los
estudiantes que desarrollan buenas habilidades de comunicacion pueden expresar sus ideas, necesidades y
emociones de manera adecuada, facilitando las interacciones con sus compafieros y profesores. Este tipo de
comunicacion efectiva es fundamental para el trabajo en equipo y la resolucién de problemas en grupo, lo que
a su vez contribuye a un ambiente de aprendizaje cooperativo y productivo [1]. Ademas, la capacidad de
empatizar con los demas, una parte esencial de las habilidades sociales permite a los estudiantes entender y
respetar los sentimientos y perspectivas de los demas. Esto fomenta relaciones positivas y reduce los
conflictos, creando un entorno escolar mas armonioso [2].

El desarrollo de habilidades sociales también estd directamente relacionado con un mejor rendimiento
académico. Los estudiantes que son capaces de trabajar bien en equipo y comunicarse efectivamente con sus
compafieros y profesores tienden a tener un mejor desempefio en tareas grupales y actividades de clase.
Pueden pedir ayuda cuando la necesitan y participar activamente en discusiones, lo que facilita un aprendizaje
mas efectivo [3]. Ademas, tener la capacidad de interactuar positivamente con los demas puede aumentar la
autoestima y la confianza de los estudiantes. Sentirse aceptado y valorado por sus compafieros y profesores
les da la seguridad para enfrentar nuevos retos y participar activamente en el aula [4].

De esta manera, las habilidades sociales son fundamentales para el desarrollo de la inteligencia emocional,
que incluye la capacidad de reconocer, entender y manejar nuestras propias emociones y las de los demas.
Los estudiantes con alta inteligencia emocional son mejores para manejar el estrés, adaptarse a los cambios y
tomar decisiones informadas [5]. Ademas, cuando los estudiantes tienen habilidades sociales sdlidas,
contribuyen a un ambiente escolar mas positivo y acogedor. Las relaciones positivas entre estudiantes y entre
estudiantes y profesores crean un entorno propicio para el aprendizaje y el crecimiento personal [6]. Las
habilidades sociales también fomentan la responsabilidad y la ética en las interacciones, ayudando a los
estudiantes a respetar las normas, ser responsables de sus acciones y tratar a los demas con justicia y
equidad [7].

Por tanto, la adquisicién de habilidades sociales en la escuela es fundamental para el desarrollo académico,
emaocional y social de los estudiantes. Estas habilidades no solo mejoran el ambiente escolar y el rendimiento
académico, sino que también preparan a los estudiantes para enfrentar los desafios de la vida adulta con
confianza y competencia. La importancia de estas habilidades no puede subestimarse, ya que son esenciales
para la formacion integral de los estudiantes y su éxito en la vida. En este sentido, en este trabajo se ha
puesto en practica un programa para de inteligencia emocional para contrarrestar las situaciones de violencia
y agresion presentes en estudiantes de primaria.
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Il. DESARROLLO

La inteligencia emocional es una capacidad fundamental que afecta diversas areas de la vida, incluyendo las
relaciones interpersonales, el rendimiento académico y la salud mental. Esta habilidad se refiere a la
capacidad de reconocer, entender y manejar nuestras propias emociones, asi como de reconocer y influir en
las emociones de los demas. Daniel Goleman [8], uno de los principales tedricos en este campo, sostiene que
la inteligencia emocional es tan importante como el coeficiente intelectual (Cl) en el logro del éxito personal y
profesional.

Por una parte, la inteligencia emocional incluye varias competencias clave, como la autoconciencia, que
implica reconocer nuestras propias emociones y cOmo estas afectan nuestros pensamientos vy
comportamientos. Ademas, la autorregulacion es crucial, ya que nos permite controlar nuestras emociones y
comportamientos impulsivos, manejar el estrés y adaptarnos a los cambios. La motivacion interna también es
un componente esencial, ya que nos impulsa a perseguir metas por razones personales mas que por
recompensas externas [9]. Ademas, la empatia, otra competencia central de la inteligencia emocional, nos
permite comprender y compartir los sentimientos de los demas. Esta habilidad es particularmente importante
en la construccion de relaciones saludables y efectivas, tanto en el ambito personal como profesional. La
capacidad de empatizar con los demas facilita la resolucién de conflictos y promueve un entorno de
cooperacion y respeto mutuo [10].

Por otro lado, las habilidades sociales son un componente fundamental de la inteligencia emocional. Estas
habilidades incluyen la capacidad de manejar las relaciones interpersonales de manera efectiva, comunicarse
claramente, inspirar y liderar a otros, trabajar en equipo y manejar conflictos. Las personas con altas
habilidades sociales son capaces de crear redes de apoyo solidas, o que es vital para el bienestar emocional y
el éxito en la vida [5]. En este sentido, es importante destacar que la inteligencia emocional no es una
habilidad innata que se posee 0 nNo se posee, sino que puede desarrollarse y fortalecerse a lo largo del tiempo
mediante la practica y la experiencia. Programas educativos y de formacion especificos pueden ayudar a las
personas a mejorar su inteligencia emocional, proporcionando herramientas y técnicas para gestionar mejor
sus emociones y relaciones [8].

A. Antecedentes

Huamanttupa [11] afirma la necesidad de que la escuela promueva espacios para el desarrollo de la
inteligencia emocional a fin de atender otros problemas que afectan el ambito escolar. Asi mismo, Munevar et
al [12] pudo confirmar que las estrategias basadas en juegos de paz pueden contribuir a una reduccion de la
agresion en las escuelas. De esta misma manera, otros autores [13] han contribuido con el desarrollo de
propuestas pedagdgicas basadas en el manejo de habilidades socioemocionales, mostrando que son efectivas
para la reduccion de violencia en espacios escolares.

Por su parte, Pérez y Gomez [14] afirman que la caracterizacién de los problemas de violencia escolar,
basados en la investigacion accion ha tomado en cuenta habilidades sociales como la empatia, relaciones
positivas, asi como reflexiones sobre los valores personales e inteligencia emocional, como un mecanismo que
ayuda a disminuir la agresividad. Del mismo modo, Pefia y Aguaded [15], midieron la inteligencia emocional y
el bienestar, confirmando que el apropiado dominio de las emociones puede favorecer un ambiente escolar
armonioso en el salén de clases y mejorar la convivencia entre los estudiantes. Otros estudios [16] también
han confirmado que la inteligencia emocional contribuye a la relacion entre pares y a un espacio mas
armonioso en el aula, destacando que ademds fomenta el desarrollo de mejores personas en ambientes
sociales fuera de la escuela.
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B. Elementos que debe contener un programa de inteligencia emocional para nifios de educacion basica

e Autoconciencia: A través de actividades de reflexion y diarios emocionales, los nifios aprenden a identificar
y comprender sus emociones, o que les ayuda a manejar sus respuestas en diferentes situaciones.

e Autorregulacion: Mediante ejercicios de respiracion y técnicas de relajacion, los nifios aprenden a
controlar sus emociones y comportamientos impulsivos, lo cual es fundamental para su desarrollo
emocional y social. Motivacion: Fomentar el establecimiento de metas y elogiar el esfuerzo ayuda a los
nifios a desarrollar una motivacion interna para alcanzar sus objetivos, incluso cuando enfrentan desaffos.

e Empatia: Juegos de roles y la lectura de cuentos que presenten diferentes perspectivas ayudan a los nifios
a desarrollar la empatia, permitiéndoles entender y compartir los sentimientos de los demas.

e Habilidades sociales: Juegos cooperativos y actividades de trabajo en equipo ensefian a los nifios como
interactuar de manera efectiva y positiva con sus compafieros, mejorando sus habilidades de
comunicacion y colaboracion.

e Resolucion de conflictos: Mediante role-playing vy técnicas de mediacion, los nifios aprenden a resolver
desacuerdos de manera pacifica y constructiva, lo cual es esencial para mantener relaciones saludables.

e Conciencia social: Proyectos comunitarios y celebraciones de la diversidad cultural fomentan una
comprension de las normas sociales y la dinamica de los grupos, asi como una apreciacion de la
diversidad.

e Gestion del estrés: Practicas de mindfulness y actividades fisicas ayudan a los nifios a reconocer y manejar
el estrés de manera saludable, mejorando su bienestar general.

e Resolucion de problemas: Actividades de pensamiento critico y desafios en grupo ensefian a los nifios a
abordar y resolver problemas de manera efectiva, desarrollando sus habilidades cognitivas y de toma de
decisiones.

e Comunicacién efectiva: Juegos de expresion oral y debates en clase permiten a los nifios practicar la
comunicacion clara y apropiada, mejorando su capacidad para expresar ideas y emociones en diferentes
contextos.

I1l. METODOLOGIA

Para este trabajo se selecciond un grupo de control con 37 estudiantes y un grupo experimental con 35, los
que fueron analizados durante 16 sesiones de ejecucion del programa. Para ello se consideraron los
siguientes criterios:

e La dimensién de autoconciencia cuenta con los indicadores de conciencia emocional, autoestima,
autovaloracion adecuada y confianza en uno mismo

e Los indicadores que corresponden a la dimension de autorregulacion son: autocontrol y automotivacion.

e |os indicadores que corresponden a la dimension de conciencia social son: empatia y espiritu de servicio

e Los indicadores que corresponden a la dimension habilidad social son: trabajo en equipo, liderazgo
inspirador, independencia.

Por otra parte, para la medicion de la agresion social se considerd lo siguiente:

e Sobre los indicadores para la dimension agresion verbal se tuvo como indicadores: la discusion abierta,
amenazas y lo que son las frases despectivas.

e Con respecto a la dimension agresion fisica se tiene como indicadores: empujones, golpes directos y
reaccion a provocaciones.

e -Sobre la dimension hostilidad se tuvo como indicadores: la sensacion de envidia / frustracion, también el
resentimiento y la desconfianza hacia los demas.

e En cuanto a la dimension ira se tienen como indicadores: enojo, frustracion, asi como la violencia sobre
objetos cercanos.
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En la figura 1 se describen los elementos asociados al programa vy la relacion entre ellos, reconociendo que la
experiencia personal es el centro de todo y es donde convergen las directrices del programa.

EXPERIENCIA
PERSONAL

CONCIENCIA SOCIAL
HABILIDAD SOCIAL

Fig 1. Disefio del programa basado en inteligencia emocional.

En la tabla 1 se muestran los elementos del programa y sus objetivos, aplicados a estudiantes de primaria. Se
observa ademas que estas actividades se centran en el fortalecimiento personal de cada individuo y que
incluyen la participacion familiar y valoracion del entorno.

Tabla 1. Caracteristicas del programa de inteligencia emocional.

Ele menta

Autoconciencia

ObJetivo

Ayudar a los estudiantes a
reconocer y  entender sus
propias emaocinnes.

Aplicacén

Actividedes de reflesiéon diaria,
dlarios emodonales, discusidn

grupa
emocionales.

anhire exprRrirncias

Duradén de
Ia Actividad

10 minutos, 3
veces por
semrana

Auluniezuladon

Ensefiar & lus esludanes a

manrjar ¥ controdar sus
emaciones y compartamientos

impulsivos.

de
ejercicins de reljacion, juegos

Téuricas respiraddn,

de espera de turnos y manejo de
frustracién.

20 minulus, 3
veres por

semana

Condencia
Sacial

Cesarrollar la empatia y la
comprension de las normaz
sociales ¥y la dindmica de los
grupos.

Juegns de roles. lecura de
cuentos con diversas
porspectivas, activdades

comunitarias y culturales.

30 minutos, 2
veres por

SCMana

Hahilidad Sodal

Fomentar  habilidades de
interaccion efectiva y positiva
con los demds.

Juegos cocperativos, activdades
de trabajo e1 equipe, enzefianza
de  comunicacion  efoctva

escucha activa.

40 minutos, 2
veres por

SCMana

Entorno Familiar

Involucrar a la tamilia en el
de  habilidades
emocionales y sociaes de los
estudlantes.

desarrcllz

Talleres para padres, acivdades
familiares
habiidades emocionales,
reunfones regula‘es.

para practicar

1 hora, 1 wvez
al mes

Entorno Ezcolar

Integrar el desarrollo emadonsl
en el entorno escoler.

Programas de tutoria,

20 minutos, 1

actividades de grups en el aula, | ver por
creacl3n de un amb'ente escolar | semana
inclusivo y seguro.

Entorno Amical | Promover relacioncs saludables | Actividedes  de jucge  libre | 20 minutos, 2
¥y uonsbruclivas  enbre bos | supervisado, pProyeclos | veves 18]
compafieros. colahorativos, discusiones sobre | serana

amistad y respeto.

Experiencia Fadlitar experiencias | Proyectos individuales, | 30 minutos, 1

Persanal personales que fortalezcan la | reflexiones sobre experiencias | vez por

inteligencia emocional.

personales, establecimienta de
maetas perconales.

semana

Yagual V. et al. La inteligencia emocional como mecanismo de prevencion de agresiones escolares

374



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 NUmero Especial 2024 (pp. 370-379)

RESULTADOS

En la evaluacion del nivel de agresion escolar, tanto para el grupo de control (sin aplicacion del programa)
como para el grupo experimental (con aplicacion del programa), se obtuvieron los resultados presentes en la
tabla 2.

Tabla 2. Caracteristicas del programa de inteligencia emocional.

Nivel de agresion verbal
Grupo experimental Grupo de control
Nivel Pretest Postest Pretest Postest
% % % %
Alto 84% 46% 80% 83%
Moderada 11% 24% 11% 11%
Bajo 5% 30% 9% 6%
Nivel de agresionfisica
Grupo experimental Grupo de control
Nivel Pretest Postest Pretest Postest
% % % %
Alto 46% 22% 40% 34%
Moderado 32% 11% 17% 29%
Bajo 22% 68% 43% 37%

Se muestra una notable diferencia en los resultados entre el grupo experimental y el grupo de control
después de la intervencion. En el grupo experimental, se observa una reduccién significativa en los niveles
altos de agresion tanto verbal como fisica, acompafiada de un incremento en los niveles bajos de agresion.
Esto sugiere que la intervencion aplicada tuvo un efecto positivo en la disminuciéon de comportamientos
agresivos entre los participantes del grupo experimental. En contraste, el grupo de control no mostré mejoras
significativas en los niveles de agresion, e incluso algunos niveles de agresion aumentaron en ciertos casos.
Estos resultados indican que la intervencion especifica aplicada al grupo experimental fue efectiva en
modificar los comportamientos agresivos, mientras que la falta de intervencion en el grupo de control resulto
en la persistencia o empeoramiento de los niveles de agresion.

En la tabla 3 se muestran los resultados asociados a la hostilidad y la ira antes y después de la intervencion,
observando que existen diferencias significativas en los resultados entre el grupo experimental y el grupo de
control después de la intervencion. En el grupo experimental, se observa una reduccion considerable en los
niveles altos de hostilidad e ira, junto con un aumento en los niveles bajos de ambas emociones. Esto indica
que la intervencion aplicada fue efectiva en disminuir tanto la hostilidad como la ira entre los participantes del
grupo experimental. Por otro lado, en el grupo de control, los niveles de hostilidad e ira muestran cambios
minimos o incluso un leve incremento en algunos casos, sugiriendo que la ausencia de intervencion no
contribuyd a mejorar estos comportamientos emocionales. Estos resultados destacan la eficacia de la
intervencion en el grupo experimental para gestionar y reducir los sentimientos de hostilidad e ira, mientras
que el grupo de control mantuvo o empeoro sus niveles en estas dreas emocionales.
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Tabla 3. Nivel de hostilidad y de ira encontrado antes y después de

la intervencion.

Nivel de hostilidad

Grupo experimental

Grupo de control

Nivel Pretest Postest Pretest Postest
% % % %
Alta 70% 51% 77% 69%
Moderada 24% 16% 17% 17%
Baja 5% 32% 6% 14%
Nivelde ira

Grupo experimental

Grupo de control

Nivel Pretest Postest Pretest Postest
% % % %
Alto 57% 24% 66% 60%
Moderado 24% 27% 20% 11%
Bajo 19% 49% 14% 29%

A. Tratamiento estadistico

La tabla 4 muestra los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para diversas
dimensiones de agresion escolar. Esta prueba es esencial para evaluar la efectividad del programa en la
reduccion de la agresion escolar. Se observa que, para todas las variables y dimensiones evaluadas, los
resultados indican que los valores de significancia (Sig.) son menores a 0,05, lo que sugiere que las

distribuciones no son normales en ambos momentos, pretest y postest.

En especifico, las pruebas para la agresion escolar, fisica, y verbal, tanto en el pretest como en el postest,
presentan valores de significancia significativamente bajos, lo cual confirma la no normalidad de los datos.
Esto implica que las variaciones observadas no siguen una distribucion normal, y es probable que existan

diferencias notables en las respuestas de los participantes debido a la intervencién del programa.

Tabla 4. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

Kolmogordv — Smirnov
Variables y dimensiones
Estadistico gl. Sig.
Agresion escolar 0,914 71 0,001
Agresion fisica pretest 0,914 71 0,025
Agresion fisica postest 0,475 71 0,001
Agresion Verbal pretest 0,684 71 0,020
Agresidén Verbal postest 0,488 71 0,005
Hostilidad pretest 0,741 71 0,001
Hostilidad postest 0,704 71 0,028
Ira pretest 0,814 71 0,010
Ira postest 0,923 71 0,030
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La reduccion en los estadisticos de Kolmogorov-Smirnov de pretest a postest en la agresion fisica y verbal
sugiere una disminucién en la variabilidad de las respuestas post intervencion, indicando una posible mejora
en los comportamientos de los estudiantes. Se observa que los valores de la agresion fisica y verbal postest
son menores en comparacion con los pretest, lo que sugiere una disminucion en estos comportamientos
agresivos tras la implementacion del programa. Ademas, las pruebas para la hostilidad y la ira también
muestran una disminucién en los estadisticos de Kolmogorov-Smirnov del pretest al postest, aunque todavia
permanecen significativos, 1o que indica que, si bien hay mejoras, los cambios en la distribucion de estos
comportamientos emaocionales aun no alcanzan la normalidad. Esto podria reflejar una reduccién en los
niveles de hostilidad e ira, aunque no de manera uniforme entre todos los participantes.

Debido a que los datos no cumplen una distribucion normal, se aplica una prueba no paramétrica de Rangos
de Wilcoxon para hacer la contrastacion de hipoétesis.

Tabla 5. Prueba no paramétrica para la contrastacion de hipdtesis,
relacionadas con la eficiencia del programa en inteligencia emocional para la
reduccion de la agresividad en la escuela.

Variable: Agresion escolar N Ra"EO‘ Suma de
promedio rangos
Rangos
- 19° 0 0
Mediciones | _Negativos
R
del pretest y arlwsos 5 - s
postest positivos
Empates 24°
Total 72

La prueba indica que hay 19 rangos negativos, 1o que significa que, en 19 casos, las puntuaciones de
agresion escolar en el postest fueron menores que en el pretest, sugiriendo una reduccion en los niveles de
agresion. Estos rangos negativos tienen un rango promedio y una suma de rangos de 0.00, lo cual es inusual y
puede indicar que estos casos no contribuyeron significativamente a la reduccion general observada.

Por otro lado, hay 29 rangos positivos, o que significa que, en 29 casos, las puntuaciones de agresion escolar
en el postest fueron mayores que en el pretest. Sin embargo, es importante notar que estos rangos positivos
tienen un rango promedio de 16 y una suma de rangos de 288, lo que indica que estos cambios son mas
prominentes y contribuyen significativamente a la evaluacion general. Ademas, se observa que hay 24
empates, lo que significa que, en 24 casos, las puntuaciones de agresion escolar no cambiaron entre el
pretesty el postest.

El hecho de que la suma de rangos positivos sea considerablemente mayor que la de los rangos negativos,
junto con un numero significativo de empates, sugiere que el programa de inteligencia emocional tuvo un
efecto positivo en la reduccion de la agresion escolar en una parte sustancial de los estudiantes. La diferencia
en los rangos promedio y la suma de rangos indica que, en promedio, los niveles de agresion escolar
disminuyeron mas frecuentemente que aumentaron, validando asf la hipdtesis planteada.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov sugieren que el programa de inteligencia emocional ha
tenido un impacto positivo en la reduccion de la agresion escolar, tanto fisica como verbal, asi como en la
hostilidad e ira de los estudiantes de primaria. La falta de normalidad en las distribuciones después de la
intervencion podria reflejar la variabilidad individual en la respuesta al programa, indicando la necesidad de
ajustes personalizados para maximizar su efectividad. Este resultado es crucial ya que la agresion escolar no
solo afecta el bienestar inmediato de las victimas, sino que también puede tener consecuencias a largo plazo,
incluyendo problemas de salud mental y disminucion del rendimiento académico. La reducciéon de estos
comportamientos agresivos mediante intervenciones emocionales contribuye a crear un ambiente escolar
MAas seguro y propicio para el aprendizaje.

Los resultados de la prueba de Rangos de Wilcoxon apoyan la hipodtesis de que el programa de inteligencia
emocional aporta de manera positiva a la reduccion de la violencia en la escuela. Aunque hay variabilidad en
las respuestas individuales de los estudiantes, la tendencia general muestra una disminucion significativa en
los niveles de agresion escolar después de la implementacion del programa. Este hallazgo resalta la
efectividad del programa en mejorar el comportamiento de los estudiantes y reducir los incidentes de
violencia en el entorno escolar.

Aunqgue el programa mostro ser efectivo en gran parte de los estudiantes, es necesario una evaluacion y
actualizacion continua para mejorar su efectividad, de manera que se ajuste a las necesidades particulares y
generales de los grupos de estudio.

La agresion escolar, si no se aborda adecuadamente, puede deteriorar significativamente el clima escolar,
afectando las relaciones entre estudiantes y entre estudiantes y profesores. La mejora en la autorregulacion
emocional y las habilidades sociales de los estudiantes, facilitada por el programa de inteligencia emocional,
fomenta interacciones mas positivas y reduce los conflictos. Esto no solo mejora el ambiente de aprendizaje,
sino que también promueve una cultura de respeto y empatia, esenciales para el desarrollo social y
emocional saludable de los estudiantes.

La agresion escolar esta estrechamente relacionada con problemas sociales mas amplios, como la
delincuencia juvenil, el abuso de sustancias y la perpetuacion de ciclos de violencia. Al intervenir
tempranamente y reducir la agresion en el entorno escolar, se pueden prevenir estos problemas sociales a
largo plazo. Los estudiantes que aprenden a manejar sus emociones y a resolver conflictos de manera
pacifica tienen menos probabilidades de involucrarse en comportamientos delictivos y mas probabilidades de
desarrollar relaciones interpersonales saludables en la adultez. Por lo tanto, la efectividad de los programas
de inteligencia emocional no solo mejora el ambiente escolar inmediato, sino que también contribuye a la
formacion de ciudadanos responsables y empaticos, beneficiando a la sociedad en general.
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