. ) . i Universidad, Ciencia y Tecnologia,
ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol. 28, NUm. 124, (pp. 76-87)

Tipo de articulo: Investigacion https://doi.org/10.47460/uct.v28i124.846

Evaluacion de la percepcidon educativa en
estudiantes de la carrera de derecho

Roberto Carlos Medina Rengifo Delia Esmeralda Ordinola Gutierrez
https://orcid.org/0000-0002-2990-8229 https://orcid.org/0000-0001-6564-2870
rocamere1611@gmail.com deliaordinolag@hotmail.com
Universidad Cesar Vallejo Universidad Cesar Vallejo
Piura - Perd Piura - Peru
Evelyn Jackellyne Medina Ordinola Vanessa Renée Roque Ruiz
https://orcid.org/0009-0003-0592-0439 http://orcid.org/0000-0003-3112-5888
evelynjackellynemedinaordinola@gmail.com vanesaaroque237@gmail.com
Universidad Cesar Vallejo Universidad Nacional de Tumbes
Piura - Peru Tumbes - Pert

*Autor de correspondencia: rocamere1611@gmail.com

Recibido (09/06/2023), Aceptado (11/07/2024)

Resumen: La educacion de los estudiantes universitarios abarca aspectos formativos, metodoldgicos y de
investigacion, asi como su compromiso con el entorno. Estos elementos se manifiestan mas claramente
cuando la universidad cuenta con un profesorado que los promueve activamente. En consecuencia, un
indicador crucial del desarrollo de una educacion de calidad por parte de la universidad es el rendimiento de
los estudiantes en funcién de la educaciéon que reciben. Este documento presenta las percepciones de los
estudiantes sobre su formacién en los estudios de Derecho y destaca la necesidad de mejorar el plan de
estudios y la gestion del profesorado.

Palabras clave: percepcion, investigacion, calidad de ensefianza, calidad universitaria.

Evaluation of educational perception in law students

Abstract.- The education of university students encompasses formative, methodological, and research
aspects, as well as their engagement with the surrounding environment. These elements are more clearly
manifested when the university employs faculty who actively promote them. Consequently, a crucial indicator
of the university's development of quality education is the performance of students based on the education
they receive. This paper presents students' perceptions of their training in law studies and highlights the need
to improve the curriculum and faculty management.

Keywords: perception, research, teaching quality, university quality.
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I. INTRODUCCION

La educaciéon universitaria es fundamental para el desarrollo personal y profesional de los individuos, asf
como para el progreso econémico y social de las naciones. La calidad de la educacién superior determina en
gran medida las oportunidades de empleo y el potencial de innovacion de un pais. Segin la UNESCO, una
educacion universitaria de calidad debe ser inclusiva, accesible y equitativa, ofreciendo programas de estudio
que sean relevantes y actualizados, ademdas de contar con docentes capacitados y recursos adecuados para el
aprendizaje [1]. Asimismo, la educacion superior de calidad fomenta el pensamiento critico, la creatividad y la
capacidad de resolver problemas, habilidades esenciales para enfrentar los desafios del siglo XXI.

La necesidad de una educacion universitaria de calidad es mas apremiante en un mundo globalizado donde
la competitividad y la innovacion son clave para el desarrollo sostenible. La Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) sefiala que los paises con sistemas de educacion superior bien
desarrollados y de alta calidad tienden a tener economias mas resilientes y poblaciones mas saludables y
comprometidas [2]. Ademas, la calidad en la educacion superior contribuye a reducir las desigualdades
sociales y econdmicas, ofreciendo a mas individuos la posibilidad de alcanzar su maximo potencial. En este
sentido, las universidades deben garantizar que sus programas educativos no solo cumplan con estandares
académicos elevados, sino que también respondan a las necesidades del mercado laboral y de la sociedad en
general.

Asi mismo, la educacion y formacion en las carreras de derecho son fundamentales para el mantenimiento
del orden y la justicia en la sociedad. Los programas de estudios juridicos deben estar diseflados para
proporcionar a los estudiantes no solo un profundo conocimiento de las leyes y regulaciones, sino también
habilidades criticas como el razonamiento analitico, la argumentacion Idgica vy la ética profesional. Segin la
American Bar Association (ABA), una educacion de calidad en derecho debe incluir una formacion integral que
abarque tanto los aspectos tedricos como practicos del derecho, permitiendo a los futuros abogados abordar
problemas legales complejos y defender los derechos de sus clientes de manera efectiva [3]. Ademas, la
formacion continua vy la actualizacion constante en jurisprudencia vy legislaciones son esenciales debido a la
naturaleza dindmica del campo legal.

Por su parte, la relevancia de la educacion en derecho trasciende las fronteras nacionales, ya que el derecho
juega un papel crucial en la regulacién de las relaciones internacionales, el comercio global y la proteccion de
los derechos humanos. En un mundo cada vez mas globalizado, los abogados con formacién en derecho
internacional y comparado son indispensables para gestionar disputas transfronterizas y colaborar en la
creacion de marcos legales que promuevan la justicia y la equidad a nivel mundial. De acuerdo con la
International Bar Association (IBA), una educacion legal robusta y globalmente consciente es vital para formar
profesionales del derecho que puedan influir positivamente en la creacién y aplicacion de leyes justas, y
contribuir al fortalecimiento de los sistemas legales y democraticos en todo el mundo [4]. Por lo tanto, invertir
en una educacion juridica de calidad es esencial no solo para la eficacia del sistema de justicia, sino también
para el desarrollo sostenible y la proteccion de los derechos fundamentales a nivel global.

A. Contexto latinoamericano

La educacién universitaria en Latinoamérica, especialmente en las carreras de derecho, enfrenta desafios
significativos, pero también ofrece grandes oportunidades para el desarrollo social y econémico de la region.
Las universidades de la regién estan comprometidas con la formacién de profesionales del derecho que no
solo posean un sélido conocimiento juridico, sino que también estén equipados con un sentido profundo de
responsabilidad social y ética profesional. La calidad de la educacidon en derecho es crucial para formar
abogados capaces de enfrentar los complejos desafios legales de nuestras sociedades contemporaneas.
Segun la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la educacion superior debe ser
inclusiva, accesible y de alta calidad para asegurar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de
alcanzar su maximo potencial y contribuir al desarrollo sostenible de sus comunidades [5].
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Es esencial que la formacion en derecho en Latinoamérica incorpore un espiritu de respeto por las personas
y el medio ambiente, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. Los programas
de estudios deben incluir no solo el aprendizaje de las leyes y regulaciones, sino también la promocion de
valores como la justicia social, los derechos humanos y la proteccion ambiental. La Asociaciéon de
Universidades Grupo Montevideo (AUGM) enfatiza que una educacion legal de calidad debe fomentar el
compromiso con la justicia y la equidad, preparando a los estudiantes para ser lideres éticos y agentes de
cambio en sus comunidades [6]. Esta formacion integral no solo mejora la calidad del sistema legal, sino que
también contribuye a la construccion de sociedades mas justas y sostenibles en toda la region.

En este trabajo se evalla la vision que tienen los estudiantes sobre su propia formacién académica en la
carrera de derecho, esta percepcion educativa esta relacionada con la valoracion de los aspectos del perfil
profesional que el docente tiene, al insuficiente control en el desarrollo de las actividades de investigacion y la
vinculaciéon de su formacion con el entorno social. Se detalla como aspectos de contenido, el desarrollo de los
aspectos de calidad de ensefianza y como la investigacion se ubica en el gje transversal de la educacion, un
apartado de la metodologia, de resultados y conclusiones [7], [8].

Il. DESARROLLO

Las universidades nacieron como expresion del renacimiento intelectual iniciado en el siglo Xl en torno a la
filosoffa y teologfa. Se formaron principalmente en las llamadas escuelas catedralicias orientadas a brindar una
ensefianza superior [5]. Es aquella que, desde la formalizacién de la educacion, ha tenido la trascendencia que
requieren los Estados para garantizar el desarrollo de su pals, es por ello que los enfoques de calidad
educativa en la universidad estan en razon del posicionamiento en el que se ubican en los rankings globales.

Entre las instituciones que evallan los criterios de calidad educativa universitaria, tenemos Academic Ranking
of World Universities (ARWU), el Times Higher Education World University Ranking (THE) y el QS World
University Ranking, las cuales establecen las ubicaciones de las universidades en el nivel segin el
cumplimiento de los criterios determinados [8]. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, en la agenda para el 2030, establecen en el objetivo N° 04, que la calidad de la educacion
superior debe estar estructurada en una educacion inclusiva y que sirva para la vida. Los aspectos de
trascendencia universitaria radican en su investigacion que realiza.

A. Calidad universitaria

En este aspecto, o que se observa en materia de medicion y calidad, se refiere a la investigacion vy
publicacion de las universidades. En efecto, la mision es desarrollar investigaciones y publicar los resultados,
es decir, el quehacer universitario se involucra a la indagacion, al analisis, la discusion, la propuesta, las
alternativas de solucion de los problemas sociales [10]-[12]. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura en la agenda para el 2030, establecen en el objetivo N° 04, que la calidad de
la educacion superior debe estar estructurada en una educacién inclusiva y que sirva para la vida. Los
aspectos de trascendencia universitaria, radica en su investigacion que realiza y el perfil de cada uno de los
agentes que son parte de la comunidad educativa. Cada uno se comporta como tal segiin sus estructuras
conductuales y cognitivas [8].

Medina R. et al. Evaluacion de la percepcion educativa en estudiantes de la carrera de derecho 78



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol. 28, NGm. 124, (pp. 76-87)

En la comunidad europea, la formaciéon de profesionales no solo debe estar regido al aspecto técnico
cientifico, sino que deben de adquirir como aprendizajes, pues las valoraciones de habilidades blandas
generan hoy en dia el objetivo de desarrollo de los profesionales, que esta conjugada transversalmente con la
investigacion [13]. En Latinoamérica generalmente las universidades se han enfocado en la formacion de
profesionales, sin brindar el espacio necesario a las investigaciones [14].

Para asegurar la calidad de la educaciéon universitaria, es esencial considerar quiénes gestionan y ensefian,
asi como lo que los estudiantes desean aprender. Los miembros de la comunidad universitaria deben trabajar
juntos con un objetivo comun: promover una educacion de alta calidad. El desarrollo y la gestion de la calidad
abarcan todas las actividades destinadas a su avance, progreso y consolidacion. Esto requiere seguir la l6gica
del ciclo funcional de gestiéon, que incluye planificacion, organizacion, implementacién, control vy
retroalimentacion, garantizando asi una mejora continua.

B. Calidad de la ensefianza en la educacién universitaria

Es pertinente destacar a la calidad de la educacion como teorfa histérica - social, al no ser estable ni perenne,
puesto que cambia de contenido en cada etapa del desarrollo de la sociedad humana, se adapta a los
cambios, es asi que ha migrado de los enfoques estaticos y por tradicion a un dinamismo que se impone en la
época de la globalizacion, lo que ha conducido a que la educacion universitaria se adapten a nuevas
situaciones y exigencias, principalmente en la ensefianza, sobre su pertinencia y la imprescindible
externalizacion de actividades hacia la sociedad, en razén de poder determinar su impacto [13].

La sinergia de la gestién de calidad debe tener un control estratégico, para lo cual el monitoreo y
acompafiamiento pedagogico, permitira mejorar los procesos de ensefianza y estos a su vez denotaran
cambios en la calidad educativa de manera positiva [15]. La calidad de la ensefianza se centra en la
metodoldgica del maestro, pues es el proceso de ensefianza en donde se trasmiten un conjunto de
conocimientos cientificos, habilidades y destrezas basicas, en la formacion del estudiante universitario.

C. La investigacion en la universidad

En el ejercicio de las acciones de evaluacion y acreditacion de la calidad universitaria, establecer que el
concepto filoséfico o académico es el sustento para definir la calidad educativa y esta es la ruta de las acciones
a realizar para su implementacion, serfa algo incorrecto. Pues la calidad de la educacion universitaria tiene
determinadas caracteristicas que hacen viable el desarrollo de la educacién, teniendo en cuenta que: es
operativa, porque lo que busca es el dominio de las técnicas necesarias en el logro de la solucion de
problemas. Es predictiva, porque busca establecer cuestionamientos a los hechos sociales, naturales,
tecnologfas v filosoficos de la fenomenologia humana. Es innovadora, porque busca adaptarse a los cambios
sustanciales. Es sostenible, porque busca que las nuevas generaciones tengan la motivacidon necesaria para
poder seguir emprendiendo en los hechos ya desarrollados como investigacion [16].

La autoevaluacion como proceso de evaluacion de los criterios de referencia en los docentes, contribuye a
determinar cuales son las debilidades y desventajas que se tienen para poder mejorar en la practica docente.
Asimismo, determinan que el proceso de autoevaluacién debe ser holistico y dialectico, referenciando que el
desarrollo de capacidades debe estar enfocados en los aspectos de criterios de desarrollo social producto de
la investigacion cientifica [17].
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Con respecto al enfoque historico-cultural, la calidad educativa determina que la teoria cientifica y el lenguaje
de comunicacion, son los medios y mecanismos de orientacion del pensamiento y el ejercicio en las
actividades. Estos criterios son materializados en el quehacer humano, debido a sus comportamientos y sus
relaciones. Segun Vygotsky, las raices del pensamiento historico cultural se relacionan a como se promueven
estos conceptos y cOmo se generan nuevas ideas y cambios por la aparicién de nuevos conceptos, los cuales
entran en conflicto con el sustrato sociocultural de la época [18].

D. Subcategorias de la calidad de la ensefianza

La calidad de la ensefianza determina cuatro subcategorias, las cuales son: La formacion y perfil de los
docentes, enfocada en las capacidades de desarrollo profesional. La metodologfa de ensefianza, destacando;
la planificaciéon de las sesiones, la motivacion, y el uso de medios y materiales en el desarrollo de las
actividades. La investigacion, desde la autorfa de creacion cientifica del profesional que se desenvuelve como
docente y de la promocién de la investigacion hacia los estudiantes. De esta manera, la responsabilidad social
es vinculante con el proceso de ensefianza por su transversalidad como vinculo de los estudios universitarios
y de su entorno social [19].

En base a estos criterios establecidos como subcategorias, las universidades seleccionan entre los
profesionales a los que cumplan los requisitos que el perfil demanda, en base a conocimiento en aspectos de
incidencia y experiencia y con capacidad de investigacion y dominio del escenario para el desarrollo social [20].

Ill. METODOLOGIA

El presente trabajo se desarrollé mediante el paradigma interpretativo - hermenéutico, con enfoque
cualitativo y con investigacion basica, el disefio de investigacion desarrollada fue el fenomenoldgico, la muestra
de investigacion fueron los estudiantes de la facultad de derecho, a quienes se les aplico una encuesta y
entrevista. Se aplicd una encuesta a estudiantes de la carrera de derecho, con el fin de conocer las
apreciaciones de estos sobre sus docentes y la calidad educativa que perciben.

Los criterios evaluados fueron los descritos en la tabla 1, donde se han seleccionado las principales
caracteristicas docentes que podrfan estar relacionadas con una educacion de calidad.

Tabla 1. Criterios mas significativos que aportan a una educacion de calidad.

Crteriosde Descripdon
calidad educativa

La calidad de |la educacién depende en gran medida del nivel de
formacién y la experiencia de los docentes. Un perfil docente

Perfil y formacion . . ) . .
v adecuado incluye titulaciones relevantes, formacion continua y

docente habilidades pedagogicas para adaptarse a diversas necesidades de los
estudiantes.
Se refiere a los métodos y técnicas utilizados por los docentes para
Mctedologia de | impartir conocimientos. Las metodologias activas, que promueven la
ensefianza participacion, el pensamiento critico y el aprendizaje colaborativo, son

esenciales para una educacion de calidad.

La promociton y el apoyo alainvestigacion son fundamentales para el

Desarrcllo de la avance del conocimiento y la innovacién. Esto incluye proparcionar
investigacian recursos adecuados, fomentar la publicacion de trabajos academicos y

la participacién en conferencias y proyectos de investigacion.

Las instituciones educativas deben comprometerse con el entomo

Responsabilidad | social y contribuir al desarrollo sostenible. Esto implica promover

social valores ¢ticos, participacidn comunitaria, proyectos sociales y
practicas ambientales respeonsables.
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Por su parte, los estudiantes seleccionados para este estudio fueron aquellos que cumplian ciertas
caracteristicas descritas en la tabla 2.

Tabla 2. Caracteristicas de los estudiantes participantes.

Caracteristicas de los Descripcion
estudiantes evaluadores

Los estudiantes deben haber alcanzado un nivel de madurez y

Nivel de madurez responsabilidad académica que les permita evaluar
académica objetivamente a sus docentes. Esto generalmente implica

estar en los dltimaos afios de su programa de estudios.

Deben haber tenido clases con maltiples docentes para poder

comparar y evaluar diferentes estilos de ensefianza y

metodolagias.

Capacidad para expresar sus opiniones y percepciones de

manera clara y constructiva, tanto de forma escrita como

verbal.

Entender el contenido v los objetivos del curso para evaluar si

Conocimiento del curriculo | las ensefianzas del docente estan alineadas con el plan de

Experiencia con diversos
docentes

Habilidades de
comunicacion

estudios.

Estar motivados y comprometidos can su propio aprendizaje,
lo gue les permite valorar la efectividad de las estrategias de
ensefianza empleadas por sus docentes.

Evaluar de manera justa y sin prejuicios personales, basando
Imparcialidad y objetividad | sus opiniones en experiencias concretas y chservaciones

Compromisa con &l
aprendizaje

ohjetivas.
Habhilidad para
praporcianar Ser capaces de ofrecer criticas constructivas que puedan
retroalimentacion ayudar a los docentes a mejorar sus practicas educativas.

canstructiva

Invalucrarse activamente en las actividades de clase, lo que les
permite tener una perspectiva completa sobre la interaccion y
el ambiente de aprendizaje promovido por el docente.

Participacion activa en
clase

IV. RESULTADOS

Los aspectos de desarrollo de las actividades de aprendizaje, estan en razén de la metodologia que el
docente utiliza para logar cumplir los objetivos planificados en su programacion, toda planificacion aborda
aspectos de motivacion, desarrollo de los contenidos y evaluacion de los aprendizajes desarrollados y estos
criterios se conjugan con los medios y materiales utilizados por los docentes, medios y materiales que en la
actualidad son abordados muchas veces por las herramientas tecnoldgicas que hoy se promueven en una
educacion moderna.

A. De los valores de la encuesta

En la tabla 3 se muestran los resultados de la encuesta realizada en relacion con los criterios de calidad de la
educacion. La escala se realizé en funcién a la informacion que suministra el docente o que proporciona
durante sus clases, de manera que los criterios fueron evaluados en funcién a lo que el estudiante conoce de
sus docentes.
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En relacién a la percepcion de los estudiantes respecto a la calidad educativa de sus docentes revela varias
conclusiones importantes. En el criterio de "Perfil y formacién docente", el conocimiento del tema obtuvo una
valoracion alta del 85,28%, indicando que los estudiantes perciben a sus docentes como expertos en sus
areas. Asimismo, un 78,63% de los estudiantes considera que los docentes se mantienen actualizados
profesionalmente, lo que sugiere un compromiso continuo con el aprendizaje y la mejora profesional. La
claridad en la explicacion recibié un 82,15%, destacando la habilidad de los docentes para transmitir
conceptos complejos de manera comprensible. Sin embargo, un area significativa de mejora es la
comunicacion del perfil docente, que solo alcanzd un 38,34%. Esto indica que una gran parte de los
estudiantes no esta bien informada sobre las credenciales y la formacion de sus docentes, lo cual podrfa influir
en su percepcion general de la calidad educativa. Estos resultados sugieren que, aunque los docentes estan
bien preparados y son efectivos en su ensefianza, hay una necesidad de mayor transparencia y comunicacion
sobre su formacién y competencias para fortalecer la confianza y el respeto de los estudiantes hacia ellos.

Tabla 3. Percepcion del desarrollo de la ensefianza en cuanto al perfil del docente

Resultado
Criterio item Evaluado Promedio Comentarios
(%)
Conodmiento del Los estudiantes consideran gue los
tema 85,28% docentes tienen un buen dominio de
los contenidos.
Actualizacién La mayoria de los estudiantes cree que
Perfil y profesianal 78,63% los docentes se mantienen actualizados
formacion En 5 campo.
Claridad en la Los estudiantes aprecian la daridad y la
docente .y : i
explicacién 82,15% capacidad de las docentes para explicar
conceptos complejos.
Comunica su Un importante nimero de estudiantes
perfil 38,34% afirma gue sus docentes no infoerman
sobre su perfil y formacian

En la tabla 4, se observa que en la metodologia de ensefianza utilizada por los docentes muestra una
valoracion positiva en varios aspectos clave. El uso de recursos tecnologicos obtuvo un 75,37%, indicando que
los estudiantes aprecian la integracion de tecnologia en el proceso de ensefianza, aungue algunos creen que
hay margen para mejoras adicionales. La interaccion y participacion en clase recibio una alta puntuacion del
80,29%, lo que refleja que los docentes son efectivos en fomentar un ambiente participativo y activo, crucial
para el aprendizaje dinamico. La diversidad de métodos de ensefianza fue valorada en un 77,18%, lo que
sugiere que los estudiantes valoran la variedad en las técnicas de ensefianza, aunque expresan el deseo de
incluir mas dindmicas innovadoras. Por Ultimo, la claridad en la explicacion de la metodologia a utilizar obtuvo
un 83,35%, indicando que, aunque los docentes generalmente explican sus métodos de manera clara, adn hay
ocasiones en que esta comunicacion puede ser inconsistente. Estos resultados destacan la importancia de
una pedagogia variada y bien comunicada, asi como la necesidad de seguir mejorando la integracion
tecnoldgica y la innovacion en las practicas educativas para mantener un alto nivel de compromiso y eficacia
en el aprendizaje.
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Tabla 4. Percepcion de los estudiantes con relacion a las metodologfas de ensefianza.

item Resultado
Criterio Evaluado Promedio Comentarios
(%}

Uso de Los estudiantes valoran el uso de tecnologias en
recursos 75,37% | el proceso de ensefianza, aungque algunas
tecnologicos consideran que podria ser mejorado.
Interaccién y La mayaoria de los estudiantes siente que los

Metodologia participacién | 80,29% | docentes fomentan |a participacion activa en

de clase.
ensefianza Variedad de Los estudiantes aprecian la diversidad de

métodos de 77,18% | métodos utilizados, pero sugieren mas dinamicas
ensefianza innovadoras.
Explica la La mayaria de los estudiantes afirma que sclo en
metodologia 83,35% | ocasiones los docentes exponen con claridad |a
a utilizar metodologia a desarrollar.

Por otro lado, el andlisis de los resultados de la encuesta sobre el desarrollo de la investigacion en el aula
(Tabla 3) revela areas importantes para el fortalecimiento del enfoque investigativo en el entorno académico.
Con un 70,84%, los estudiantes perciben que el fomento de la investigacion en el aula es adecuado, pero
podria beneficiarse de una mayor integracion y promocion de actividades investigativas. El apoyo en proyectos
de investigacion recibié un 68,61%, indicando que algunos estudiantes sienten la necesidad de recibir mas
orientacion y recursos para desarrollar sus proyectos de manera efectiva. La calidad de los proyectos dirigidos
fue evaluada con un 73,08%, lo que sugiere que, aunque los proyectos son considerados satisfactorios, aun
existe margen para mejorar la rigurosidad y el impacto de estos. Finalmente, solo el 45,80% de los estudiantes
afirma que sus docentes realizan y comunican activamente investigacion cientifica en su area de estudio, lo
que pone de manifiesto una notable brecha en la practica y divulgacién de la investigacién académica. Estos
resultados subrayan la necesidad de un mayor compromiso institucional y docente para integrar la
investigacion en el curriculo y apoyar a los estudiantes en sus esfuerzos investigativos, asegurando asi una
formacion mas completa y enriquecedora.

Tabla 5. Percepcion de los estudiantes con relacion a las metodologfas de ensefianza.

ftem Resultado
Criterlo Evaluado Promedio Comentarlos
(30)
Fomentode Los estudiantes perciben que se pedria
!a - 70.84% ?ncrenjlent.ar el enfoque en actividades
investigacion investigativas.
en el aula
Apoyo en Algunos estudiantes sienten que necesitan mas
proyectosde | 58,61% | apoyo para desarrollar sus proyectos de
Desarrollo | investigacicn investigacion.
de Caldad de La calidad de los proyectos de investigacidn es
investigacion | los 73.08% vista como adecuada, pero con espacio para
proycctos ! mejoras.
dirigidos
Hacen Un alto nimero de estudiantes afirma que sus
investigacidn docentes nc hacen investigacion cientifica en el
4580% | . .
yladana ! arca de estudio
conocer
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En cuanto a los resultados de la encuesta sobre la responsabilidad social (Tabla 4) en la educacion
universitaria muestra una percepcion mayormente paositiva, con areas claras para la mejora. Los estudiantes
valoran altamente la sensibilizacion sobre problemas sociales, con un 82,36%, indicando que los docentes
efectivamente promueven la conciencia sobre temas sociales relevantes. Sin embargo, la participacion en
actividades comunitarias, evaluada en un 74,19%, aunque buena, podria beneficiarse de una mayor frecuencia
y alcance. La integracién de temas ambientales en el curriculo obtuvo un 76,02%, reflejando que los
estudiantes aprecian la inclusiéon de estos temas, pero sugieren un enfoque mas profundo y comprensivo.
Notablemente, solo el 50% de los estudiantes afirma que sus docentes realizan trabajos de responsabilidad
social, lo que indica una oportunidad significativa para aumentar el compromiso docente con actividades que
beneficien a la comunidad. Estos resultados subrayan la necesidad de fortalecer la responsabilidad social en la
educacion superior, asegurando que los docentes no solo sensibilicen sobre temas sociales y ambientales,
sino que también participen activamente en iniciativas que promuevan el bienestar comunitario y la
sostenibilidad.

Tabla 6. Percepcién de los estudiantes con relacion a las metodologfas de ensefianza.

Resultade
Criterio item Evaluado | Promedio Comentarios
{%)
Sensibilizacion Los estudiantes reconocen que los
sobre 27 6% docentes promueven la conciencia sobre
problemas ’ temas sociales relevantas.
sociales
Participacion La participacidn en actividades
en actividades 74,19% camunitarias es considerada buena, pero
. camunitarias pedria ser mas frecuente.
Responsabilidad — - - —
social Integracion de Los estudiantes valoran la inclusion de
temas 76.02% temas ambientales en las asignaturas,
ambientales en ’ aunque sugieren un enfoque mas
el curriculo profundo.
Realiza trabajos Los estudiantes afirman que solo el 50%
de de los docentes realiza actividades de
" 50,0% o .

responsabilidad responsabilidad social
social

B. Del analisis de la entrevista

Se puede observar que, en el indicador de planificacion, los participantes refieren que a nivel de la educacion
virtual hay debilidades de planificacion, dejandose entrever aspectos de improvisacion o mas claro de clases
de caracter retdricas, en donde es el docente el que es el agente activo del proceso. Y la contraparte de este
caso es que se puede entender gue el docente le deja el trabajo tematico a los grupos que se forman entre
los estudiantes para desarrollar los temas del silabo. Lo cual no serfa malo si es que este tiende a aprovechar
los aspectos de evaluacion adecuada y de sistematizacion y retroalimentacion del tema a tratar. En el
indicador de motivacién, también presenta observaciones importantes por parte de los encuestados, quienes
manifiestan que no existe una sistematizacion adecuada pero que si se observa la motivacion de continuar
con los estudios universitarios. La calidad de la ensefianza se centra en la teoria metodoldgica del maestro,
pues aquel proceso en donde se trasmiten un conjunto de conocimientos cientificos, técnicas e instrumentos
especificos y habilidades y destrezas basicas, con el propdsito de que el estudiante, pueda asimilarlas de
manera conjunta y de ello esté preparado para poderse desarrollar o desenvolver en el mercado laboral [15].

En el indicador de innovacion, que esta relacionado en utilizar las herramientas tecnoldgicas con el fin de
poder desarrollar actividades de aprendizaje mas dinamicas e interactivas, los estudiantes afirman que existen
docentes que no aprovechan de esta fuente metodologica a desarrollar y se hace referencia al
desconocimiento de dichas herramientas tecnoldgicas.
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En cuanto a los resultados de la encuesta sobre la responsabilidad social (Tabla 4) en la educacion
universitaria muestra una percepcion mayormente paositiva, con areas claras para la mejora. Los estudiantes
valoran altamente la sensibilizaciéon sobre problemas sociales, con un 82,36%, indicando que los docentes
efectivamente promueven la conciencia sobre temas sociales relevantes. Sin embargo, la participacion en
actividades comunitarias, evaluada en un 74,19%, aunque buena, podria beneficiarse de una mayor frecuencia
y alcance. La integracién de temas ambientales en el curriculo obtuvo un 76,02%, reflejando que los
estudiantes aprecian la inclusiéon de estos temas, pero sugieren un enfoque mas profundo y comprensivo.
Notablemente, solo el 50% de los estudiantes afirma que sus docentes realizan trabajos de responsabilidad
social, lo que indica una oportunidad significativa para aumentar el compromiso docente con actividades que
beneficien a la comunidad. Estos resultados subrayan la necesidad de fortalecer la responsabilidad social en la
educacion superior, asegurando que los docentes no solo sensibilicen sobre temas sociales y ambientales,
sino que también participen activamente en iniciativas que promuevan el bienestar comunitario y la
sostenibilidad.

La metodologia de ensefianza es el factor clave del quehacer educativo en la formacién de los estudiantes
universitarios, en ese aspecto, la utilizacién de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion debe ser
parte del proceso de ensefianza, pues permite tener interaccion con estudiantes que se encuentran en una
generacion en donde las herramientas tecnoldgica son parte de su quehacer diario, es por ello que, las raices
del pensamiento histérico-cultural, estan en razén de cdmo se promueven estos conceptos y que su cambio y
el desarrollo de las ideas, se generan por la aparicion nuevos conceptos [11].

CONCLUSIONES

Los resultados revelan que es necesario reforzar las habilidades pedagogicas y didacticas en el aula, para
mejorar el desarrollo docente y la comunicacién efectiva con los estudiantes. Estos mismos hallazgos
muestran que existe una profunda destreza en las areas especificas, pero faltan competencias en algunos
sectores propios de la educacion.

La investigacion también mostrd que es necesario un control de las actividades de investigacion, con el fin de
generar mejores procesos y desarrollos en este sentido. Un docente que hace investigacion con rigor y
COMPromiso sera una persona que no es conformista con su propio proceso de ensefianza y con su
crecimiento profesional, asi mismo, sera una persona apta para el trabajo en equipo y desarrollo de nuevas
propuestas que favorezcan al estudiante y la institucion.

Los resultados indican que los estudiantes valoran la sensibilizacion sobre problemas sociales y la integracion
de temas ambientales en las asignaturas. Sin embargo, existe un claro llamado a profundizar en estos temas y
aumentar la frecuencia de participacion en actividades comunitarias. Esto sugiere que las universidades
deben redoblar esfuerzos para incorporar la responsabilidad social de manera integral y practica en el
curriculo, asegurando que los futuros profesionales no solo sean conscientes de estos problemas, sino que
también estén activos en su solucion.

Con solo el 50% de los estudiantes afirmando que sus docentes participan en trabajos de responsabilidad
social, es evidente que hay una necesidad de mejorar el compromiso de los docentes con estas actividades.
Las universidades deberfan fomentar y apoyar mas iniciativas que involucren a los docentes en proyectos
comunitarios, demostrando asi un liderazgo activo en responsabilidad social y proporcionando modelos a
seguir para los estudiantes.
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La percepcion de los estudiantes sobre el apoyo recibido en sus proyectos de investigacion es relativamente
baja (68,61%), lo que destaca la necesidad de aumentar los recursos y la orientacion disponibles para estos
esfuerzos. Las instituciones educativas deben invertir en mejores infraestructuras de investigacion y en
programas de mentoria para ayudar a los estudiantes a desarrollar proyectos de investigacion mas robustos y
significativos.

Aungue los docentes son bien valorados por su conocimiento y claridad en la ensefianza, la comunicacion
sobre sus perfiles y formacion profesional es deficiente (38,34%). Esto sugiere que una mayor transparencia y
comunicacion sobre la experiencia y las credenciales de los docentes podrfa mejorar la percepcion de los
estudiantes sobre la calidad educativa. Las universidades podrfan implementar estrategias para destacar las
calificaciones y la experiencia de sus docentes, aumentando asi la confianza y el respeto hacia el personal
académico.
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