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Resumen: En este trabajo se ha analizado la participacion de las herramientas digitales en los procesos
educativos y formativos de la actuales, donde la tecnologia ha ocupado una importante relevancia en la
generacion de propuestas académicas que fortalecen la ensefianza y contribuyen a la mejora continua en el
aula. En este sentido se ha realizado un analisis a la resistencia docente al uso de nuevas tecnologias, con el
fin de identificar los posibles factores que intervienen para evitar la motivacion adecuada a la incorporacion
de estas herramientas al componente docente. Los principales resultados mostraron que una apropiada

capacitacion integral resulta fundamental para eliminar los temores y desconfianzas al uso de tecnologia en la
ensefianza.

Palabras clave: nuevas tecnologias, resistencia al cambio, resiliencia, adaptacion, ensefianza.
Factors of resistance to the use of ICTs in higher education teachers

Abstract.- In this work, the participation of digital tools in the educational and training processes of the
current university has been analyzed, where technology has occupied an important relevance in generating
academic proposals that strengthen teaching and contribute to continuous improvement in the classroom. In
this sense, an analysis of teacher resistance using new technologies has been carried out, to identify the
possible factors that intervene to avoid adequate motivation to incorporate these tools into the teaching
component. The main results showed that appropriate integral training is essential to eliminate fears and
mistrust of using technology in teaching.

Keywords: new technologies, resistance to change, resilience, adaptation, teaching.
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I. INTRODUCCION

El contexto educativo actual esta estrechamente ligado a la tecnologfa, ya que su evolucién ha ido de la mano
con los avances tecnolégicos, destacandose en los Ultimos afios tanto por las oportunidades generadas como
por las significativas brechas existentes [1]. En este marco, la Organizacion de las Naciones Unidas enfatiza
que uno de los principales desafios del trabajo estatal es garantizar un acceso universal a una educacién de
calidad, equitativa e inclusiva [2], aspectos que estan directamente relacionados con el desarrollo de
tecnologias emergentes, las cuales facilitan la conexién con el mundo y sus avances en diversos ambitos
sociales. Sin embargo, persiste una considerable brecha debido a las dificultades de los sistemas educativos
para integrar estas tecnologias en los curriculos y practicas pedagogicas [4]. En este sentido, agendas
internacionales como los estandares para el Qualified Teacher Status en Estados Unidos [5], los estandares de
la Red Enlaces en Chile [6], los desarrollos de la International Society for Technology in Education [7] y del
National Educational Technology Standards [8], asi como iniciativas del Reino Unido, como la European
Pedagogical ICT Licence, y esfuerzos de la Comunidad Europea, el Ministerio de Educacién de Colombia y la
Fundacion Gabriel Piedrahita, han propuesto estdndares tanto de contenido como de desempefio en
tecnologias de la informacion y comunicacién. Todas estas propuestas convergen en la necesidad de que los
docentes estén capacitados para implementar estas tecnologias y herramientas en el aula de manera efectiva.

Diferentes investigadores han demostrado que el uso de las nuevas tecnologias en el aula de clases ya no es
algo innovador sino algo necesario [9], y que esta necesita es evolutiva, esto quiere decir que cada vez se hace
mas necesario la incorporacion de estrategias novedosas que se involucren con la tecnologia en sus diversas
formas. De ahi que exista una constante necesidad de docentes actualizados y con habilidades para el manejo
de herramientas que fortalezcan la ensefianza y que den apertura un intercambio de conocimientos cada vez
mas optimo.

Otros autores han destacado que aun en pafses latinoamericanos, existen docentes que se oponen al uso de
tecnologias y que optan por procesos educativos altamente tradicionales, que si bien han sido exitosos en
otros contextos histdricos, la realidad actual es que la sociedad es nativamente tecnoldgica, y por ende,
requiere una adaptacion constante y permanente al uso de nuevas herramientas tecnoldgicas en el aula de
clases. Esta innovacion constante refleja una necesidad de capacitacion y formacion docente que pueda
afrontar con éxitos los desafios de las nuevas generaciones tecnolégicas.

Con estas iniciativas, en este trabajo se ha desarrollado un analisis de la resistencia a cambio que manifiestan
algunos docentes en diferentes escenarios académicos, y se ha buscado identificar aquellos factores que
afectan una debida adaptacion de las tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Para ello se ha
organizado este trabajo en cuatro secciones: en la primera se han descrito las generalidades del tema, en la
segundase abordan los fundamentos tedricos, en la siguiente se presentan los procesos y estrategias
metodoldgicas y finalmente se muestran los resultados y conclusiones.

Il. DESARROLLO

El uso de tecnologfas de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion europea ha experimentado
un crecimiento notable en las Ultimas décadas, con variaciones significativas entre paises. Espafia y el Reino
Unido destacan por su integracion de las TIC en el aula, superando la media europea en ndmero de
ordenadores por alumno y en la frecuencia de uso de estas tecnologias en la ensefianza [10]. La Comision
Europea ha impulsado iniciativas como el Plan de Accion de Educacion Digital (2021-2027), que busca
fomentar un ecosistema educativo digital de alto rendimiento y mejorar las competencias digitales de
estudiantes y docentes [11]. Este plan promueve la cooperacion entre Estados miembros para adaptar los
sistemas educativos a la era digital.
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Sin embargo, la adopcién de tecnologias en la educacion no ha sido uniforme. Paises como Finlandia,
reconocidos por su excelencia educativa, presentan una menor frecuencia en el uso semanal de las TIC en el
aula [12]. Ademas, se han identificado desafios relacionados con el acceso desigual a infraestructuras digitales
y la necesidad de formacién continua para el personal docente. Ademas, recientemente, Suecia ha reevaluado
su enfoque hacia la digitalizacion en la educacion, identificando que el uso excesivo de dispositivos
tecnoldgicos en las aulas ha afectado negativamente el rendimiento de los estudiantes. Como respuesta, el
pais planea regresar al uso de libros de texto impresos y promover la escritura a mano, especialmente en los
primeros afios de escolaridad.

Por otra parte, en los paises asiaticos, la integracion de las Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en la educacion ha sido una prioridad, con iniciativas destacadas en naciones como China, Japény Corea
del Sur. Estas naciones han implementado politicas educativas que promueven el uso de tecnologfas digitales
en el aula, reconociendo su potencial para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Un ejemplo
destacado es Japdn, quien ha sido pionero en la incorporacion de las TIC en sus sistemas educativos,
desarrollando infraestructuras tecnoldgicas avanzadas y recursos digitales para estudiantes y docentes [13].
Esta estrategia ha permitido una adaptacion mas fluida a las demandas de la educacién contemporanea.

En China, la respuesta al brote de COVID-19 acelerd la adopcion de plataformas de aprendizaje en linea,
permitiendo la continuidad educativa durante los confinamientos. El pafs alcanzé 423 millones de usuarios de
ensefianza en linea en marzo de 2020, lo que representd un aumento del 110% interanual [14]. Los docentes
asiaticos han demostrado una notable capacidad de adaptacion a estas nuevas tendencias tecnoldgicas. Han
participado en programas de formacion y desarrollo profesional para adquirir competencias digitales y
metodologias pedagdgicas innovadoras. Sin embargo, enfrentan desafios como la necesidad de formacion
continua y la superacién de la brecha digital [16].

En América Latina, la incorporacion de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) en la
educacion ha avanzado significativamente en las Ultimas décadas. Sin embargo, persisten desafios que limitan
su implementacion efectiva, especialmente en lo que respecta a la actualizacion y formacion docente.

A. Uso de las TIC en la educacién latinoamericana

Los paises de la region han reconocido la importancia de integrar las TIC en el ambito educativo para
mejorar la calidad de la ensefianza y reducir brechas digitales. Se han implementado diversas politicas y
programas destinados a facilitar el acceso a herramientas tecnoldgicas en las aulas. No obstante, la
efectividad de estas iniciativas varfa considerablemente entre palses y contextos, evidenciando desigualdades
en su aplicacion [17].

Un obstaculo significativo para la integracion efectiva de las TIC es la insuficiente formacion y actualizacion de
los docentes en competencias digitales. Muchos educadores carecen de la preparacion necesaria para
incorporar estas tecnologias en sus practicas pedagogicas de manera significativa. Esta carencia se debe, en
parte, a programas de formacién que no abordan adecuadamente el uso pedagdgico de las TIC, centrandose
mas en aspectos técnicos que en estrategias didacticas innovadoras [18]. En este sentido, la resistencia al
cambio por parte de algunos docentes y la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada en ciertas
instituciones educativas agravan la situacion. Ademas, la brecha digital, influenciada por factores
socioecondomicos y geograficos, limita el acceso equitativo a las TIC, afectando tanto a estudiantes como a
educadores.
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B. Competencias minimas que debe tener un docente para aplicar las tecnologfas en el aula

Para implementar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) de manera efectiva en el aula, un
docente debe desarrollar una serie de competencias minimas que abarcan conocimientos técnicos,
pedagogicos y actitudinales. Estas competencias pueden agruparse en las categorias descritas en la figura 1.

éticas

Manejo de Disefio de Administracion de
equipos y actividades que tiempo y recursos

software integren las con
elementales de tecnologias responsabﬂru:'iad ¥
uso comun compromiso

Fig. 1. Competencias minimas necesarias para un docente actualizado en el uso de nuevas tecnologias.

Se puede observar en la figura 1 que conocer y manejar herramientas digitales fundamentales, como
procesadores de texto, presentaciones, hojas de calculo y navegadores web es una necesidad basica en la
actualidad para que un docente pueda estar actualizado en el uso de nuevas tecnologfas. Ademas, debe tener
familiaridad con plataformas educativas, como Google Classroom, Moodle u otras herramientas de gestion del
aprendizaje (LMS). Y en simultdneo debera desarrollar la habilidad para utilizar recursos tecnoldgicos
especificos del aula, como proyectores, pizarras interactivas y tabletas.

Por otra parte, en la gestion pedagogica, es indispensable que el docente pueda disefiar actividades de
aprendizaje que integren tecnologias para fomentar la participacion activa y el aprendizaje significativo. Y esto
incluye la capacidad para seleccionar herramientas digitales apropiadas para los objetivos de aprendizaje, el
contenido curricular y las caracteristicas del grupo de estudiantes, de manera que pueda facilitar el
aprendizaje colaborativo mediante el uso de plataformas y recursos digitales y a su vez, evaluar el aprendizaje
de los estudiantes utilizando herramientas tecnoldgicas, como cuestionarios en linea o portafolios digitales.

Estos elementos se asocian también con una gestion apropiada de las TIC, que incluye la capacidad para
administrar adecuadamente los tiempos y recursos tecnoldgicos dentro de las actividades de aprendizaje, de
manera que se puedan resolver problemas técnicos basicos que puedan surgir durante el uso de las TIC en el
aula y asf garantizar un uso responsable y ético de las tecnologias, incluyendo la proteccion de datos y el
respeto por la propiedad intelectual. En esta misma idea, es necesario que el docente pueda promover el uso
seguro, critico y responsable de las TIC por parte de los estudiantes, fomentando la alfabetizacion digital, y a
su vez pueda identificar y prevenir riesgos asociados con el uso de internet, como el ciberacoso y el acceso a
contenidos inapropiados, de manera que sea posible integrar la educacién en ciudadania digital como parte
de las experiencias de aprendizaje.

Sin embargo, para alcanzar estas metas, es necesario que exista una disposicion para aprender y actualizarse
constantemente en el uso de nuevas herramientas y metodologias digitales, ademas de participar en
comunidades de aprendizaje docente para compartir experiencias y mejorar practicas relacionadas con las
TIC. El docente debe reconocer que estas competencias aseguran que no solo se utilicen las TIC de forma
funcional, sino que también transformen sus practicas pedagdgicas, logrando un impacto significativo en el
aprendizaje de los estudiantes. Es importante que los docentes, valoren que la formacién continua es clave
para que estas competencias evolucionen en sintonfa con las demandas tecnoldgicas y educativas actuales.
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I1l. METODOLOGIA

En este trabajo se han evaluado fuentes bibliograficas para conocer los aspectos tedricos que otros autores
han reconocido vy los posibles factores que han influido en diferentes regiones. En este contexto, en la tabla 1
se muestran los aportes mas destacados encontrados en la revision.

Tabla 1. Aportes de la revision bibliografica.

professionals’
adaptation to
technological change,"
(3]

como el género y las
caracteristicas personales, que
influyen en la adaptacién vy
resistencia a cambios

tecnologicos.

Referencia Aporte al tema de resistencia al | Implicaciones/Soluciones propuestas
uso de nuevas tecnologias
"Examining IT | Identifica factores individuales, | Es necesario disefiar capacitaciones

personalizadas que consideren las
diferencias individuales para facilitar la

adopcidn tecnoldgica.

"Factors Affecting
Resistance and
Adaptation Behavior to
Innovative Digital

Pedagogy," [4]

Analiza como las actitudes previas
hacia las pedagogias digitales
innovadoras afectan la resistencia
0 aceptacion de nuevas

tecnologias en la ensefianza.

Fomentar una mentalidad abierta

mediante programas de sensibilizacion
introducir

antes de tecnologias

innovadoras.

"Adaptation for a
changing environment,"
[16]

Discute coémo los entornos
cambiantes, junto con las TIC,
requieren una evolucién
constante en las practicas de

ensefianza y aprendizaje.

Implementar estrategias de formacién
continua para preparar a los docentes
para entornos educativos dinamicos y
en constante cambio.

"Factors affecting the
adoption of ICTs in
teaching," [17]

Explora barreras sistémicas, como
la falta de apoyo institucional y la
escasez de  recursos, que
aumentan la resistencia de los
docentes a las tecnologias en la

ensefianza.

Desarrollar politicas educativas que
garanticen recursos adecuados y apoyo

técnico constante para los docentes.

"Factors influencing the
adoption of technology

Sefiala la  importancia  del

liderazgo escolar y la percepcidn

Promover un liderazgo institucional

comprometido con la integracién

teachers’ adoption and
integration of ICT," [19]

tecnologica de los docentes y el
acceso a formacion influyen en la
aceptacion de las TIC.

in teaching," [18] docente de la utilidad de la | tecnoldgica mediante planes
tecnologia como factores clave en | estratégicos claros.
la adopcién de TIC.

"Factors that influence | Examina como la autoeficacia | Disefiar programas de formacion

docente enfocados en mejorar la

confianza y las habilidades tecnolégicas.

"Factors affecting
teachers' use of ICT,"

[20]

Realiza una revisién exhaustiva de
la literatura sobre barreras
comunes, como la falta de tiempo,
recursos insuficientes y actitudes

negativas hacia las TIC.

Implementar politicas que aborden de
manera integral las barreras sistémicas

v personales identificadas.

Los aportes destacan tanto factores internos (actitudes, autoeficacia) como externos (recursos, apoyo
institucional) que contribuyen a la resistencia al uso de tecnologfas. Los autores plantean soluciones que giran
en torno a la formacion docente, el apoyo institucional y la creacion de entornos tecnoldgicos accesibles y

motivadores.
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A. Cuestionarios para la recoleccion de datos e informacion

La tabla 2 sintetiza las dimensiones clave relacionadas con la resistencia docente al uso de tecnologias en
actividades académicas. Agrupa actitudes como la aceptacién, indiferencia, resistencia pasiva y resistencia
activa, destacando los ftems que representan cada categorfa. La finalidad fue identificar patrones en la
disposicion de los docentes hacia el cambio tecnoldgico, desde un entusiasmo moderado hasta conductas
activas de sabotaje o evasion. Esto proporciona una vision integral para disefiar estrategias efectivas que
aborden las resistencias, promoviendo capacitaciones personalizadas y el fortalecimiento de habilidades
adaptativas en el uso de TIC en entornos educativos.

Tabla 2. Caracteristicas del cuestionario sobre los factores asociados a la resistencia de los docentes.

Dimension ftems Frecuencia
Emocion y entusiasmo por los cambios tecnoldgicos (01, 02). | De baja a moderada
Aceptacién
Adaptacion proactiva y activa (03, 04). Moderada
Apatia e interés limitado hacia las TIC (13, 14). Moderada a alta
Indiferencia
Preferencia por practicas antiguas (17, 20). Alta
Resistencia Cumplimiento minimo con los cambios tecnoldgicos (26, 28). | Moderada a alta
pasiva Protestas discretas (23, 24). Baja
Acciones para retrasar o sabotear el cambio (32, 35). Baja
Resistencia activa
Evasion y errores repetitivos (30, 33). Moderada

Para conocer el uso que le dan los docentes a las TICs se realizo el cuestionario que se describe en la tabla 3,
las expectativas de desempefio reflejan una percepcion positiva del impacto de las TIC en la productividad y
calidad del trabajo, mientras que la expectativa de esfuerzo destaca la facilidad de aprendizaje y operacion,
aunque con cierta preocupacion por el tiempo requerido para tareas mecanicas. La influencia social muestra
un efecto moderado de las expectativas de colegas y autoridades en la adopcién de TIC, con menor
importancia del prestigio asociado a su uso. Finalmente, las condiciones facilitadoras revelan la disponibilidad
de soporte técnico y recursos, ademas de una alta compatibilidad del sistema con el estilo y los métodos de
trabajo. Este analisis subraya la necesidad de fortalecer el soporte organizacional y minimizar los puntos de
friccion para maximizar el impacto positivo de las TIC en las actividades laborales.

Tabla 3. Uso de las TIC en la funcién docente.

. ., B Frecuencia
Dimension Items
observada

Percepcion de mejora en productividad y efectividad | Alta concordancia

Expectativas de laboral al usar TIC (01, 03).

desempefio

Opiniones sobre impacto positivo en calidad y cantidad | Concordancia

de resultados (09, 10). moderada

Facilidad para aprender y operar TIC (13, 15, 17). Alta concordancia

Expectativa de

Percepcidn de dificultad en operaciones mecénicas y uso | Discordancia media

esfuerzo
extendido de tiempo (19).

Influencia social

Relevancia de la presion social y autoridad en el uso de
TIC (21, 24, 26).

Concordancia

moderada

Uso de TIC asociado a prestigio o perfil alto (27, 28, 29).

Concordancia baja

Condiciones
facilitadoras

Disponibilidad de recursos y soporte técnico para el uso
de TIC (31, 36, 37).

Concordancia alta

Compatibilidad del sistema con el estilo de trabajo (38,
40).

Concordancia alta
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IV. RESULTADOS

Se evalud la relacion entre la resistencia docente y el uso de las TIC, observandose que a menor resistencia,
mayor es la eficiencia en el uso de estas herramientas tecnoldgicas. Los docentes con resistencia baja
mostraron el mejor desempefio, con un 78,6% alcanzando niveles eficientes y ninguno en un nivel basico, lo
que indica que la ausencia de resistencia esta altamente asociada con una integracion tecnologica efectiva. En
contraste, los docentes con resistencia moderada tuvieron una distribucién mas equilibrada entre niveles
moderados v eficientes, reflejando que, aunque la resistencia no impide completamente el progreso, puede
ralentizarlo en comparaciéon con quienes tienen menos resistencia. El grupo con resistencia alta mostro el
menor desempefio, con solo una parte en niveles eficientes y la mayoria en niveles moderados. Aunque este
grupo represento solo el 11,1% de la muestra, sus resultados evidenciaron que la resistencia alta limita
significativamente la integracion de las TIC en la docencia.

Por otro lado, al evaluar cémo la aceptaciéon docente influyd en el uso de las TIC, el analisis mostré que la
aceptacion docente influyd significativamente en el uso eficiente de las TIC. Los docentes con un nivel alto de
aceptacion alcanzaron mejores resultados, con el 75,9% en niveles eficientes, mientras que en el nivel
moderado solo el 68% logrd esa eficiencia. Ninglin docente con aceptacién moderada estuvo en el nivel
basico, lo que indicd que incluso con una aceptacion parcial se evitd el desempefio mas bajo, aunque sin
igualar los resultados del nivel alto.

Adicional se consider¢ evaluar la indiferencia de los docentes, donde los datos mostraron que un nivel bajo
de indiferencia estuvo asociado con un mayor desempefio eficiente en el uso de TIC, mientras que los niveles
moderado y alto se vincularon con desempefios menos favorables. En el nivel de indiferencia bajo, el 81,4% de
los docentes alcanzé un desempefio eficiente, mientras que el 16,3% se ubicé en un nivel moderado y solo el
2,3% permanecio en un nivel basico. Este resultado indicd que los docentes con menor indiferencia hacia las
TIC lograron integrarlas de manera mas efectiva en sus actividades laborales. Este grupo represento la
mayoria de la muestra total, con el 79,6% del total de docentes evaluados.

En el nivel de indiferencia moderado, el 83,3% de los docentes se ubicd en el nivel moderado, y solo el 16,7%
logré un desempefio eficiente. Ningln docente en este grupo estuvo en el nivel basico. Este comportamiento
evidencié que la indiferencia moderada limité significativamente el avance hacia un uso eficiente de las TIC,
concentrando a la mayoria en un nivel de desempefio intermedio. Mientras que, en el nivel de indiferencia
alto, el 60% de los docentes alcanzé un desempefio eficiente, mientras que el 40% permanecio en el nivel
moderado. Este grupo fue el menos representado, con solo el 9,3% del total de la muestra, pero mostré que
la indiferencia alta redujo la proporcién de docentes con un desempefio dptimo.

Un factor que se considerd importante evaluar fue la resistencia pasiva, donde los resultados indicaron que
un nivel bajo de resistencia pasiva estuvo asociado con un mayor porcentaje de docentes en un nivel eficiente
de desempefio, mientras que los niveles moderado y alto limitaron significativamente la eficiencia en el uso de
TIC. En el nivel de resistencia pasiva bajo, el 78% de los docentes alcanzd un desempefio eficiente, mientras
que el 19,5% se ubicd en un nivel moderado y solo el 2,4% permanecid en un nivel basico. Este grupo
representd la mayoria de la muestra, con el 75,9% del total de los docentes evaluados, y demostré que una
resistencia pasiva minima permitio una mayor integracion tecnoldgica y un uso mas efectivo de las TIC.

En el nivel de resistencia pasiva moderado, el 60% de los docentes alcanz6 un desempefio eficiente, mientras
que el 40% se ubicod en un nivel moderado. Ningln docente en este grupo permanecié en el nivel basico.
Estos datos sugirieron que la resistencia pasiva moderada no impidié completamente el uso eficiente de las
TIC, pero si limito la proporcién de docentes que alcanzaron este nivel. Mientras que, en el nivel de resistencia
pasiva alto, solo el 33,3% de los docentes logré un desempefio eficiente, mientras que el 66,7% permanecio
en un nivel moderado.
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A. Analisis de Normalidad

Se realizé el andlisis de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de las variables y dimensiones
relacionadas con la resistencia docente y el uso de TIC, asi como con la percepcion de inclusion educativa. El
objetivo del andlisis fue determinar si los datos de cada variable siguen una distribucién normal, lo cual es
esencial para decidir qué tipo de pruebas estadisticas son apropiadas para el analisis posterior. Los
resultados indicaron que, para la mayoria de las variables y dimensiones evaluadas, los valores de significancia
(Sig.) fueron mayores a 0,05, lo que sugiere que los datos tienen una distribucién normal. Esto se observa en
variables como la aceptacion docente (Sig. = 0,078), la indiferencia docente (Sig. = 0,105), la resistencia pasiva
(Sig. = 0,232), y la percepcién de la inclusion educativa (Sig. = 0,212). Asimismo, las dimensiones relacionadas
con las expectativas de desempefio (Sig. = 0,367), expectativas de esfuerzo (Sig. = 0,470), e influencia social
(Sig. = 0,693) también cumplen con la condicion de normalidad.

Sin embargo, un resultado destacado es el caso de la dimensién de resistencia activa, donde el valor de
significancia (Sig. = 0,001) es menor a 0,05, indicando que los datos de esta dimensién no siguen una
distribucién normal. Esto implica que, para esta dimensidon en particular, seria mas apropiado emplear
pruebas estadisticas no paramétricas en lugar de paramétricas.

B.  Prueba de hipodtesis

La tabla 4 presenta los resultados del modelo logit, proporcionando informacién clave sobre su ajuste,
capacidad explicativa y calidad general. El modelo final mostré un mejor ajuste en comparacién con el inicial,
lo que evidencia que incorpora informacion relevante para explicar la variabilidad en los datos. Los
indicadores de bondad de ajuste reflejaron que no hubo diferencias significativas entre los valores
observados y los predichos, confirmando un buen desempefio del modelo. Ademas, los valores de pseudo R
cuadrado mostraron una capacidad explicativa moderada, lo cual es consistente con estudios en areas
sociales y educativas, donde los modelos suelen explicar una proporcion limitada de la variabilidad. En
particular, el coeficiente de Nagelkerke sugirié que el modelo logra capturar de manera significativa una parte
importante de la relacion entre las variables analizadas. Estos resultados respaldan la utilidad del modelo
para interpretar y predecir los datos dentro de este contexto.

Tabla 4. Prueba de hipdtesis.

Informacién de ajuste de los modelos
Modelo Logaritmo de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2
Sélo interseccion 32,270
Final 18,677 13,593 7 0,005
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 11,995 17 0,800
Desvianza 9,241 17 0,932
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,223
Nagelkerke 0,304
McFadden 0,191
Funcion de enlace: Logit.
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C. Propuesta para el mejoramiento de la adaptacién al uso de las TIC en el aula

Considerando los resultados obtenidos, finalmente se realiza una propuesta que tiene como finalidad
aportar a la actitud de los docentes para un apropiado uso de las TIC en el aula, donde sea posible integrar
estrategias actualizadas y aptas para el colectivo estudiantil, que promuevan espacios de intercambio
académico y que aporten al desempefio del estudiante, no solo en el conocimiento tedrico del tema, sino en

el enriquecimiento de las habilidades STEM que se espera tengan los estudiantes de los nuevos tiempos.

Tabla 5. Propuesta académica para el mejoramiento de la actitud en el uso de las TIC.

Estrategias
metodoldgicas

practica para ensefiar a los
docentes el uso de
herramientas tecnoldgicas
especificas (plataformas de
gestion, aplicaciones
educativas y recursos
multimedia).

competencias
digitales de los
docentes y mostrar
cOmo integrar estas
herramientas de
manera creativa.

Objetivo Favorecer el cambio de actitud hacia el uso de las TIC en los docentes,
promoviendo su integracion pedagdgica mediante la capacitacion, la motivacion
y el acompafiamiento continuo
Componente Descripcion Objetivo Desarrollo
Talleres de capacitacion Mejorar las Talleres interactivos y

practicos donde los
docentes experimenten
con las herramientas y
realicen ejercicios de
planificacion didactica
utilizando TIC.

Sistema de mentoria en el
cual docentes
experimentados o

Reducir la ansiedad
y resistencia en el
uso de nuevas

Cada docente sera
asignado a un mentor para
recibir apoyo en la

Creacion de
Comunidades de
Aprendizaje
Profesional

colaborativos para
compartir recursos, ideas y
experiencias sobre el uso
de las TIC en la educacion.

aprendizaje
colaborativo y la
autoevaluacion
entre los docentes.

Mentorias y . L. .
P formadores TIC apoyan a tecnologias creacion de lecciones,
acompafiamiento ) . -
. docentes novatos en la mediante un implementacion de
personalizado . » . L
implementacién de proceso de apoyo tecnologias y resolucion de
tecnologias en sus clases. constante. problemas practicos
relacionados con las TIC.
Formacion de grupos Fomentar el Reuniones periddicas para

discutir casos practicos,
explorar herramientas
nuevas y reflexionar sobre
retos y éxitos en el uso de
las TIC en el aula.

Evaluacion de
Impacto y
Feedback Continuo

Sistema de evaluacidn
continua para medir el
progreso de los docentes
ensuusodelas TICy
proporcionar
retroalimentacion.

Garantizar la
efectividad de la
capacitacion y
apoyar a los
docentes en su
proceso de
adopcion
tecnoldgica.

Uso de encuestas,
entrevistas y
observaciones en el aula
para evaluar la integracion
de las TIC en las practicas
pedagdgicas y ofrecer
retroalimentacion que
permita mejorar
continuamente.

CONCLUSIONES

Los resultados confirmaron que los factores asociados a la resistencia en el uso de las TIC estan
influenciados por dimensiones clave como la resistencia pasiva, activa, la aceptacion y la indiferencia. Estas
dimensiones afectan de manera diversa la adopcién y eficiencia tecnoldgica de los docentes, mostrando tanto
barreras personales como estructurales que impactan su desempefio. Ademas, se pudo observar que la
aceptacion de las TIC estad asociada con un uso mas eficiente en el aula. Aungue se encontré una relacion
positiva entre ambos aspectos, no hubo suficiente evidencia estadistica para confirmar una influencia directa y
significativa de la aceptacion sobre la integracion efectiva de las TIC en la practica docente.

Triana G. et al. Factores de resistencia al uso de las TICs en docentes de educacion superior

47



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 NUmero Especial 2025, (pp. 39-49)

C. Propuesta para el mejoramiento de la adaptacién al uso de las TIC en el aula

Considerando los resultados obtenidos, finalmente se realiza una propuesta que tiene como finalidad
aportar a la actitud de los docentes para un apropiado uso de las TIC en el aula, donde sea posible integrar
estrategias actualizadas y aptas para el colectivo estudiantil, que promuevan espacios de intercambio
académico y que aporten al desempefio del estudiante, no solo en el conocimiento tedrico del tema, sino en
el enriquecimiento de las habilidades STEM que se espera tengan los estudiantes de los nuevos tiempos.

No fue posible identificar una relaciéon significativa entre la indiferencia docente y el uso de las TIC. Este
resultado, diferente a estudios realizados en otros contextos, sugiere que la indiferencia en este caso podria
estar mas relacionada con factores institucionales especificos y no con una resistencia activa hacia la
innovacion educativa. También, la resistencia pasiva fue un factor significativo para explicar la predisposicion
docente hacia el uso de las TIC. Los datos indicaron que, a menor resistencia pasiva, los docentes tienen mas
probabilidades de integrar estas herramientas de manera eficaz en su practica pedagdgica, siendo esta
dimension un predictor confiable del uso de las TIC.

El andlisis de la resistencia activa mostré que no tuvo un impacto significativo en el uso de las TIC. A pesar de
su alta significancia en el modelo ajustado, no se encontro evidencia estadistica que respalde su influencia en
las expectativas de desempefio tecnolégico de los docentes, mostrando diferencias con investigaciones
realizadas en otros contextos. De esta manera, incorporar una propuesta de talleres practicos
personalizados, implica fortalecer las competencias digitales de los docentes, ademas proporciona
herramientas concretas para integrar la tecnologia de manera efectiva en sus clases. Por otro lado, el sistema
de mentorifas y las comunidades de aprendizaje profesional fomentan el apoyo mutuo, reduciendo la
resistencia y ansiedad frente al uso de las TIC.
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