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Resumen: La finalidad de este trabajo fue analizar la importancia de la gestiéon adecuada de politicas publicas
cuando se presentan emergencias sanitarias. La metodologia utilizada se basd en una investigacion de tipo
aplicada, descriptiva y no experimental con un enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 205
colaboradores del sector salud, a quienes se les realiz6 una encuesta para evaluar las percepciones sobre las
gestiones administrativas asociadas a las politicas publicas. Dentro de los principales resultados se menciona
que las politicas publicas no han sido bien gestionadas en casos de emergencia, a su vez revelan que no se ha
involucrado a todas las partes necesarias para alcanzar eficiencia y eficacia en casos de emergencia. Se
concluye que es importante disponer de un modelo de gestién que facilite la integraciéon de todas las partes,
para responder adecuadamente a las emergencias, en coherencia con las politicas publicas.

Palabras clave: estrategias, gestion publica, sector salud, contingencias, emergencias sanitarias.

Public policies in the face of health emergencies

Abstract.- This study examined the critical role of effective public policy management during health
emergencies. The research employed an applied, descriptive, and non-experimental methodology with a
quantitative approach. Data were collected from 205 healthcare professionals through surveys designed to
assess their perceptions of administrative practices related to public policy implementation. Key findings
revealed significant deficiencies in public policy management during emergencies, particularly the failure to
engage all essential stakeholders for efficient and effective crisis response. The research concludes that
developing an integrative management model is imperative to ensure comprehensive stakeholder
involvement and appropriate emergency response aligned with established public policies.

Keywords: strategies, public management, health sector, contingencies, health emergencies.
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I.INTRODUCCION

La garantia de la salud y el bienestar de los ciudadanos es uno de los mayores retos para los Estados, siendo
necesario la integracion de todos los actores y las instituciones correspondientes, publicas y/o privadas que
deban responder a los ciudadanos de un pais, por el cumplimiento de los todos los derechos de las personas
[1]. La salud, es un derecho elemental del ser humano, no puede restringirse el acceso a este derecho bajo
ninguna circunstancia, ni razén. Esto quiere decir, que todas las personas deben acceder a la atencién médica
cuando asf sea requerido, y debe estar garantizado por el Estado y sus instituciones.

Al respecto, la Organizacion Mundial la Salud [2] considera que es muy importante que el Estado gestione el
empleo de estrategias y medidas necesarias y suficientes que permitan dar respuesta a los requerimientos de
los ciudadanos. Es por ello, que desde este organismo se articulan las acciones para mitigar los efectos que
adversan el derecho a la salud, la posibilidad de acceso a la atencion y hacer frente a la vulneracion. Asimismo,
las Naciones Unidas [3] cumplen una importante labor a través del cual se realiza seguimiento, control y
garantia del bienestar en todos los paises del mundo. Este organismo ha gestionado diversos Acuerdos y
programas entre sus miembros, con el propdsito de respaldar y supervisar las actividades que se realizan
para responder a las situaciones de emergencia sanitaria.

No obstante, es necesario acotar, que para que se responda a las emergencias sanitarias, no solo es
suficiente contar con las politicas publicas en salud, sino que la gestion de estas politicas determinara el éxito
o fracaso de su aplicacion [4]. Las emergencias sanitarias son aquellas situaciones o casos en los que se ve
vulnerada la seguridad e integridad fisica y mental de la persona, es decir, hechos donde la salud corre
peligro. Un ejemplo conocido a nivel mundial fue la pandemia por COVID-19, en el afio 2020 donde se
activaron todos los protocolos para hacer frente a la situacion de emergencia, tomando por sorpresa, incluso
a los Estados y sus sistemas de salud. Este hecho no solo impactd a nivel social, sino también a nivel de la
gestion publica, porque se debid ejecutar protocolos quiza desactualizados, desconocidos, o en el peor de los
casos, los protocolos no existian. La emergencia sanitaria por Covid-19 conllevd a que se hicieran revisiones a
las politicas en salud, para integrar a todos los elementos o actores que deben responder a las emergencias
de forma eficiente y eficaz.

De esta manera, las politicas publicas representan las acciones o decisiones que el Estado, a través de sus
distintas instituciones, emplea para abordar las necesidades en salud que tienen las comunidades o la
poblacion [5]. Por tanto, corresponde al Estado gestionar la promulgacion de politicas publicas en todos los
ambitos del pais, en concordancia con las leyes y normativas que regulan la convivencia nacional y el bienestar
de los ciudadanos. En materia de salud, como en otras materias, las politicas publicas en Ecuador se
establecen atendiendo a la garantia de los derechos humanos, partiendo de los principios de justicia, equidad,
igualdad y otros que revelan la importancia de estas, en la convivencia de los pueblos.

Il. DESARROLLO

La irrupcién de la pandemia en el mundo ha develado la realidad de los sistemas de salud con décadas de
abandono, pobre financiamiento y muy lenta gestion de su infraestructura y equipamiento, dejando en
evidencia la necesidad de emplear estrategias que ayuden a mejorar la gestion de las politicas publicas en
salud y alcanzar resultados eficientes [6]. En el afio 2020, existia un fuerte consenso sobre la necesidad de
hacer el maximo esfuerzo y asignar el presupuesto necesario a la recuperacion del sistema sanitario, de tal
manera que pudiera cumplir con los estandares minimaos, no de los paises del primer mundo, pero al menos,
los de la regién; en la actualidad, al volver a la nueva normalidad del funcionamiento de la sociedad, después
de los hechos de pandemia, la situacion precaria del sistema sanitario requiere continuar siendo una
prioridad para superar debilidades tristemente reveladas tras la situacion de COVID-19 [7].
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Asimismo, a través de las politicas publicas en salud, el Estado interviene ante las necesidades o problemas
que tengan las comunidades, especialmente cuando se vean vulneradas la seguridad fisica de las personas, la
salud y el bienestar mental y fisico, el acceso a la atencion médica, entre otros [10]. De esta forma, las politicas
publicas son esenciales para tener claro los procesos que deben llevarse a cabo para responder a cualquier
situacion [11]. Entre estas circunstancias estan las emergencias sanitarias, que representan situaciones que
ponen en peligro la integridad fisica y la salud de las personas, por lo que deben ser enfrentadas
estratégicamente para lograr resultados eficientes y eficaces, garantizando la salud de las personas [12].

En este contexto, este trabajo se centra en analizar la importancia de la gestién de las politicas publicas en
salud y las emergencias sanitarias, mostrando la necesidad de establecer metas y plazos realistas para
cumplir con prioridades a fin de coordinar las acciones y planes de forma correcta, integrando todas las
partes suficientes y necesarias. Es asi como las politicas publicas deben disefiarse de la manera mas clara
posible, para el mayor entendimiento de quienes tienen a su cargo controlar su ejecucion y de quienes la
ejecutan [8]. Las politicas publicas en salud se elaboran con el propdsito de garantizar los derechos
pertinentes, abordar problemas especificos o mejorar las condiciones actuales de salud, siendo esta uno de
los principales objetivos que persigue el Estado [9].

Algunos autores [13] han indicado que las politicas publicas se tratan de acciones que permiten responder a
las necesidades de los ciudadanos, en todos los ambitos. Las dimensiones de esta variable se respaldan en la
Teorfa de la Burocracia que postulé Max Weber en 1922 [14], que son la divisién del trabajo, autoridad, reglas,
control, impersonalidad en relaciones interpersonales, promocion y seleccién de empleados. Las emergencias
sanitarias son definidas por los autores [13] como una circunstancia critica que enfrenta la salud estatal, la
cual se percibe desafiada de modo repentino y significativo, hechos que requieren respuestas con prontitud y
sistematizadas en aras de la prevencion, control y mitigacion de los efectos desfavorables en contra de la
colectividad. Las dimensiones de esta variable se respaldan en la Teorfa de la administracion cientifica de
Frederick Taylor en 1911 [15] la cual se basa en racionalizar, estandarizar y establecer normas de conducta
donde la gerencia de una institucion u organizacion, teniendo en cuenta la planeamiento, preparacion, control
y ejecucion.

A. Las teorfas de la burocracia

Las teorias de la burocracia han sido fundamentales para la formulacion y mejora de politicas publicas en
hospitales, ya que proporcionan marcos estructurados para la administracion eficiente, la toma de decisiones
y la optimizacién de los recursos. Entre las principales teorias burocraticas que pueden aplicarse en la
formulacion de propuestas de mejora en la gestion hospitalaria se encuentran:

1. Burocracia Clasica de Max Weber

Max Weber desarrollé una teoria de la burocracia que enfatiza la importancia de la jerarquia, la
especializacion, las reglas formales y la impersonalidad en la gestion organizacional. En el contexto
hospitalario, esta teoria es Util para estructurar politicas publicas que garanticen:

e (Claridad en los procesos y roles: Asignacion precisa de funciones dentro del hospital, evitando
duplicaciones y mejorando la eficiencia.

e Toma de decisiones basada en normas y procedimientos: Se establecen protocolos claros para la atencién
de emergencias sanitarias, asegurando uniformidad y reduccion de errores.

e Profesionalizacién del personal: Se refuerza la necesidad de formacién continua y certificaciones para
garantizar altos estandares en la gestion hospitalaria.

e Reduccion de la influencia politica y subjetiva en las decisiones hospitalarias, promoviendo una
administracion basada en reglas objetivas.
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2. Teoria de la Burocracia Profesional de Henry Mintzberg

Mintzberg propuso que las organizaciones altamente especializadas, como los hospitales, funcionan bajo un
modelo de "burocracia profesional”, donde la autoridad no se concentra solo en la jerarquia, sino en los
profesionales que poseen conocimientos especializados. Esto implica:

e Autonomia profesional: Los médicos y especialistas tienen mayor capacidad de decision dentro de su
campo, lo que permite mayor flexibilidad en la atencion de emergencias.

e Descentralizacion del control: Se reconoce que, en hospitales, la gestion no puede depender solo de
reglas rigidas, sino que debe haber margen para la adaptacion en situaciones de crisis.

e Importancia del conocimiento y la formacion: Las politicas publicas deben centrarse en la capacitacion del
personal hospitalario y en su actualizaciéon constante.

3. Teoria de la Burocracia Flexible de Michael Crozier

Crozier critico la rigidez del modelo weberiano y propuso una burocracia mas flexible, donde las reglas
pueden ser ajustadas segln las necesidades y los procesos pueden mejorarse mediante la comunicacion vy el
trabajo en equipo. Para la gestion hospitalaria, esto implica:

e Reduccion de la rigidez en la toma de decisiones: Permitir ajustes en los protocolos de atencién segln las
necesidades cambiantes de las emergencias sanitarias.

e Enfasis en la comunicacion interdepartamental: La colaboraciéon entre distintas areas del hospital
(urgencias, administracion, recursos humanos, etc.) es clave para mejorar la eficiencia en la respuesta a
emergencias.

e Participacion activa del personal en la mejora de procesos: La formulacion de politicas publicas debe
incluir la voz de médicos, enfermeras y administradores para adaptarse mejor a la realidad operativa.

4. Teoria de la Nueva Gestion Publica (New Public Management - NPM)

Este enfoque moderno de la burocracia busca incorporar principios del sector privado en la administracion
publica, promoviendo eficiencia, evaluacion de resultados y descentralizacién. Aplicado a los hospitales,
permite:

e (Gestion basada en resultados: Las polfticas publicas deben evaluar indicadores de desempefio en
hospitales, como tiempos de atencién en emergencias o efectividad de tratamientos.

e Mayor autonomia en la gestion hospitalaria: Se otorga a los hospitales mayor libertad para tomar
decisiones financieras y administrativas, lo que facilita la innovacion en la prestacion de servicios.

e Uso de tecnologia y digitalizacion: Implementacion de sistemas de informacion para mejorar la gestion
hospitalaria y la respuesta ante emergencias sanitarias.

5. Teoria de la Burocracia en Red

Esta teoria moderna enfatiza la importancia de las redes interinstitucionales en la formulacion y ejecucion de
politicas publicas. En el caso de hospitales, implica:

e (Colaboracién entre hospitales, gobiernos y comunidades: Las politicas deben disefiarse con la
participacion de multiples actores para una mejor respuesta a emergencias sanitarias.

e Uso de sistemas de informacién compartidos: Implementacion de bases de datos y alertas
interconectadas para mejorar la comunicacion y coordinacion en situaciones criticas.

e Integracion de la comunidad en la gestién de emergencias: Capacitacion de lideres comunitarios para
actuar en coordinacién con los hospitales en eventos de crisis.
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B. La teoria de Frederick Taylor

La teorfa de la administracion cientifica de Frederick Taylor, desarrollada a principios del siglo XX, se basa en
la idea de mejorar la eficiencia organizacional mediante la optimizacion del trabajo y la estandarizacion de
procesos. Taylor propuso que cada tarea debia ser analizada cientificamente para determinar el mejor
método de ejecucién, eliminando movimientos innecesarios y estableciendo tiempos estandar. Ademas,
promovio la especializacion del trabajo, la seleccion rigurosa del personal segin sus habilidades vy la
implementacién de incentivos salariales basados en la productividad. En el contexto de la gestion hospitalaria
y la formulacion de politicas publicas en salud, la teoria de Taylor puede aplicarse para mejorar la eficiencia
operativa en hospitales, optimizando la distribuciéon del personal, reduciendo tiempos de espera en
emergencias y estableciendo protocolos claros para la atencién de pacientes. Sin embargo, su énfasis en la
productividad y la supervision estricta puede generar resistencia en entornos donde la flexibilidad y la
atencion humanizada son esenciales, lo que sugiere la necesidad de combinar sus principios con enfoques
mas modernos de gestion hospitalaria.

Ill. METODOLOGIA

Este trabajo tuvo un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, siendo una investigacion de tipo
aplicada y descriptiva. La muestra estuvo representada por 205 colaboradores del sector salud en el cantén
Duran, en Ecuador; como principales técnicas de recoleccién de informacion se utilizaron la encuesta y la
revision documental. La informacion se recogio, analizd y tabuld apropiadamente. La encuesta estuvo
conformada por 30 planteamientos y para conocer la confiabilidad del instrumento, se realizd una prueba
piloto de 20 encuestas al personal de salud. Las respuestas obtenidas se procesaron en el software
estadfstico SPSS como se aprecia en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados Alfa de Cronbach - Confiabilidad del Instrumento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados

0,915 0,906 30
Nota. Datos procesados en SPSS Version 29.

Para conocer la distribucién de los datos, se utilizd la Prueba de Normalidad de Kolmogorov - Smirnov por
tratarse de una muestra mayor a 50 individuos. Las hipdtesis del estudio fueron:

e H1: La gestion de las politicas publicas contribuye a mejorar el abordaje a las emergencias sanitarias
e HO: La gestion de las politicas publicas no contribuye a mejorar el abordaje a las emergencias sanitarias

Las variables del estudio fueron: 1) la gestion de politicas publicas como la variable independiente y 2) la
emergencia sanitaria como variable dependiente.

Los datos fueron procesados en el software SPSS Version 29, donde los resultados indicaron un p-valor
menor a 0,001 lo cual es menor a alfa 0,05 conllevando al rechazo de la hipdtesis nula y la aceptacion de la
hipotesis alternativa. Finalmente, se hizo la propuesta de un modelo de gestion de politicas publicas que
favorezcan la respuesta ante situaciones de emergencia en el Cantén Duran.

IV. RESULTADOS

Los resultados se presentan a continuacion de forma tabulada, en la herramienta Excel. El cuestionario se
dividié en 15 planteamientos relacionados con la variable independiente, gestién de politicas publicas y 15
planteamientos relacionados con la emergencia sanitaria como variable dependiente. En la Fig. 1 se visualizan
los porcentajes de las respuestas a los planteamientos relacionados con la variable politicas publicas:

Villon N. et al. Politicas publicas ante emergencia sanitarias 334



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 NUmero Especial 2025, (pp. 330-340)

Dimension Seleccion: La institucion cuenta con personal que 26%
maneja estratégicamente las politicas publicas ante -
) _ [
emergencias sanitarias 5%
Dimensidén relaciones interpersonales: Se asignan
responsabilidades por escrito para dar cumplimiento a las .
politicas puiblicas ante emergencias sanitarias
Dimensién Control: Se hace un seguimiento a los objetivos

6%

%
9%
relacionados con las politicas pablicas ante emergencias 7 %
. 7
sanitarias
]
T
8%

45%

37%
7%

40%

Dimensién Reglas: Se cuenta con normas internas para 32%

gestionar las acciones ante emergencias sanitarias - %

Dimension Autoridad: La institucion tiene definida claramente 3%
las lineas de mando y direccion en la implementacion de las

politicas publicas ante emergencias sanitarias

14%
20%

2

21%
26

19%
22%
18%

2

41%
21%

Dimensién Divisién del Trabajo: El personal distribuido en las 27% 1%
distintas dreas y/o departamentos conoce sobre las politicas W 19%
puiblicas ante emergencias sanitarias 5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo m Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo m De Acuerdo m Totalmente de Acuerdo

Fig. 1. Encuesta realizada a personal de un Hospital Publico de Duran. Variable Politicas Publicas.

Se aprecia en la Fig. 1 que la mayorifa de las respuestas ofrecidas por los colaboradores encuestados, tienen
una tendencia neutral o negativa. Se conocié que en la dimension division del trabajo, el 41% de los
encuestados coincidieron en desacuerdo con que el personal que se encuentra distribuido en las diferentes
areas y departamentos de la empresa, tienen conocimiento de las politicas publicas ante emergencias
sanitarias, mientras que el 27% estuvo totalmente en desacuerdo. Por medio de la dimension autoridad, se
conocid que el 41% de los encuestados sefialaron estar en desacuerdo con que la institucion tenga definido
claramente las lineas de mando y direccion cuando se implementan politicas publicas, también el 23% indico
estar totalmente en desacuerdo con lo sefialado.

En la dimension reglas, el 32% indica que no existen normas internas para gestionar las politicas publicas en
emergencias sanitarias, el 22% opind de forma neutral y el 19% totalmente en desacuerdo. Del mismo modo,
el 40% de los encuestados reveld a través de la dimensién control, que no existe seguimiento a los objetivos
relacionados con las politicas publicas ante situaciones de emergencia sanitaria. En cuanto a la dimension
relaciones interpersonales, el 37% coincidié estar en desacuerdo con que el Hospital Publico asigna
responsabilidades por escrito para dar cumplimiento a las politicas en casos de emergencias sanitarias,
mientras que el 49% tildé estar en desacuerdo con que el Hospital cuenta con personal que maneje
estratégicamente las politicas publicas cuando se presentan emergencias sanitarias.

Con relacion a la variable emergencia sanitaria, esta se dimension¢ siguiendo la Teoria de la administracion
cientifica de Frederick Taylor, es decir: el planeamiento, la preparacion, el control y ejecucion. En la Fig. 2 se
visualizan los porcentajes de las respuestas a los planteamientos relacionados con la variable emergencias
sanitarias:
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Dimension Ejecucion: Estan claramente definidos los 24%
niveles de responsabilidad en la ejecucién de las 8%
politicas publicas 11%

48%

Dimensién Control: Se preparan informes sobre los 16%
resultados en la ejecucion de las politicas publicas por 15%
emergencias sanitarias 11%

47%

Dimension Preparacion: Se organizan actividades para 238%
gestionar los recursos economicos y materiales
necesarios para atender emergencias sanitarias

45%

Dimensién Planeacién: Se planifican actividades enla 25%

12%
9%
6%
institucion para analizar las politicas publicas ante r 20%
7
4%

A42%

emergencias sanitarias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo m Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo m De Acuerdo m Totalmente de Acuerdo
Fig. 2. Encuesta realizada a personal de un Hospital Publico de Durdn. Variable Emergencias sanitarias.

En los resultados se aprecia que a través de la dimension planeacion se busca conocer si la institucion
planifica actividades para analizar las politicas publicas ante emergencias sanitarias, a lo que el 42% sefiald
estar en desacuerdo y un 25% totalmente en desacuerdo con lo mencionado. La dimension preparacion,
buscaba indagar si se organizan actividades para gestionar los recursos econémicos y materiales necesarios
para atender las emergencias sanitarias, a lo que un 45% indico estar en desacuerdo y el 28% totalmente en
desacuerdo.

Con relacion a la dimension control, el 47% coincidié en estar en desacuerdo con que en el Hospital objeto
de estudio, se preparan informes sobre resultados en la ejecucién de las politicas publicas por emergencias
sanitarias; mientras que por medio de la dimension ejecucion, se indagd si se tienen claramente definidas los
niveles de responsabilidad al momento de ejecutar las politicas publicas cuando hay emergencias sanitarias, a
lo que el 48% sefiald estar totalmente en desacuerdo.

Segun los resultados en la encuesta, se conoce que se muestran fuertes debilidades en la gestion de las
politicas publicas cuando se presentan situaciones de emergencia sanitaria en el Hospital Publico de Duran, lo
que afecta directamente la seguridad y tranquilidad de los ciudadanos, al verse vulnerada la atencién
oportuna y la adecuada respuesta ante tales situaciones. Para Muller y otros autores [16] es significativo que
se efectUen ordenaciones a nivel del sector salud para la encargo de politicas, modulando las acciones en
comités de emergencia que respondan eficientemente ante las demandas de atencién, en casos donde se
existe vulnerabilidad del derecho al bienestar y la salud de las personas.

Asimismo, no existe una conexion integral entre los distintos niveles de la institucion (directivos, de mando
medio, operativos) donde todos participen, es decir, no se toma en cuenta a todo el personal para gestionar
una respuesta integral, coordinada y pertinente cuando se dan casos de emergencias sanitarias, lo que sin
duda, afecta de forma directa el bienestar y salud de las personas. Ruano y otros autores [17] han advertido
que la emergencia sanitaria que perjudicé ain mas el sistema de salud, exigié a todas las diligencias
hospitalarias adecuarse de manera célere a las insuficiencias que iban presentandose y a un cambio casi
diario del mismo problema
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Ante el incremento de casos durante el afio 2020, se debid habilitar otros escenarios con suma urgencia
para enfrentar un supuesto aumento masivo de contagios, por supuesto que se ha intentado desde los inicios
cubrir las exigencias de los usuarios sin prescindir de la adecuacion a las responsabilidades emanadas de las
normativas emitidas por la autoridad competente y de la posibilidad que otras acciones no se debieran
realizar en razén de ofrecer prioridad a actividades de urgencia en materia de salud. Es por ello que la
integracién de todo el personal, instituciones y comunidad en general, es esencial para lograr objetivos de
salud publica, especialmente cuando se presentan emergencias sanitarias que atentan contra la vida y salud
de los ciudadanos [18].

De esta manera, se hace necesario que el Hospital Publico sea capaz de movilizar la competencia absoluta
del personal y las comunidades para ofrecer respuestas a los riesgos que se presentan por emergencias
sanitarias, algunas veces sin ningln tipo de precedentes para el amparo humano. En muchas ocasiones, las
disposiciones de urgencia han comprendido intervenciones publicas encaminadas a la proteccion de la salud
de la poblacion, que se han vinculado con acciones restrictivas de libre transito, realizacion de reuniones en
prevision de la propagacion de la enfermedad, entre otras, no obstante, esto debe estar establecido en
politicas publicas de salud en emergencias [19].

Es por ello, que se busca ofrecer una soluciéon al problema, asumiendo como referencia las teorfas de la
burocracia y la teorfa de la teorfa de la administracion cientifica de Frederick Taylor, tales aportes ayudan a
que se tramiten las politicas publicas de una manera mas eficiente y eficaz, siendo necesaria la intervencion
de todas las partes, para responder a las necesidades que se presenten [14].

La figura 3 presenta una propuesta para mejorar la gestion de politicas publicas en hospitales ante
emergencias sanitarias. Su estructura esta organizada en cuatro niveles principales: estrategias, areas de
accion, actividades y productos. Su objetivo general es incrementar la eficacia de estas politicas mediante el
fortalecimiento del talento humano, la gestion institucional y la colaboracion con las comunidades.

Dentro de las areas de accion, la gestion del talento humano se enfoca en mejorar la capacidad del personal
a través del aumento de su resolucion en el manejo de politicas publicas y la deteccion de sus necesidades. El
resultado esperado es la formacién de un personal capacitado, lo que permitird contar con profesionales
mejor preparados para enfrentar emergencias sanitarias. Por otro lado, la gestién institucional contempla la
implementacién de un sistema de alertas, la elaboracion y difusiéon de protocolos vy la definicion de los flujos
de informacion. Estas actividades buscan garantizar una mejor coordinacién en los hospitales, con el
proposito de lograr una mayor eficacia en la respuesta a la emergencia.

Finalmente, la gestion con las comunidades propone la creacion de un directorio de lideres comunitarios, la
realizacion de simulaciones de emergencias, la socializacién de politicas publicas y la identificacion de
personal capacitado en la transmision de informacion. Estas acciones tienen como finalidad lograr el
fortalecimiento institucional y de las comunidades, asegurando que la sociedad participe en la preparacion y
respuesta ante emergencias sanitarias.

A pesar de que este modelo es una propuesta bien estructurada, se pueden considerar algunas mejoras. En
primer lugar, seria importante incluir mecanismos de evaluacion y seguimiento para medir la efectividad de las
estrategias implementadas, mediante el uso de indicadores clave de desempefio. Ademas, el modelo podria
fortalecer el enfoque en la preparacion de la infraestructura hospitalaria, asegurando que los hospitales
cuenten con los equipos, espacios y logistica necesarios para responder a una crisis. También se podria
integrar el uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la difusion de alertas, la capacitacion en linea y la
coordinacion de emergencias.
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La prontitud de respuesta en crisis sanitaria se ha convertido en el factor fundamental de desenvolvimiento
de los regimenes de emergencias sanitarias apropiadas en aras de coadyuvar de manera considerable a la
reduccion de incapacidades y fallecimientos que se pueden evitar, para lo cual es imperativo considerar el

cumplimiento de las politicas publicas y los protocolos correspondientes, ante emergencias sanitarias.

La emergencia sanitaria en 2020 impacté significativamente en la salud de las personas, asf como en otros
ambitos, resultando trascendente gue los sistemas de salud de adeclen a nuevas realidades, demandando el
Caso una mayor integracion de las politicas publicas en salud, con el personal de los hospitales publicos y las
comunidades o partes interesadas externas, para que en conjunto se pueda lograr una mejor respuesta a las
emergencias sanitarias y garantia al bienestar colectivo.
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Se pudo corroborar en esta investigacion, que la forma en que se gestionen las politicas publicas se lograra
0 no enfrentar exitosamente las situaciones de emergencia que se presenten, por tanto, es importante
gestionar el aumento del conocimiento y de la capacidad resolutiva en manejo de politicas publicas, asi como
detectar las necesidades de personal para fortalecer el disefio, la implementacion, el control y evaluacion de
las politicas publicas en la institucion. Ademas, es imprescindible que se evallen de forma permanente las
politicas publicas, pues esto asegurara la mejora continua y la formulacién de politicas eficientes y eficaces
que contribuyan a una gestion de la emergencia en pro de la salud y bienestar de las personas.
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