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Resumen: El presente articulo busca evidenciar el impacto del trabajo remoto dispuesto en el Perl a raiz de
las restricciones generadas por la pandemia del COVID-19 y los beneficios que se han obtenido en la
productividad laboral de todos los trabajadores tanto del sector publico como privado. En ese sentido, con la
presente investigacion se advierten los grandes beneficios y limitantes que se han presentado durante la
implementacion del trabajo remoto y su repercusion favorable en el desempefio de los trabajadores en
nuestro pais. Asimismo, se encontro que el trabajo remoto y su éxito esta ligado a la correcta utilizacion de las
tecnologfas de la informacién; asi como a la oportuna capacitacion de los trabajadores sobre las nuevas
formas y herramientas de trabajo existentes.
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Impact of remote work in Peru: benefits and limitations for the labor sector

Abstract.- This article seeks to demonstrate the impact of remote work available in Peru as a result of the
restrictions generated by the COVID-19 pandemic and the benefits that have been obtained in the labor
productivity of all workers in both the public and private sectors. In that sense, this research highlights the
great benefits and limitations that have arisen during the implementation of remote work and its favorable
impact on the performance of workers in our country. Likewise, it was found that remote work and its success
is linked to the correct use of information technologies, as well as the timely training of workers on the new
forms and existing work tools.
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I.INTRODUCCION

La pandemia originada por el coronavirus fue un problema mundial que nos tocd enfrentar en busca de
soluciones para evitar su propagacion y consecuencias mortales. Asi pues, ante la propagacién inevitable del
COVID-19, los estados a nivel mundial establecieron medidas de urgencia como el confinamiento y el
distanciamiento social obligatorio, que, forzosamente implicaron consecuencias econémicas de alto impacto
en sus ciudadanos, lo que trajo consigo una gran afectacion a nivel social, especificamente en paises en vias
de desarrollo, entre los que se encuentran los de América Latina y el Caribe, pues dichas regiones son de las
mas vulnerables en el mundo; puesto que, entre los problemas de limitacion de acceso a la salud y la brecha
infraestructura existentes, los trabajadores de estas regiones son en gran parte informales y carecen de
proteccion social[1].

En el contexto de la pandemia del COVID-19, muchos sectores se vieron obligados a disefiar un entorno
laboral diferente, con ese panorama, buscaron adecuar las prioridades hacia el trabajo digital por el riesgo de
quedar desfasados, poniendo en peligro su existencia. Es asi que, las empresas y los trabajadores en la
mayorfa de los casos por primera vez utilizaron los medios virtuales para realizar las diferentes actividades
inherentes a sus quehaceres laborales, toda vez que las medidas de distanciamiento limitaron la capacidad de
trabajo presencial de un gran nimero de personas, surgiendo y adoptandose de este modo el trabajo remoto
[2]. No obstante, debido a las grandes brechas de infraestructura digital y el escaso conocimiento de las
nuevas herramientas digitales, no todos pudieron adaptarse y beneficiarse de esta nueva forma de trabajo,
evidenciandose barreras para que algunos pudiesen continuar con su actividad cotidiana desde casa.

Dichas barreras se presentan porque las posibilidades de laborar desde el hogar dependen en gran medida
de la propia naturaleza del trabajo. Por ejemplo, si se requiere operar maquinarias, el despliegue de acciones
en campo o interacciones fisicas con usuarios o colegas, el trabajador solo puede realizar su labor en el lugar
usual de trabajo. La prevalencia de este tipo de empleo varia entre paises y cambia sistematicamente
dependiendo del nivel de desarrollo debido a las transformaciones que con él se producen en la estructura
sectorial y ocupacional de la economia [3].

En la presente investigacion se analizd el impacto que genero la implementacion del trabajo remoto en el
PerU; asi pues, se estudiaron las limitaciones y oportunidades que surgieron para los trabajadores que
utilizaron la mencionada modalidad laboral, debido a que se demostré que la productividad laboral de todos
los trabajadores tanto del sector publico como privado crecid con la implementacion del trabajo remoto.
Asimismo, se encontré que el trabajo remoto y su éxito esta ligado a la correcta utilizacion de las tecnologias
de la informacion; asi como a la oportuna capacitacion de los trabajadores sobre las nuevas formas vy
herramientas de trabajo existentes.

Il. DESARROLLO

En los afios previos a la pandemia causada por el coronavirus, las economias en América Latina y el Caribe
presentaban un alto indice de informalidad, mas aun en las localidades alejadas de las ciudades capitales,
conllevando ello a que su poblacidon necesariamente realizase trabajos o labores de forma presencial, no
existiendo impulsos reales o una necesidad practica para el despliegue de una cultura de trabajo remoto por
parte de las empresas o de las autoridades, identificandose Unicamente brotes incipientes en su
implementacién en empresas de rubros especificos instaladas en las grandes ciudades o capitales de dichos
paises.

Pese a ello, si bien las regiones rurales en América Latina y el Caribe han enfrentado un menor crecimiento
en el progreso de los niveles de vida comparado al de las grandes ciudades, el trabajo remoto brinda nuevas
oportunidades para que las regiones fuera de las grandes ciudades mitiguen o reviertan estas tendencias
estructurales atrayendo nuevos residentes, a través de viviendas mas asequibles, menores costos de vida y
mejores comodidades ambientales, para impulsar las actividades econdémicas y revitalizar las comunidades.
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Aunado, a ello, de acuerdo con un nuevo informe del Banco Mundial [4], la participacion de las mujeres en el
mercado laboral pasé del 41% en 1990 al 53% en 2019, un aumento significativo que, sin embargo, corre el
riesgo de revertirse en el contexto actual, debido a que, las mujeres suelen tener una situacion laboral més
fragil que los hombres, con trabajos en el sector informal, en tareas que en mayor medida requieren una
interaccion directa y resultan menos compatibles con el trabajo remoto, como el comercio, el cuidado de
personas o el turismo. Es asi como, en el inicio de la pandemia, las mujeres tenian un 44% mas de
probabilidades que los hombres de perder su empleo de manera temporal o permanente (56% de
probabilidad para las mujeres, 39% para los hombres).

Por otro lado, el Banco Mundial [5], indico que el aumento de la productividad es la base fundamental para el
crecimiento de los ingresos vy la reduccion de la pobreza, o que ha venido disminuyendo en el ambito mundial
y en las economias de mercados emergentes y en desarrollo desde la crisis financiera. También se sefialé que
la evidencia derivada de las Ultimas pandemias y profundas recesiones sugirieron que la pandemia de COVID-
19 podria reducir aun mas la productividad laboral durante los proximos afios a menos que se adopten
medidas de politica con urgencia.

Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT [6] en un nuevo informe técnico sobre el
teletrabajo saludable y seguro publicado por dicha institucion y por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
ambos organismos de las Naciones Unidas, expone los beneficios y los riesgos del teletrabajo para la salud,
asi como los cambios necesarios para adaptarse al cambio hacia diferentes formas de trabajo a distancia
debido a la pandemia de COVID-19 y la transformacion digital del trabajo.

Asi, como parte del enfoque otorgado a dicho informe, la OIT sefiala como parte de los beneficios del
trabajo a distancia, la mejora del equilibrio entre la vida laboral y la personal, la posibilidad de un horario
flexible y de realizar actividad fisica, la reduccion del trafico de vehiculos y del tiempo en desplazamientos, la
disminucion de la contaminacion atmosférica, todo lo cual puede mejorar la salud fisica y mental y el bienestar
social, sefialando adicionalmente que el teletrabajo también puede suponer un aumento de la productividad y
una reduccion de los costos operativos para muchas empresas.

En nuestro pais, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN sostiene que implementar el
teletrabajo como una modalidad de prestacion de servicios que perdure en el tiempo, permitira crear una
modalidad de trabajo amigable y que permita alcanzar una armonia entre el entorno personal y laboral de los
trabajadores.

De forma especifica, en el Pery, en fecha 11 de marzo del afio 2020, se aprob¢ el Decreto Supremo N° 008-
2020-SA, con el cual se declard la Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por la existencia del COVID-19 [7].
Asimismo, en fecha 15 de marzo del afio 2020 se aprob¢ el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, con el cual
se dispuso el aislamiento social obligatorio (cuarentena) por las graves circunstancias que afrontaba el pais

[8].

De este modo, mediante el Decreto de Urgencia N° 026-2020, publicado el 15 de marzo de 2020, se
aprobaron diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus en el
territorio nacional y con el Decreto Supremo N° 010-2020-TR, publicado el 24 de marzo de 2020, se
desarrollaron disposiciones sobre el trabajo remoto, facultando a los empleadores del sector publico y
privado a modificar el lugar de la prestacion de servicios de sus trabajadores para ser ejecutado desde los
domicilios de los trabajadores [9].

En dicho contexto, el “trabajo remoto” se origind en nuestro pals como una medida excepcional y temporal
derivada de la crisis nacional, por ello, se propuso que los trabajadores puedan realizar sus actividades
laborales desde sus domicilios, con la finalidad de conservar la estabilidad laboral, la productividad del
empleador y prevenir riesgos frente de contagio [10]. Ahora bien, las diversas instituciones publicas y
empresas privadas buscaron los mecanismos necesarios para implementar lo dispuesto por el gobierno
peruano.
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Asi, a causa de las medidas de distanciamiento social, los trabajadores en el Perd experimentaron por
primera vez y de forma masiva la necesidad de recurrir al trabajo remoto, generdndose de forma rauda la
necesidad de que las empresas adeclen, en la medida de sus posibilidades, las actividades y la carga asignada
a sus trabajadores a la realizacion de labores a distancia, suscitandose asi un cambio en la cultura laboral en
el pals, puesto que las empresas vy los trabajadores, en el marco de la vigencia de las medidas de emergencia
sanitaria, debieron innovar forzosamente los mecanismos para mantener y continuar con las operaciones y
labores a su cargo, recurriendo asf al empleo de quipos electrénicos en sus hogares.

Bajo esa medida y durante la vigencia del periodo de emergencia sanitaria en el palis, las empresas
mantuvieron la figura del trabajo remoto de forma constante y continua, forma de trabajo que trajo consigo la
modificacion instantanea de los habitos y conductas asiduas de los trabajadores para la realizacion de sus
labores, en tanto vieron por ejemplo, reducidos sus gastos y tiempo para el desplazamiento hacia sus centro
de trabajo, asf como para las propias empresas, las cuales hallaron beneficios en los gastos corrientes en los
que incurrfan para el desarrollo de sus actividades, tales como los gastos en servicios publicos de electricidad
y agua potable, mantenimiento, entre otros.

Bajo ese contexto, en fecha 11 de setiembre de 2022, se publicé la Ley N° 31572 - Ley del Teletrabajo, la cual
fue dada con el objeto de regular el teletrabajo en las entidades de la administracion publica y en las
empresas privadas en el marco del trabajo decente y la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral de
los trabajadores; ley que reemplazé la modalidad del trabajo remoto que fue dictada durante el estado de
emergencia, ya que el Poder Ejecutivo no prorrogd la normativa sobre trabajo remoto [11]. Asimismo, en
fecha 26 de febrero de 2023, mediante el Decreto Supremo N° 002-2023-TR, se aprobd el Reglamento de la
Ley del Teletrabajo [12]. De este modo, podemos sostener que, actualmente nuestra legislacién peruana
regula la prestacion de labores no presenciales, tanto en las entidades publicas como en las empresas
privadas.

Asl, es posible advertir que, desde ocurrida la pandemia del coronavirus en el afio 2020, el trabajo remoto y
la figura del teletrabajo, las cuales consisten en que los trabajadores realicen sus labores cotidianas fuera de
las instalaciones u oficinas de sus empresas, de forma total o parcial, se ha convertido en parte de la cultura
profesional del pafs, tendencia que se comparte a nivel mundial, siendo que dicha figura es ahora parte de las
condiciones normales de busqueda en las plataformas de ofertas laborales, en tanto muchos empleados
esperan ahora que las empresas ofrezcan este tipo de puestos de trabajo.

Podrfamos afirmar de esa forma que las condiciones en las que los empleados trabajaron durante la
pandemia del 2020 se han convertido en la nueva normalidad, en tanto, muchas personas se mantienen
dispuestas a seguir trabajando de forma remota, lo cual se corresponde con las implementaciones y cambios
en la cultura laboral efectuadas por muchas empresas, las cuales han descubierto que tener a algunos o a
todos los miembros de sus equipos en condiciones de trabajo remoto les ahorra tiempo, dinero, aumenta
inclusive la productividad y mejora el clima laboral.

Siendo asf, actualmente es posible encontrar de forma facil organizaciones que han adoptado el teletrabajo
de forma total, y que no han vuelto al tipo de funcionamiento presencial incluso habiendo finalizado ya los
confinamientos y las medidas de distanciamiento implementadas como parte de la respuesta de los estados
al coronavirus, permitiendo que sus empleados siguieran trabajando de forma remota si asi lo deseaban o
incluso adoptando cambios en sus politicas y normativas internas que observasen la Ley N° 31572- Ley del
Teletrabajo, a fin de consolidar el trabajo a distancia como parte de su cultura de trabajo.
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Es necesario indicar que las interacciones ffsicas y las reuniones realizadas cara a cara eran
indubitablemente una parte importante de la cultura empresarial en el pais y en el mundo en general, por lo
gque muchas organizaciones temfan que su forma de trabajo o su nivel de productividad se viesen menguados
a causa del trabajo remoto. No obstante, aquellas que han mantenido dicha figura post pandemia no han
visto afectados sus resultados a nivel de productividad, siendo que, por el contrario, dicha forma de trabajo
les ha permitido incrementar y mejorar sus nivel de respuesta e interaccion de cara a sus usuarios, en tanto
las herramientas digitales facilitan la interaccidon con estos inclusive a largas distancias, evitando que estos
deban desplazarse a oficinas comerciales 0 sedes sucursales para conseguir atencion o concretar negocios.

Por ejemplo, una institucion estatal del Estado Peruano que migro de forma integral hacia el teletrabajo fue
el OSITRAN (Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico), entidad
que establecid un Plan de Implementacion del Teletrabajo [13] y aprobd formalmente su Manual de
Teletrabajo en el afio 2023 [14], acciones que permitieron una adaptacion rapida al contexto de la pandemia
ocasionada por el COVID-19 para garantizar la continuacion de sus actividades administrativas y operativas, y
conllevd necesariamente a la implementacién de herramientas tecnologias y sistemas de gestion que
permitiesen el seguimiento de las actividades institucionales a su cargo.

Asf, desde el inicio de la pandemia, dicho organismo supervisor mantuvo el desempefio de sus labores, pese
a las medidas de distanciamiento adoptadas por el gobierno peruano, pasando asf la mayor parte de su
personal a desempefiar labores de manera remota. Asi, como respuesta a los buenos resultados obtenidos
del trabajo remoto durante el primer afio de pandemia en términos de cumplimiento de su plan operativo y
estratégico y como una forma de seguir protegiendo la salud de los trabajadores, el OSITRAN tomo la decision
de implementar el teletrabajo progresivamente de forma perenne.

De esta manera, el OSITRAN se ha convertido en la primera Entidad del Estado en implementar el Teletrabajo
mas alla de la emergencia sanitaria, encontrandose alrededor del 82% de sus trabajadores desempefiando
funciones en dicha modalidad. Asi, el teletrabajo se realiza en dicha entidad a través de la utilizacion de
plataformas vy tecnologias digitales, pudiendo los trabajadores flexibilizar la distribuciéon del tiempo de la
jornada laboral y realizar sus funciones dentro del territorio nacional o fuera de este [15]. Bajo ese contexto,
el OSITRAN deviene en un caso de ejemplificacion sobre cémo una entidad publica puede encontrar
beneficios, a través de la implementacion del teletrabajo, tanto para la propia institucion asf como para su
empleados, puesto que la adopcion del trabajo a distancia en el caso particular de dicha organizacion ha
demostrado por un lado (i) una mayor eficiencia operativa el evitar tiempo en desplazamientos, lo que permite
a su vez un enfoque mas directo en las labores y por ende en el incremento de la productividad, (ii) la
priorizacion del bienestar de los trabajadores, permitiendo que estos trabajen desde casa, reduciendo riesgos
y adaptandose mejor a las circunstancias personales de cada uno de sus colaboradores, asi como (iii) el
ahorro de costos, en tanto la institucion redujo los gastos operativos relacionados con la infraestructura fisica,
como energia, transporte y suministros [16]; siendo por ello el OSITRAN una muestra de cémo una entidad
publica puede usar el teletrabajo para seguir funcionando eficientemente, con un enfoque claro en la
tecnologfa y el bienestar de sus empleados, lo cual hace a esta entidad un referente para empresas publicas o
privadas, como se acredita a través de su incorporacion en la lista de los Great Place to Work [17].

Bajo esa medida, es posible afirmar que la figura del trabajo remoto y el teletrabajo pueden convertirse en
importantes aliados del desempefio laboral y brindar beneficios a una organizacion, incluso si esta es de
naturaleza publica, existiendo a la fecha casos concretos en los que dicha férmula viene funcionando de
forma adecuada y habiéndose regulado el marco normativo que viabiliza la figura del Teletrabajo en el Perd,
puesto que dicha modalidad conlleva a la reduccion de tiempo y dinero para el desarrollo de las actividades
laborales, asi como el ahorro de recursos tanto para el funcionamiento de instalaciones o sedes de trabajo y
para los propios colaboradores de la organizacion, lo cual puede decantar incluso de forma simultanea en la
mejora del clima laboral.
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Lo anterior se debe a que la modalidad de trabajo a distancia propicia el aumento de la productividad, en
tanto los empleados al evitar desplazarse trabajan en un entorno mas cémodo y flexible, facilitando su
concentracion y eficiencia; mejora el equilibrio entre vida personal y laboral de los trabajadores, mientras que
de cara a la organizacion interna de la entidad le permite reducir costos (operativos, de mantenimiento, entre
otros), acceder a talento humano mas diverso sin limitar su captacion de personal a determinado espacio
geografico y garantizar la continuidad de operaciones sin restringir el desarrollo de actividades a la presencia
de trabajadores en sedes institucionales, facilitando la integracion de personas sin necesidad de un entorno
fisico convencional.

No obstante, para que la modalidad de trabajo a distancia funcione resulta menester un cambio integral en
la cultura laboral de la entidad [18], puesto que es de vital importancia dotar indefectiblemente de recursos
tecnolégicos a los empleados, a fin de que estos puedan continuar de forma adecuada y oportuna con la
realizacion de sus actividades, encontrandose incluso a distancia, sin mermar su nivel de desempefio ni
viendo limitada la capacidad de acceder a informacion, sistemas o registros necesarios para el desempefio de
sus labores , garantizando asi que estos puedan dar cumplimiento y garantizar el alcance de los compromisos
organizacionales.

I1l. METODOLOGIA

El presente estudio se enmarcé en un enfoque cuantitativo, debido a que, se analizd el impacto del trabajo
remoto en el Pery, el cual, fue implementado durante la emergencia sanitaria por la COVID-19. Este analisis
fue posible a través de la recopilacién y analisis de los datos obtenidos de la encuesta de Great Place To Work
(GPTW) aplicada a 403 colaboradores de OSITRAN [19].

Ademas, corresponde sefialar que, esta investigacion fue de tipo descriptiva porque se detalla la manera en
como se implementd el trabajo remoto en el Perd y como impacté dicha modalidad laboral en los
trabajadores tanto del sector publico como privado, con la finalidad de obtener una vision precisa de la
situacion laboral en nuestro pais. Ademas, se traté de una investigacion de tipo aplicada porque abordd un
problema practico especifico.

Asimismo, es importante sefialar que, la poblacién de estudio estuvo compuesta por todas las entidades
publicas y/o privadas que han implementado la modalidad de trabajo remoto. No obstante, la muestra
analizada en la presente investigacion fueron los 403 colaboradores de la institucion estatal (OSITRAN) quien
es la primera Entidad del Estado en implementar el Teletrabajo mas alla de la emergencia sanitaria. Asi pues,
se debe recalcar que, los datos porcentuales mencionados en el presente estudio han sido obtenidos de los
registros institucionales de dicha entidad.

Ademas, se analizaron las normas peruanas referidas al teletrabajo, tales como, la Ley N° 31572 - Ley del
Teletrabajo y su respectivo Reglamento, entre otros documentos legales. Para dicho efecto, se revisaron las
exposiciones de motivos y fundamentos que sustentan los Decretos de Urgencia y normas emitidos durante la
pandemia del Covid-19 referidos a la implementacion del trabajo remoto, con la finalidad de poder advertir las
disposiciones decretadas para la entrada en vigencia de esta nueva modalidad laboral dispuesta tanto para los
trabajadores del sector publico, como privado.

Adicionalmente, se realizo la revision de la informacion contenida en la Plataforma del Estado Peruano, en
donde se advirtié que el Organismo Publico OSITRAN es una de las entidades peruanas que actualmente ha
implementado el teletrabajo, motivo por el cual, se revisaron los datos informativos y registros institucionales
de dicha entidad. De este modo, se pudo obtener informacion sobre la implementacién del trabajo remoto y
del teletrabajo en las organizaciones peruanas, y ademas, se pudo identificar los beneficios que esta
modalidad laboral ha otorgado a la organizacion en la continuidad de sus funciones, el cumplimiento de
compromisos y la mejora de su clima laboral.
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IV. RESULTADOS

El Ositran obtuvo la certificacion Great Place To Work (GPTW), un reconocimiento internacional que destaca a
las organizaciones con ambientes laborales de alta calidad. Este logro se basa en los resultados obtenidos de
la encuesta aplicada a los 403 colaboradores de la mencionada entidad, de donde se obtuvieron los siguientes
datos:

Porcentajes obtenidos de la encuesta de GPTW
aplicada a los trabajadores de OSITRAN
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Fig. 1. Representacion del boletin informativo OSITRAN y del portal de Great Place to Work [19].
Elaboracion Propia.

Conforme a los datos presentados, el 82% de los colaboradores de Ositran expreso satisfaccién en su puesto
y desempefio, un 90% considera a Ositran un buen lugar para trabajar, destacando la importancia de la
implementacion del teletrabajo, un 86% expresd que sus lideres confian en que las personas hacen un buen
trabajo sin tener que estar supervisandolos constantemente, lo que les genera un alto nivel de confianza en su
desempefio y, un 81% de los encuestados sefialaron que estan dispuestos a hacer un esfuerzo extra para
hacer el trabajo, es decir, manifiestan un alto nivel de compromiso institucional.

En ese sentido, los resultados presentados reflejan la importancia de la implementacion del teletrabajo el
cual se relaciona con la productividad y satisfaccion laboral de los colaboradores de Ositran. De este modo, se
puede indicar que, del analisis realizado se evidencid que el trabajo remoto impactd positivamente en la
productividad laboral de los trabajadores de una de las entidades publicas de nuestro pafs, pues se identifico
que el teletrabajo es un aliado para la mejora del desempefio laboral y para la obtencién de beneficios dentro
de la organizacion, incluso si esta es publica como el OSITRAN, puesto que dicha modalidad laboral conlleva a
un mayor nivel de satisfaccion laboral, Io que se refleja en un alto nivel de confianza y compromiso laboral de
sus colaboradores, decantando directamente ello en la mejora del clima laboral.

Asimismo, es importante precisar que, los resultados revelaron una alta percepcién de productividad laboral
entre los encuestados, con un 90% expresando su aceptacion y preferencia por la modalidad de teletrabajo.
Esta preferencia sugiere una correlacién positiva entre el trabajo remoto y la sensacién de incremento en la
productividad, posiblemente atribuible a la reduccion de interrupciones y la mayor autonomia experimentada
fuera del entorno de la oficina presencial.
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No obstante, se enfatiza la importancia de que las entidades mantengan y fortalezcan las condiciones que
favorecen el teletrabajo. Para asegurar la sostenibilidad de los niveles de aceptacion y el rendimiento éptimo
de los colaboradores, es imperativo que se continle proporcionando los recursos vy facilidades necesarias.
Esta medida garantizara la eficacia continua de la modalidad de trabajo remoto vy el logro de los objetivos
organizacionales.

CONCLUSIONES

En conclusién, debemos sefialar que, si bien el proceso de adaptacion de los trabajadores peruanos a esta
nueva modalidad laboral ha sido lenta, debido principalmente a que han existido y en mucho casos aun
existen grandes debilidades estructurales en materia de transformacion digital, ello no ha impedido que
muchas organizaciones migren y mantengan la figura del trabajo remoto o teletrabajo, incluso concluidas las
medidas de distanciamiento social, habiendo incluso adecuado su organizacion interna a la normativa vigente
del Teletrabajo.

As{ pues, en nuestro pafs existe aln una brecha digital importante en las diversas regiones fuera de la ciudad
de Lima, asi como una falta de estrategias claras y la ausencia de competencias digitales que permitan que un
porcentaje significativo de empleados y servidores publicos puedan acreditar o incluso mejorar su desempefio
a través del trabajo a distancia, factores que han sido un retraso en el avance de la adecuada implementacion
del trabajo remoto en nuestro pais.

Asimismo, es oportuno sefialar que, la flexibilidad y autonomia del trabajo remoto presenta desaffos
significativos que impactan negativamente en la eficiencia y calidad del trabajo, la motivaciéon y compromiso
laboral, la colaboracién y trabajo en equipo, y la continuidad y calidad del servicio.

El teletrabajo, implementado durante la pandemia de COVID-19, ha demostrado tener un impacto positivo en
la productividad laboral y la satisfaccion de los trabajadores, especialmente en el contexto peruano. Asi pues,
los datos de la encuesta Great Place To Work en OSITRAN respaldan esta afirmacion, mostrando altos niveles
de satisfaccién, confianza y compromiso entre los colaboradores.

El teletrabajo se ha consolidado como una herramienta estratégica para las organizaciones, tanto publicas
como privadas, permitiendo la continuidad de las operaciones y la adaptaciéon a entornos laborales
cambiantes. Asi, el OSITRAN se destaca como un ejemplo de como una entidad publica puede implementar
con éxito el teletrabajo, obteniendo beneficios en términos de eficiencia, bienestar de los empleados y
reduccion de costos.

Por otro lado, la correcta utilizacion de las tecnologias de la informacion y la capacitacion adecuada de los
trabajadores son fundamentales para el éxito del teletrabajo; por lo tanto, es esencial que las entidades
proporcionen los recursos y facilidades necesarias para garantizar el desempefio ¢ptimo de los colaboradores
en entornos remotos.

La Ley N° 31572 y su reglamento representan un marco normativo importante para la regulacion del
teletrabajo en el Perl. De este modo, las entidades deben adaptar sus practicas y politicas internas para
cumplir con la normativa y garantizar el bienestar de sus empleados.
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Finalmente, el presente estudio evidencia que el teletrabajo ha generado un impacto positivo en la
productividad y satisfaccion laboral en el Perd, y que su implementacion exitosa requiere de una adecuada
planificacion, inversion en tecnologfa y adaptacion de la cultura organizacional. Por tal motivo, sugerimos que,
en las diversas entidades tanto publicas como privadas se implementen mejoras en la infraestructura
tecnoldgica, se desarrollen nuevas politicas de trabajo y se dicten lineamientos claros; ademas, resulta
necesario que se mejoren las condiciones laborales y se promocione mayor bienestar y soporte emocional en
los distintos entornos a todos los teletrabajadores, puesto que la implementacion de estas medidas juega un
rol importante para lograr mitigar los desafios identificados y mejorar significativamente la productividad
laboral, optimizando el trabajo remoto y maximizando sus beneficios en favor de todos los ciudadanos.
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