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Resumen: En el presente estudio se analiza la valoracion del turismo natural cultural por parte de los visitantes de la
region Arequipa, en PerU. La finalidad es comprender sus niveles de apreciacion, preferencias, satisfaccion y los
factores sociodemograficos que inciden en dicha experiencia. A través de un enfoque cuantitativo y la aplicacion de
encuestas a una muestra representativa, se identificé que la mayorfa de los turistas presentan un nivel medio de
valoracion del turismo cultural. Los resultados permiten afirmar que existe una mayor valoracion entre los turistas
internacionales, solteros y con educaciéon superior. Asimismo, los niveles de satisfaccion respecto a la oferta cultural
fueron moderados, destacando areas de mejora como la informacion, sefializacion y accesibilidad. Finalmente, se
propone la necesidad de desarrollar estrategias diferenciadas para diversificar y enriquecer la experiencia cultural en
los destinos naturales considerando el perfil del visitante y promoviendo una gestion sostenible del patrimonio.

Palabras clave: turismo cultural, entornos naturales, valoracién turistica, satisfaccion turistica, oferta turistica,
patrimonio cultural.

Analysis of cultural tourism in natural environments among visitors to the locality of
Arequipa, Peru

Abstract.- This paper presents the design and simulation of fuzzy control and rule-based control for energy
management in a parallel mild hybrid electric vehicle. The management system must minimize fuel consumption
while ensuring load maintenance and ensuring component limitations. Equivalent fuel consumption is used to
evaluate control performance, which penalizes the battery's use of electrical energy and fuel consumption but
does not reward the storage of electrical energy in the battery. The presented model was tested in two different
driving cycles, Europe: NEDC and USA: FTP-75 with an efficiency of 17.6% and 18.3% respectively. However, this
result could be improved with more in-depth testing and error estimation, as well as more advanced
simulations. In addition, more rules can be added to the proposed model, giving this approach scalable
functionality.

Keywords: cultural tourism, natural environments, tourist valuation, tourist satisfaction, tourist offer, cultural
heritage.
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I.INTRODUCCION

En las dltimas décadas, el turismo cultural en entornos naturales ha cobrado un protagonismo creciente a
nivel mundial, posicionandose como una alternativa que combina el disfrute estético del paisaje con la
vivencia del patrimonio histérico y simbdlico de los pueblos. Este tipo de turismo permite a los visitantes
conectar con la identidad local a través de tradiciones, arquitectura, gastronomia y manifestaciones artisticas,
enmarcadas en escenarios naturales que potencian la experiencia sensorial y emocional. Paises como Espafia,
México, Italia y Japdn han desarrollado exitosas estrategias para integrar ambos componentes, fomentando
una oferta turistica diversa, educativa y sostenible.

Asimismo, organismos internacionales como la UNESCO [1] y la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) [2]
han resaltado la importancia de promover un enfoque holistico que articule cultura y naturaleza, con miras a
fortalecer las economias locales, salvaguardar el patrimonio y sensibilizar a los viajeros respecto a la
conservacion ambiental. Esta tendencia ha impulsado investigaciones y politicas publicas orientadas a
comprender las dindmicas del turista cultural-natural, asi como a establecer buenas practicas en la gestion del
destino. En este marco, explorar el caso de Arequipa, PerU, aporta una mirada situada que se enriquece con el
debate global sobre turismo responsable e integrador.

La region Arequipa se distingue por su gran diversidad de paisajes naturales, entre los que destacan el
Cafion del Colca, el volcan Misti, la Reserva Nacional de Salinas y Aguada Blanca, el Valle de los Volcanes o las
faldas del Misti y diversas reservas ecoldgicas. Estos lugares son destinos turisticos consolidados,
especialmente entre quienes buscan experiencias vinculadas a la naturaleza y la aventura. Sin embargo, estos
entornos también conservan una riqueza cultural significativa, visible en las expresiones artisticas
tradicionales, los conocimientos ancestrales, la cosmovision andina y las manifestaciones simbdlicas propias
de las comunidades locales [2].

Pese a esta coexistencia entre lo natural y cultural, el turismo en estos escenarios suele centrarse en el
atractivo paisajistico, relegando el valor cultural y artistico a segundo plano; como advierte Richards [3], el
turismo cultural no debe entenderse solo como visitas @ monumentos 0 Museos, Sin0 ComMo una interaccion
continua con la vida, el arte y las costumbres locales, incluso en contextos naturales.

En tanto, esta separacion limita la experiencia del visitante, quien muchas veces atraviesa territorios
culturalmente ricos sin entablar una relacion significativa con las experiencias culturales que lo rodean.
Ademas, al presentar el arte local Unicamente como producto comercializable, se pone en riesgo de
descontextualizarlo o minimizar su sentido [4].

Por otro lado, existe una escasa produccion cientifica sobre la valoracion de los turistas acerca del
componente cultural cuando visitan entornos naturales en la region de Arequipa; este vacio dificulta la
implementacion de propuestas de turismo cultural integrador, que consideren tanto la conservacion del
patrimonio natural como la valoracion activa de las expresiones artisticas y simbdlicas de las comunidades. En
ese sentido, resulta necesario promover el conocimiento sobre la percepcién y valoracion del arte local y las
manifestaciones culturales en espacios naturales de Arequipa, para mejorar la oferta turistica con criterios de
sostenibilidad y respeto con las identidades locales.

Il. DESARROLLO

El turismo cultural es una modalidad de viaje motivada por el interés en conocer, experimentar y disfrutar de
los patrimonios culturales (tanto materiales como inmateriales) que caracterizan a una regién o comunidad;
este tipo de turismo abarca no solo visitas a monumentos histéricos 0 museos, sino también la interaccion
con las expresiones vivas como el arte, la musica, la gastronomia, las festividades, los saberes tradicionales y el
modo de vida de las comunidades [5], [6].
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Ademads, esta forma de turismo representa una oportunidad para que las comunidades anfitrionas
compartan su identidad con los visitantes, generando un espacio de intercambio simbdélico y econémico. Asf,
el turismo cultural se configura como una experiencia que no solo enriquece al turista, sino también fortalece
el valor del patrimonio local [7]. Por tanto, este tipo de turismo no se limita a espacios urbanos, mas bien se
desarrolla en contextos naturales, donde el entorno del paisaje se entrelaza con los significados culturales
profundos [8].

Al respecto, la region de Arequipa representa un escenario privilegiado para el turismo cultural en entornos
naturales, pues sus principales atractivos, destacan por su valor ecoldgico, asi como, por la riqueza cultural de
las comunidades que habitan estos espacios; las comunidades conservan expresiones artisticas, mitoldgicas
locales, técnicas ancestrales de produccion y celebraciones tradicionales que podrian enriquecer
significativamente la experiencia [7]. Sin embargo, como advierte Smith [9], el turismo cultural implica la oferta
como la demanda: por un lado, las comunidades deben tener la capacidad y voluntad de compartir su cultura;
por otro, los visitantes deben estar abiertos a valorarla y comprenderla. En el caso de Arequipa, uno de los
principales retos consiste en lograr que el turista no solo admire el paisaje natural, sino que también
reconozca el valor cultural que lo rodea, generando una experiencia integral que conecte naturaleza e
identidad cultural [10].

Ademas, la inclusion del componente cultural en la actividad turistica puede contribuir al desarrollo
sostenible de las comunidades anfitrionas, permitiendo que estas participen activamente en la cadena de
valor del turismo sin perder la autenticidad de sus expresiones [11]. En este marco, es fundamental
comprender cémo los visitantes perciben y valoran el arte y la cultura en estos espacios, para orientar
estrategias mas inclusivas y respetuosas con el patrimonio local.

Con respecto al turista cultural es una persona que se desplaza con el fin de conocer y experimentar los
elementos de un destino, ya sean patrimoniales, artisticos, histéricos o identitarios; este tipo de turista busca
una inmersion en la cultura local, incluyendo tanto aspectos tangibles como monumentos y museos, asf como,
expresiones intangibles como, la musica, las tradiciones o la gastronomia [12].

Algunos autores [3] plantean que el turismo cultural incluye la valoracion de las manifestaciones simbdlicas
que emergen en los contextos rurales y naturales, asimismo, esta vision se alinea con el enfoque de la
UNESCO [1], que promueve el turismo como una herramienta para la proteccion del patrimonio y a la
dinamizacién de las comunidades locales. Estas posturas han dado lugar a investigaciones sobre la
experiencia del turista en regiones donde la naturaleza es protagonista, pero donde el arte y las costumbres
locales también forman parte de la narrativa del lugar.

Otras investigaciones [13] han expresado que las manifestaciones culturales presentes en los pueblos
(danzas, artesanfas y festividades religiosas) tienen un gran potencial como recursos turisticos
complementarios al atractivo natural, sin embargo, han destacado una débil conexién entre las actividades
turfsticas centradas en la naturaleza y los espacios culturales, impidiendo que los visitantes accedan de forma
significativa a la riqueza simbdlica del territorio. Ademas, se ha podido comprobar que los visitantes valoran
positivamente la autenticidad de las expresiones culturales locales, sin embargo, el consumo de estas es de
forma superficial debido a la falta de contextualizacién cultural en las experiencias ofrecidas [14].
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Y Ojeda et al. [7], destacan que, a pesar de las limitaciones en infraestructura y servicios en las zonas
turisticas, la afluencia de visitantes se mantiene constante, lo que refleja la fuerte conexion entre el valor
simbdlico de los lugares y el atractivo natural que los rodea. De esta manera se pone de relieve la importancia
de integrar la dimension cultural y ambiental en los estudios turisticos. Por otra parte, la bibliografia [15]
resalta que la mayoria del personal en el sector turistico carece de capacitacion formal, lo que evidencia la
necesidad urgente de programas educativos orientados al desarrollo de habilidades técnicas, éticas vy
comunicativas. Este enfoque resulta especialmente relevante para regiones con alto potencial turistico-cultural
y natural, como Arequipa, donde el fortalecimiento del capital humano representa una estrategia esencial para
elevar los estandares de atencion y sostenibilidad del sector.

Ill. METODOLOGIA

Se utilizé un disefio no experimental-expost facto, de nivel descriptivo y con enfoque cuantitativo.
Participaron 1135 turistas seleccionados a través del muestreo no probabilistico intencionado, la muestra
estuvo conformada por turistas nacionales y extranjeros que visitaron los atractivos naturales con valor
cultural en la region Arequipa, contactados en el Caion del Colca, Reserva de Salinas y Aguada Blanca, y los
miradores naturales de la campifia arequipefia.

Se adaptd y aplicd la encuesta del turista cultural en ciudades del patrimonio de la humanidad de
Latinoamérica a la muestra local [16]. Este instrumento analiza el perfil demografico y las motivaciones de los
turistas que visitan los espacios naturales de Arequipa, la version final se disefié considerando las siguientes
dimensiones motivacionales: cultural, circunstancial y de conveniencia. Ademas, evalla la preferencia oferta
turistica cultural como: monumentos, iglesias, restos arqueolodgicos, festivales de musica, museos industriales,
museos artesanales y museos de arte. Y el nivel de satisfaccion con el turismo cultural (visita, informaciones y
explicaciones, sefializacién interior y exterior, accesos, servicios ofrecidos, entorno, restauracion del
patrimonio, atencion del personal, relacién calidad/precio y la accesibilidad para los discapacitados). El
instrumento fue sometido a validez de contenido, considerando a tres jueces expertos en turismo cultural
quienes validaron los aspectos de pertinencia, suficiencia, relevancia y contenido, a través de la prueba V de
Aiken se encontro alta validez de contenido 0,89.

Para el andlisis de datos, la informacion fue registrada y codificada en una base de datos del programa
estadistico Jamovi en su Ultima versién, la data fue sometida a procedimientos de revision y depuracion para
garantizar la validez y reducir significativamente el error; asimismo, para el andlisis de informacion se utilizo
técnicas estadisticas para la distribucion de frecuencias y porcentajes, y para la comparacion de resultados se
utilizaron estadisticos no paramétricos (utilizando el criterio de las pruebas de normalidad p<0,05). Durante
todo el proceso se tuvieron las consideraciones éticas, con el fin de garantizar la confidencialidad, anonimato y
consentimiento informado de todos los participantes. Se respetd la voluntad de participacion y se evitaron
juicios de valor sobre las percepciones de los encuestados.

IV. RESULTADOS

Se realizd el andlisis descriptivo de las variables demograficas de los turistas seleccionados encontrando la
siguiente informacion: la edad promedio fue de 38,96 afios con una desviacion estandar de 10,38 afios en un
rango de 20 a 65 afios. El 56,6% de los participantes fueron hombres y el 43,4% mujeres; un 11,1% de los
participantes presentaron nivel de escolaridad primaria, mientras que el 74,9% tenia educacion superior y el
14% educacion secundaria. Por otro lado, el 42% estaban casados o union de libre, el 52,3% manifestaron ser
solteros, los restantes eran divorciados o viudos. Se pudo confirmar, ademas, que el 56,2% fueron turistas
nacionales y el 43,8% turistas internacionales.
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Enla tabla 1, se describen los niveles de la valoracion del turista cultural en su visita a los entornos naturales,
el 59% de encuestados precisaron que el nivel de valoracion es medio, el 26% considera un nivel alto y el 15%
nivel bajo de valoracion. Los resultados evidencian cierto reconocimiento hacia los elementos culturales
presentes, sin embargo, aln no se logra una integracion plena entre la oferta natural y la experiencia artistica
o cultural.

Tabla 1. Nivel de valoracién del turismo cultural en los visitantes a los entornos naturales.

Variable / Indicador Nivel
Dimension Alto Medio Bajo
Turismo Cultural | Nivel de valoracién general 26% 59% 15%
Cf)nc')c.er la .nque_za natural, 73% 20% 7%
histérica y patrimonial
Cultural Asistir a eventos culturales 70% 29% 1%
Realizar compras de interés 54% 22% 24%
Degustar gastronomia 80% 17% 3%
Visita de trabajo o negocios 5% 14% 81%
Circunstancial Visita a familiares y/o amigos 19% 8% 73%
La cercania al lugar de residencia 24% 50% 26%
Destino ’tu ristico accesible a la 30% 64% 6%
L economia
Conveniencia U isit " dentro_del
Una visita ' mas  den 20% 8% 12%
itinerario turistico

Asimismo, los turistas culturales en su mayoria valoran las expresiones culturales solo como complemento del
atractivo principal (predominancia del nivel medio), ademads, la presencia de una inadecuada narrativa
interpretativa en estos espacios limita y disminuye la apreciacion del componente cultural [12]. Por otro lado,
el segmento que manifiesta una valoracion alta podrfa responder a un perfil de turistico mas sensibilizado o
con intereses culturales definidos al diferenciar entre turistas principales y circunstanciales. En contraste, con
quienes expresan baja valoracion pueden estar respondiendo a una oferta turistica poco visible o mal
gestionada, representando una oportunidad para fortalecer la relacion entre patrimonio natural y cultural en
favor del turismo sostenible.

En la tabla 2 se muestran los niveles de preferencia, lo cual revela una clara inclinacion del publico hacia las
actividades que ofrecen experiencias sensoriales vivenciales, como los festivales de musica y gastronomia, los
cuales superan ampliamente al resto en aceptacion, lo que sugiere una valorizacion del componente IUdico y
cultural inmediato. En contraste, los restos arqueoldgicos, aunque representan un recurso patrimonial valioso,
presentan una distribucion mas dispersa en sus niveles de preferencia, lo que puede asociarse a una menor
accesibilidad, comprension o conexion emocional con el visitante promedio.

Por otro lado, las iglesias muestran una alta valoracion, lo que indica una fuerte conexion entre el interés
turfstico y los elementos de caracter religioso e identitario, posiblemente reforzada por la tradicion y la
monumentalidad arquitecténica. Los museos de arte, aunque con preferencia aceptable, se ubican en un nivel
intermedio, lo que puede estar relacionado con el tipo de experiencia mas introspectiva y menos interactiva
que suelen ofrecer, en comparacion con las actividades al aire libre o de contacto directo con la comunidad.
En conjunto, los resultados reflejan una preferencia por experiencias que combinan cultura viva, accesibilidad
y participacion activa en los entornos naturales.
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Tabla 2. Nivel de preferencia de la oferta turistica en los entornos naturales.

Indicadores Nivel de pre.ferencia :
Alto Medio Bajo
Monumentos 33% 62% 5%
Iglesias 61% 33% 4%
Restos arqueoldgicos 58% 23% 19%
Festivales de musica y gastronomia 80% 17% 3%
Ferias artesanales 51% 45% 4%
Museos de arte 45% 49% 6%

Por otro lado, el analisis de los niveles de satisfaccion (Tabla 3) evidencia una predominancia general del nivel
medio, lo cual indica que la mayoria de los visitantes perciben la experiencia turistica como aceptable, aunque
sin alcanzar estandares elevados. Sin embargo, esta tendencia sugiere oportunidades claras de mejora para
elevar la percepcion general del servicio.

Entre los aspectos que generan mayor insatisfaccion destacan la relacion calidad/precio y la accesibilidad
para personas con discapacidad, lo cual pone de relieve debilidades estructurales que pueden afectar la
equidad vy la percepcion de justicia del visitante. Asimismo, la atencion del personal presenta niveles
particularmente bajos de satisfaccion alta, lo que podria indicar deficiencias en la formacién, motivacion o
numero de recursos humanos destinados a la atencion directa.

Por otro lado, elementos clave como la sefializacion interior y exterior, asi como el entorno natural vy la
restauracion del patrimonio, muestran una satisfaccion bastante fragmentada, con proporciones notables de
usuarios que perciben deficiencias. Esto puede reflejar tanto problemas en la infraestructura como una falta
de integracion estética o funcional en el disefio del recorrido turistico. Los datos reflejan una experiencia que,
si bien no es insatisfactoria en su totalidad, requiere acciones urgentes para optimizar la accesibilidad,
fortalecer la calidad del servicio ofrecido, y sobre todo, profesionalizar al personal, de forma que el conjunto
del sistema turistico pueda consolidarse como una oferta sélida, inclusiva y memorable.

Tabla 3. Nivel de satisfacciéon con el turismo cultural.

. Nivel de satisfaccién
Indicadores = ;
Alto Medio Bajo
Visita 26% 65% 9%
Informaciones y explicaciones 30% 52% 18%
Sefializacion interior 20% 60% 20%
Sefializacion exterior 18% 58% 24%
Accesos 23% 63% 14%
Servicios ofrecidos 15% 70% 15%
Entorno 21% 54% 25%
Restauracion del patrimonio 20% 56% 24%
Atencion del personal 10% 75% 15%
Relacién calidad/precio 12% 53% 35%
Accesibilidad para discapacitados 5% 61% 34%

En la tabla 4 se revela que no existen diferencias estadisticamente significativas en la participaciéon en el
turismo cultural segin el sexo de los visitantes, ya que el valor de p es mayor a 0,05, lo que implica que tanto
hombres como mujeres muestran un comportamiento relativamente similar en cuanto al interés por este tipo
de turismo. Ademas, el valor de rbis es practicamente nulo, lo que confirma la inexistencia de una relacion de
peso entre el sexo y la preferencia cultural del turista.
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En contraste, la variable de procedencia si presenta una diferencia significativa (p < 0,001), lo que indica que
existe una relacion estadisticamente significativa entre ser turista nacional o internacional y el nivel de
participacion o valoracion del turismo cultural. El rango promedio mas alto corresponde a los turistas
internacionales, lo que sugiere una mayor inclinacion o valoracién hacia la oferta cultural por parte de este
grupo. Aunque el valor de rbis es moderado (0,025), indica que esta diferencia, si bien significativa, tiene un
efecto pequefio, lo cual no debe ser subestimado en el disefio de estrategias diferenciadas de promocion

turistica.
Tabla 4. Comparacion del nivel de valoracion del turismo cultural segln sexo y procedencia del turista.
Turismo cultural N Rango promedio | u | rbis
Sexo
Hombre 642 575,98 153131,0 S
Mujer 493 557,61 (p=0,349) :
Procedencia
Turista nacional 638 202,31 19778,0 0025
Turista internacional 497 524,50 (p = 0,000) !

Nota. N= Muestra; U= U de Mann Whitney; rbis= Tamafio del efecto (correlacién biserial)

Los resultados de la tabla 5 muestran diferencias estadisticamente significativas en la participacion o
valoracion del turismo cultural tanto por nivel de escolaridad como por estado civil. En el caso de la
escolaridad (p = 0,000), se observa que, a mayor nivel educativo, mayor es la preferencia o vinculacion con las
actividades de turismo cultural. Los participantes con estudios superiores presentan el rango promedio mas
alto, lo cual sugiere que una mayor formacion académica se asocia con un mayor interés por las experiencias
culturales, posiblemente por su mayor valoracién del conocimiento, el patrimonio vy la identidad local. Aunque
el valor de €2 = 0,016 indica un efecto pequefio, este resultado es relevante desde el punto de vista estratégico
para segmentar la oferta cultural.

Respecto al estado civil (p = 0,003), también se identifican diferencias significativas. Los solteros presentan el
rango promedio mas alto, lo que podria relacionarse con una mayor disponibilidad de tiempo y flexibilidad
para actividades culturales, en comparacion con quienes estan casados, convivientes o separados. Los
separados presentan la menor puntuacién promedio, lo que podria reflejar condiciones personales o
econdmicas que limitan su participacién activa en este tipo de turismo. Aunque la medida de efecto es baja (€2
= 0,014), los resultados permiten considerar ajustes en la promocién y disefio de experiencias culturales
personalizadas para estos distintos perfiles.

Tabla 5. Comparacion del nivel de valoracion del turismo cultural segin nivel de escolaridad y estado civil.

Turismo cultural N Rango promedio ‘ H ‘ g?
Escolaridad
Primaria 126 489,32
Secundaria 159 571,06 (p1=6bsg;0] 0,016
Superior 850 646,64 '
Estado civil
Casado y/o conviviente 476 585,74
Soltero 594 792,63 15,838 0014
Separado 57 438,87 (p =0,003) !
Viudo 8 521,63

Nota: N= muestra; H= estadigrafo Kruskal Wallis: p= significancia (0.05); €’= Epsilon al cuadrado (tamafio del
efecto).
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CONCLUSIONES

El turismo cultural en entornos naturales se configura como una experiencia hibrida que articula elementos
tangibles e intangibles del patrimonio, reforzando la literatura académica, permitiendo entender que la
vivencia cultural se convierte en un proceso de construccion simbdlica mediado por la interaccion del entorno.
La valoracién del turismo cultural esta influencia por factores sociales, demograficos y culturales del visitante,
siendo los mas relevantes la escolaridad, la procedencia y el estado civil, confirmando que la experiencia
turistica no es neutra, sino que responde a marcos interpretativos previos que condicionan la percepcién y
apropiacion del patrimonio.

La ausencia de diferencias segln sexo en la valoracion cultural valida la hipotesis de la transversalidad del
consumo cultural, es decir, que el interés por el patrimonio cultural y natural no esta mediado necesariamente
por el género, sino por factores como el capital cultural, la oferta, los intereses propios y sobre todo la
capacidad econdmica.

El turismo cultural internacional funciona como mecanismo de reconocimiento intercultural, en tanto el
visitante extranjero otorga mayor valor a lo que considera diferente o autentico, respaldando la forma de
entender el simbolismo que esto genera en el visitante, asi como, la busqueda de sentido y autenticidad.

La satisfaccion de la experiencia a través de los indicadores propuestos demuestra una separacion entre la
oferta turistica y las expectativas del turista cultural, lo cual se interpreta desde una perspectiva critica de la
mercantilizacion del patrimonio, donde los destinos priorizan el atractivo visual sobre la interpretacion
profunda de los valores culturales.

Finalmente, para profundizar en la comprension del turismo cultural en entornos naturales, se sugiere
ampliar el estudio a otras regiones del pais, permitiendo contrastar patrones de valoraciéon entre distintos
contextos. Ademas, incorporar enfoques cualitativos facilitarfa captar las percepciones subjetivas del turista,
mientras que investigaciones longitudinales permitirian observar cambios en el tiempo. Asimismo, es relevante
explorara como las tecnologfas digitales enriquecen la experiencia cultural, permitiendo analizar la relacion
entre la valoracion turistica y la sostenibilidad, integrando asf una mirada mas ética y ambiental al desarrollo
turistico.
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