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Resumen. En este trabajo se examinaron los avances bibliograficos mas relevantes sobre las Politicas Publicas de la
gestién del talento humano en los establecimientos sanitarios. Se empled material académico y cientifico de las bases de
datos de Scopus, Web of Science, SciELO y Google Scholar de los tltimos 5 afios. Los resultados revelaron la persistencia
de problemas en el recurso humano y la deficiencia de medidas para su abordaje. Se confirma la necesidad de que el
Estado formule Politicas Publicas flexibles e innovadoras que respondan a las necesidades cambiantes del mundo moderno,
asi como a los avances tecnoldgicos, para garantizar un servicio de salud mas eficiente y sostenible.
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Abstract- In this work, the most relevant bibliographic advances on Public Policies on the management of human talent
in health establishments were examined. Academic and scientific material from the Scopus, Web of Science, SciELO
and Google Scholar databases of the last 5 years was used. The results revealed the persistence of problems in human
resources and the deficiency of measures to address them. The need for the State to formulate flexible and innovative
Public Policies that respond to the changing needs of the modern world, as well as to technological advances, to guarantee
a more efficient and sustainable health service is confirmed.
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I. INTRODUCCION

En los dltimos afios, la gestion del talento humano en los establecimientos de salud se ha convertido en
una preocupacion creciente para los gobiernos, especialmente en paises de América Latina donde persisten
brechas estructurales, desigualdades territoriales y limitaciones presupuestarias [1]. En este contexto, las politicas
publicas dirigidas al sector salud han evolucionado, pasando de modelos centrados en la cobertura a enfoques
mas integrales que incorporan la calidad de los servicios, la eficiencia institucional y la profesionalizacién del
capital humano [2] [3] [4] [5]. No obstante, la implementacién efectiva de estas politicas enfrenta mdltiples
desafios derivados de la fragmentacién del sistema, la alta rotacién del personal [6], la falta de incentivos, y la

escasa articulacién entre la planificacion estratégica y la gestién de recursos humanos [7].
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El talento humano constituye uno de los pilares fundamentales para garantizar el acceso equitativo, continuo
y seguro a los servicios de salud. Sin personal calificado, motivado y adecuadamente distribuido, los avances
en infraestructura, equipamiento o normativas pierden impacto real [2]. En ese sentido, diversos organismos
internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) [1] [7] y la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS) [2] han subrayado la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales para gestionar el
talento humano con una visién sistémica, inclusiva y basada en competencias [3]. En el caso de Perd, los
esfuerzos por mejorar la gestion del talento humano en salud se han plasmado en una serie de instrumentos
normativos y técnicos, como el Plan Nacional de Recursos Humanos para la Salud, las politicas de incentivos al
desempefio y la progresiva incorporacién de modelos de gestién por competencias [4]. Sin embargo, subsisten
importantes limitaciones asociadas al centralismo administrativo, la falta de estabilidad laboral, las desigualdades
entre niveles de atencién y regiones, y la débil articulacidn entre formacién profesional, necesidades del sistema
y planificacién de plazas [5] [6] [7].

En este trabajo se realizd un anélisis bibliografico orientado a sistematizar los principales enfoques y experi-
encias documentadas sobre politicas ptblicas y gestion del talento humano en el &mbito sanitario. A través de
una revision estructurada de literatura cientifica, documentos institucionales y marcos normativos, se identifican
patrones recurrentes, avances y desafios que permiten comprender las tensiones entre los marcos tedricos y la
realidad operativa de los establecimientos de salud [8] [9] [10]. Se parte de la premisa de que la calidad de los
servicios de salud no depende inicamente de recursos fisicos o financieros, sino de la capacidad del sistema para
atraer, retener, capacitar y gestionar adecuadamente a su personal.

La pertinencia de este estudio radica en la necesidad de promover una reflexién critica sobre el papel de las
politicas publicas en la consolidacién de modelos sostenibles de gestién del talento humano en salud. En especial,
se busca aportar a la comprensién de cémo las decisiones gubernamentales influyen, positiva o negativamente,
en la capacidad de los establecimientos para responder a las demandas ciudadanas, garantizar derechos laborales
y mejorar los indicadores de salud. Al tratarse de un andlisis bibliografico, los hallazgos del presente trabajo
permiten establecer un punto de partida tedrico para futuras investigaciones empiricas que profundicen en la
relacién entre gobernanza, recursos humanos y calidad de atencién en salud.

II. METODOLOGIA

La presente investigacidon se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, con diseno de tipo bibliografico y nivel
descriptivo-analitico. Su objetivo principal fue examinar y sistematizar los principales aportes tedricos y hallazgos
empiricos relacionados con la gestién del talento humano en establecimientos de salud, en el marco de las politicas
publicas implementadas en los Gltimos afios a nivel latinoamericano, con énfasis en el contexto peruano. Se
traté de una revisién estructurada que permitié identificar enfoques recurrentes, vacios conceptuales y tensiones
institucionales en el tratamiento del capital humano en el sector salud.

El estudio se apoyd en fuentes secundarias relevantes, tales como articulos cientificos indexados, informes
institucionales, tesis universitarias y documentos normativos de organismos internacionales. Para la bisqueda
documental se utilizaron bases de datos académicas reconocidas como Scopus, SciELO, Redalyc, Dialnet y
Google Scholar. Asimismo, se consultaron publicaciones del Ministerio de Salud del Peri (MINSA), la Organi-
zacién Mundial de la Salud (OMS), la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), y otros entes multilaterales
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vinculados a la gobernanza del sistema sanitario. Los criterios de inclusién contemplaron documentos publicados
entre los afios 2012 y 2023, escritos en espanol o inglés, que abordaran al menos uno de los siguientes ejes
tematicos: politicas publicas en salud, planificacién del talento humano, gestién por competencias, condiciones
laborales en establecimientos de salud, y desafios estructurales en el marco de reformas sanitarias. Se priorizd
la incorporacién de literatura con respaldo metodolédgico claro, pertinencia temética y contribucién al analisis
critico de la problematica. El proceso de seleccion se realizé en tres etapas: (1) bdsqueda preliminar mediante
palabras clave definidas (por ejemplo: “politicas pdblicas en salud”, “gestién del talento humano”, “recursos
humanos en salud”, “competencias laborales”, “servicios de salud piblicos”), (2) lectura de titulos, resimenes
y palabras clave para la depuracién inicial, y (3) lectura completa y andlisis critico de los documentos selec-
cionados. En total se sistematizaron 42 documentos pertinentes para la construccién del cuerpo analitico del
estudio y finalmente se eligieron 10 para concretar la informacién analizada (figura 1)
s 7)
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Fig. 1. Proceso de seleccién de documentos.

El analisis de contenido se realizé6 de manera inductiva, identificando categorias emergentes y relaciones
significativas entre los enfoques normativos, técnicos y estratégicos propuestos por los autores revisados. Se
prestd especial atencidén a las coincidencias y discrepancias entre modelos de gestién del talento humano, su
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alineacién (o no) con las politicas publicas de salud vigentes, y su aplicabilidad en contextos de precariedad
institucional o de reforma estructural. Este procedimiento permitié generar una visién integral del estado actual
del conocimiento en torno al vinculo entre politicas publicas y gestién del talento humano en salud.

I1l. RESULTADOS

Como resultado del anélisis bibliografico, se identificaron seis documentos clave que aportan significativamente
a la comprensién de la relacién entre politicas publicas y gestién del talento humano en el sector salud. La
Tabla 1 resume los principales aportes identificados en cada uno de los textos seleccionados, asi como el enfoque
geografico desde el cual se abordé el fenémeno.

Tabla 1. Principales hallazgos encontrados en la revisién

Documento Aporte al tema Enfoque
OMS (2020) Establece lineamientos globales para el | Global
fortalecimiento de recursos humanos en
salud.
OPS (2022) Analiza brechas estructurales en el sis- | Latinoamérica

tema de salud de América Latina y sus
efectos en la gestién del talento.

MINSA Pert (2018) Propone un plan nacional para el desar- | Peri
rollo de competencias en el personal san-
itario.
Vargas & Rodriguez | Explora los desafios de la rotaciéon y mo- | Per(
(2021) tivacién del personal en establecimientos
rurales.
Torres et al. (2019) Revisa la implementacién de politicas de- | Colombia
scentralizadas de recursos humanos en
salud.

Garcia & Mejia (2020) Evalda el impacto de la gestiéon por | México
competencias en centros hospitalarios
publicos.

El anélisis de estos documentos revela una coincidencia transversal en torno a la necesidad de profesionalizar
y fortalecer la gestién del talento humano como eje estratégico para mejorar los sistemas de salud publica.
Los enfoques globales, como los propuestos por la OMS [1] [7] y la OPS [2], destacan la urgencia de adoptar
modelos de planificacién de recursos humanos mas flexibles, integrados y adaptativos, capaces de responder a
crisis sanitarias como la vivida durante la pandemia de COVID-19.

En el caso de Peri, los documentos nacionales muestran un esfuerzo por alinear la normativa interna
con estandares internacionales, especialmente en aspectos relacionados con la gestién por competencias, la
capacitaciéon permanente y la descentralizacion de decisiones en recursos humanos. Sin embargo, persisten
debilidades asociadas a la falta de recursos [8] [10], |a rotaci6n excesiva del personal, y la insuficiente coordinacién
entre niveles de gobierno. A nivel regional, estudios en Colombia y México complementan la discusién al poner

Ramos E. et al. Politicas publicas y gestion del talento humano en establecimientos de salud:
21



ISSN-e: 2542-3401 Universidad, Ciencia y Tecnologia
Periodo: julio-septiembre, 2025 Vol.29, Nam. 128, (pp. 18-23)

énfasis en la necesidad de contextualizar las politicas piblicas seglin realidades socioterritoriales especificas [8]
[9]. Estos hallazgos permiten establecer una base tedrica sélida para futuras investigaciones empiricas orientadas
a mejorar la gestién estratégica del talento humano en establecimientos de salud publicos.

CONCLUSIONES

El andlisis bibliografico realizado permite afirmar que la gestion del talento humano en los establecimientos
de salud contintia siendo un componente critico, pero insuficientemente atendido por las politicas piblicas en
América Latina, y particularmente en el contexto peruano. A pesar de que multiples normativas e instrumentos
técnicos reconocen la relevancia estratégica del personal sanitario, subsisten importantes brechas entre el disefo
de dichas politicas y su implementacién efectiva en los entornos institucionales. Uno de los hallazgos mas
relevantes es la persistencia de una gestién fragmentada del recurso humano, caracterizada por la inestabilidad
laboral, escasos incentivos al desempeiio, desigual distribucién territorial de profesionales y limitada capacitacién
continua. Estos factores afectan directamente la calidad de los servicios, la motivacién del personal y la
sostenibilidad de las reformas en salud.

Asimismo, se identific6 que los enfoques basados en competencias, planificacién estratégica del recurso
humano y participacion del personal en los procesos decisorios tienden a generar resultados mas favorables en
términos de desempefio organizacional. Sin embargo, su aplicacién es desigual y muchas veces dependiente de
esfuerzos locales aislados o de cooperacién internacional, sin una politica nacional sostenida. En el caso peruano,
si bien existen avances normativos y técnicos, como la estandarizacion de perfiles y la descentralizacién parcial
de la gestion del personal, dichos esfuerzos no logran consolidarse debido a barreras estructurales como la rigidez
presupuestaria, la alta rotacién del personal y la limitada articulacién entre niveles de gobierno.

Los hallazgos del estudio evidencian la necesidad de replantear la gestién del talento humano en salud como
una politica transversal y no subordinada a enfoques exclusivamente administrativos. Esto implica fortalecer
la gobernanza del sistema sanitario, desarrollar indicadores especificos para monitorear la calidad del recurso
humano, promover la formacién continua y establecer condiciones laborales dignas y estables. De esta manera, se
destaca la urgencia de fomentar investigaciones empiricas que profundicen en la relacién entre politicas publicas,
condiciones laborales y calidad de atencién en salud. Una gestién estratégica, participativa y contextualizada
del talento humano no solo mejora el funcionamiento de los establecimientos sanitarios, sino que constituye un
pilar fundamental para garantizar el derecho a la salud y avanzar hacia sistemas mas equitativos, eficientes y
humanos.
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