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Resumen: El presente trabajo se realizé el analisis del comportamiento de algunas variables como
la comunicacion y la cultura organizacional en microempresas manufactureras de la zona central de
la industria textil, ya que en la actualidad la comunicacion es un instrumento fundamental para crear
una cultura organizacional puesto estan relacionadas y su importancia al interior de la organizacion. El
objetivo de la investigacion fue determinar el impacto significativo que tiene la comunicacion, guiada
con una adecuada la cultura organizacional por parte de sus directivos hacia sus colaboradores. Se aplicd
un estudio exploratorio, descriptivo y cuantitativo. Se utiliz6 un instrumento como son las encuestas
a obreros y personal administrativo de las empresas. En la estructura del articulo se exponen en total
cuatro factores: a) comunicacion global, b) cultura organizacional, ¢) valores empresariales y d) tipos
de cultura; la confiabilidad del instrumento es de 0,95 permitiendo demostrar la consistencia interna de
esta medida. En los hallazgos de la investigacion se encontr6 que la comunicacion, es un canal efectivo
para lograr la colaboracion de los empleados mas aun si se orienta con recompensas y reconocimiento.

Palabras Clave: Comunicacion, Cultura organizacional, Industria textil, Microempresas manufactureras.

COMMUNICATION AND ORGANIZATIONAL CULTURE IN
THE MANUFACTURE SECTOR, TUNGURAHUA PROVINCE

Abstract: Thepresentwork carried outananalysis ofthe behaviorofsome variables suchas communication
and organizational culture in manufacturing microenterprises in the central area of the textile industry,
since communication is currently a fundamental instrument to create an organizational culture since they
are related and their importance within the organization. The objective of the research is to determine the
significantimpact that communication has, guided with an adequate organizational culture by its managers
towards its collaborators. An exploratory, descriptive and quantitative study was applied. An instrument
such as surveys of workers and administrative personnel of companies was used. A total of four factors
are exposed in the structure of the article: a) global communication, b) organizational culture, ¢) business
values and d) types of culture; the reliability of the instrument is 0.95, allowing the internal consistency
of this measurement to be demonstrated. In the research findings it was found that communication is an
effective channel to achieve employee collaboration even more if it is guided with rewards and recognition.

Keywords: Communication, Organizational culture, Textile industry, Manufacturing microenterprises.
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LINTRODUCCION

La comunicacion es una herramienta basica para las
organizaciones, no solo por su uso en la transmision de
los mensajes sino porque es un canal para que los cola-
boradores de la empresa puedan formar parte significa-
tiva en cada uno de los procesos y en la toma de deci-
siones; toda organizacion, mediante su forma de actuar,
transmite informacion sobre su identidad, su mision y
su manera de conducirse, por lo tanto, la comunicacion
organizacional no solo se refiere al flujo de mensajes
entre sus miembros, sino también a los hechos, el com-
portamiento de la entidad, la sinergia de los procesos,
acciones y funciones de las entidades [1], de alli que
este término se encuentra ligado a la cultura organiza-
cional; la comunicacion representa la intangibilidad de
esta actividad dentro de los procesos empresariales, que
a su vez se refleja en la reputacion, en la calidad de los
bienes o servicios, el manejo de la responsabilidad y la
sostenibilidad, orientados hacia un determinado merca-
do [2], de este modo en la empresa se puede fomentar
una forma de actuacidn con caracteristicas propias que
la lleva a diferenciarse de las deméas organizaciones.
Esta investigacion es de corte exploratorio y tiene como
objetivo analizar como la comunicacion interviene en
la cultura organizacional. El método de investigacion es
logico-deductivo porque se parte de las teorias y con-
ceptos de la comunicacidn para trasladarlas a un caso
particular, que puntualmente son las empresas manu-
factureras orientadas en su actividad a la elaboracion de
prendas de vestir.

La estructura del articulo tiene cinco partes, en la
primera se desarrolld la introduccion en donde se es-
tablece el objetivo del estudio; en la segunda parte se
determina el fundamento cientifico- tedrico sobre la co-
municacion y la cultura organizacional, a través de los
cuales se establecieron los items del cuestionario apli-
cado en las empresas de estudio. En la tercera parte,
consta la metodologia, en cuyo apartado se describen
los factores, los mismos que tienen fundamento teérico,
se exponen en total cuatro factores: a) comunicacion
global, b) cultura organizacional, ¢) valores empresa-
riales y d) tipos de cultura; la confiabilidad del instru-
mento es de 0,95 permitiendo demostrar la consistencia
interna de esta medida.

Los resultados se exponen en el cuarto apartado, se
utilizé el método de analisis factorial, en donde uno de
los factores denominado tipo de cultura, fue absorbido
por los valores empresariales, aspecto relevante dentro
del estudio propuesto. Finalmente, en el quinto apartado
se detallan las conclusiones del estudio con respecto a
que la comunicacion es una herramienta de la direccion
que conduce a un comportamiento distinto en cada or-
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ganizacion.

ILDESARROLLO

Para efectuar el anélisis se partié desde la busqueda
del problema en un entorno cambiante, el sector textil
como parte de la industria manufacturera es sensible
a aquello, el tamafio de las empresas manufactureras
dentro de este estudio contempla a la microempresa, la
mayoria de las empresas ubicadas en la serrania ecua-
toriana y en la zona centro del pais con vias de comuni-
cacidn que interconectan costa, sierra y oriente y los re-
ferentes historicos de la ferviente predisposicion de sus
habitantes al comercio. En el sector geografico central
de Ecuador, existen comunidades rurales que se dedican
a la agricultura, cuya actividad es preponderante, por lo
que la produccion a través de una propiedad pequena
y mediana disminuye la presencia de las tradicionales
haciendas [1].

En este contexto, se decidio realizar este estudio
para aportar sobre la cultura organizacional en este tipo
de empresas.

A.Comunicacion global
Comunicacion organizacional interna

La comunicacién organizacional, sea esta indivi-
dual, colectiva o intergrupal, busca transmitir informa-
cion visual, olfativa, auditiva, gustativa, tactil, verbal o
no verbal, de caracter social, técnico o emocional para
lograr un objetivo determinado. El medio y el mensaje
de la comunicacion pueden ser distintos en funcion de
las diversas necesidades y la diferencia de la tecnologia
a través de los tiempos. Por lo tanto, si la comunicacion
de las personas cambia, también tiene un cambio positi-
vo la de la empresa [3].

En tanto que el término comunicacion procede del
latin communis, entendiéndose que el significado de
comun implica las interacciones con la comunidad [4].
El proceso de creacion de la cultura de las organizacio-
nes depende fundamentalmente de la comunicacion que
existe al interior de cada uno de los procesos. La comu-
nicacion organizacional como instrumento para crear la
cultura empresarial parte del intercambio de ideas, con-
ceptos y principios con los que trabajan los individuos y
que a la vez van creando perfiles y caracteristicas que se
convertiran en rasgos culturales de la empresa.

En la comunicacion como concepto se explica el in-
tercambio de mensajes entre dos 0 mas personas y es
un proceso, que se puede realizar en base a tres niveles:
técnico, semantico y pragmatico. En el nivel técnico de
la comunicacion estan aquellos aspectos que tienen fi-
delidad en utilizar nombres y procesos determinados.
En el nivel semantico de la comunicacion se trata del
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significado e interpretacion de las ideas transmitidas en
el mensaje. En el nivel pragmatico de la comunicacion
esta la efectividad del mensaje recibido para lograr un
comportamiento determinado [4].

La comunicacién al interior de la empresa forma
parte de todo el proceso productivo que llevan adelante
los empleados en cumplimiento de sus funciones téc-
nicas, procesos burocraticos y disposiciones directri-
ces. Este tipo de comunicacion o interaccion sirve para
coordinar el trabajo en cada una de los procesos para
tener coordinacion en el trabajo en general y lograr de
la mejor manera los objetivos productivos. Las relacio-
nes de poder en una organizacion se fortalecen con la
utilizacién de una comunicacion eficaz y desarrollada
con las estrategias adecuadas, direccionadas al logro de
objetivos planteados [5].

El proceso comunicacional incluye no solamente
los mensajes positivos y las tareas que se desarrollan en
situaciones de normalidad. La comunicacion sirve tam-
bién para alertar tempranamente de sucesos que ponen
en peligro los resultados esperados y acciones que, por
uno u otro motivo, no responden a las directrices que
senalaron los responsables en cada uno de los procesos
al interior de las empresas. Cuando se producen proble-
mas en la organizacion, la comunicacion tiene un papel
preponderante, debido a que se analiza cuales pueden
ser los posibles cambios en las empresas [6].

B.Cultura Organizacional

El término de cultura organizacional aparece en los
afios 70 y 80s, el estudio sobre aspectos de relaciones
humanas es lo que impulsd para que esta corriente se
desarrolle en estos afios, siendo la base para el estudio
de la cultura organizacional [7].

La cultura organizacional es la manera en la que fun-
ciona una empresa y de la cual forman parte la estruc-
tura y las estrategias de toda la organizacion. La cultura
organizacional es el reflejo de creencias, valores, habi-
tos, actitudes y tradiciones sobre la cual ha desarrollado
sus actividades y que la marcan en una identidad propia
y que es su sello distintivo [8]. En este contexto, la cul-
tura organizacional es la suma de aspectos tangibles e
intangibles, en donde se vincula en primer lugar resulta-
dos relacionados a las actividades diarias, mientras que,
en los segundos se encuentran las actitudes, los valores
de las personas y sus emociones [9]. El término cultura
ser reflejo6 como ciencia en el siglo XX y tiene carac-
teristicas internas y externas, aspectos sociologicos y
piscologicos, de esta manera se introdujo en el sistema
empresarial [10].

En definitiva, en cualquier tipo de organizacion, el
concepto de cultura organizacional puede ser tan am-
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plio como el término lo permita en funcion de las carac-
teristicas de trabajo de las personas, considerando que
el componente humano es quien determina el proceso
socio-productivo.

Identidad corporativa

La identidad como cuestion cultural encierra siem-
pre un sentimiento de pertenencia que, para el caso de la
actividad empresarial, es un elemento importante para
cohesionar determinadas practicas productivas que bus-
can una identidad que ofrezca valor agregado al produc-
to final, considerando que, el cliente espera una marca
que represente identidad y prestigio. En otras palabras,
con la cultura se promueve el compromiso de la empre-
sa y los colaboradores se incluirdn en las actividades
por sus creencias [11].

La comunicacion y la cultura organizacional han te-
nido presencia decisiva en los avances productivos de
todos los periodos historicos, de la mayoria de pueblos
y naciones. Existen culturas que a lo largo del tiempo
han dejado valiosos legados de trabajo organizado y
practicas comunicativas de gran valor. Todo el desarro-
llo tecnoldgico no ha sido posible sin la intervencion
del factor comunicacional, que ha permitido transmitir
formas de producir para que avancen con rapidez las
tareas cotidianas y se mejoren progresivamente los pro-
cedimientos técnicos para una mayor productividad y
rentabilidad para toda la empresa [12].

Clima organizacional

La esencia de la comunicacion es lograr que me-
diante un buen ambiente laboral, cada uno de los co-
laboradores o sus departamentos respectivos cumplan
en proveer a la siguiente etapa de la cadena productiva
con las partes o el insumo necesario para lograr una
eficiente fluidez que permita llegar al producto final
en los términos y plazos establecidos. En este proceso
de la comunicacion moderna las tecnologias cumplen
con mejorar este propoésito. Las tecnologias de la infor-
macion, proporciona a las empresas la posibilidad de
almacenar informacion que posteriormente puede ser
utilizada, con este fin se convierte en un valioso recurso
dentro de la organizacion [13].

La comunicacion interna en las organizaciones se
desarrolla desde la idea inicial para conformar la em-
presa y ello continua durante toda la vida productiva.
El vinculo comunicacional entre los empleados y los
directivos de las empresas es fundamental para alcanzar
los objetivos programados, por ello se considera prio-
ritario fomentar buenas relaciones interpersonales para
mejorar las tareas de toda la planta de colaboradores. La
necesidad de que los colaboradores encuentren una in-




formacion veraz y oportuna produce que los directivos
se enfoquen en el desarrollo de mecanismos internos
agiles, porque de este modo se atendera los requeri-
mientos de las personas de forma eficaz [9].

C.Valores empresariales

La comunicacién asociada a la cultura organiza-
cional y en base a un correcto funcionamiento, logran
superar obstaculos que en otras circunstancias signifi-
carian serios aprietos para las empresas. El desarrollo
empresarial en el mundo depende de la férrea voluntad
de persistir en el negocio a pesar de las limitaciones,
sean por la demanda, la localizacion geografica, otros
mercados y demas, por lo que el recurso humano en el
desarrollo organizacional es fundamental para el éxito
[14], de aqui se deriva la aplicabilidad de los valores
empresariales, siendo la voluntad parte de aquello.

De otro lado, los comportamientos de los colabora-
dores y de sus directivos, son actitudes que tienen rela-
cion con la moralidad, base para el desarrollo de la Eti-
cay por ende de la aplicabilidad de valores, por lo tanto
en las relaciones internas, sean dentro de los procesos
productivos de una empresa, de las condiciones finan-
cieras y de estabilidad en base a los resultados obteni-
dos en productividad y ventas, los valores individuales
y morales son fundamentales para una férrea y positiva
cultura organizacional, con aquello se garantiza los re-
sultados de éxito en cualquier escenario por dificil que
se presente.

La marcha de cualquier actividad productiva re-
quiere necesariamente de estrategias de comunicacion
que siempre estaran direccionadas determinadas por
el liderazgo de los directivos. Esta comunicacion debe
ser fluida y en doble via, considerando que todas las
actividades estan interrelacionadas en funciéon de una
meta comun para la organizacion. Los problemas de la
empresa, no pueden ser resueltos de manera oportuna
cuando se presenta deficiencia en la comunicacion, por-
que se produce un efecto negativo en los colaboradores,
siendo la desconfianza un aspecto importante a consi-
derar [15], se demuestra, por lo tanto, que el liderazgo
ético es un valor empresarial, que cuando es bien utili-
zado no permite negatividad en el comportamiento de
los colaboradores, de igual forma, la comunicacion que
el lider maneje determinara la capacidad de interaccion
en el desarrollo del comportamiento y de la cultura or-
ganizacional.

D.Tipos de cultura

La interpretacion de los tipos de cultura segin [16]
determina que existen cuatro tipos de cultura: Clan, Ad-
hocracia, jerarquia y orientacién de mercado; la primera
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se caracteriza por el compromiso, confianza, afiliacion
y actividades de trabajo en equipo en las empresas, los
resultados de esta cultura se observan en la satisfaccion
moral y el compromiso de los empleados; la segunda
denominada cultura Adhocracia tiene una estructura
flexible, las caracteristicas de este tipo de cultura es
que se impulsa a que sus miembros asuman riesgos,
implementen nuevas ideas, productos o servicios; las
personas se sienten motivados a adaptarse a cambios
ambientales y a la creatividad; en la cultura de mercado
se encuentran elementos relacionados al control, este
tipo de cultura tiene como base la competitividad con
el fin de satisfacer a los interesados, para lograr aquello
se implementan sistemas de recompensas, se desarrolla
de mejor forma al capital humano, como una forma de
refuerzo hacia los colaboradores y se especifican ob-
jetivos claros en la empresa, de este modo se preparan
para alcanzar los altos niveles de rendimiento que per-
siguen, mientras que la cultura jerarquica esta determi-
nada porque tiene mecanismos de control interno dentro
de la organizacidn, esta cultura se caracteriza porque
los colaboradores generalmente esperan conformidad y
previsibilidad, en tanto que los gerentes esperan resul-
tados de la organizacion: cero errores, eficiencia, atem-
poral y rigor.

IILMETODOLOGIA

El estudio es exploratorio, descriptivo y cuantitativo,
el primero porque se responde al contexto particular de
las microempresas manufactureras textiles, en donde el
problema de comunicacion de los directivos causa con-
flictos en la organizacion, por la escasa comprension de
que esta herramienta puede ser util para promover la
cultura organizacional; en cuanto al analisis descriptivo
es conducente y permite el registro de resultados obte-
nidos de la aplicacion del cuestionario, estructurado por
25 preguntas, las mismas que se relacionan con los fac-
tores de estudio y que ademas se basan en la literatura
cientifica estudiada.

Con el analisis cuantitativo se obtuvo comparacio-
nes de los datos recopilados, a través de lo cual se ob-
servo que la relacion de los factores con respecto a la
comunicacion y la cultura organizacional se combinan
en unos aspectos mas que en otros, esta parte del estu-
dio se detalla de forma especifica en los resultados.

El nimero de empresas manufactureras en el sector
microempresarial es de 3.423 dato tomado del Institu-
to Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador [17],
la muestra corresponde a 345 empresas; el instrumento
fue aplicado a los directivos, gerentes y administrado-
res a través de la encuesta personal y estructurada. El
alfa de Cronbach como medida de confiabilidad arrojé
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un resultado de 0,95, demostrando que los items se en-
cuentran correlacionados entre si.

La estructura de los cuatro factores comienza con
A denominado comunicacion global, dentro de ello se
encuentran items relacionados: 1) a la informacion que
los directivos entregan a sus subordinados respecto a la
empresa y a su trabajo; 2) a la utilizacion de los medios
existentes en la empresa para potenciar la comunica-
cion con la organizacion; 3) el impulso a promover una
comunicacion eficiente en las distintas areas de trabajo.

Dentro de este factor se detalld la denominada Co-
municacion organizacional interna, que se relaciona con
los items: 4) con la identificacion institucional por parte
del trabajador hacia la empresa, 5) sobre la fortaleza de
la comunicacion interpersonal entre los colaboradores;
6) coordinacion entre los miembros de la organizacion;
7) el item respecto a la comunicacion y los resultados
de la productividad de sus empleados en las diferentes
areas de trabajo, finalmente en este bloque se encuentra
el item 8) en donde se analiza las actitudes de los em-
pleados al recibir aspectos que conlleven el uso de la
comunicacién interna y 9) comunicacion interna genera
una identificacion institucional por parte del trabajador
hacia la empresa.

El bloque B sobre Cultura organizacional, se iden-
tifico 10) el clima organizacional y la percepcion que
tienen los empleados sobre el mismo, 11) sobre el clima
ético que tiene la empresa considerando su entorno; 12)
actitudes de los colaboradores para participar en el de-
sarrollo empresarial.

Como parte de este bloque se encuentra la identidad
corporativa, a través de 13) sentimiento de pertenencia
de la empresa, mismo que tienen los trabajadores; 14)
la forma que se promueve la identificacion de los co-
laboradores con la organizacion, que se relaciona con
el orgullo y el sentido de pertenencia; 15) respecto a
la imagen favorable de la organizacion que tienen los
clientes y la sociedad en general.

Respecto al bloque C de Valores empresariales, se
encuentra 16) los valores éticos, lealtad y compromiso
que se encuentra en las areas de la empresa; 17) relacio-
nado a la responsabilidad en el cumplimiento de metas
en la organizacion.

Finalmente, dentro del cuarto factor se detalla D Ti-
pos de cultura, en este apartado se describid los 4 tipos
de cultura organizativa: Clan 18) trabajo en equipo para
mejorar la productividad en las areas de trabajo, 19)
gestion correcta por parte de los directivos en la toma
de decisiones; Cultura Adhocratica 20) politica de la
empresa para aceptar ideas por parte de sus colabora-
dores, 21) estrategias que motiven hacia la adaptacion
de nuevos procesos en donde se involucren a sus cola-
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boradores.

El tercer tipo de cultura que es el de mercado, se
planted los siguientes items: 22) politicas de logro de
objetivos en las unidades de trabajo, 23) niveles de ren-
dimiento de los empleados utilizando recompensas; el
cuarto tipo de cultura denominado Cultura jerarquica
24) supervision del trabajo de los colaboradores de for-
ma recurrente, 25) mecanismos de control interno.

IV.RESULTADOS

La investigacion fue de tipo exploratorio, por lo tan-
to se analizo el problema enfocandonos en que la comu-
nicacion global es una herramienta administrativa que
contribuye a la formacion de una cultura organizacional
transparente.

Para el estudio de la confiabilidad el Alfa de Cron-
bach permitié obtener una evaluacion mas precisa de
los items, dando como resultado un valor cercano a la
maxima confiabilidad que es uno, obteniéndose 0,95.

En el analisis de la validez del constructo, se utilizod
en analisis factorial, cuyos resultados son los siguientes:

1)En el resultado de la medida de adecuacion mues-
tral se aplico el de Kaiser Meyer y Olkin, aqui se obtuvo
que tiene una medida aceptable de 0,915.

2)EIl Chi cuadrado de Barlet, tiene una significacion
menor a la de 0,05, con lo cual se adjudica o se asume
la hipotesis de representatividad.

3)El método de rotacion aplicado fue el de Varimax,
en donde se obtuvo tres factores, con lo cual no existe
una consistencia empirica con la realidad, puesto que
los factores especificados dentro del tipo de cultura or-
ganizacional fueron absorbidos por el factor de valores
empresariales, en este analisis los resultados encontra-
dos en las relaciones de los items y los factores son los
siguientes:

Con respecto al factor 1 de comunicacion global, se
encontro el valor de 0,939 en relacion a los niveles de
trabajo logrados por los empleados medidos con el ren-
dimiento a través de recompensas, lo cual indica que
si el directivo provoca una buena comunicacion en el
reconocimiento se lograra resultados positivos; el si-
guiente valor de 0,936 referido a la identificacion de
los colaboradores con la organizacién indica que la co-
municacion de forma global incide positivamente para
que los empleados tengan un sentido de pertenencia en
la empresa manufacturera; a continuacion en este fac-
tor aparece el item con respecto a la comunicacion y la
productividad en las areas de la empresa, tiene un valor
aceptable 0,928.

Posteriormente se detalla que el resultado de 0,914
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se refiere a los mecanismos de control interno, en este
sentido, la comunicacion global que los directivos apli-
quen sera bienvenida y aceptada por parte de los cola-
boradores. El valor obtenido en la matriz de componen-
tes rotados de 0,881 sobre si la comunicacién interna
genera un ambiente agradable para los empleados den-
tro de la empresa, es la demostracion de que la relacion
de los directivos se afianza de forma mas adecuada si se
utiliza un mensaje claro, conciso y pertinente hacia los
empleados.

El valor de 0,864 en este factor de comunicacion
global se produce por la relacion en la identificacion de
los colaboradores hacia la empresa, el sentido de cola-
boracion y compromiso se puede alcanzar por medio de
esta herramienta y si los directivos toman en cuenta que
puede ser un resultado intangible alcanzado con volun-
tad en cada una de sus acciones. Sobre 0,844 se estable-
ce en este factor que las actitudes de los colaboradores
se potencializan o se promueven cuando los directivos
o administradores, actian de forma ordenada y aplican
de forma directa una comunicacion eficaz.

El items respecto al fortalecimiento de las relaciones
interpersonales entre los trabajadores, alcanzo en este
factor el valor de 0,841 con lo cual se desarrolla un vin-
culo mas estrecho en la empresa. Finalmente, en este
rango se encuentra que la comunicacion organizacional
permitird mejorar las actitudes de todos los colabora-
dores de la empresa, tiene un valor aceptable de 0,810.
Con resultados menores se encontr6 que el sentimiento
de pertenencia de los colaboradores es percibido por los
directivos de forma positiva, este valor corresponde a
0,793. Respecto al item de la supervision que se realiza
por parte de los directivos, es positivo aunque en menor
rango que los expuestos anteriormente (0,775) lo cual
implica que al utilizar la comunicacion interna, también
el directivo se beneficia al momento de realizar contro-
les porque se acepta o se atenua la supervision.

En relacion al segundo factor denominado Cultura
organizacional, se encuentra que seis items se relacio-
nan de forma positiva con valores altos, el primero de
0,953 se refiere a las politicas de aceptacion que tiene
la empresa para que sus colaboradores se pronuncien;
el significado de esta relacion se encuentra en el incre-
mento de la creatividad por parte de los trabajadores,
porque se sienten con mayor libertad de actuar.

En relacion, al valor de 0,940 sobre la gestion de
los directivos en la toma de decisiones; la comunica-
cion juega un papel positivo debido a que es en este
nivel que se direcciona todas las acciones que la em-
presa debe seguir. Continua el item sobre el trabajo de
equipo de forma habitual, se obtuvo el valor de 0,916,
en los colaboradores por lo tanto, se genera una buena
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actitud para compartir el trabajo si se recibe comunica-
cion eficaz.

Respecto al segundo factor, el valor 0,886 se refiere
al apoyo de la organizacion para que se produzca una
comunicacion eficiente en las distintas areas de trabajo,
se determino que es positiva. El valor del item sobre la
imagen que logra la empresa ante la sociedad, tiene un
valor de 0,871, es decir la reputacion puede ser conside-
rada como un intangible valioso para la empresa debido
a la comunicacion.

En referencia al item de las practicas de la responsa-
bilidad en el cumplimiento de las tareas encomendadas
se obtuvo el 0,823; la comunicacion es el impulsor para
lograr que los colaboradores se encuentren preparados
para asumir este tipo de actitudes.

En el tercer factor respecto a los Valores empresa-
riales se determind que engloba a los tipos de cultura,
porque el valor de 0,742 incluye la percepcion de que
la comunicacion promueve los valores empresariales y
se encuentra inmerso en la empresa con los siguientes
elementos: trabajo en equipo, toma de decisiones, po-
liticas para aceptar otras ideas en la empresa, actitudes
positivas de los trabajadores para hacer nuevos proce-
sos, motivacion de los colaboradores para que se logre
objetivos empresariales, niveles de rendimiento de los
empleados, actitudes de los directivos para supervisar al
personal con controles internos y supervision.

V.CONCLUSIONES

La comunicacion es una herramienta fundamental
y estratégica, que debe tener el mismo nivel y consi-
deracion que otras instrumentos debe tener como meta
transcendental el hacer de cada uno de los integrantes
de la empresa, sin importar rango o responsabilidad,
un socio estratégico y proactivo de los programas de
la empresa, asi como relacionarlo intimamente con la
cultura organizacional de la empresa ya que estas dos
variables de estudio se encuentran unidas, por ello, la
mayor contribucion para el ambito micro empresarial
textil de la zona incide en el cuidado y la importancia
de la creacion de una cultura organizacional que mejo-
re el ambiente, que permita crear un sentido de identi-
dad y dictar reglas tacitas a los empleados sobre lo que
debe hacerse y la forma en que deben comportarse. Sin
embargo, por lo que se observa, en la rama industrial
textil, son los recursos y capacidades que desarrolla la
empresa y la utilizacion de una comunicacion eficaz se
lograra promover la cultura organizacional, asi como la
participacion del capital humano.
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Resumen: El banano es uno de los productos de mayor exportacion del Ecuador y una de las principales
fuentes de ingresos de divisas, por lo que el sector bananero debe cumplir altos estandares de calidad,
regulaciones y certificaciones establecidas por los mercados internacionales con el propdsito de que este
sector alcance un adecuado proceso de comercializacion. La presente investigacion tiene como objetivo
determinar el estado actual de los procesos de comercializacion del sector bananero, se considero la
norma ISO 26000 para identificar dentro de las materias fundamentales de responsabilidad social (RS) la
referente a las practicas justas de operacion con los procesos comerciales, para el logro de este objetivo la
investigacion fue descriptiva- cuantitativa, de corte transeccional, se analizaron 110 empresas bananeras
medianas, que forman parte de las Asociaciones de bananeros de la costa. De los resultados se concluye
que, en los procesos de comercializacion, la calidad de la fruta es fundamental (0,88 1) y que los empresarios
invierten en tecnologia para obtener ventajas competitivas (0,844), aunque los empresarios se deciden
por la intermediacion, el pertenecer a una Asociacion, les asegura la colocacion de la fruta en el mercado
internacional (0,676). El resultado empirico del estudio estadistico concuerda con la realidad tedrica.

Palabras Clave: Comercializacion, Empresas bananeras, Practicas justas, Responsabilidad social.

CURRENT STATUS OF THE COMMERCIALIZATION
PROCESSES OF THE BANANA SECTOR IN THE PROVINCE
OF LOS RiOS, ECUADOR

Abstract: Banana is one of the most exported products of Ecuador and one of the main sources of foreign
exchange income, so the banana sector must meet high quality standards, regulations and certifications
established by international markets in order for this sector reach an adequate marketing process. The
purpose of this research is to determine the current status of the commercialization processes of the banana
sector, the ISO 26000 standard was considered to identify the fair practices of operation with commercial
processes within the fundamental social responsibility (RS) matters In order to achieve this objective,
the research was descriptive-quantitative, with a transectional cut, 110 medium banana companies were
analyzed, which are part of the Coastal Banana Associations. From the results it is concluded that, in the
commercialization processes, the quality of the fruit is fundamental (0.881) and that the entrepreneurs
invest in technology to obtain competitive advantages (0.844), although the entrepreneurs decide on
the intermediation, belonging to An Association ensures the placement of the fruit in the international
market (0.676). The empirical result of the statistical study agrees with the theoretical reality.

Keywords: Marketing, Banana companies, Fair practices, Social responsibility.
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LINTRODUCCION

Actualmente la comercializacion mundial del bana-
no y platano presenta una tendencia creciente, especial-
mente en paises europeos y americanos. En Ecuador, el
banano se cultiva principalmente en las provincias de El
Oro, Los Rios y el Guayas, donde la produccion anual
representa el 16,47 % respecto a la produccion nacio-
nal [1], el cultivo de banano se encuentra en el litoral
ecuatoriano.

Asi [2], en el pais existen aproximadamente 214.000
hectareas de cultivo de banano a nivel nacional, en gran
parte estas plantaciones se encuentran tecnificadas y
poseen certificaciones internacionales que garantizan la
calidad del producto. Razon por la cual, el banano ecua-
toriano es muy apreciado a nivel internacional, repre-
sentando el 30% de la oferta exportable a nivel mundial.

Desde sus inicios las actividades productivas del
sector bananero han sido fundamentales para el desa-
rrollo econémico y social del Ecuador, por ser fuente de
empleo y generar grandes flujos de ingreso de divisas
al pais [2].

En tal sentido, para que este producto tenga la su-
ficiente acogida se ha recurrido a utilizar diferentes
canales de comercializacion que ha permitido llegar al
consumidor desde la produccion originaria del banano.
No obstante, existen pequefios productores de banano
organico que comercializan su producto a través de em-
presas exportadoras. En efecto, Borja [3] refiere que el
proceso de comercializacion de los agricultores de ba-
nano inicia con el almacenamiento de la fruta en los
centros de acopio de las asociaciones de productores,
donde se empaca y coloca en contenedores para ser lle-
vados al puerto maritimo. Posteriormente, las organi-
zaciones ligadas al proceso se encargan del transporte
maritimo, la maduracion y la entrega en las tiendas de
comercio justo, en el pais de destino. Finalmente, las
tiendas o comerciantes venden el producto al consumi-
dor final, quien es el tltimo eslabon de la cadena. Cabe
mencionar que la cadena es mas larga en el caso del
comercio convencional, pues contempla intermediarios
que se encargan de la exportacion de la fruta.

En contexto, la fruta proviene tanto de los agriculto-
res de productos primarios, empacadores, negociadores
de fruta y productores que empacan su propia produc-
cion utilizando exportadoras para extenderse a merca-
dos internacionales [1].

Asi mismo, para que el sector bananero contintie
adquiriendo competitividad internacional, deben pla-
nificarse acciones estratégicas con procesos de mejora
continua, cuyos resultados se reflejaran en una mayor
aceptacion y aplicabilidad de la responsabilidad social
corporativa (RSC), en este sentido, el objetivo de esta
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investigacion es analizar de qué forma se llevan a cabo
los procesos de comercializacion del sector bananero y
si se cumplen las practicas justas de operacion en di-
chos procesos, para el cumplimiento de este objetivo
se estudio la norma ISO 26000, haciendo énfasis en la
mencionada quinta materia fundamental, para el cum-
plimiento de este objetivo se planted metédicamente un
orden en la estructura de la investigacion, que permitid
recabar, analizar e interpretar los datos recolectados, en
las 110 empresas bananeras de la costa, aquellas forman
parte de las 396 empresas bananeras que se encuentran
registradas en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca de la Subsecretaria Regional Lito-
ral Sur (2011).

El alcance de la investigacion es descriptiva-cuan-
titativa y en los resultados sobre la comercializacion
se encontrd los siguientes aspectos: a) los procesos de
comercializacion se realizan con intermediacion para
colocar la fruta en el puerto de embarque, b) la per-
cepcion que tienen los gerentes o administradores de
las empresas bananeras, de cara a la calidad de la fruta
es elevada, pues consideran que son competitivos, c)
en los procesos internos de las empresas, se requiere
la implementacion de tecnologia para lograr una mayor
receptividad en las comunicaciones.

La estructura del articulo consta de cinco partes: 1)
introduccion, 2) desarrollo, 3) metodologia, 4) resulta-
dos y 5) conclusiones, en la primera parte se establecio
una breve descripcion sobre el proceso de comercializa-
cion de la fruta, en el segundo punto se hace referencia
al sistema categorial de los factores, estableciéndose
dos factores principales: comercializacion y practicas
justas de operacion, en tercer lugar se detalla de forma
amplia la metodologia, como parte del proceso de orde-
namiento sistematico de la investigacion, en el cuarto
punto se describen los resultados de las agrupaciones
de los items con los dos factores considerados, deter-
minandose que los elementos de la comercializacion
son: el precio, la calidad y los canales. Finalmente, en
las conclusiones se especifica cuales de los items de la
quinta dimension de la RSC, son los que se aplican con
mayor énfasis en las empresas bananeras de la costa.

II.DESARROLLO

A.Comercializacion

La comercializacion es una actividad importante que
se utiliza para obtener una economia mejor, esta fase
de comercio se genera a través del intercambio de un
producto por un valor monetario, dentro de este contex-
to, se promueven los acuerdos comerciales entre paises
en donde los beneficios son practicos, pues cada pais




puede ofrecer beneficios que el otro pais no posee; es
decir, se suscitan aspectos de comercializacion de los
productos que se exportan o importan para obtener un
mayor beneficio comercial [4].

Para medir el comportamiento del mercado se re-
quiere conocer quienes estan dispuestos a comprar el
producto, es decir la posible demanda que pretende cap-
tar el productor [5]. La demanda se deriva del compor-
tamiento de los exportadores, mientras que, la demanda
potencial es el limite superior de la demanda real. En
contexto, existen varios factores que pueden afectar la
comercializacion dentro de un sector, no obstante, el
adecuado manejo, permitira sobrepasar los obstaculos
[6].

Los componentes del mercado se determinan en
base a la cadena productiva, ya que involucra a un gran
numero de actores que forma parte indispensable del
mercado interno y externo [7], por una parte, el merca-
do interno ofrece a los consumidores precios competiti-
vos [8] y se desarrolla con la oferta y la demanda dentro
del territorio [9], este mercado es de gran interés para
las empresas productoras bananeras ya que les permite
medir su nivel de ventas segtin sus unidades vendidas.

Por otra parte, en el mercado externo, también co-
nocido como mercado internacional, se enmarca todas
las actividades que afectan las organizaciones, que han
formado un vinculo comercial para mover sus produc-
tos a través de las fronteras nacionales [10], por lo que
las organizaciones en la representacion de los intereses
de los productores, ayudan a implementar cadenas de
suministro mediante la consolidacion de los pedidos, 1
organizacion y coordinacion de la logistica de exporta-
cion [11]. En este sentido, los principales consumidores
de destino del banano son Rusia, Mar del Norte y Me-
dio Oriente [12].

Dentro de la comercializacion, los canales de dis-
tribucion pueden ser minoristas o mayoristas, en este
ultimo caso se constituye como el conjunto de interme-
diarios que posibilitan que el producto llegue desde el
productor al consumidor, mientras que las empresas que
venden al consumidor final se denominan minoristas
[13], para [14] la comercializacion indirecta se gene-
ra por la utilizacion de intermediarios, cuando aquellos
ingresan a la cadena, estos hacen contacto con los pro-
ductores, entregando toda la gama de productos a los
consumidores, en el caso del banano se efectiia a través
de las Asociaciones bananeras y de los exportadores, las
principales asociaciones de exportadores del sector son:

*AEBE (Asociacion de Exportadores de Banano del

Ecuador).
*ASISBANE (Asociacion de la Industria Bananera
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del Ecuador).
*De productores AGROBAN (Asociacion de Pro-
ductores Bananeros del Ecuador).

B. Practicas justas de operacion

La determinacion de los precios del banano, pue-
de considerarse dentro de esta quinta dimension de la
ISO 26000, los rendimientos por hectarea habrian sido
mayores, lo que favorecié para que el volumen de pro-
duccidn a finales del afio agricola 2018 experimente un
crecimiento adicional de un punto porcentual, respecto
al afio anterior, por lo tanto, la productividad crecié en
6% [12].

Los precios del banano [15] en el periodo 2016-2019
variaron de la siguiente manera:

*En el 2016 el precio de la caja de banano ecuatoria-
no de 43 libras tuvo un valor de USD 6,16 dolares.

*El precio que rige el afo 2017 para la caja de bana-
no de 43 libras es de $6.26.

*El precio internacional de una tonelada métrica de
banano cerrd el 2016 en el orden de USD 956.94 y hasta
junio 2017 esta en 1,098.07 dolares por tonelada métri-
ca.

En este sentido, las empresas deben generar transpa-
rencia y cumplir con los derechos hacia sus accionistas
para lograr mayores niveles de productividad y com-
petitividad que les permitan alcanzar un crecimiento
empresarial sostenible, estos factores tienen diversas
formas de medicion; entre ellas se pueden citar las ga-
nancias por accion, los beneficios y las ventas [16]. No
obstante, uno de los factores determinantes para lograr
el crecimiento empresarial es el volumen de ventas;
este factor es variable y depende en gran medida de la
percepcion, las preferencias, los gustos y los héabitos de
compra de los clientes, en este punto, la responsabilidad
social corporativa (RSC) es una estrategia para atraer a
los clientes e incrementar las utilidades, ademas, de ser
un compromiso ético con la sociedad [17].

Implica el cumplimiento obligatorio de la legisla-
cion nacional e internacional referente al ambito social,
laboral, medioambiental y de derechos humanos, asi
como también cualquier otra accion voluntaria que la
organizacion desee emprender para mejorar la calidad
de vida de sus empleados, las comunidades en las que
opera y de la sociedad en su conjunto [18].

La RSC influye positivamente en los resultados ob-
tenidos por la gestion realizada por los directivos em-
presariales, generando una mejor imagen y prestigio
corporativo, mayor interés por parte de los inversionis-
tas, menor costo de financiamiento, disminucion de la
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rotacion del personal, fidelizacion de sus clientes y una
fuerza laboral calificada, que traera mayores niveles de
productividad y competitividad [19].

En un estudio basado en un andlisis factorial so-
bre las dimensiones de la RSC basado en la guia
ISO 26000, se determind que existe mayor impacto
en la dimension social con 10 variables con un coefi-
ciente positivo, entre las que se destaca: construccion
de relacion de fidelidad con los proveedores, derecho
a la vivienda, programas de motivacion del personal,
programas de educacion dirigida a los colaboradores,
salud ocupacional, psicologia ocupacional, programas
de reputacion empresarial, satisfaccion al consumidor,
entregas puntuales y control de calidad [19].

Asi también, el trato ético permitira a las empresas
mantener relaciones de calidad con proveedores y clien-
tes, resultando que mas de ellos buscaran hacer negocio
con esas empresas, generando mayores volumenes de
venta y mas ingresos como consecuencia [20].

La participacion de mercado se utiliza como el prin-
cipal indicador del desempefo de una empresa/marca
versus su competencia, este indicador analizado junto
con la tendencia de ventas del mercado, permite a las
empresas identificar si la estrategia para crecer en el
mercado (ganar participacion), es a través de quitarle
consumidores a la competencia o de aprovechar una
tendencia creciente del mercado [21].

En un sentido amplio, las empresas deben generar
también beneficios sociales sustentables que incremente
su valor agregado, considerando que, en la generacion
de valor, las organizaciones complementan sus recursos
privados (capital, talento humano, tecnologia), con los
recursos publicos (institucionalidad, reglas de politica
econdmica, servicios publicos, otros) y de propiedad
comun (medio ambiente), pues se genera una relacion
de interdependencia entre un todo [22].

En resumen, las practicas justas de operacion deben
enfocarse a:

Aspectos laborales

La responsabilidad social hacia los trabajadores
abarca el respeto y promocion de los derechos de los
trabajadores, codigos de conducta en el trabajo y de los
impactos que se derivan de sus acciones. Las empresas
estan en la obligacion de ofrecer calidad laboral a los
empleados, conducirse con ética en las relaciones con
sus grupos de interés, respetar al consumidor y parti-
cipar activamente con la comunidad es importante la
conciencia de todos los empleados, un liderazgo empre-
sarial y una infraestructura adecuada [23].
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Aspectos economicos

El rendimiento econémico debe ser medido en pun-
tos relativos y no en cifras absolutas con el capital in-
vertido y devengado en el transcurso de un periodo; asi
también que la busqueda de maximizacion de riquezas
no debe comprometer la actividad operativa de la orga-
nizacion [24].

Aspectos ambientales

Uno de los aspectos fundamentales es el cuidado
ambiental mediante el reciclaje; aunque el reciclaje se
considera generalmente como una forma de manejo de
residuos, en realidad constituye una actividad que per-
mite modificar todo el ciclo de vida de los productos,
pues al reciclar un residuo se disminuye la necesidad de
extraer y procesar nuevas materias primas [25]. El tema
de la sostenibilidad debe estar focalizado respecto a lo
social y econdmico, los beneficios no solo financieros
sino sociales, deben orientarse a la RSC para efectivizar
que en las empresas los principios y politicas medioam-
bientales sean con acciones para disminuir los dafios
medioambientales, en relacion a la comercializacion se
debe determinar el uso de materiales amigables con el
ambiente [1].

II.METODOLOGIA

Esta investigacion es de caracter descriptiva y cuan-
titativa, se utilizd estadisticamente herramientas para
cumplir con el rigor de la investigacion, cuantificando
los datos obtenidos y recopilados en las 110 empresas
bananeras ubicadas en la zona costera, la confiabilidad
del instrumento utilizado da como resultado una medida
de 0,812 del Alfa de Cronbach.

A través de la investigacion descriptiva, se obtuvo la
caracterizacion sobre el tema de estudio en el segmento
de las empresas bananeras, determinandose el patron de
comportamiento en la comercializacion de la fruta.

En la planificacion preliminar se desarroll6 un diag-
néstico de la situacion del entorno, sobre los procesos
de comercializacion de las empresas bananeras, para el
cumplimiento de esta etapa, se procedi6 a realizar un
acercamiento de forma directa con los productores, vi-
sitando las fincas ubicadas en la provincia de Los Rios,
en virtud de que esta investigacion se planted como par-
te de un convenio entre dos universidades ecuatorianas,
se constatd, que la mayoria de las empresas formaban
parte de las Asociaciones bananeras de la costa.

IV.RESULTADOS

Una vez planteado el instrumento de recoleccion de
informacién se procedié a realizar la prueba KMO y
Bartlett, el cual proporciona una tabla que muestra dos




pruebas que indican la idoneidad de sus datos para la
deteccion de estructuras. La medida de adecuacion de
muestreo de Kaiser-Meyer-Olkin es una estadistica que
indica la proporcion de varianza en sus variables que
podria ser causada por factores subyacentes. Los valo-
res altos, es decir cerca de 1.0 generalmente indican que
un analisis factorial puede ser util con sus datos, en este
caso el valor obtenido al aplicar la prueba de KMO fue
0,762.

En los resultados obtenidos de la matriz de compo-
nentes rotados, se establecio que en el factor (1) de
comercializacion se agrupan los items que tienen mayor
incidencia, en primer lugar se establecio que la relacion
de este factor con la percepcion que tienen los gerentes
o administradores de las empresas bananeras, referen-
te a los niveles de calidad de la fruta es considerado
alto (0,881), se justifica que el precio estd acorde con la
calidad ofertada; referente a la competitividad, la per-
cepcion de los directivos es que estas organizaciones se
encuentran preparadas para enfrentar a la competencia
en el mercado internacional (0,961), una parte funda-
mental de este criterio, es el referente a las acciones
que se realiza internamente porque se promueve la co-
municacion y la difusion de los procesos para que sean
conocidos por sus colaboradores (0,903), en relacion a
la adopcion de decisiones frente a los problemas que
se presentan en la comercializacion, se encontro que se
adoptan cambios de forma inmediata cuando se regis-
tran errores (0,866).

Los procesos legales que se llevan a cabo en el cum-
plimiento de los pardmetros de comercializacion tiene
un resultado aceptable (0, 773), con similitud a los pro-
cesos de reciclaje (0,753), en este tipo de empresas ba-
naneras se establecio que la fruta de primera, se segun-
da y tercera calidad, cumple con ciertas caracteristicas
como: tamafio de los dedos, nimero de dedos por mano
de banano, el calibre que se especifica con un minimo y
maximo de milimetros, asi como la edad de la fruta, son
aspectos clave en el momento de la comercializacion
del producto.

En linea con los aspectos mencionados, aparece en
el factor (2) las practicas justas de operacion, el respeto
a las operaciones éticas con otras organizaciones, por
ello, los directivos aprecian que la fruta cumple con
los parametros exigidos por el mercado internacional
(0,750), los elementos de ventaja comparativa en este
tipo de negocio con el uso de la tecnologia, es que apor-
ta a una mejor comunicacion y acceso a informacion
de nuevos mercados, se considera que esta herramienta
impulsa los procesos, agilitando sus resultados (0,844).
Una parte fundamental en las practicas justas de opera-
cion, son las relacionadas a los trabajadores de campo y
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a los empleados administrativos de las haciendas bana-
neras, a quienes se les brinda capacitacion, promulgan-
do de esta manera la RSC en el aspecto laboral (0,747),
en este punto el criterio de [26] sobre los procesos es
que deben tener conformidad con cada tarea o actividad
que se desarrolle, el impacto que se obtenga en la cali-
dad de la fruta es esencial para la exportacion.

Aunque dentro del factor (2) de practicas justas de
operacion, se obtuvo valores inferiores a 0,7, como la
venta de la fruta a través de las Asociaciones (0,676) o
la decision de que este organismo, venda directamente
la fruta a los consumidores en el exterior (0,696), las
empresas bananeras medianas, no pueden implementar
un cambio de estrategia de forma independiente, porque
representa realizar inversiones econdmicas elevadas,
ante lo cual se mantiene la practica de intermediacion;
en cierto modo, se esta compitiendo de forma justa en-
tre las haciendas bananeras.

V.CONCLUSIONES

Se concluye que las empresas bananeras medianas,
cumplen con el respeto al principio de RSC sobre el
cumplimiento de las regulaciones en la comercializa-
cion y las especificaciones en la calidad de la fruta,
aquello se sustenta con los procesos de produccion y la
respuesta a las necesidades de los clientes en el merca-
do internacional.

Las Asociaciones bananeras cumplen con la fun-
cion estratégica de acopio de la fruta y de consolidar las
ventas al exterior, promulgando el respeto a las normas
de comercializacion y a lograr un precio justo, se con-
sidera que las operaciones de las empresas bananeras
medianas son éticas cuando realizan transacciones en
la entrega de cupos para la comercializacién de cajas
de banano.

El estudio demuestra, que los procesos de comercia-
lizacion del sector bananero estan establecidos con ca-
nales de distribucion definidos por la necesidad de colo-
cacion de la fruta en mercados internacionales de forma
conjunta, primero por la deficiente capacidad individual
de enfrentar la demanda y segundo por la limitada ope-
ratividad con los recursos econémicos, en el estudio de
[27] se describe que las alianzas en la comercializacion
en los momentos actuales, permiten la adquisicion de
bienes o servicios de forma conjunta.

Finalmente, se concluye que las empresas bananeras
medianas tienen dos opciones para su crecimiento eco-
noémico: a) las ventas a nivel local y b) las ventas en el
exterior, para la primera opcion se considera que estas
empresas requieren menor cantidad de inversion en la
cadena de comercializacion, debido a que la fruta puede
ser colocada en un mercado menos exigente en relacion
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a la calidad y por las facilidades en la distribucion del
producto, puesto que los compradores adquieren la fru-
ta directamente en las haciendas. Con las ventas al exte-
rior, las Asociaciones bananeras son una opcion real de
crecimiento, en virtud de su capacidad de comercializar
con mercados exigentes y amplios en relacion a la de-
manda potencial del consumo de la fruta.
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Resumen:En el presente estudio se compara y explica la actitud hacia la igualdad de género en 319
adolescentes de 15 a 17 afios de edad, de ambos sexos, provenientes de tres instituciones educativas
publicas de la ciudad de Arequipa, Pert que fueron seleccionados de forma intencional. El instrumento
utilizado fue el Cuestionario de actitudes hacia la igualdad de géneros (CAIG), evalua seis factores y
presenta altos indices de confiabilidad. Los resultados indican que existen actitudes mas favorables
hacia la igualdad de género en mujeres que en varones, siendo los factores valores y estructura de
pareja y el factor &mbito de lo publico, donde las diferencias son moderadas, en los demas factores
las diferencias son minimas. No existen diferencias de la variable en estudio con respecto a la edad ni
a la creencia religiosa, sin embargo, pareciera existir de forma minima una mayor orientacion sexual
en adolescentes de menor edad y de religion catdlica. En conclusion, la variable que explica mejor la
actitud hacia la igualdad de género, es el sexo, donde las mujeres tienen en promedio 11.9 veces mas que
los varones de tener una actitud favorable hacia la igualdad de género ajustada por la edad y la religion.

Palabras Clave: Igualdad de género, actitud, adolescentes.

ATTITUDE TOWARDS GENDER EQUALITY: A COMPARATIVE
STUDY IN ADOLESCENTS IN THE CITY OF AREQUIPA, PERU

Abstract: This study compares and explains the attitude towards gender equality in 319 adolescents
aged 15 to 17, of both sexes, from three public educational institutions in the city of Arequipa, Peru
that were selected in a way intentional. The instrument used was the Gender Equality Attitudes
Questionnaire (CAIG), assesses six factors and presents high reliability indices. The results
indicate that there are more favorable attitudes towards gender equality in women than in men, the
factors being values and structure of the couple and the public sphere factor, where the differences
are moderate, in the other factors the differences are minimal. There are no differences in the
variable under study with respect to age or religious belief, however, there seems to be minimal
sexual orientation in younger adolescents with a Catholic religion. Finally, the variable that best
explains the attitude towards gender equality is sex, where women have an average of 11.9 times
more than men having a favorable attitude towards gender equality adjusted for age and religion.

Keywords: Gender equality, attitude, adolescents.
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LINTRODUCCION

La igualdad de género se ha tornado un tema con-
troversial debido al significado historico, sociocultural
y psicoldgico que representa, asi como las relaciones de
poder que se establecen alrededor de las funciones y ro-
les que se le asignan al género femenino y masculino en
la configuracion de la estructura social, la cual, al verse
inestable, no termina de aperturarse a la coeducacion
y a la incorporacion de un nuevo sistema de creencias,
en el que pueda integrarse de manera real una cultura
de igualdad; en relacion a esto, es preciso indicar que
uno de los mayores frenos en el Pert con referencia a
derechos sexuales y reproductivos, es la iglesia, debido
a que influye mucho en las decisiones a nivel politico
y social [1]; asi pues, lo que se busca es lograr un trato
respetuoso y valorizante expresado en cualquier con-
texto y situacion, de manera directa e indirecta, entre
ambos géneros; lo que llevaria a pensar en la necesidad
de trabajar en la formacion de la personalidad con es-
tos nuevos contenidos cognitivos, que favorezcan una
afectividad positiva y conductas dignificantes ante cual-
quier ser humano.

Es importante tener en cuenta que los varones tien-
den a poner mayor resistencia a este cambio, siendo el
sexo femenino el que ha presentado mayores modifica-
ciones en cuanto a la igualdad de género, adoptando ac-
titudes mas equitativas en lo referente a roles, funciones
y autoconcepto. Al respecto, existe mayor aceptacion a
una cultura de igualdad por parte de las mujeres, en el
aspecto social y personal, sin embargo, en el aspecto
relacional, se establecen mayores actitudes proximas al
sexismo, encontrandose algunos indicadores de violen-
cia a mujeres y homosexuales [2].

IL.LDESARROLLO

Como se puede evidenciar, las creencias estereoti-
padas aun actian de manera subrepticia [3], manifes-
tandose muchas veces con apariencia benevolente, ge-
nerando un doble mensaje en el receptor que de forma
inconsciente retorna al trato disfuncional. Esta situacion
se da en diferentes contextos sociales, donde las rela-
ciones a nivel personal, familiar, laboral, etc., tienden
a presentar un aparente trato igualitario, puesto que de
lo contrario, no estaria bien visto publicamente; es por
esto, que el ambito relacional privado refleja el verdade-
ro grado educativo alcanzado y su eficacia en la disua-
sion de estereotipos; una muestra de esto, es que en el
ambito de la docencia alin se encuentran pequefios co-
lectivos de profesores varones y mujeres que se mues-
tran reacios al cambio, sin embargo, son las profesoras
las que tienen mayores actitudes de aceptacion a una
educacion de igualdad, a pesar que existe una tenden-
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cia adaptativa frente a esta problematica por parte de
ambos sexos [4]. De la misma forma, existen un con-
junto de acciones y mecanismos diferentes que operan,
incluso en la practica de la violencia politica, llevando
a obviar la capacidad de agencia de la mujer para conti-
nuar con su sometimiento, perpetrandose asi, el modelo
patriarcal [5].

Ha de considerarse que la mayor consecuencia de
un trato desigual, es la violencia, siendo tan dafiinas es-
tas creencias arraigadas, que se adoptan como verdad
y por ende se hacen aceptables culturalmente, a pesar
de su naturaleza enfermiza y las repercusiones en las
siguientes generaciones por la permanencia de patrones
de crianza con componentes de maltrato e irrespeto,
machismo y sumision; asi es como los actos de vio-
lencia del padre hacia la madre, presenciados por los
adolescentes podrian estar vinculados con el desarrollo
de rasgos de personalidad machistas en los varones y
sumisos en las mujeres, incrementandose el riesgo de
padecer violencia en sus relaciones de pareja y mostran-
do actitudes de aceptacion hacia el maltrato [6].

De lo mencionado, cabe concluir, que las creencias
estereotipadas sobre roles de género atin siguen exis-
tiendo, a pesar de formar parte de la era de las TIC's, las
cuales cobran una importancia crucial, pues han deve-
nido en un nuevo modelo de interaccion social, motivo
por el cual las interrelaciones se han reconfigurado y han
dado paso a muchas otras variables que antes no exis-
tian: la comunicacion accesible en tiempo y en lugar y
diferentes formas de facilitar informacion de cualquier
naturaleza. Este fenomeno al proliferar entre los adultos
y tener mayor dominio e influencia entre adolescentes,
permite esperar una variacion en la conducta humana
frente a diferentes temas, en este caso, el trato desigual
entre géneros, asi como sobre la consecuente violencia
imperante; sin embargo, sigue observandose una cons-
tante sobre el valor social desigual de lo masculino y lo
femenino a través de las preferencias relaciones segun
género en actividades que realizan varones y mujeres
adolescentes [7], que aun no se ha modificado [8]; no
obstante, pesar de no encontrar variaciones significati-
vas en la consciencia de los adolescentes sobre igualdad
de género, ha de considerarse que se esta dando el uso
de las TIC’s como medio para fomentar la equidad y
prevenir la violencia [9], algo que definitivamente faci-
litara actitudes mas respetuosas y conductas en pro de la
salud mental en adelante.

Es por esto, que la presente investigacion pretende
comparar las actitudes hacia la igualdad de género se-
gun edad, sexo y religion en adolescentes, ya que por
ser la etapa donde se consolidan las creencias estereoti-
padas por la influencia del entorno, asi como las TICs,




se hace relevante conocer la situacion actual en nuestro
contexto.

IIL.LMETODOLOGIA

La muestra de tipo no probabilistico intencional
esta formada por 319 estudiantes del 4to (51.4%) y Sto
(48.6%) de secundaria de tres instituciones educativas
publicas de la ciudad de Arequipa (Institucion Educa-
tiva 1 = 32.6%; Institucién Educativa 2 = 34.2% ¢ Ins-
titucion Educativa 3 = 33.2%), de los cuales el 45.8%
son hombres y el 54.2% son mujeres. El rango de edad
fue de 15 a 17 afios (M= 15.82, DE= .73), los mismos
que son de religion catolica (79.6%) y otras religiones
o ninguna (20.4%).

El instrumento utilizado fue el Cuestionario de acti-
tudes hacia la igualdad de géneros (CAIG) [10], el ins-
trumento estuvo conformado por 30 items, en una esca-
la tipo Likert de 7 alternativas de respuesta (desacuerdo
total hasta acuerdo total). La escala esta conformada por
6 factores que explican el 54.4% de la varianza total. El
primer factor: Aspectos relacionados con la orientacion
sexual, compuesto por los items 1, 5*, 17, 24 y 29. El
segundo factor: Aspectos relacionados con el simbolis-
mo religioso, conformado por los items 3, 30, 9%, 14* y
27. El tercer factor: Valores y estructura de pareja, esta
conformado por los items 10, 12, 13, 15 y 19 (inversos).
El cuarto factor: Ambito de lo privado, los items que lo
conforman son el 4, 6, 7, 25 y 28 (todos inversos). El
quinto factor: Ambito de lo publico, conformado por
los items 8, 11, 16, 20 y 22 (inversos) y el sexto fac-
tor: sexualidad y libertad personal, conformada por los
items 2, 18, 21, 23 y 26 (inversos). Para el presente es-
tudio el calculo del coeficiente alfa de Cronbach como
estimador de la confiabilidad fue a = 0.799 (I1C95%,
0.749-0.812).

Para recopilar la informacion, se coordind con las
autoridades de las Instituciones Educativas que partici-
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paron en el estudio, la aplicacion del instrumento medi-
cion documental se realizé en acuerdo con los profeso-
res de las aulas del 4to y 5to de secundaria, los mismo
que fueron aplicados de forma individual, voluntaria,
con el consentimiento informado de los profesores y el
asentimiento de los estudiantes. Asimismo, se informo
a los participantes de la finalidad del estudio y de la
reserva de la informacion.

IV. RESULTADOS

Los resultados del estudio comparan las actitudes
hacia la igualdad de género segin edad, sexo, religion
y se determina cual de estas variables explica mejor las
actitudes favorables o desfavorables. Para ello, se deter-
mino6 la normalidad de los datos a través de los estadis-
ticos descriptivos como la media, deviacion estandar,
asimetria y curtosis (debido a la que los datos son multi-
variados), encontrando, que los items no presenta valo-
res elevados de asimetria y curtosis, teniendo en cuenta
que los valores dentro del umbral +1,5 indican variacio-
nes leves dentro de la normalidad [11], en ese sentido,
como los datos se ajustan a una distribucion normal, se
realiz6 el andlisis estadistico paramétrico.

Para comparar los datos segin sexo se utilizo la
prueba estadistica de la t de student para muestras in-
dependientes, con su medida del tamafio del efecto (co-
eficiente d de Cohen) que se interpretan con valores de
.20, .50 y .80, expresan un TE pequefio, moderado y
grande respectivamente [12] [13]. Para comparar los
datos segun edad, se utiliz6 el ANOVA de un factor,
como medidas del tamafio del efecto se utilizo el coefi-
ciente eta cuadrado (n2), donde los valores de .01, .06 y
.14 expresan un TE pequefio, moderado y grande; res-
pectivamente [14]. Finalmente, se estimd una regresion
multivariada para determinar las variables que explican
la actitud hacia la igualdad de género en adolescentes.

TABLA 1. Descriptivo y analisis inferencial de diferencias de la actitud hacia la igualdad de género por sexo

Hombre Mujer
Factores (n=146) (n=173)
M (D.E.) M (D.E.) #(317) p d
- 0.02
Aspectos relacionados con la orientacion sexual 18.1 (6.1) 19.7 (6.1) 2.333 0 0.26
Aspectos relacionados con el simbolismo - 0.11
religioso 20.4 (5.1) 21.3 (5.1) 1.572 7 0.18
- 0.00
Valores y estructura de pareja 21.8 (5.3) 24.7 (5.4) 4.788 1 0.54
- 0.23
Ambito de lo privado 18.1 (4.8) 18.8 (5.1) 1.189 5 0.14
- 0.00
Ambito de lo piblico 23.1(5.7) 27.3 (4.8) 7.088 1 0.80
- 0.00
Sexualidad y libertad personal 18.3 (4.6) 20.0 (5.7) 2.795 6 0.33
- 0.00
Actitud hacia la igualdad de género 119.8 (19.7)  131.7 (18.8)  5.493 1 0.62

Nota: n = tamafio muestral; M = promedio; DE = Desviacion estindar; t = t de student; p = p valor; d = d de Cohen

(tamaiio del efecto).
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En la Tabla I, se compara la actitud hacia la igualdad
de género en adolescentes seglin sexo, se observa que
no existen diferencias estadisticamente significativas en
los factores: aspectos relacionados con el simbolismo
religioso y el &mbito de lo privado, sin embargo, en el
factor aspectos relacionados con la orientacion sexual
(t(317) =-2.333; p=.020; d= .26) y el factor sexualidad
y libertad personal (t(317) = -2.795; p= .006; d= .33)
existen diferencias estadisticamente significativas y de
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TE pequefio, que indican que las mujeres presentan ma-
yor actitud positiva en estos factores. En el factor valo-
res y estructura de pareja (t(317) = -4.788; p=.001; d=
.54), el factor ambito de lo publico (t(317) =-7.088; p=
.001; d= .81) y la variable actitud hacia la igualdad de
género las diferencias son mas claras y de TE modera-
do, donde las mujeres presentan una mayor percepcion
de igualdad de género que los hombres.

TABLA I1. Descriptivo y analisis inferencial de diferencias de la actitud hacia la igualdad de género por

edad.
15 afios 16 afios 17 afios
Factores (n=120) (n=137) (n=62)

M (D.E.) M (D.E.) M (D.E.) F(2,316) p i
Aspectos relacionados conla
orientacién sexual 20.2 (6.1) 18.4 (6.0) 17.8 (6.3) 4.284 0.015 0.026
Aspectos relacionados conel
simbolismoreligioso 22.6 (4.7 20.3 (4.6) 18.8 (6.0) 13.546 0.001 0.079
Valoresyestructura de pareja 23.5(5.7) 23.3 (5.5) 23.1(5.3) 0.122 0.885 0.001
Ambito de loprivado 18.2 (5.0) 18.2(4.7)  19.6(5.3) 2.105 0.124  0.013
Ambito delo publico 25.3 (5.5) 25.7 (5.3) 24.8 (6.7) 0.498 0.608 0.003
Sexualidad ylibertad personal 18.5 (4.8) 19.5 (5.5) 20.1(5.4) 2.102 0.124 0.013
Actitud hacia laigualdad de género 128.3(19.9) 125.3(18.8) 124.2(23.0) 1.118 0.328 0.007

Nota: n = tamafio muestral; M = promedio; DE = Desviacion estandar; F = ANOVA de un factor; p =p valor; n2 = eta

cuadrado (tamaiio del efecto).

En la Tabla II, se compara la actitud hacia la igual-
dad de género en adolescentes segin edad, se observa
que no existen diferencias estadisticamente significati-
vas en los factores: valores y estructura de pareja, &m-
bito de lo privado, ambito de lo publico, sexualidad y
libertad personal y la variable actitud hacia la igualdad
de género, sin embargo, el factor aspectos relacionados
con la orientacion sexual muestra diferencias (F(2, 316)

=4.284; p=.015; n2=.026), donde los adolescentes de
menor edad presentan mejor actitud que los de mayor
edad, siendo esas diferencias minimas. En el factor as-
pectos relacionados con el simbolismo religioso (F(2,
316) = 13.546; p=.001; n2=.079), se observa diferen-
cias estadisticamente significativas y de TE moderado,
donde los adolescentes de 15 afios muestran actitudes
mas influenciadas por la iglesia.

TABLA II1. Descriptivo y analisis inferencial de diferencias de la actitud hacia la igualdad de género por

religion.
Catolica Otras
Factores (n=254) (n=165)
M (D.E.) M (D.E.) t(317) _p d
- 0.03
Aspectos relacionados con la orientacion sexual 19.3 (6.0) 17.5 (6.6) 2.175 0 0.29
Aspectos relacionados con el simbolismo - 0.61
religioso 209 (5.1) 20.6 (5.5) 0.439 9 0.06
0.70
Valores y estructura de pareja 23.3(5.6) 23.6(5.4) 0.38 4 0.05
0.84
Ambito de lo privado 18.4 (4.9) 18.6 (5.2) 0.198 3 0.04
0.67
Ambito de lo pablico 25.3(5.7) 25.6 (5.3) 0.422 3 0.05
0.60
Sexualidad y libertad personal 19.1(5.3) 19.5(5.2) 0.523 2 0.08
- 0.70
Actitud hacia la igualdad de género 126.5 (20.2) 1254 (19.7)  0.382 3 0.05

Nota: n = tamafio muestral; M = promedio; DE = Desviacion estindar; t = t de student; p = p valor; d = d de Cohen

(tamaiio del efecto).
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En la Tabla III, se compara la actitud hacia la igual-
dad de género en adolescentes segun religion, se ob-
serva que no existen diferencias estadisticamente sig-
nificativas en los factores: aspectos relacionados con
el simbolismo religioso, valores y estructura de pareja,
ambito de lo privado, ambito de lo publico, sexualidad y
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libertad personal y la variable actitud hacia la igualdad
de género, sin embargo, el factor aspectos relacionados
con la orientacion sexual muestra diferencias (t(317) =
-2.175; p=.030; d=.029), donde los adolescentes de la
religion catolica muestran actitud mas favorable hacia
la orientacion sexual, siendo esas diferencias minimas.

TABLA 1V. Regresion miltiple e intervalos de confianza que explican la actitud hacia la igualdad de género

en adolescentes.

M*® observaciones = 319

Source 55 DF M5 F(3, 3153) = 10.73
Model 11883.926 3 3961.309 Prob>F = 0.0000
Residual 116315.441 315 369.268  R-cuadrado = 0.0927
Total 128203.367 318 403.155  R-cuadrado gjus. = 0.0841
Root MSE = 19.216
Igualdad Error [95% Intervalo de
de genero  Coeficiente  Estandar t P=|t] Confianza.]
Edad -2.028105 1.468115 -1.38 0.168 -4.916656 .8604458
Sexo 11.89184 2.178147 3.46 0.000 7.606233 16.17739
Religion -.B988867  2.693955 -0.33 0.739 -6.195306 4.401533
cons 152.5826 23.42081 6.51 0.000 106.5016 198.6636

En la tabla IV, se plante6 un modelo de regresion
multiple con la finalidad de analizar si las variables edad
(15, 16 y 17 anos), sexo (hombre y mujer) y religion
(catdlica y otras) explican la actitud hacia la igualdad
de género, se modeld la ecuacién: Y = Bo + pl*edad
+ PB2*sexo + P3* religion. Se encontrd que el mode-
lo de regresion resultd ser significativo (p= 0.000), sin
embargo, solo el sexo (p= 0.000) tiene poder explica-
tivo-predictivo sobre la igualdad de género, es decir,
son las mujeres las que puntian mas alto y que las que
tienen una actitud mas favorable hacia la actitud de gé-
nero que los hombres en todos los factores, excepto en
la diferencia en interés y capacidades en el ambito de
lo privado.

V. CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos en el presente
estudio, podemos conocer las actitudes de los adoles-
centes varones y mujeres de 15 a 17 afios de tres co-
legios de Arequipa, los cuales, mostraron su posicion
frente a la igualdad de género a través de seis factores
que se emplearon para tal fin.

En el primer factor: igualdad de derechos entre per-
sonas de distinta orientacion sexual; se encontr6 que, a
mayor edad, menos actitudes hacia la igualdad de dere-
chos entre personas de distinta orientacion sexual, asi-
mismo, se percibe menos igualdad de género. Por otro
lado, el sexo femenino presenta mayores actitudes posi-
tivas hacia este factor, sin embargo, a pesar de estar de
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acuerdo, percibe menor igualdad de género al respecto.
Es en funcion a estos datos que se podria presumir una
baja aceptacion cultural hacia la igualdad de género, de-
bido a la estrecha relacion que presenta con la acepta-
cion de la orientacion sexual, homosexuales y personas
discriminadas [10].

En el segundo factor: conveniencia o inconvenien-
cia de la igualdad de género de la iglesia; se encontra-
ron diferencias entre los adolescentes de 17 afos con
los adolescentes de 15, siendo los de 15 afios los que
muestran actitudes mas influenciadas por la iglesia, es
decir, a mayor edad menos influencia religiosa, de la
misma manera, a mayor edad en relacion a este factor,
se percibe menor igualdad de género. En contraste a es-
tos resultados, se afirma la idea de la influencia religiosa
en las actitudes sociales, sobre todo en nuestra cultura
[1]; algo que podria haberse modificado en estos tlti-
mos aflos por el acceso a informacion globalizada, el
esfuerzo en la coeducacion, educacion sexual y salud
mental, asi como, las polémicas y debilitamiento que
estan pasando los sectores religiosos al no adaptarse a la
evolucion y necesidades actuales del ser humano.

En cuanto al tercer factor: aspectos normativos acer-
ca de la pareja o caracteristicas que hacen deseables
como compaiieros a los ojos del otro sexo; se observa
que las mujeres buscan la aceptacion y deseo de sus pa-
rejas, mas que los varones, asimismo, el sexo femenino
en relacion a este factor, tiene una mayor percepcion de
igualdad de género; al respecto [6], relaciond la violen-
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cia de genero a los rasgos de personalidad machistas en
los varones y sumisos en las mujeres, los cuales podrian
estar vinculados al deseo de la mujer de satisfacer y ser
idonea para su pareja; rasgos que al vivenciarse desde
la infancia dentro de la familia, se observan como nor-
males, dandose la posibilidad de no percibirlos como
elementos de desigualdad.

En lo referente al cuarto factor: supuesta diferencia
entre sexos, interés y capacidades en el ambito de lo pri-
vado; no se encontraron diferencias. En el quinto factor:
adecuacion de los sexos al ambito publico; se observo
que las mujeres son las que se adecuan mas al ambito
publico, de la misma manera, tienen mayor percepcion
de igualdad de género al respecto. Sobre esto [2] confir-
man en su estudio, que existe dependencia del contexto
social en el alumnado, llegando a adaptarse a él y por
ende mostrando mayor sensibilidad en indicadores de
discurso publico que en el &mbito privado.

Por ultimo, el sexto factor: supuestas diferencias en-
tre los géneros en impulsos sexuales, seguridad, libertad
personal, capacidad de accion y decisiones; se observo
que a mayor edad se adoptan mayores posiciones dife-
renciadoras de género, mientras que en cuanto al sexo,
las mujeres son las que adoptan mayores actitudes des-
iguales, asimismo, a mayor edad dentro de este factor,
mayor percepcion de igualdad de género, mientras que
a mayor vinculacion del sexo femenino con este factor,
menor percepcion de igualdad de género; a diferencia de
estos resultados [8], encontraron que los adolescentes
varones tienden a considerarse mas entre ellos mismos,
en elementos que tengan que ver con la competicion,
mientras que las chicas se eligen entre ellas, en tareas
que tengan que ver con el cuidado; asimismo, los chi-
cos tienden a elegir a las chicas en tareas que impliquen
responsabilidad, orden y limpieza, es decir, las actitudes
diferenciadoras frente al género se dan similarmente en
ambos sexos durante toda la adolescencia, sin manifes-
taciones distintas entre la adolescencia temprana o tar-
dia. Las diferencias encontradas, podrian deberse a que
en el contexto del presente estudio, la sociedad adopta
patrones culturales mucho mas machistas, como indi-
can [15] sobre la existencia de creencias estereotipadas
predominantes en la sociedad peruana; razon por la que
podrian irse consolidando estas actitudes mientras pasa
el tiempo, mermando su observacion como parte de la
desigualdad de género, por otro lado, en la actualidad
estos patrones relacionales siguen siendo parte de la
crianza y de las interacciones cotidianas, motivo por el
cual podrian ser precisamente las mujeres que a nivel
inconsciente adoptan conductas sumisas o desiguales.

En cuanto a la percepcion consciente de estas mu-
jeres, la desigualdad en este factor se hace notoria para
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ellas, propia de un avance en la coeducacion en nuestro
pais; sin embargo, aiin no logran darse cuenta de cogni-
ciones, afectos o conductas sutiles o solapadas que por
el momento las siguen haciendo complices en esta inte-
rrelacion disfuncional.

Al respecto [16] afirman que en el mundo de hoy la
mujer busca su lugar en la sociedad, llevando a cabo
diferentes roles y actividades en la cultura, ciencia, ne-
gocios, conocimientos y como madre; lo que indicaria
que existe el deseo de las mujeres de lograr una mayor
igualdad de oportunidades, pero que es un proceso en
el que deberan desaprenderse estereotipos a través de
una reeducacion que genere mayor consciencia de las
necesidades reales en ambos géneros.

Finalmente, se sugiere considerar como parte de la
desigualdad de género, las limitaciones que tiene tanto
el género femenino como el masculino, ya que a lo lar-
go de la revision bibliografica se ha encontrado cierta
inclinacion hacia la problematica de lo femenino, des-
virtuandose el sentido en la busqueda de la igualdad; es
por esto, que también se motiva a realizar mas estudios
sobre los estereotipos de ambos géneros y sus conse-
cuencias en nuestro contexto.
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Resumen: Los Sistemas de Informaciéon Geografica (GIS) son una de las recientes innovaciones
tecnoldgicas que han surgido para facilitar la gestion de territorios y el medio ambiente, facilitando
la busqueda o localizacion de diferentes objetos, a través de los mapas digitales, utilizados por
algunos usuarios para la localizacion de lugares generales, muy pocas ocasiones para el monitorio
y desarrollo y evolucién de los emprendimientos. La presente investigacion tiene como proposito
analizar los diferentes Sistemas de Informacion Geografica que existen para los emprendimientos,
dando a conocer ademas las ventajas que los GIS pueden ofrecer en los negocios y en el mercado. Para
ello, se tomara como punto de partida la definicidon, importancia y las principales aplicaciones de los
Sistemas de Informacion Geografica, a través de una revision bibliografica de otros autores que han
opinado al respecto. El analisis en este caso permitié determinar que en la actualidad no se dispone
de un software GIS enfocados especificamente a los emprendimientos, sin embargo hallazgo se tiene
que la georreferenciacion a través de los GIS supone una excelente opcion para los emprendedores,
porque les permite acceder a informacion relacionada con el mercado y la competencia existente.

Palabras Clave: GIS, sistema de informacion geografica, emprendimiento.

ANALYSIS OF THE GEORREFERENCING
SYSTEMS FOR ENTREPRENEURSHIPS

Abstract: The Geographic Information Systems (GIS) are one of the recent technological innovations
that have emerged to facilitate the management of territories and the environment, facilitating the search
or location of different objects, through digital maps, used by some users to the location of general places,
very few occasions for monitoring and development and evolution of the enterprises. The purpose of
this research is to analyze the different Geographic Information Systems that exist for enterprises, also
revealing the advantages that GIS can offer in business and in the market. For this, the definition,
importance and main applications of Geographic Information Systems will be taken as a starting point,
through a bibliographic review of other authors who have given their opinion on this matter. The
analysis in this case allowed us to determine that currently there is no GIS software specifically focused
on startups, however, finding that georeferencing through GIS is an excellent option for entrepreneurs,
because it allows them to access information related to the market and existing competition.

Keywords: GIS, geographic information system, entrepreneurship.

m_ ISSN 2542-3401/ 1316-4821 UNIVERSIDAD, CIENCIA y TECNOLOGIAVol. 24, N° 99 Abril 2020 (pp. 24-31)




LINTRODUCCION

El avance tecnologico ha dado como resultado el
desarrollo de muchas herramientas especializadas que
han permitido facilitar la operatividad de las micro, pe-
quenas y medianas empresas. Los Sistemas de Infor-
macion Geografica, llamados también por sus siglas en
inglés GIS, son herramientas tecnoldgicas, que manejan
una gran variedad de funcionalidades como el analisis
de informacion geografica que ayudan en los procesos
de toma de decisiones efectivas para todo tipo de em-
presas.

Las funcionalidades que brindan estos sistemas, han
sido utilizadas por muchos usuarios, para poder efec-
tuar estudios acerca del mercado para preveer la fac-
tibilidad de la implantacién de un nuevo negocio. Sin
embargo, como expresa [1], durante décadas los GIS
se han aplicado tradicionalmente a problemas como la
gestion territorial o de recursos naturales, cuestiones
medioambientales, logistica militar o directamente en
las ciencias de la Tierra.

Las herramientas GIS para el estudio de mercados
permite conocer informacion relacionada a los lugares
donde existe mayor impacto comercial, areas de mayor
influencia e incluso la ubicacion de potenciales clien-
tes [2], lo que suponen una excelente alternativa para
la toma de decisiones de aquellos emprendedores que
requieran de informacion que les ayude a determinar un
lugar idoneo donde establecer su emprendimiento y que
éste pueda tener éxito esperado.

La geolocalizacion a través de los GIS, aporta a la
diferenciacion de las estrategias que implementen los
emprendedores, aportando de esta forma a generar ven-
tajas competitivas con respecto al mercado.

El presente estudio aporta con la conceptualizacion
y nuevos constructos respecto a la importancia de los
GIS en economias en desarrollo o emergentes que bus-
can a través de los emprendimientos lograr el verdadero
desarrollo de las sociedades.

IL.LDESARROLLO

A.Concepto de Sistema de Informacion Geografica
(GIS)

El término Sistema de Informacion Geografica, des-
de su primera aparicion en los afos 80, el concepto ha
evolucionado al mismo ritmo que la tecnologia evolu-
ciona, mas que cualquier otra disciplina intelectual.

El GIS puede entenderse como un modelo de la rea-
lidad con una sencilla filosofia: los datos estan asocia-
dos a coordenadas geograficas. De alli lo esencial de
los GIS son sus datos, su organizacion, su inclusion en
una base de datos y la forma en que el usuario puede
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acceder a ellos para consultarlos y analizarlos, a través
de un mapa digital [3].

Un Sistema de Informacion Geografica, engloba la
integracion de areas muy diversas. De manera que, no
existe una tnica definicion de GIS totalmente consen-
suada. En este sentido, un Sistema de Informacion Geo-
grafica es un sistema de hardware, software y procedi-
mientos elaborados para facilitar la obtencion, gestion,
manipulacion, analisis, modelado, representacion y sa-
lida de datos espacialmente referenciados, para resolver
problemas complejos de planificacion y gestion. Por
ello, este funciona como una base de datos con infor-
macion geografica, datos alfanuméricos, que se encuen-
tra asociada por un identificador comun a los objetos
graficos de un mapa digital [4].

Un GIS estd compuesto por cinco componentes
principales: datos, tecnologia (hardware y software),
analisis, procedimientos y personal, los cuales cada una
de ellos cumplen una funcion determinada dentro del
sistema GIS, el cual se caracteriza fundamentalmente
por su naturaleza integradora [5].

Los Sistemas de Informacion Geografica estan di-
seflados para almacenar, gestionar y mostrar datos es-
paciales, ademas de ser una disciplina tecnologica de
vanguardia basada en la teoria de la informacion, ci-
bernética, informatica, ingenieria de sistemas e inte-
ligencia artificial, la cual permite a los investigadores
geocientificos, los departamentos de gestion y produc-
cion de diversas industrias, obtener informacion geo-
grafica (espacial) oportuna y precisa con gran exactitud
relacionada con el andlisis regional, la optimizacion de
los esquemas, la toma de decisiones estratégicas, entre
otros [6].

B.Importancia de los Sistemas de Informacion Geo-
grafica (GIS)

Aproximadamente un setenta por ciento de la infor-
macion que se maneja en cualquier tipo de disciplina
estd georreferenciada. Es decir, que se trata de datos
que puede asignarsele una posicion geografica, y por
tanto es informacion adicional relativa que viene acom-
pafiada a su localizacion. Esto demuestra que la situa-
cion es muy favorable para el desarrollo de aplicaciones
que hagan uso de toda esta informacion, ya que en una
sociedad donde la informacion y la tecnologia son dos
de los pilares fundamentales, los GIS constituyen la tec-
nologia mas relevante para el manejo de la informacion
geografica [7].

El uso de los Sistemas de Informacion Geografica,
promueven la importancia de la informacion sobre la
tecnologia, brindado hasta el momento resultados muy
satisfactorios. Estos sistemas, son una herramienta fun-
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damental para trabajar con todo tipo de informacion
georreferenciada, cuya principal ventaja radica en su
capacidad de procesar gran volumen de informacion
proveniente de diversas fuentes[5], facilitando su con-
sulta y analisis de forma rapida, directa y veraz. Gra-
cias a esto, [8] agrega que se han convertido en un gran
instrumento en la actualidad para la toma de decisiones
y desarrollo de planes de actuacion frente a diversas si-
tuaciones.

C.Sistemas de Informacion Geografica (GIS) mas po-
pulares

En el mercado actual ofrece una gran gama de dis-
tintos software GIS que involucran tanto softwares pro-
pietarios o privativos, asi como de software de codigo
abierto [9]. Entre los principales y mas populares desta-
can los siguientes:

ArcGIS: Es una plataforma desarrollada y comer-
cializada por la empresa ESRI, que hace referencia a
un conjunto de software relacionados a los Sistemas de
Informacion Geografica, los cuales permiten a la herra-
mienta ArcGIS recopilar, administrar y distribuir infor-
macion geografica o datos asociados.

Geomedia: Es un software GIS propietario, el cual
permite a los usuarios crear, modificar, gestionar y ana-
lizar informacion geoespacial. Permite ademas admi-
nistrar base de datos geoespaciales, generar informes y
crear mapas impresos.

QGIS: Es un Sistema de Informacion Geografica li-
bre y de codigo abierto bajo la licencia GNU (General
Public License), con el cual se puede visualizar, admi-
nistrar, editar y analizar datos geograficos, ademas de
tener la posibilidad de disehar mapas imprimibles.

Grass: Es un software GIS de codigo abierto utili-
zado particularmente para la administracion, analisis
y visualizacion de datos geoespaciales. Permite entre
otras funcionalidades el procesamiento y la produccion
de imagenes, graficos asi como de mapas.

gvSIG: Es un Sistema de Informacion Geografica
gratuito diseflado especialmente para poder capturar,
almacenar, analizar, manipular y compartir informacion
geografica; permitiendo a su vez la posibilidad de acce-
der a informacién vectorial y rasterizada (raster).

Tanto el software propietario como el software de
codigo abierto, son vitales para el aprovechamiento de
un GIS [10]. El problema principal es que con el surgi-
miento del software libre se ha llegado a disponer de
programas muy complejos, lo que dificultad la selec-
cion entre los innumerables alternativas software de
este tipo que se tiene a disposicion [9], y por lo tanto
la seleccion de estos se convierte en un gran dilema,
donde se deben considerar y medir diferentes variables,
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que van desde la portabilidad, tiempo de respuesta y
compatibilidad con otras herramientas del mismo tipo.

D.La Georreferenciacion y los Sistemas de Informa-
cion Geografica (GIS)

La georreferenciacion es un proceso que permite de-
terminar la posicion de un elemento en un sistema de
coordenadas espacial diferente al que se encuentra; por
tanto, consiste en otorgar coordenadas X - Y a distintos
elementos fisicos, para que de este modo sean perfec-
tamente asimilables y analizables desde un Sistema de
Informacion Geografica [11].

La georreferenciacion es una importante area de es-
tudio dentro del campo de la cartografia, ya que se rea-
liza con un software especifico como son los Sistemas
de Informacién Geografica [9], para relacionar infor-
macion vectorial (punto, linea y poligono) e imagenes
raster (identificador de objeto) de las que se desconoce
la proyeccion cartografica [11].

E.Concepto de Emprendimiento

El emprendimiento es un aspecto fundamental para
el desarrollo econdmico de cualquier sociedad. Y pue-
de aplicarse en diferentes areas aparte de la econdomica
como son en la psicologia, cultural, social [12]. Ge-
neralmente el emprendimiento surge como un proyecto
personal al cual se le atribuyen esfuerzos para desarro-
llarlo y muchas veces también suele implicar el sorteo
de obstaculos y dificultades para llevarlo a buen térmi-
no [13].

El emprendimiento también representa la actitud y
aptitud que toma un individuo para iniciar un nuevo
proyecto a través de ideas y oportunidades, siendo el
emprendimiento un término asociado principalmente
en el d&mbito empresarial, en virtud de su relaciona-
miento con la creacion de empresas, nuevos produc-
tos o innovacion de los mismos [14]. En general la
actividad emprendedora, puede ser un instrumento con
gran potencial para reducir la pobreza, asi como la
desigual social [20].

Estos diferentes enfoques dificultan llegar a un con-
senso definitivo, para lograr una definicion oficial ni
globalmente aceptada del término emprendedor [22].
Muchos de estos intentos por lograr esta definicion in-
corporan cualidades basicas de liderazgo, innovacion,
empresa, trabajo duro, vision y maximizacion de bene-
ficios [23].

F.Sistemas de Informacion Geografica (GIS) para
emprendimientos

El desarrollo local, no solo se refiere a la dimen-
sidén econdmica; se construye con la fuerza motriz de
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los recursos humanos locales, alianzas con actores ex-
ternos, donde los micro y pequefios emprendimientos
juegan un rol importante. En este sentido el empleo
de la herramientas GIS, puede constituir la diferencia
en el fortalecimiento de las empresas, asi por ejemplo,
en Indonesia, existe un Sistema de Informacion Geo-
grafica (GIS) utilizado particularmente para mapear o
localizar nuevos emprendedores en la provincia de Java
Occidental. Segun [15], este software fue creado debido
a que el gobierno de dicho pais necesita informacion
sobre la distribucion de los nuevos emprendedores en
Java Occidental, con la finalidad de que dicha infor-
macion pueda ser tomada en cuenta por el “Centro de
Capacitacion para Micro, Pequenas y Medianas Em-
presas” para que este pueda crear nuevos empresarios
en Java Occidental. El software GIS en cuestion, cuen-
ta con la disponibilidad de una base de datos integrada
para nuevos emprendedores, asi como la disponibilidad
de mapas digitales como medios para monitorear la pro-
pagacion de nuevos empresarios en Java Occidental.

En la ciudad de Salamanca-Espaiia, segn la Agen-
cia Iberoamericana para la Difusion de la Ciencia y la
Tecnologia (dicyt), existe un software GIS denominado
“Sistema de diagnostico de implantacion de empresas y
barémetro empresarial” también conocido como “SIG/
PYME?”, el cual permite efectuar analisis de mercados
de cara a la implantacion de un negocio en una deter-
minada zona, este Sistema de Informacion Geografi-
ca permite a los emprendedores llevar a cabo analisis
demograficos, sociales y econdmicos para determinar
la viabilidad de un potencial negocio y su localizacion
idonea en la ciudad de Salamanca, permitiendo a su vez
la posibilidad de acceder a informacién relevante para
el emprendedor, como son los andlisis demograficas o
zonas de influencia, entre otros [23].

En Pert, el Instituto Nacional de Estadistica e Infor-
matica (INEI) dispone de un Sistema de Informacion
Geografica (GIS) para emprendedores, el cual como
afirma INEI, se encuentra totalmente a disposicion para
los usuarios emprendedores que deseen realizar un es-
tudio de mercado, facilitando de este modo la toma de
decisiones de inversion de los jovenes emprendedores
de negocio. El SIGE, como también es nombrado a este
Sistema de informacion Geografica para emprendedo-
res, se basa en informacion tomada de Censos Nacio-
nales aplicados sobre espacios geograficos urbanos de-
finidos.

G.El uso de los GIS en el Geomarketing

Un Sistema de Informacion Geografica es una herra-
mienta comun utilizada para administrar la informacion
comercial y de marketing, especialmente informacion
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relacionada con ubicaciones. Con el GIS, los usuarios
pueden determinar donde esta el cliente, calcular in-
formacion resumida para areas especificas o resolver
problemas relacionados con la ubicacion de un nuevo
punto de venta [2].

El geomarketing surge como un campo emergente
en la geografia que puede ayudar a diversos sectores
econdmicos a tomar decisiones estratégicas [16].

El geomarketing es una disciplina que utiliza la in-
formacion geografica en el proceso de planificacion y
ejecucion de las actividades de comercializacion. Se
puede utilizar en cualquier aspecto de la comerciali-
zacion, como el precio, la promocion o la orientacion
geografica. Ademas, utiliza un enorme conjunto de da-
tos como la ubicacion de las zonas residenciales, la to-
pografia, también analiza la informacién demografica
como la edad, el género, los ingresos anuales y el estilo
de vida. Esta informacion puede ayudar a los usuarios
a desarrollar campafias promocionales exitosas para lo-
grar los objetivos de comercializacion [2].

En ese sentido, el uso de los GIS para resolver los
problemas o aspectos de comercializacion, ha abierto
una nueva area de investigacion llamada geomarketing,
la cual se la define como un sistema de datos integrado
para la toma de decisiones basado en programas infor-
maticos especializados, los cuales incluyen elementos
tales como: bases de datos, informacion cartografica y
un entorno de software que permite utilizar modulos es-
peciales para realizar analisis estadisticos de geodatos
[17].

H.Analisis de mercado (Los GIS en los negocios)

El analisis de mercados trata sobre los clientes reales
o potenciales, de las empresas y la satisfaccion de sus
necesidades mediante la oferta de los bienes o servicios
apropiados. En un marco de competencia, los GIS y el
analisis de mercados resultan un aspecto clave no solo
para la expansion y el crecimiento de las compaifiias,
sino incluso para garantizar su propia supervivencia.
Dado que tanto los clientes como los puntos de oferta
tienen una localizacion en el espacio, la consideracion
de esa componente espacial en los analisis de mercados
resulta fundamental. Es lo que se ha venido a conocer
con los términos de analisis espacial de mercados, geo-
marketing o incluso geodemografia [18].

La necesidad creciente de las empresas por conocer
y controlar el mercado provoca que, cada vez con ma-
yor frecuencia, se exploren y se apliquen nuevas ten-
dencias de investigacion que permitan obtener mejores
resultados a las compafiias. En este sentido las empresas
comienzan a ser conscientes de las posibilidades que el
analisis territorial de mercados presenta para aumentar

UNIVERSIDAD, CIENCIA y TECNOLOGIA Vol. 24, N° 99 Abril 2020 (pp. 24-31) E




sus rendimientos. En base a esta realidad, las técnicas
optimas de analisis recomendadas para tal fin pasan por
utilizar métodos de Geomarketing que permiten visua-
lizar la informacidn disponible acerca del mercado, mo-
delizar comportamientos, prever situaciones de conduc-
tas futuras, dibujar posibles escenarios, y evidenciar de
manera clara e intuitiva aquellas decisiones que resulten
mas recomendables para las empresas [19].

IIL.METODOLOGIA

La metodologia empleada en el presente articulo se
centrd en una investigacion documental, la cual se rea-
liz6 una busqueda y una revision bibliografica de arti-
culos cientificos principalmente en los idiomas espafiol
e inglés consultando las bases de datos académicas y
cientificas y utilizando como palabras clave: GIS, siste-
ma de informacion geografica, sistemas de georreferen-
ciacion, emprendimiento, entrepreneurship y geomar-
keting. Las bases de datos empleadas para el presente
trabajo fueron SciELO, EBSCO, Scopus y Latindex,
ademas los buscadores académicos empleados para
acceder y generar la produccion cientifica se baso en
ProQuest, Springer y Google Académico. Se revisaron
y analizaron los contenidos de los articulos teniendo en
cuenta que la fecha de publicacién esté comprendida en
su mayoria entre los lltimos cinco afios y de preferen-
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Datos asociados a
coordenadas
geograficas [3]

cia revistas ubicados en los cuartiles de mayor impacto.
El total de articulos revisados fueron diecinueve, de los
cuales las revistas donde se obtuvo mayor informacion
acerca de los GIS fueron DTU Orbit, Revista General
De Informacion Y Documentacion, FAGROPEC y Re-
vista de Estrategias del Desarrollo Empresarial, siendo
éstas, las que presentan mayor publicacion en esta area.
Los criterios que se utilizaron para la seleccion biblio-
grafica, tales como la fecha de publicacion, revistas de
mayor impacto y palabras clave, fueron considerados
porque permiten obtener una base teorica solida y ac-
tualizada, consiguiendo a través de la presente investi-
gacion, ofrecer un conocimiento relevante con relacion
a los GIS y emprendimientos.

IV.RESULTADOS

De la revision bibliografica se puede establecer que
de la conceptualizacion del GIS se enfoca en cuatro as-
pectos generales, los cuales son: (a) los datos estan aso-
ciados a coordenadas geograficas [3], (b) engloba la in-
tegracion de areas muy diversas [4], (c) esta compuesto
por cinco componentes principales que son datos, tec-
nologia (hardware y software), analisis, procedimientos
y personal [5], (d) son disefiados para almacenar, ges-
tionar y mostrar datos espaciales [6].

N

Figura 1. Enfoque conceptualizacion de un GIS

Se pudo ademas constatar a través de la busqueda
y revision bibliografica realizada, que en la actualidad
no existen muchos Sistemas de Informacion Geografi-
ca enfocados directamente al emprendimiento, siendo
esto un verdadero problema para todos aquellos nuevos
emprendedores que no tienen los suficientes recursos o
medios necesarios para hacerse conocer y notar tanto
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en el mercado asi como en los negocios. Los Sistemas
de Informacion Geografica para emprendimientos exis-
tentes y expuestos en el presente articulo, han surgido
como una de las pocas alternativas disponibles en la
actualidad para todos aquellos que desean sacar pro-
vecho a sus negocios recién implantados, a excepcion
del software GIS de Indonesia el cual surgio exclusiva-




mente con la finalidad de ayudar al gobierno a localizar
emprendedores en la provincia de Java Occidental. El
problema que surge con respecto a lo anterior mencio-
nado, es que estos sistemas fueron disefiados para ser
funcionales en los paises en donde fueron creados, ya
que como es de esperarse toman como referencia las
localizaciones y areas de los mismos, dando como re-
sultado que no haya otras alternativas de software GIS
para emprendimientos en los demas paises. La unica
herramienta que se asemeja y que se puede acceder a
nivel mundial es la conocida por todos Google Maps, la
misma que no es GIS porque carece de herramientas de
analisis espacial.

En la tabla 1, se muestran las principales aplica-
ciones GIS que existen en el mercado segin su grado
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de popularidad y disponibilidad en versiones tanto de
escritorio como para teléfonos moviles, asi como las
areas o disciplinas y tipo de empresas donde se utilizan.

Los GIS son aplicados en diversas areas o discipli-
nas tales como el sector salud, educaciéon e investiga-
cion, geomarketing, telecomunicaciones, agricultura
y medio ambiente, planificacion hidrologica, adminis-
tracion territorial, planes de emergencia, estudios so-
ciodemograficos, entre otros, las cuales forman parte
del ambito GIS y de su evolucidn, permitiendo nuevas
posibilidades y acercando la informacion cartografica
como herramienta a un publico amplio y diverso. De
alli cualquier actividad relacionada con el espacio, pue-
de beneficiarse del uso de las herramientas tecnologicas
de los Sistemas de Informacion Geografica [5].

TABLA I. Principales aplicaciones GIS existentes en el mercado

Nombredela  Aplicacion de Aplicacion Area o Disciplina Empresas y Agencias
Aplicacion GIS Escritorio Movil en que se aplica
en que se aplica
ArcGIS. X X Educacion, investigacion, De servicios,
salud, medioambiental, industriales,
administracion territorial, comerciales.
social, geomarketing,
telecomunicaciones,
geomatica.
Geomedia. X X Educacion, administracion De servicios.
territorial (transporte,
terrenos), geomatica.
OGIS. X X Educacion, investigacion, De servicios,
medioambiental, industriales,
telecomunicaciones, comerciales.
geomatica.
Grass. X Educacion, medioambiental, De servicios,
geomatica. comerciales, de
consultoria ambiental,
gubernamentales.
gvSIG. X X Educaciéon, medioambiental, De servicios,
social, administracion industriales,
territorial, geomarketing, comerciales.
geomatica.
Kosmo. X Educacion, salud, De servicios,
medioambiental, social, industriales.
geomatica.
OpenJUMP. X Educacion, salud, De servicios,
medioambiental, industriales,
administracion territorial comerciales.
(terrenos), telecomunicaciones,
geomatica.
SAGA. X Geociencia, hidrografia, De servicios,
administracion territorial industriales.
(terrenos), medioambiental,
geoarqueologia, geomatica.
CartoDruid. X Medioambiental, De servicios,
administracion territorial, industriales.
geomatica.
OruxMaps. X Medioambiental, De servicios,
geoarqueologia, industriales.
administracion territorial
(territorios), geomatica.
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V.CONCLUSIONES

Los sistemas de georreferenciacion han ido evolu-
cionando a través del tiempo, pero en general el GIS,
esta conformado por todos los datos que pueden ser
asociados a coordenadas geograficas, las mismas que
integran y engloban diferentes areas. La tecnologia,
procedimientos y el personal que se encargan de faci-
litar los datos espaciales son otros componentes impor-
tantes que conforman la estructura de un GIS.

La aplicacion de los Sistemas de Informacion Geo-
grafica no solamente ha sido de utilidad en el ambito
informatico, sino que también en distintas areas como
el social, productivo, de negocios e incluso el comercial
ha obtenido provecho de igual manera del uso de esta
importante herramienta tecnoldgica para el incremento
de sus productividades.

Los nuevos emprendimientos tienen una oportu-
nidad para desarrollar sus planes y estrategias de ne-
gocios, utilizando los sistemas de georreferenciacion
como una herramienta que les brinda una solucién ideal
para darse a conocer entre los usuarios o clientes poten-
ciales, los cuales pueden acceder facilmente a sus pro-
ductos y servicios, segun su localizacion geografica. De
esta manera se optimizan los recursos, tanto de parte del
emprendedor respecto a los costos que se incurren en
las estrategias de mercadeo y de parte del consumidor
porque este tiene la posibilidad de minimizar sus costos
variables, relacionados con la transportacion.

La utilizacion de los sistemas de georreferenciacion
genera muchos beneficios a los emprendedores, porque
les permite tener una vision mas clara de la competen-
cia como las areas de influencia, ubicacion precisa de
los posibles clientes y los lugares potenciales donde ins-
taurar nuevos negocios o emprendimientos. Lo cual nos
permite visualizar el potencial uso de este recurso ade-
mas de futuras brechas de investigacion en este d&mbito.
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Resumen: El objetivo de la presente investigacion es identificar los principales activos intangibles que
se presentan en empresas desarrolladoras de software de la ciudad de Ambato, Ecuador, a partir de un
modelo de medicion especifico, de manera que se pueda determinar la mejor organizacion empresarial de
software del sector en funcion de sus caracteristicas. La metodologia aplicada fue de orden cuantitativo,
descriptivo-transversal, obteniendo datos del afio 2019, los cuales fueron analizados y calculados en
el programa Expert Choice. De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que los gerentes
que se encuentran al frente de las organizaciones evaluadas, podrian tomar decisiones asociadas con
procesos de mejora continua, benchmarking e, incluso, aquellas relacionadas con inversion y gestion.

Palabras Clave: Activos intangibles, empresas de software, medicion de intangibles.

ANALYSIS OF THE ATTENTION PROTOCOLS ON GENDER
VIOLENCE AND ITS PERSPECTIVE IN ECUADOR

Abstract: The objective of the present investigation is to identify the main intangible assets that
appear in the software development companies of the city of Ambato, Ecuador, from a specific
measurement model, so that the best software business organization can be determined of the
sector based on its characteristics. The applied methodology was of a quantitative, descriptive-
cross-sectional order, obtaining data from the year 2019, which was analyzed and calculated in
the Expert Choice program. According to the results obtained, it is concluded that the managers
who are in charge of the evaluated organizations, can make decisions related to continuous
improvement processes, comparative evaluation and, even, related to investment and management.

Keywords: Intangible assets, software companies, measurement of intangibles.
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LINTRODUCCION

Los intangibles durante las ultimas décadas han ve-
nido ganando una importancia significativa dentro de
los procesos de gestion, dado el enorme impacto que
generan en la creacion de valor a largo plazo para las
distintas organizaciones [1]. Segin las repercusiones
que ha tenido, esta teoria gano espacio a partir del afio
1982 cuando Kaplan y Norton establecieron que los
intangibles representaban algo mas del 30% del valor
de mercado de las organizaciones, sin embargo para el
afio 1992 este porcentaje aumento6 considerablemente y
llego6 a representar un poco mas del 60%, mientras que
para el afio 1997 los intangibles superaron el 80% del
valor del mercado [2].

Bajo este contexto, la explicacion que se puede otor-
gar al comportamiento registrado se enfoca, entre otras
cosas, al proceso de globalizacion al cual se encuentran
expuestas las distintas organizaciones, debido a que se
paso del periodo industrial a la época de la informacion,
con lo cual poco a poco ha ido ganado espacio el tema
de la importancia de los intangibles como elementos
prioritarios en la creacion de valor y consecuentemente
en la generacion de ventaja competitiva en las organi-
zaciones [3].

De esta manera, en la actualidad, los intangibles
constituyen los responsables en un porcentaje alto de la
generacion de valor en distintas empresas. Sin embar-
go, ante esta realidad, la gran interrogante que nace es
como cuantificarlos o medirlos, de tal forma que pue-
dan ser relacionados directamente con la generacion de
valor, tal como se puede realizar con los activos tangi-
bles, dado que su impacto en la creacion de valor y en la
generacion de ventaja competitiva puede ser verificada
de forma directa dentro de los estados financieros de las
organizaciones [4].

En este sentido, uno de los principales problemas en
relacion a los intangibles constituye la dificultad que se
genera para identificarlos por separado de otros activos
o gastos, lo que sin duda alguna hace pensar que no
cumplen con un requisito primordial para su reconoci-
miento en el ambito contable [5]. De la misma manera
surgen ciertas interrogantes en relacion a la forma de
reconocer su desgaste, dado que, al no contar con un
sustento fisico, dificilmente se podrian depreciar utili-
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zando los métodos tradicionales que se emplean para tal
efecto en los activos tangibles de las empresas [6].

Asimismo, otra problematica asociada con los in-
tangibles representa la limitacién que presenta la con-
tabilidad tradicional en relacion a que no detalla con
precision el valor de los mismos [7]. Dado que, de for-
ma general los estados financieros no suministran in-
formacion de todas las cuentas del activo y pasivo de la
organizacion, sino mas bien Gnicamente presentan in-
formacion de aquellas cuentas que presentan ciertas ca-
racteristicas o condiciones, lo que podria ocasionar en
determinado momento que no todos los intangibles sean
considerados o plasmados y mucho menos estimados
de forma correcta al momento que se presentan en los
estados financieros de la empresa u organizacion [8].

En tal virtud, el objetivo del presente manuscrito
radica en identificar los principales activos intangibles
que ayudan a la generacion de ventaja competitiva y
creacion de valor en las organizaciones dedicadas al de-
sarrollo de software en la ciudad de Ambato, Ecuador.
Por consiguiente, el articulo se encuentra estructurado
por la revision de la literatura, el planteamiento de la
metodologia, analisis de los resultados encontrados y
conclusiones.

II.DESARROLLO

A.Intangible desde diferentes perspectivas

Los intangibles 1lamense empleados calificados, re-
laciones con los clientes, patentes, marcas, know-how,
procesos, software y modelos organizacionales inéditos,
entre otros originan la parte mayoritaria del crecimiento
empresarial y del valor para los accionistas [9]. De esta
manera, si los intangibles de la institucion son medidos
y gestionados de forma correcta se convierten en una
importante fuente de ventaja competitiva sostenible ca-
paz de afiadir un significativo valor que posteriormente
se traduce y se ve plasmados en importantes beneficios
para la organizacion [10].

Por otro lado, se establece ciertos parametros que
los intangibles deben tener para que sean aptos de ser
cuantificados, en tal virtud, a continuacion, dentro de la
figura 1, se presentan de forma secuencial dichos atri-
butos [11]:
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e "
eEstar sujetos a una proteccién y a una existencia de tipo legal.

\ J

e "
Ser identificados de forma especifica y tener una descripcion reconocible.

\ J
e "
eEstar sujetos a derechos de propiedad privada y estos derechos deben ser

legalmente transferibles.
\ J
e "
eTener alguna evidencia tangible o una manifestacion de la existencia de intangible.

\ J
e "
eEstar sujetos a ser destruidos o terminar su existencia en un tiempo identificable o

como resultado de un evento identificable.
\ J

Figura 1. Atributos de los intangibles

Distintas teorias que respaldan a los intangibles,
plantean que algunos elementos asociados al marketing,
como la marca y la reputacion constituyen fuente im-
portante de ventajas competitivas y generacion de valor
anadido [12]. A estos recursos necesariamente se deben
agregar otros adicionales, como las patentes, las habili-
dades, el conocimiento y las relaciones con los distintos
grupos de interés que para el caso constituyen los stake-
holders. Todos en su conjunto reciben el apelativo de
recursos intangibles dentro de la institucion [13].

A partir de ello, se pueden considerar elementos in-
tangibles a todos aquellos recursos de las instituciones
que no presentan existencia fisica, de tal manera que
son potencialmente utilizables y renovables posterior a
su uso y que no disminuyen, sino mas bien al contrario
incrementan en calidad y cantidad mientras son utiliza-
dos, ademds también pueden ser empleados de forma
simultanea y presentar un alto nivel de especializacion
[14].

Dado su naturaleza, los intangibles presentan mayor
dificultad al momento de ser identificados, medidos y
gestionados a diferencia de los activos tangibles. La
mayor parte de estos recursos no son reflejados en los

balances de las organizaciones debido especialmente a
la incapacidad de las actuales normas y principios con-
tables para prescribir como hacerlo de manera adecuada
[15]. En este sentido, la contabilidad muestra deficien-
cias serias en relacion al develamiento de informacion
sobre estos recursos, asi pues, por ejemplo, algunos de
éstos son contabilizados como activos (patente adqui-
rida a terceros), mientras que otros son considerados
como gastos (en general reciben este tratamiento los
costos de investigacion) y otros simplemente no son
contabilizados en lo absoluto (valor de su capital hu-
mano o la capacidad organizativa de la empresa u or-
ganizacion) [16]. La falta de informacion homogénea
y completa sobre los intangibles impide que las poten-
cialidades de las organizaciones se conozcan, afectando
directamente a la toma de decisiones de los diferentes
agentes econdmicos [17].

Bajo este contexto, y debido a la importancia que
aportan estos recursos para el éxito de las organiza-
ciones, los recursos intangibles empresariales son en
definitiva los siguientes: 1) marca, 2) gestion del co-
nocimiento, 3) responsabilidad social empresarial y 4)
reputacion organizacional [13].
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B.Tipos de recursos intangibles en las organizacio-
nes

Marca

Las marcas comerciales, como simbolo importan-
te para el intercambio, la identificacion y la toma de
decisiones, han pasado a ser los principales ejes sobre
los cuales se soporta el horizonte actual del comercio.
Dado que, estas alcanzan un valor que supera incluso
al de los servicios, bienes y organizaciones a los cuales
representan, al ser posible apreciarlas como intérpretes
del entorno del mercadeo y la publicidad, en el que su
importancia resulta cada dia mayor y su impacto sobre
las personas influenciadas por estas disciplinas llega a
mas contextos [18].

Bajo este contexto, la marca constituye la ventaja
competitiva sostenible, fuerte y diferenciada respecto a
sus competidores que se traduce en un mayor margen
0 mayor volumen para la empresa en relacion a la si-
tuacion que pudiese tener sin la marca. Este volumen
o margen diferencial se debe al comportamiento de los
consumidores, del canal de distribucion y de las propias
empresas u organizaciones [13].

Gestion del conocimiento

El conocimiento en la organizacion representa un
activo intangible que forma parte de distintos elemen-
tos y procesos de la empresa y puede adoptar diferentes
maneras. Este activo se puede someter a diversas acti-
vidades de gestion, siendo posible su transformacion,
movilidad, almacenamiento y aplicacion [19].

Diferentes estudios concuerdan en que existen dos
tipos de conocimiento: el conocimiento tacito y el co-
nocimiento explicito: el primero hace referencia a que
una persona, comunidad, organizacion o pais tiene al-
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macenado en su mente y en su cultura y es dificil de
explicar, mientras que el segundo es aquel que se ad-
quiere a través de la educacion, es codificado, sistémico
y transferible mediante el lenguaje formal [20].

Reputacion Organizacional

La reputacion organizacional representa la percep-
cion representativa de la organizacion, fundamentada
en su accionar en el pasado, asi como en su proyeccion
futura, que describe la admiracion que despierta entre
sus constituyentes en comparacion con otras empresas
u organizaciones rivales que componen la competencia
[21].

En este sentido, la reputacion constituye un elemen-
to intangible de gran valia para las organizaciones, el
cual debe ser gestionado de forma estratégica. En tal
virtud, desde el punto de vista empresarial, la reputa-
cion ha logrado afianzarse como un factor indispensa-
ble en relacion a la generacion de ventajas competitivas,
principalmente desde la perspectiva o enfoques de los
modelos estratégicos fundamentados en recursos y ca-
pacidades [22].

Responsabilidad Social

La responsabilidad social se origina alrededor del
quehacer empresarial y que se asocia a la gran diver-
sidad de ambitos del conocimiento que rodean a este
concepto, tales como la teoria de la agencia, la teoria
institucional, la teoria de los stakeholders, la teoria de la
administracion o la teoria de la firma [18] [23]. Una vez
descritos los distintos tipos de recursos intangibles en
las organizaciones, a continuacion, dentro de la figura
2, se presenta en esquema.

Figura 2. Tipos de recursos intangibles
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II.METODOLOGIA

La presente investigacion emple6 una metodolo-
gia cuantitativa, bajo un disefio de trabajo descriptivo
— transversal [24]. Ademas, la investigacion evidencia
dos aparatados bien diferenciados, donde en su prime-
ra parte, se evidencia un andlisis empirico, y en su se-
gunda parte, un analisis de resultados y sensibilidad de
los datos obtenidos. De un total de 20 empresas que se
dedican al desarrollo de software en la ciudad de Am-
bato, los datos obtenidos pertenecen a tres organizacio-
nes privadas las cuales fueron evaluadas a partir de su
relacion con los activos intangibles que las caracterizan.

El levantamiento de informacion se efectudé median-
te un modelo para medir activos intangibles en empre-
sas de software [2]. Dicho modelo estima activos in-
tangibles asociados a cuatro criterios fundamentales:
a) Innovacion y Tecnologia, b) Habilidades de los co-
laboradores, c) Relacion con los clientes y alianzas y
d) Reputacion/Goodwill. De igual forma, los criterios
mencionados, contiene cada uno cuatro subcriterios,
con su respectivo grado de importancia. Los grados de
importancia para los criterios flucttian del 1 uno al 4,
mientras que los grados de importancia para los subcri-
terios del 1 al 3, en formato de encuesta estructurada.

Por otro lado, buscando la confidencialidad y sigilo
de datos de las empresas evaluadas, se optd por asignar
una nomenclatura especifica para las tres organizacio-
nes evaluadas (X, Y y Z, respectivamente), permitiendo
identificar los resultados obtenidos en las evaluaciones
efectuadas. Posterior a la autorizacion previa para el le-
vantamiento de datos en las tres empresas de estudio, se
aplico la encuesta de medicidn de activos intangibles al
grupo de gerentes de las organizaciones de desarrollo
de software de la ciudad de Ambato, durante el altimo
trimestre del 2019. La toma de datos se efectud en con-
diciones laborales favorables para los representantes, en
sus respectivos sitios de trabajo. Se indic6 de manera
clara y precisa las ponderaciones que debian otorgar a
los criterios y subcriterios del cuestionario. Ademas, se
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manifestd que, no se requeria rapidez, sino un grado de
atencion considerable, asi como objetividad al momen-
to de considerar las opciones correctas.

De igual forma, la comprobacion de los datos ob-
tenidos y el procesamiento de la informacion estuvo a
cargo del software Expert Choice, el cual permite utili-
zar el modelo de decision para identificar, en este caso,
la empresa con mejores activos intangibles del sector.

IV.RESULTADOS
Una vez procesada la informacion obtenida, se evi-
dencian los siguientes resultados:

Para la empresa X y Y, el criterio que consideran mas
importante es la innovacion y tecnologia (wi = 40% y
wi = 46%, respectivamente) y para la empresa Z es ha-
bilidades de los colaboradores (wi = 39%). En cuanto a
los subcriterios, todos aquellos que tienen un grado de
importancia igual a uno son los mas importantes para
cada empresa; por ejemplo, en el caso del subcriterio
habilidades para la investigacion y la innovacion, resul-
té ser muy importante para la empresa Y (wi = 46%),
una vez que fue el de mayor peso relativo, en compara-
cion con los obtenidos, para este mismo subcriterio, por
la empresa X (wi=40%) y Z (wi = 14%) (ver Tabla 1).

De igual forma, los valores que aparecen en la ta-
bla 1, se encuentran normalizados, de tal forma que, al
sumar los pesos en criterios y subcriterios correspon-
dientes, asi como los pesos obtenidos por las organi-
zaciones, totalizan el 100%, para cada opcion. Asi, por
ejemplo: habilidades de los colaboradores, la suma de
los pesos otorgados por empresa a este criterio es igual
a: 29% + 32% + 39% = 100%; y de la misma manera,
en el caso de los subcriterios, por ejemplo, contrato con
los clientes: 18% + 23% + 59% = 100% y para las alter-
nativas que corresponden a las empresas evaluadas, se
muestra: 34,9% + 36,7% + 28,4% = 100%.
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TABLA I. Valores de pesos relativos para criterios y subcriterios para cada empresa evaluada

Empresa X Empresa Y Empresa Z
Criterios/Subcriterios Vector de Gradode  Vector de  Gradode  Vector de  Grado de
proridad  importanci proridad importanci proridad importanci

(Wi) a (Wi) a (Wi) a
Innovacién y tecnologia 40% 2 46% 1 14% 3
Tecnologia clave 32% 1 32% 1 36% 1
Habilidad para la investigacion 40% 2 46% 1 14% 3
Patentes/derechos de autor 45% 2 47% 1 8% 3
Habilidades de los colaboradores 29% 3 32% 2 39% 1
Innovacion de los empleados 19% 2 18% 2 63% 1
Conocimientos de los empleados 40% 2 45% 1 15% 3
Entrenamiento de los empleados 41% 1 42% 1 17% 2
Re.lacién con los clientes 'y 18% ) 44% ) 18% 3
alianzas
Contratos con los clientes 18% 3 23% 2 59% 1
Cumplimiento en los servicios 41% 2 42% 1 17% 3
Servicios posventas 44% 1 43% 1 13% 2
Reputacion/Goodwill 33% 1 34% 1 33% 1
Reputacion de la empresa 33% 1 34% 1 33% 1
Lealtad de los empleados 33% 1 34% 1 33% 1
Cultura de negocio 33% 1 34% 1 33% 1
Mejor empresa 34,9% 36,7% 28,4%

Los resultados mostrados en la tabla anterior, admi-
ten determinar cual de los activos intangibles situados
en los criterios y subcriterios son la prioridad para cada
empresa evaluada. Es decir, en funcion de los resultados
obtenidos, resulta factible identificar qué caracteristicas
generan ventaja competitiva para la organizacion Y, al

50% 46%
45%
40%
. 35%
2 30% ~
= 25%
5 20% 14%
15%
10%
5%
0%
:
2 3 =
= N
z 57
S g8
2 g
@,
o

==o=Empresa X

=—&=Empresa Y

punto de ser la mejor empresa entre las evaluadas, al
obtener la mayor puntuacion (wi= 36,7%).

Como se puede observar en la figura 3, la mejor em-
presa es la organizacion Y, quien obtuvo el mayor wi =
36,7%, le sigue la empresa X wi = 34,9% y finalmente
la empresa Z con wi = 28,4%.
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Figura 3. Mejor organizacion de acuerdo a criterios de activos intangibles.
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Al observar el comportamiento de las empresas X y
Y en relacion con los criterios de innovacion y tecnolo-
gia, los pesos relativos obtenidos para ambas empresas
fueron muy préximos y altos. Sim embargo, no sucede
lo mismo para el criterio habilidades de los colabora-
dores donde se presenta un descenso en los pesos re-
lativos, pero siendo mas significativo el descenso para
la empresa X (wi = 29%). El criterio sobre la relacion
con los clientes y alianzas, para ambas empresas (X y
Y) presentd un aumento en sus respectivos pesos rela-
tivos, siendo el peso para la empresa Y (wi = 44%) un
poco superior al obtenido por la empresa X (wi = 38%).
Finalmente, en el criterio reputacion/goodwill, se ob-
serva que las tres empresas obtienen el mismo peso (wi
=33,33%).

Empresa Y
| | | |
Empresa X
O
0.0% 5.0% 10.0%

Figura 4. Pesos obtenidos por las empresas evaluadas.

El Expert Choice, por medio de un analisis de sensi-
bilidad, permite ejecutar simulaciones buscando de co-
nocer en cual de los criterios se tendria que mejorar. A
modo de ejemplo, para que la empresa Z sea la mejor;

Empresa Z
Empresa Y ‘ ‘
Empresa X
S S
0,0% 10,0%
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Empresa Z |_—ng,4%
36,
S ——_—
e

15.0% 20,0% 25.0%

|

En general, la tendencia de la empresa Y fue obte-
ner los mejores pesos (Wi) en comparacion a las empre-
sas X y Z. La empresa Z, presentd un comportamiento
totalmente diferente a la tendencia presentada por la X
y Y en los criterios de innovacion y tecnologia, habili-
dades de los colaboradores, relacion con los clientes y
alianzas; y solo en reputacion/goodwill coincidié con
sus semejantes.

Tal como se observa en la figura 3, las lineas que
corresponden a las empresas X y Y, respectivamente, si-
guen el mismo sentido y van paralelamente encontran-
dose en el criterio de reputacion/goodwill. De la misma
forma, en la figura 4 se observan los pesos relativos (wi)
obtenidos por las tres empresas evaluadas.

7%

34.9%
S

35.0% 40.,0%

O e

30.0%

si se efectiia un cambio en el criterio habilidades de los
colaboradores, lo que puede suceder es que la empresa
Z supere a sus similares, tal como se observa en la fi-
gura 5.

39,70%

],

29.30%

28,20%

e
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Figura 5. Mejor empresa posterior a analisis de sensibilidad.
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V.CONCLUSIONES

La presente investigacion se limito a tomar en con-
sideracion empresas bajo las siguientes caracteristicas:
empresas ubicadas en la ciudad de Ambato, Ecuador,
que desarrollen software, econdmicamente activas y
que lleven contabilidad para su actividad econdmica.
Es importante resaltar que, para la elaboracion de este
articulo, de un total de 20 empresas observadas, Unica-
mente se recred y analizaron tres empresas del sector.
De manera concluyente, el trabajo uinicamente aborda
el fenomeno de la medicion de activos intangibles, y
mas no involucra la valoracion de los mismos.

Por medio del presente articulo se muestra la aplica-
cion del modelo empleado, el cual permitié identificar
la mejor empresa de software de la ciudad de Ambato,
de las tres analizadas (empresa X, Y y Z). Dicha identi-
ficacion se evidencio a partir del analisis de los activos
intangibles que fueron identificados y ubicados en los
criterios y subcriterios postulados. El uso del software
Expert Choice permite que el procesamiento de los da-
tos sea menos tedioso, mas agil y preciso en cuanto a los
resultados que se obtienen.

El analisis de los resultados obtenidos, aprueba una
monitorizacién continua sobre los activos intangibles
de las empresas, determinando poder tomar decisiones
direccionadas a explorar oportunidades que se encuen-
tren encaminadas a procesos de mejora continua que
desemboquen en la creacion de valor. Es decir, el uso y
aplicacion del modelo empleado se puede vincular con
futuras investigaciones que decidan ejecutar compara-
ciones entre empresas a partir de sus intangibles, bus-
cando generar una mejora continua e, incluso, fomentar
una mejor toma de decisiones en relacion a la inversion
y gestion, asi como también se podria ejecutar casos in-
tegrados del modelo aplicado en esta investigacion, con
varios temas de la contabilidad y las finanzas, buscando
otorgar un valor monetario a los resultados obtenidos.
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Resumen: Las situaciones de violencia de género se consideran como un problema social que afecta a
nivel mundial, bajo relaciones de poder, donde uno quiere dominar al otro. Lo cual demanda actuales
investigaciones y creaciones de politicas y protocolos que guien la actuacion de los operadores de
servicios. La investigacion se realizd, mediante una metodologia cualitativa, alcance descriptivo,
mediante el analisis de contenido e interpretacion de textos; mediante las siguientes unidades de
analisis: enfoque del protocolo, paradigma tedrico desde la psicologia, declaratoria de modelo de
atencion psicoterapéutico, procedimientos de atenciéon para la victima y al agresor, instrumentos de
valoracion psicoldgica. El objetivo general fue analizar los protocolos de atencion sobre violencia de
género. De un total de doce protocolos, seleccionados que incluyen la Union Europea, Centro y sur
américa, se evidenciaron como resultado enfoques teodricos basados en género, derechos, por ciclo
de vida, modelo ecoldgico, multidisciplinar y equidad social; es importante destacar que el protocolo
de actuaciéon del Ministerio de Educacion del Ecuador, considera a la victima, agresor y observador,
como parte de la intervencion. El estudio revelo que solo un protocolo establece atencidon psicoldgica
y restaurativa para los agresores, los diez protocolos restantes centralizan su atencidon en la victima.

Palabras Clave: Violencia de género, protocolos, atencion psicologica, victimas, agresores.

ANALYSIS OF THE ATTENTION PROTOCOLS ON GENDER
VIOLENCE AND ITS PERSPECTIVE IN ECUADOR

Abstract: Situations of gender violence are considered a social problem that affects the world, under
power relations, where one wants to dominate the other. This demands current research and creation
of policies and protocols to guide the performance of service operators. The research was carried out
using a qualitative methodology, descriptive scope, through content analysis and text interpretation;
through the following units of analysis: protocol approach, theoretical paradigm from psychology,
declaration of psychotherapeutic care model, care procedures for the victim and the aggressor,
instruments of psychological assessment. The general objective was to analyze the attention protocols
on gender violence. Out of a total of twelve protocols, selected that include the European Union,
Central and South America, theoretical approaches based on gender, rights, by life cycle, ecological,
multidisciplinary model and social equity were evidenced; It is important to highlight that the protocol
of action of the Ministry of Education of Ecuador considers the victim, aggressor and observer as
part of the intervention. The study revealed that only one protocol establishes psychological and
restorative care for the aggressors, the remaining ten protocols focus their attention on the victim.

Keywords: Gender violence, protocols, psychological care, victims, aggressors.
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LINTRODUCCION

La violencia de género es un problematica psico-
social y de caracter psico juridico que afecta a la po-
blacion mundial, la misma que nace en el marco de
las relaciones asimétricas de poder entre hombres y
mujeres, en la cual uno de los miembros de la relacion
quiere ejercer el poder mediante la dominaciéon o so-
metimiento del otro; predominando las creencias ma-
chistas y actitudes sexistas que buscan menoscabar a la
mujer sosteniendo la idea de perpetuar la supremacia
de lo masculino frente a lo femenino. De acuerdo con
la Organizacion Mundial de la Salud, la violencia fisica
o sexual es un problema de salud publica que afecta a
mas de un tercio de todas las mujeres a nivel mundial
y un 38% del numero total de se debe a la violencia
conyugal [1].

Conforme a los datos de CEPAL, 3.287 mujeres al
menos de 15de los paises que integran América Latina
y el Caribe han sido victimas de feminicidio o femicidio
en el afio 2018. Entre ellos los paises con mayor tasa de
femicidios por cada 100.000 mujeres son: El Salvador
(6.8), Honduras (5.1), Bolivia (2.3), Guatemala (2.0) y
la Republica Dominicana (1.9) [2].

En Ecuador se reportan 720 mujeres asesinadas por
el delito de femicidio desde el aflo 2014 hasta noviem-
bre del 2019; de los cuales 95 corresponden a este
ultimo afo; las provincias del Guayas, Pichincha y
Cotopaxi se identifico que son las que registraran la
mayoria de casos, siendo 57 de ellos ejecutados por la
pareja o expareja y en 4 de los mismos la victima se
encontraba en estado de gestacion dejando en orfandad
un total de 73 nifios y nifas [3].

Considerando las estadisticas existentes se han
creado algunas normativas relacionadas con la aten-
cion a victimas inmersas en contravenciones y delitos
por violencia de género e intrafamiliar; sin embargo en
lo que corresponde al cumplimiento de dichas politicas
el informe sombra de seguimiento a la implementacion
de las recomendaciones del comité de la CEDAW [4]
sefiala que catorce  de las veinte y cuatro provin-
cias que tiene el Ecuador cuentan con centros de aten-
cion integral para victimas de violencia intrafamiliar
y de género; apenas cinco tienen casas de acogida que
funcionan como refugios temporales para mujeres que
huyen de situaciones de violencia que amenazan su
vida pero lamentablemente aquellas no cuentan con el
personal ni el presupuesto descrito por el modelo de
casas de acogida aprobado en 2016 por el desapareci-
do Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos
(MIJDHC).

Es necesario insistir en la creacion de protocolos a
nivel del estado que guien la actuacién de los operado-
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res sanitarios en la atencion para las victimas y agre-
sores de violencia de género, con el objeto de prevenir
este tipo de violencia y reducir la prevalencia de casos
de femicidios en el Ecuador; por otro lado, también se
pretende disminuir la variabilidad en la practica, gene-
rando cierta estandarizacion en la forma de interven-
cion. El abordaje de los casos de violencia de género
requiere intervenciones multi e interdisciplinarias y
para dar respuesta aquello, los profesionales de la salud
deben estar preparados.

Con el fin de mejorar la comprension de este estu-
dio es indispensable precisar la conceptualizacion de
conceptos como protocolos, normas, guias y algoritmos
de atencion dentro de los servicios de salud asi tenemos
que las normas técnicas sirven para controlar, mejorar
la calidad, la oportunidad y acceso a los servicios sa-
nitarios, describen las condiciones o situaciones reque-
ridas que constituyen la norma o el estandar (modelo,
criterio, regla de medida o de los requisitos minimos
aceptables para la operacion de procesos especificos),
estan basadas en los resultados de la experiencia, de-
sarrollo tecnolégico y son aprobados por un organismo
nacional, regional o internacional de normalizacion re-
conocido y son disponibles para ¢l publico [5]. Pro-
tocolo de atencidn es un documento escrito, corto que
establece de forma logica, secuencial y ordenada pasos
para la atencion sanitaria en [5], los protocolos forman
parte de las Guias de Practica Clinica y se usan espe-
cialmente en aspectos criticos que exigen apego total a
lo sefialado, son susceptibles de protocolizarse aquellas
actividades fisicas, verbales y mentales que son plani-
ficadas y realizadas por los profesionales [6]. Guia de
Practica Clinica (GPC), se define como el conjunto de
recomendaciones desarrolladas de forma sistematica
para ayudar a los profesionales en el proceso de toma
de decisiones sobre la atencion sanitaria mas apropiada,
y a seleccionar las opciones diagnosticas o terapéuti-
cas mas adecuadas a la hora de abordar un problema
de salud o una condicidn clinica especifica. Las guias
estan orientadas a obtener evidencia adecuada para el
manejo de los pacientes [5]. El Algoritmo es la repre-
sentacion grafica a través de un diagrama de flujo, de un
conjunto finito de pasos, reglas o procedimientos 16gi-
cos, secuenciales y bien definidos, que deben seguirse
para resolver un problema diagnoéstico y/o terapéutico
especifico en [5].

La presente investigacion se planted como objetivo
Analizar normas y protocolos de atencion sobre violen-
cia de género en el Ecuador, la investigacion se desa-
rrollo en el marco del proyecto denominado “Analisis
de los servicios de atencion psicoldgica a victimas y
agresores de violencia de género con medida judicial

UNIVERSIDAD, CIENCIA y TECNOLOGIA Vol. 24, N° 99 Abril 2020 (pp. 41-52)




de tratamiento psicologico en la ciudad de Guayaquil”,
la metodologia empleada fue de enfoque cualitativo,
alcance descriptivo, se uso la técnica de analisis do-
cumental y analisis de contenido de las categorias: en-
foque tedrico, modelo tedrico desde la psicologia, de-
claratoria de un modelo de atencién psicoterapéutico,
propone procedimientos de intervencion para la victima
como para el agresor, declara instrumentos para la valo-
racion psicologica; para lo cual se estructuro en cinco
secciones, la primera corresponde a la introduccion; la
segunda corresponde al desarrollo, donde se establece
las principales conceptualizaciones de las categorias a
explorar desde la terminologia basica de violencia de
género, tipos de maltratadores o agresores, terminolo-
gia clave desde reglamentos, instructivo, norma técni-
ca, guia, manual, protocolo; una tercera parte sobre la
descripcion metodologica donde se revela el Protocolo
de busqueda, revision y seleccion de fuentes de infor-
macion, resultados de las categoria delimitadas por el
analisis de contenido, con las conclusiones vinculadas
a los protocolos nacionales existentes en el Ecuador, fi-
nalmente se expone las conclusiones producto del ana-
lisis del equipo investigador.

De esta manera la investigacion tributd plenamen-
te al cumplimiento del Plan Nacional Toda Una Vida
2017- 2021 que establece el involucramiento de las
Universidades en las investigaciones como respuestas
ante las tematicas sociales, [7].

ILDESARROLLO

La Organizacion Mundial de la Salud OMS define
la violencia como el uso deliberado de la fuerza fisica o
el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra
uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesio-
nes, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarro-
llo o privaciones [8].

La OMS [9] clasifica la violencia en tres grandes
categorias segun el autor del acto violento: violencia
dirigida contra uno mismo, violencia interpersonal y
violencia colectiva:

La violencia dirigida contra uno mismo comprende
los comportamientos suicidas y las autolesiones, como
la automutilacion.

La violencia interpersonal se divide en dos subcate-
gorias: violencia intrafamiliar o de pareja: en la mayor
parte de los casos se produce entre miembros de la fa-
milia o compafieros sentimentales, y suele acontecer en
el hogar, aunque no exclusivamente, y la Violencia co-
munitaria: se produce entre individuos no relacionados
entre si y que pueden conocerse o no; acontece general-
mente fuera del hogar.
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Cuando hablamos de violencia contra las mujeres,
nos remitimos a una expresion del poder y dominio de
lo masculino sobre lo femenino, fruto de las dinamicas
sociales patriarcales que asignan roles de desigual valor
a lo uno o lo otro de forma binaria. Estos se traducen
en determinados estereotipos de masculinidad y femini-
dad, con sus correspondientes mandatos de género, para
cumplir adecuadamente lo que la sociedad patriarcal es-
pera de cada uno [10]

La Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer, aprobada en Resolucion de la Asam-
blea General de Naciones Unidas 48/104, del 20 de di-
ciembre de 1993, publicada el 23 de febrero de 1994, es
el primer documento a nivel internacional, que aborda
de manera clara y especifica esta tipologia de violen-
cia, definiendo en su articulo primero que la violencia
contra la mujer es “todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino, que tenga o pueda tener
como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicologico para la mujer, asi como las amenazas de
tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la
libertad, tanto si se produce en la vida publica como en
la vida privada”

Algunas conceptualizaciones:

Ciclo de la violencia

La teoria del ciclo de la violencia explica la perma-
nencia y dependencia de la victima con su agresor, de-
bido a que la victima se engancha bajo la esperanza de
cambio de su pareja. Sin embargo, estos sentimientos
de arrepentimiento e intenciones de cambio por parte
del agresor no afrontan, en ninglin caso, las razones de
la violencia, lo que implica, en definitiva, su negacion
[11].

El ciclo de la agresion parece estar compuesto de
tres fases distintas, estas fases son: “1) la fase de acu-
mulacion de tension; 2) la fase de agresion y 3) la fase
de arrepentimiento”. La autora plantea la dificultad de
determinar el tiempo que una pareja puede permanecer
en cualquiera de las fases, ni el tiempo, por tanto, que se
puede tardar en completar uno de los ciclos [12].

Fase de acumulacion de tension.

Como describe Yugueros-Garcia en [12], el maltra-
tador por cualquier situacion superflua inicia su estrate-
gia mostrandose irritable, cualquier comportamiento de
la mujer le fastidia y le causa enojo. La victima, que no
comprende lo que estd pasando habla con esta persona
para intentar solucionar el inconveniente, trata de iden-
tificar el problema, cual es el motivo de esta actitud,
pero lo que consigue es que el hombre se enfurezca,
propinando insultos y humillaciones a cambio. Ante
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esta dificil situacion la mujer queda paralizada, siendo
acusada, entonces, por su maltratador, de que no vale
para nada, que no sabe hacer nada y que ella es la cul-
pable de su comportamiento.

De acuerdo con [13] agruparon las caracteristicas
del hombre violento en tres areas: la comportamental,
la cognitiva y la emocional.

De su comportamiento: presencia de antecedentes
de violencia con otras parejas, la resistencia al cambio,
el abuso de sustancias y el comportamiento de lo que
ellos denominaron “doble fachada”, consistente en pre-
sentar una imagen social aparentemente ajustada y un
comportamiento agresivo dentro del hogar.

Punto de vista cognitivo: apuntaron que estos hom-
bres presentaban definiciones rigidas de masculinidad
y feminidad, distorsiones cognitivas de generalizacion,
minimizacién, justificacion y negacion del comporta-
miento agresivo, externalizacion de la culpa y adjudica-
cion de la violencia a la mujer.

Ambito emocional: se constato la frecuencia de ac-
titudes dependientes y de inseguridad, asi como restric-
cion emocional y pobreza en cuanto a la expresion de
sentimientos, la falta de habilidades para su gestion y la
tendencia a la racionalizacion de estos.

No todos los hombres violentos presentan trastornos
mentales, pero si presentan alteraciones en sus procesos
cognitivos y afectivos, tales como; el control de la ira,
de la empatia y expresion de emociones, de las cogni-
ciones sobre la mujer y la relacion de pareja y de las
habilidades de comunicacién y de solucion de proble-
mas [14].

Por otro lado, también es importante mencionar las
caracteristicas de las mujeres maltratadas, bajo la cla-
sificacion de Walker [15], pareceria que la mujer que
vive violencia de género tiende adaptarse a los even-
tos violentos, incrementando su habilidad para tolerar y
afrontar los estimulos aversivos y minimizar el dolor, a
pesar de que esto sea disfuncional en si mismo, le ayu-
da a permanecer en dicha relacion. La mujer maltratada
presenta multiples distorsiones cognitivas como la mi-
nimizacion, personalizacion, negacidon, magnificacion
de los en adaptativos del agresor entre otras.

En relacion con las conceptualizaciones relaciona-
das con los instrumentos técnicos que deben implemen-
tarse para realizar acciones de acuerdo con [16], se es-
tablece la siguiente descripcion:

Reglamento - Describe como se estructura y funcio-
na un proceso, es de caracter obligatorio, mandatorio y
con el poder de sancionar.

Instructivo -Describe de forma secuencial y ordena-
da los pasos a seguir en un proceso especifico, es un
documento corto.
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Norma técnica -Sirve para controlar y mejorar cada
proceso de atencion, asi como para mejorar la calidad,
la oportunidad y acceso a los servicios de salud; descri-
be las condiciones o situaciones requeridas que cons-
tituyen la norma o el estandar (modelo, criterio, regla
de medida o de los requisitos minimos aceptables para
la operacion de procesos especificos). Estan basados en
los resultados de la experiencia y el desarrollo tecnolo-
gico; son aprobados por un organismo nacional, regio-
nal o internacional de normalizacion reconocido y estan
disponibles al publico.

Guia de Practica Clinica (GPC) -Documento especi-
fico disefiado para ayudar en la toma de decisiones en la
atencion médica y en salud publica.

Protocolo de atencion (odontologia, Médica y En-
fermeria) -documento escrito corto que establece de
forma logica, secuencial y ordenada pasos para la aten-
cion sanitaria.

Manual -Documento administrativo que compendia
en forma explicita, detallada, ordenada y sistematica.

Algoritmo-Descripcion de un conjunto finito de pa-
sos, reglas o procedimientos légicos, secuenciales y
bien definidos, se lo puede usar como parte de los ins-
trumentos normativos.

II.METODOLOGIA

La investigacion se realizo, mediante una metodolo-
gia cualitativa, de alcance descriptivo, se utilizd como
técnica de investigacion el andlisis de contenido, bajo la
interpretacion de textos de manera rigurosa y sistemati-
ca, mediante las siguientes unidades de analisis: enfoque
del protocolo, paradigma tedrico desde la psicologia,
declaratoria de un modelo de atencion psicoterapéutico,
procedimientos de atencioén tanto para la victima como
al agresor, instrumentos para la valoracion psicoldgica.
El objetivo general fue analizar los protocolos de aten-
cion sobre violencia de género. Se seleccion6 un total
de doce protocolos de atencidn, considerados desde la
Unioén Europea, Centro y sur américa.

3.3Procedimiento

A continuacion, se describe la propuesta del proto-
colo de busqueda, revision y seleccion de fuentes de
informacion, de elaboracion propia del equipo de inves-
tigadores del proyecto denominado “Analisis de los ser-
vicios de atencidn psicologica a victimas y agresores de
violencia de género con medida judicial de tratamiento
psicologico en la ciudad de Guayaquil”, en la tabla I.
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TABLA I Protocolo de blisqueda, revision y seleccion de fuentes de informacion.

Primera etapa: familiarizaciony términos de seleccion

Familiarizacion de la documentacion seleccionada por:
Idioma: espaiiol —ingles

Temporalidad: 2008 — 2020

Términos: Protocolo de sobre violencia de género

Recursos de informacion: Base de datos Scopus, Ebscot, Dialnet, Redalyc, Google Académico,
revistas indizadas formato digital, documentos de libre acceso de ministerios o representantes
gubernamentales o estatales.

Busqueda: revision de articulos, paginas de expertos y paginas oficiales entidades gubernamentales.
Segunda etapa: revisiony seleccion de acuerdo con las categorias

Categorias a seleccionarde los protocolos focalizados:

1 Enfoque tedrico

2 Modelo teorico desde la Psicologia

3. Declaratoria de un modelo de atenciéon Psicoterapéutico

4 Propuesta de intervencion para la victima y el agresor

5. Declaratoria de instrumentos de valoracion Psicologica

Criteriosde inclusion: se incluye si cuenta porlo menos conuna de las categorias.

Criterios de exclusion: no cuenta con ninguna de las anteriores

Tercera etapa: gestion documental - analisis

El equipo de investigadores selecciono un total de doce protocolos de atencion, con la finalidad de
profundizar en el objeto de estudio, se establecio una reflexion critica a través de un anadlisis de
comparacion constante de las cinco categorias establecidas en la segunda etapa

IV.RESULTADOS protocolo de busqueda, revision y seleccion de fuentes

Los protocolos de atencidon sobre violencia de gé- de informacion se establecieron bajo un total de doce,
nero seleccionados en base a los criterios de inclusion donde se detallan su lugar de aplicacion, afio, titulo, ins-
establecidos desde la aplicacion de la segunda etapa del  titucidén y subproceso, ver tabla II.

TABLA II Protocolos seleccionados.

Nro. Lugar Afio  Titulo Institucion  Sub proceso

1 Santo 2010 GuiayProtocolo MSP Protocolo  general de
Domingo, para la atencién actuacién para la atencion
Republica integral en salud en violencia.
Dominicana de la violencia

. . Protocolo de atencion
intrafamiliar y

. psicolégica en caso de
contra la mujer

7. violencia.
Protocolo de actuacion para
violencia fisica. Protocolo
de actuacion ante
agresiones sexuales.
2 Gipuzkoa, 2016 Manual de Colegio Programa terapéutico
Espafia atencion Oficial de la

psicolégica a Psicologia de
victimas de Gipuzkoa.
maltrato

machista [18].
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Psicolégica Grupal
con las Mujeres
Victimas de
Violencia de
Género en

Andalucia [22] .

Mujer 2010

3 Distrito 2010 Atencidn Centro Protocolo para la Atencién
Federal, Psicoldgica a Nacional de Psicoldgica Individual de la
México Mujeres en Equidad de Violencia Moderada; parala

Situacion  de Género y Atencion Psicoldgica Grupal
Violencia. Salud de la Violencia Moderada;
Lineamientos y Reproductiva para la Atencién Psicoldgica
Protocolos [19] de la Violencia Severa; para
la Atencidn Psicoldgica de la
Violencia Extrema; para la
Atencion Psicoldgica
Individual para la Violencia
Sexual de Primer Contacto;
para la Atencidn Psicoldgica
en caso de Violacion; para la
atencion Psicoldgica de la
Violencia ~ Severa  con
Contenido Sexual; para la
atencion  Psicoldgica de
Mujeres en camino al
retorno a la Vida sin
Violencia; Protocolo de
canalizacion y referencia.

4 Guatemala 2013 Protocolo de Coordinacién Protocolo de
y Union atencion a nacional de Actuacion para la
Europea mujeres asistencia Atencion de Mujeres

victimas de legal Victimas de
violencia en sus gratuita a la Violencia en sus
diferentes victima y a Diferentes
manifestaciones sus Manifestaciones.
[20]. familiares
5 | Potosi, Perd 2012  Modelo de Instituto De Proceso de intervencion

atencion a mujeres Las Mujeres psicolégica
victimas de Del Estado De
violencia familiar y = San Luis Potosi.
de género. Manual Area De
de operacién [21].  Atencidn

Ciudadana.

Unidad Juridica

y Psicologia.

6 | Andalucia, 2010 Protocolo para la Instituto Protocolo para la
Espafia Intervencion Andaluz de la Intervencién Psicolégica

Grupal con las Mujeres
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7 | Distrito 2012  Protocolo de La Constitucién Protocolo para la
Federal de actuacion en Politica de los Atencién de la Violencia
México materia de Estados Unidos Moderada; para la
acompafiamientoa Mexicanos. Atencion Psicolégica
la mujer que vive Institucion Grupal de la Violencia
violencia a las nacional de las Moderada; para la
especificidades del mujeres Atencion de la Violencia
estado [23]. Severa; para la Atencion
de la Violencia Extrema;
para la Atencion
Psicolégica  Individual
para la Violencia Sexual
de Primer Contacto;
para la Atencion
Psicolégica en caso de
8 Estado de 2008 Protocolo  Gobernador Modelo de atencion
Oaxaca, para la Constitucional psicolégica a mujeres
México Atencion del Estado de que viven violencia y
Psicolégica Oaxaca Atencion pasada la
de los crisis
Casos de
Violencia
de Género
contra las
Mujeres
[24].

9 El salvador Protocolo de Instituto Protocolos de atencion
atencién a salvadorefio especifica a los tipos de
mujeres que para el violencia: economica,
enfrentan desarrollo de la femicida, fisica, psicolégica
violencia mujer. ISDEMU  y emocional, patrimonial,
basada en sexual, simbdlica.
género [25].

10 | Montevideo, 2017  Protocolo Administracion Protocolo institucional de

uruguay institucional  de los servicios atencién a personas en
deatenciona de salud del situacion de  violencia
personas en estado basada en género vy
situacion de generaciones.
violencia
basada en
género y
generaciones
[26].

11 | Ecuador 2008  Protocolo de Ministerio de Protocolo para la primera

atencion Salud publica del acogida.

Integral de la Ecuador

. . Protocolo para la

violencia de . .

i contencion en crisis.

género,

intrafamiliar Protocolo para la

y sexual por evaluacion de riesgo.

ciclos de vida »

(27] Protocolo de Intervencidn
para adultos - adultas.
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12 Ecuador 2017 Protocolos Ministerio Protocolo de actuacion ante
de de casos de violencia sexual
actuacion  educacion detectada o cometida en el
frente a dmbito educativo; protocolo
situaciones de actuacion ante casos
de violencia intrafamiliar o
violencia maltrato institucional
detectadas detectada o cometida en el
o cemitas ambito educativo.
en el ..

) Protocolo de actuacion ante
sistema . .
) acoso escolar y/o violencia
educativo
entre pares detectada o
[28].

cometida en el dmbito

educativo;  protocolo de
actuacion ante casos de
violencia de estudiantes o
madres, padres de familia
y/o representantes legales
detectada o cometida hacia
personal de la institucion

educativa

Fuente: Elaboracion propia, 2020. Proyecto Fondos Concursables de Investigacion (FCI), “Analisis de los ser-
vicios de atencion psicologica a victimas y agresores de violencia de género con medida judicial de tratamiento

psicologico en la ciudad de Guayaquil”.

En relacion con los enfoques teodricos aplicados, se
denota el de derechos, de género y equidad social, sa-
lud y reproductivo, modelo ecoldgico, modelo integral
que incluye las ciencias psicologicas, derechos, sociales
y politica, es decir sus ejes basicos se establecen entre
el género y derecho en sus distintas variantes con las
ciencias que se integren. Sin embargo de acuerdo a los
protocolos [27], [28], no se contempla el modelo eco-
logico, uno de los mas utilizados por su congruencia e
integralidad, en relacion con el abordaje en situaciones
de violencia de género, debido a su consideracion de
las dimensiones a nivel del macrosistema, como es el
patriarcado cultural, en el mesosistema correspondien-
te a las politicas y normativas de sectores publicos y
privados de atencion; a nivel del microsistema su equi-
valente de las relaciones de poder en la pareja.

En relacion con los enfoques teoricos desde la psi-
cologia establecidos en los protocolos, corresponden
en su mayoria al cognitivo conductual, seguido por el
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sistémico, ademas se encuentran otras variantes que
rescatan la desde la psicologia social denotando un mo-
delo socio comunitario que incluye el empoderamien-
to y la resiliencia, situacion que guarda relacion con la
propuesta de intervencion del protocolo, [28] el cual
establece una mirada integral, social, incorporando el
enfoque restaurativo, sin embargo, no declara un enfo-
que especifico que corresponda al abordaje psicologico.
En algunos casos, no se declara un enfoque desde la
intervencion psicologica; sin embargo, se denota desde
sus bases tedricas de manera implicita, el modelo cog-
nitivo conductual. Una minima cantidad de protocolos
no establecen ningtin enfoque tedrico desde la psicolo-
gia, entre estos se encuentra el [27], que evidencia el
predominio de un modelo médico y a pesar que en [28]
se observa un abordaje mas amplio al integrar varios
enfoques tedricos entre ellos el restaurativo, no precisa
un enfoque tedrico psicologico.

De igual manera los protocolos revisados, no esta-




blecen una declaratoria formal de un modelo de aten-
cion psicoterapéutico, por el contrario, proponen estu-
dio de la subjetividad, bajo los enfoques tedricos desde
la psicologia antes mencionados, mas no bajo la decla-
ratoria de un modelo terapéutico perteneciente a alguno
de estos enfoques tedricos, dejando un margen amplio
para la practica clinica del profesional de la psicologia
que desempenaria las acciones de atencidn e interven-
cion que deberian sustentarse en un enfoque psicologi-
co y un modelo terapéutico que se ajuste a las necesida-
des de las victimas y agresores de violencia de género,
todo esto dificulta la evaluacion del éxito o retroceso
de los procesos terapéuticos y del protocolo en si. En
complemento propone rutas de atencion entre profesio-
nales en miras de la integralidad, de acuerdo al grado de
afectacion de la victima, sin embargo, su contraparte se
establece en la ausencia de rutas para la atencion psi-
coterapéutica en el ambito psicologico, para la victima,
agresor y observador de situaciones de violencia; en
concordancia con [27], no se establecen especificacio-
nes sobre tratamientos psicologicos, ni evaluacion del
estado mental; en relacion con las fortalezas encon-
tradas, eestablece pautas generales para el abordaje de
los casos de violencia en sus distintas manifestaciones,
ademas de pautas e indicadores para valorar la violen-
cia, fisica, psicoldgica y sexual, enfocados mas al trata-
miento médico. (ITS, VIH, Embarazo).

En relacion con las propuestas de intervencion para
la victima y el agresor, la totalidad de los protocolos, es-
tablecen intervenciones integrales enfocados a la victi-
ma, el contraste se establece en relacion al disefio de in-
tervenciones con la atencion e intervencion al agresor;
solo la “Guia y Protocolo para la atencion integral en
salud de la violencia intrafamiliar y contra la mujer”, de
la Republica Dominicana, recomienda la necesidad de
apoyarse en los recursos disponible en los niveles publi-
cos y privados de instituciones de apoyo y del estado,
en temas como la rehabilitacion social y la reinsercion
del agresor, pero no incluye una ruta de atencidon para
¢ésta poblacion. A diferencia de [28] desarrollado en el
ambito educativo del Ecuador, propone lineamientos
para acompanar a estudiantes agresores a sus familias
y a estudiantes observadores, ademas de incluir estrate-
gias para detectar y acompafiar casos de violencia.

Declaratoria de instrumentos de valoracion Psicolo-
gica, la “Guia y Protocolo para la atencion integral en
salud de la violencia intrafamiliar y contra la mujer”, de
la Republica Dominicana, [17] a diferencia de las de-
mas propuestas de protocolo, establece una serie de re-
gistro y fichaje como instrumentos de valoracion, entre
los cuales se rescata, formulario de deteccion, ficha de
registro de atencion en caso de violencia intrafamiliar,
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registro de casos de violencia intrafamiliar, formulario
de referencia y formulario de contrarreferencia. En re-
lacion con los instrumentos de valoracion psicoldgica,
recomienda la referencia psicologica en casos de inter-
vencion en crisis. En contraste con [28], a pesar de con-
tar con una adecuada propuesta, carece de la respectiva
instrumentalizacion a nivel de guias diferenciadas por
cada tipo de violencia e instrumentos de evaluacion psi-
coldgica.

Los restantes protocolos coinciden en la ejecucion
de entrevistas semiestructuradas y estructuradas, que
exploren indicadores de violencia a nivel de la pareja o
el riesgo de situaciones de violencia, ademas de la ex-
ploracion de indicadores de depresion, ansiedad, auto-
estima. Una aportacion interesante, se establece con el
protocolo para la “Atencion Psicoldgica de los Casos de
Violencia de Género contra las Mujeres”, del estado de
Oaxaca, México se evidencia el disefio de Historia cli-
nica con perspectiva de género. Ademas de herramien-
tas para evaluar el riesgo segun situacion especifica de
violencia, para evaluar la capacidad de respuesta de las
mujeres ante eventos violentos, y para evaluar la peli-
grosidad del victimario.

El protocolo para la Intervencion Psicologica Grupal
con las Mujeres Victimas de Violencia de Género en
Andalucia, de Espaiia, bajo un enfoque multidisciplina-
rio, cuenta con la instrumentalizacion de fichas de en-
cuadre grupal, grupo de reflexion, grupo terapéutico, ta-
ller de autonomia personal, entrevista para la valoracion
de la conveniencia de derivacion a dispositivo grupal,
informacion adicional para las técnicas, Escala de Auto-
estima de Rosenberg, Cuestionarios de Satisfaccion de
las usuarias: a, b y ¢, Guion Informe Final Individual,
Guion Memoria Grupal.

En consecuencia, con [29] los programas de inter-
vencion o tratamiento de agresores / batterer interven-
tion or treatment programmes (BID), establece que la
falta de acuerdo en la comunidad cientifica sobre si la
violencia de pareja es principalmente un problema psi-
coldgico, cognitivo, de desarrollo o social, la literatura
esta repleta de una variedad de enfoques de interven-
cion. Sin embargo, se podria concluir que la mayoria de
los BIP coinciden en un conjunto comun de elementos,
que incluyen: (1) el uso de estrategias educativas que
desafian las creencias sobre equidad de género, relacio-
nes y el impacto del abuso; (2) actividades de desarrollo
de habilidades destinadas a proporcionar alternativas al
abuso y la violencia; y (3) un proceso grupal facilitado
que ofrece a los participantes apoyo y responsabilidad.
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V.CONCLUSIONES

En relacion a los enfoques teoéricos declarados para
la perspectiva de atencion en los protocolos analizados
se concluye que siete de los doce protocolos proponen
el enfoque de género, cinco el enfoque de derechos,
cuatro el enfoque generacional o por ciclo de vida, dos
el modelo ecoldgico, dos el enfoque multidisciplinar,
uno el enfoque centrado en la persona y equidad social;
es importante destacar que el Protocolo de Actuacion
del Ministerio de Educacion del Ecuador, determina
una perspectiva de atencion mas amplia e integral de-
clarando enfoque de derechos, de género, intergenera-
cional, bienestar, intercultural, inclusivo, pedagogico y
restaurativo, considerando desde la perspectiva de los
autores la importancia de incluir en los protocolos es-
pecialmente los de centro y sur América el enfoque in-
tercultural y en general el enfoque ecolodgico, inclusivo,
restaurativo.

En los protocolos analizados cinco de ellos declaran
un enfoque teodrico psicologico, siendo el enfoque pre-
dominante el cognitivo conductual manifiesto de ma-
nera explicita e implicita en cinco protocolos, seguido
del modelo sistémico propuesto explicitamente en dos
protocolos y de manera implicita en uno, que declara
un modelo comunitario sustentado desde la psicologia
social y en los seis protocolos restantes no se declara un
modelo terapéutico.

En los protocolos revisados se identificd que todos
poseen un sustento legal o marco normativo acorde a
su respectivo contexto, ademas que proveen de concep-
tualizaciones relacionadas a la tipologia de la violen-
cia, pautas valoracion de riesgo y para la deteccion. En
cuanto al abordaje del profesional en psicologia difiere
en profundidad y especificidad. Por otro lado, de los
doce protocolos analizados Unicamente tres proponen
un modelo de atencién psicoterapéutico, coinciden que
los tres abordan de forma grupal la psicoterapia y uno
de estos propone técnicas para la atencion en terapia
individual. En cuanto al modelo, dos de estos utilizan
la terapia cognitiva y uno el modelo de Irwin Yalom en
terapia de grupo.

Uno de los hallazgos relevantes del estudio es iden-
tificar que solo uno de los protocolos de atencion de
violencia de género analizados establece atencion psi-
coldgica y restaurativa para los agresores, los protoco-
los restantes centralizan su atencidn en la victima, de-
notando un estado de desatencion en el ambito médico,
psicologico y social para el agresor, esto demuestra que
¢ésta poblacion se encuentra invisibilizada ante los servi-
cios de salud y por tanto no se han disenado programas
de intervencion o protocolos de atencion especificos
para los agresores de violencia de género, lo que de-
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mandaria el ajuste de instrumentos a las caracteristicas
particulares.

Todos los protocolos analizados coinciden en el uso
de entrevistas semiestructuradas para la valoracion y ti-
pificacion de la violencia e indicadores de riesgo, nueve
protocolos proponen distintos instrumentos para eva-
luar el estado psico-afectivo, entre ellos inventarios, es-
calas y cuestionarios, algunos plantean escalas para pre-
sumir el nivel de peligrosidad del agresor, inicamente
los dos protocolos del Ecuador, no prevén instrumentos
especificos para valorar el estado psico-afectivo de las
victimas, siendo esto una debilidad de los mismos, evi-
denciando la escaza integracion de instrumentos desde
la perspectiva psicoldgica y psicoterapéutica en el mar-
co de la atencion.
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Resumen: El articulo consiste en como disefiar y elaborar una ruta turistica siguiendo los pasos
determinados por el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR). La ruta cultural maiz y cascadas se
desarrollo en el canton Pindal enel 2015 con el objetivo de expandiry dinamizar laeconomia en los sectores
que recorre la misma. Sin embargo para conseguir dichos resultados fue necesario el involucramiento
y coordinacion de todos los actores, publicos, sociales y privados. A través de una metodologia mixta
cualitativa y cuantitativa. Se determiné la oferta mediante entrevistas, fichas de campo del Mintur,
ficha de recoleccion de informacion y de jerarquizacion. Para determinar la demanda se desarrollo
mediante una encuesta a los turistas quienes fueron los potenciales clientes. Asi mismo se evidencio que
el canton Pindal tiene recursos naturales y culturales muy representativos que pueden generar corrientes
de turismo y dinamizar la economia en todo el sector adyacente al Canton. El modelo de la investigacion
servird a otros investigadores a la construccion de rutas turisticas en territorios que tengan potencial

Palabras Clave: Producto turisticos, ruta turistica, itinerarios, recorridos.

CORN AND WATERFALLS TOURIST ROUTE: CASE STUDY
WITH A FOCUS ON CULTURAL AND NATURAL TOURISM

Abstract: The article consists of how to design and develop a tourist route following the steps determined
by the Ministry of Tourism of Ecuador (MINTUR). The corn and waterfalls cultural route was developed
in the Pindal canton in 2015 with the aim of expanding and energizing the economy in the sectors it runs
through. However, to achieve these results, the involvement and coordination of all actors, public, social
and private, was necessary. Through a mixed qualitative and quantitative methodology, the offer was
determined through interviews, Mintur field sheets, information collection and ranking sheet. To determine
the demand, it was developed through a survey of tourists, who were the potential clients. Likewise,
it was evidenced that the Pindal canton has very representative natural and cultural resources that can
generate tourism flows and boost the economy in the entire sector adjacent to the Canton. The research
model will serve other researchers to build tourist routes in territories that have potential.key words

Keywords: Tourist product, tourist route, itineraries, routes.

ISSN 2542-3401/ 1316-4821 UNIVERSIDAD, CIENCIA y TECNOLOGIA Vol. 24, N° 99 Abril 2020 (pp. 53-60) E




m— ISSN 2542-3401/ 1316-4821

LINTRODUCCION

La actividad turistica, de acuerdo a su planificacion
y desarrollo, puede ayudar a los pueblos a salir de la
pobreza y a construir mejores niveles de vida. La acti-
vidad turistica tiene un gran potencial para promover el
crecimiento econdémico y la inversion a nivel local, lo
cual a su vez se traduce en oportunidades de empleo,
distribucion de rentas y en impulso de otras actividades
como la agricultura, pesca y artesania en las localidades
receptoras [1]. En cuanto a lo que se refiere al turismo,
las rutas turisticas han contribuido al desarrollo y diver-
sificacion de la economia a paises como Espafia, Por-
tugal, Italia, México, Argentina y Chile, paises que han
creado rutas tematicas a partir de una bebida tipica o
tradicional, fomentando el flujo de turistas y generando
un turismo especifico [2]. En el Pert, los departamentos
de Ica y Moquegua ya cuentan con esta ruta que ha di-
namizado la economia a nivel local.

Las rutas turisticas son necesarias en los territorios
para contar la identidad tangible e intangible de cada
sector, muchas veces la controversia surge que no hay
un concepto claro sobre la ruta y el itinerario. En el caso
de Pindal lo que se quiere dar a conocer es la cultura,
la tradicion a traves de la gastronomia, sus paisajes, su
arquitectura vernacula que esta presente en todo el te-
rritorio y que es propio de ese lugar. Las rutas tienen
caracteristicas excepcionales que se recurre para apoyar
al turismo, poniendo en valor a la gastronomia, produc-
tos derivados de la tierra realizados por los pobladores
y artesanias de la zona [3]

Por otro lado los recursos naturales como desarrollo
para rutas son otro modelo de aprovechar las bondades
de la naturaleza y diversificar la economia. La Reserva
de la Biosfera de La Rioja, es un ejemplo de ruta que
busca el aprovechamiento como recurso de las forma-
ciones geologicas y el relieve, la biodiversidad, las ic-
nitas, las aguas termales, la fisonomia de los pueblos
y las manifestaciones culturales en la Reserva convive
con la actividad humana en un equilibrio armonioso que
exige un esfuerzo continuado para el desarrollo de las
comunidades [4].

De acuerdo a la investigacion [5] las rutas mas re-
presentativas en el Ecuador tenemos la ruta de los vol-
canes, La Ruta del tren o Tren Crucero, Ruta del Spond-
ylus, Ruta del agua o Yaku Namby en kichwa: Si bien
es cierto las rutas turisticas que se han desarrollado en
el Ecuador “tienen por funcion la promocion de un area,
una region o de una tematica con potencialidad turisti-
ca” [6].

El Ecuador tienen grandes atractivos naturales y cul-
turales que han hecho que se desarrollen rutas turisti-
cas al igual que en los sectores locales como el canton
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Pindal siendo un lugar estratégico que tiene una amplia
y variedad flora, fauna y una gran riqueza incalculable
en cultura, tradicion, costumbres que ademas guarda en
sus rincones multiples posibilidades de conocimiento,
recreacion y vivencias arquitectonicas con un gran va-
lor historico que dan la impresion de la antigiiedad.

Pero la problematica que aqueja a muchos territorios
rurales o urbanos, con paisajes naturales, con arquitec-
tura tradicional como como el caso del canton Pindal,
es que las personas con el deseo de alejarse de un pa-
sado humilde y los atractivos de nuevos estilos de vida
han motivado que una parte de la poblacion rechace su
forma de vida, sus costumbres “las casas y técnicas tra-
dicionales de construccion, las cuales consideran obso-
letas e incapaces de reflejar los estandares modernos”
[7]. Por tal razon es necesario dar valor a estos sitios
culturales y naturales que pueden ser convertidos en
productos turisticos y desarrollar una economia para las
comunidades de manera sostenible y sustentable.

En lo que se refiere al tema de investigacion busca
aprovechar el patrimonio cultural para mostrar al mun-
do sus vivencias, costumbres, tradiciones el pensamien-
to de su gente y su historia y mas que todo sus atracti-
vos naturales y culturales de sus diferentes parroquias
y comunidades en los cuales se pueden desarrollar ac-
tividades turisticas como agroturismo, turismo cultural
y turismo rural el mismo que con el desarrollo de la
ruta turistica cultural busca llevar un proceso que per-
mita desarrollar sus fortalezas y superar sus debilidades
como por ejemplo la falta de informacion a los atrac-
tivos turisticos naturales y culturales como también el
acceso a los mismos por ser de propiedad privada, vias
de acceso interrumpidas por fallas geoldgicas, sefialé-
tica que impide que el turista se pueda orientarse. [8].

En el contexto del territorio del cantén Pindal fue
necesario disefiar productos personalizados y novedo-
sos que afiadan valor a la ruta, aprovechando la rique-
za natural y cultural del destino, como pueden ser los
recursos étnicos, costumbres, gastronomia, actividades
productivas asi como el paisaje o la arquitectura, que
cuenten una historia memorable e inolvidable para los
turistas.

Los alcances conseguidos en la investigacion fue
conocer que el canton Pindal tiene los recursos para
ser potenciado ya que es privilegiado por su clima y
sus innumerables atractivos y recursos turisticos que
mediante el desarrollo y ejecucion de la ruta ofrecera
una alternativa para desarrollar la economia sostenible
y sustentable en todo el territorio, Asi mismo con la in-
formacion recopilada permitira a nuevos investigadores
a tomar como ejemplo la ruta y desarrollar un turismo
sostenible de acuerdo a las condiciones y bondades de




los territorios.

ILDESARROLLO

Las rutas turisticas constituyen una alternativa que
contribuye al desarrollo sostenible territorial en el mar-
co de las estrategias de dinamizacion econdmica, pro-
moviendo una vision holistica del patrimonio natural y
cultural basado en el aprovechamiento sostenible de los
recursos locales [9]. Por otro lado la ruta consiste, por
su propia esencia, en recorrer y al mismo tiempo ver,
conocer, sentir (cada vez mas lo ultimo que lo prime-
10), No permanecer, como puede ocurrir con gran parte
del turismo de sol y playa, urbano, el de espectaculos
o el deportivo [10]. Por lo que concierne la ruta cultu-
ral maiz y cascadas pretende abordar temas culturales,
gastrondémicos y naturales, de los cuales el turista pueda
sentir y enamorarse de la cultura que cada una es muy
distinta en cada territorio.

Para muchos autores la creacion de rutas turisticas
necesitan ser disefiadas y ejecutadas, donde interactiian
expertos formados por profesionales especialistas en
diferentes areas, pueden ser generalmente externos a
los destinos turisticos “(consultoras turisticos, univer-
sidades, empresas publicas, ONGs, otros.) que, con la
financiacion de administraciones locales, regionales,
nacionales e incluso internacionales y el apoyo de muy
diversos grupos de interés, ordenan, planifican y esta-
blecen las lineas estratégicas de desarrollo del lugar”
[11].

La participacion de los actores, privados, sociales y
publicos de la comunidad son “primordiales para la ela-
boracion y gestion de la ruta turistica, especificamente,
para promover la participacion de todas las trincheras
sociales productivas que pueden participar en la inte-
gracion de la oferta” [12]. Asi mismo mediante metodo-
logias se estructura de manera, que de forma planificada
se desarrollen las actividades que se pretenden ofertar.
“La adhesion a una ruta implica grandes esfuerzos, mo-
dificaciones para adecuarse a la normativa que las rige
y sigue una serie de inversiones que favorecen la activi-
dad de la misma” [13].

Para el desarrollo y la planificacion de una ruta turis-
tica, lo primero que se hace inobjetablemente; es identi-
ficar los recursos naturales y/o culturales que formaran
el eje del recorrido. Compartiendo la idea de [14] Para
el disefio de una ruta turistica es necesario tener cono-
cimiento de los componentes del sistema turistico plan-
teados por) [15] en su libro la Planificacion del Espacio
Turistico, los cuales se denominan: demanda turistica,
oferta turistica, compraventa, producto turistico, planta
turistica y atractivos turisticos, infraestructura y la su-
perestructura.
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Asi mismo dependera en cualquier caso. Si es una
ruta basada en la naturaleza se identificaran los saltos
de agua, ntcleos de bosque, cavernas, cascadas, rios,
miradores, desfiladeros, lagunas, sitios de exposicion de
depositos geologicos, entre otros, que le daran sentido
al recorrido. Si es una ruta gastronémica se empieza por
reconocer los lugares donde se ubican los restaurantes
tradicionales, de alta cocina, comedores, centros de ela-
boracion de quesos, embutidos, dulces u otros alimen-
tos que por su valor histérico, originalidad de los platos,
relevancia en el folklore, o su calidad; seran empleados
como la base de los desplazamientos por el territorio.
Si es una ruta de caracter historico cultural, como la
Ruta de Sandino, estara predeterminada por los sitios
vinculados al proceso y/o personaje historico cultural.
Una vez identificados los incentivadores se evalua su
capacidad de generar flujos significativos de visitantes.
Si los incentivadores son capaces de generar unos flujos
que cumplan con la rentabilidad esperada, entonces se
decide poner en funcionamiento la ruta [16].

Por otro lado la ruta turistica también debe conte-
ner los servicios turisticos en cada atractivo como las
actividades que se van a realizar. Es por ello en efecto
las rutas turisticas en el contexto actual han permitido
el desarrollo de los destinos turisticos, las rutas han pa-
sado a ocupar un espacio importante como alternativa
para afrontar las necesidades de transformacion de las
economias de los paises, territorios y comunidades,
con perspectiva de asegurar un crecimiento sostenible
y sustentable, “donde se pueda combinar el desarrollo
econdmico con la preservacion de la identidad y el me-
joramiento de la calidad de vida de sus habitantes” [17].

En el turismo actual, las rutas pueden constituir un
recurso, un producto o bien, un destino en el que pueden
insertarse muchos productos, seglin su origen y su posi-
cion en la cadena de produccion turistica. Como recur-
so las rutas suelen tener un significado historico y estar
vinculadas a factores religiosos o comerciales, como la
ruta de la Plata, la ruta de la Seda o el Camino de San-
tiago, y su trazado puede ser tinico o plural. También
se plantean rutas basadas en expediciones, conquistas o
simplemente caminos que hicieron determinados perso-
najes que han pasado, por causas diversas, a la historia,
como la ruta de Inm Batouta, la del libertador Bolivar
(la ruta admirable), o el camino del Inca. En estos casos
podemos hablar de “rutas histéricas™ [10].

IIL.METODOLOGIA

A.Diagnostico situacional
La metodologia fue cuantitativa y cualitativa. En lo
que respecta a la informacion que se recopilo en el diag-
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nostico propuesto por Carla Ricaurte fue el analisis y
sistematizacion bibliometrica de otros estudios de datos
generales del cantdn, oferta de servicios, infraestructu-
ra de servicios basicos, transporte y accesibilidad, red
vial, comunicaciones, sanidad, sistema de alcantarilla-
do, sistema de recoleccion de basura, establecimientos
de salud, energia, gobernanza, comunidad receptora, y
actividades econdémicas. Todo esto se desarroll6 me-
diante la técnica de observacion directa, y entrevista a
los actores publicos, privados y sociales.

B.Inventario de los atractivos turisticos

Para el inventario se realiz6 con las fichas de campo
de recoleccion y jerarquizacion del Mintur 2004. Asi
mismo se dio la valoracion pertinente de acuerdo a la
accesibilidad y conectividad, planta turistica/ servicios,
estado de conservacion e integracion del sitio, higiene
y seguridad turistica, politicas y regulaciones, activida-
des que se practican en el atractivo, tipo de visitante y
afluencia y recursos humanos.

Por otro lado para conocer la potencialidad de los
atractivos turisticos se debid desarrollar la ponderacion
de criterios con base en la herramienta matriz de Hol-
mes 0 matriz de priorizacion, siendo estos los mismos
para los atractivos naturales y culturales.

Para realizar la jerarquizacion se desarrolld con el
proceso de cualificacion con base en la revision de la
Metodologia para Inventarios de Atractivos Turisticos
(MINTUR, 2004) con criterios propuestos por la OEA,
que se ha adoptado en el pais como base para el levan-
tamiento de atractivos turisticos.

C.Para el analisis de la demanda se realizé

Segmentacion del mercado: Para la aplicacion de la
muestra se tomo6 en cuenta la siguiente formula:

Datos:

Z= Nivel de confianza 1,96

Q= Probabilidad de éxito 0,5

P= Probabilidad de fracaso 0,5

N= Visitantes al 2015

E= Margen de error de estimacion

N=Z1=Px()
i

[(n—1) E2]+ (Z2=P=Q)

(M

Para segmentar el mercado se debieron aplicar 380
encuestas de acuerdo a la muestra tomada desde los re-
gistros de visitantes del 2013 y con proyeccion al 2015

Las encuestas arrojaron que las personas de 25 a
30 afios estaban interesados en realizar la ruta cultural.

Moreira et al., Ruta turistica maiz y cascadas: Estudio de caso con un enfoque del turismo

Entre las afinidades estaba que eran amantes de la natu-
raleza, preferian realizar agroturismo y caminatas para
disfrutar en familia y en cuanto a la temporada en épo-
cas de feriados.

IV.RESULTADOS

Para el desarrollo de la investigacion se baso con la
metodologia antes mencionada, la cual permitié desa-
rrollar el eje de los componentes de los recursos, servi-
cios, infraestructura y superestructura. [8, 3] Mencio-
nan como se debe disefiar e implementar el disefio de
una ruta turistica ya que es el disefio e implementacion
de una ruta debe ser de forma inteligente y dar valor a
un territorio o un espacio urbano o rural que posibilita al
visitante, de ser el caso, organizar su tiempo, distribuir
sus visitas y poder elegir directamente lo que quiere vi-
sitar. Asi mismo mediante el método Delphi se puede
consultar de forma consensuada los actores de un terri-
torio para la elaboracion de las mejores propuestas de
rutas.

En lo que se refiere a los productos turisticos, son un
conjunto de elementos tangibles e intangibles, que per-
miten el desarrollo de actividades especificas en deter-
minados destinos. De esta manera en términos de la te-
matica referida a los productos turisticos, es importante
destacar que el turista generalmente compra la combi-
nacion de paquetes turisticos que incluya no solamente
los atractivos de interés para ¢él, sino también aquellas
actividades que son complementarias en el pais o region
que pretende conocer [19]. No es otra cosa las rutas tu-
risticas son productos turisticos que permiten al turista
desarrollar actividades especificas en un territorio, con
servicios tangibles e intangibles.

A.Nombre e identificacion de la ruta: “Ruta turisti-
ca cultural del maiz y cascadas”

El porqué de este nombre de la Ruta turistica cultural
del maiz y cascadas por un consenso de participacion de
los involucradas de la actividad turistica que a través
de una entrevista aportaron con ideas para determinar
el nombre que constituya un icono representativo del
canton Pindal.

B.Datos generales de la ruta y georreferenciacion:
Inicio: Cabecera Cantonal de Pindal. Arquitectura
Vernécula del Canton Pindal.
Fin: El Rio Chaquinal
Duracion: dos dias
Extension de la ruta: 16.68 km

C.Diseiio de la estructura de la ruta: En cuanto a
lo que se refiere la estructura de la ruta viene dato por
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mapas e informacion que sirven de apoyo para que el
turista tenga una nocion del recorrido a realizarse: Se
recomienda disefiar en programas de cartografia Arcgis
0 Qgis. Asi mismo en los mapas debe contener las coor-
denadas geograficas, informacion relevante de cada si-
tio, pictogramas turisticos de las actividades a realizarse
mediante una leyenda.

D.Tipo de movilizacion: En cuanto a la movilizacion
se determinara si los atractivos a visitar son accesibles,
e inclusivos, ya sea para personas de la tercera edad,
mujeres embarazadas, niflos y personas con capacidad
reducida. Asi mismo en este apartado se tendra en cuen-
ta el tipo de vehiculo que se utilizara para el recorrido.
El tipo de movilizacién durante el recorrido de la ruta
se ha determinado que los atractivos dentro de La pa-
rroquia Pindal se hara pedestre y a los lugares que estén
a distancias lejanas, como por ejemplo a la cascada la
encantada ubicada a 1.5 km desde la cabecera canto-
nal se hara de forma vehicular en donde habran paradas
para ingresar a los atractivos mencionados en la ruta
turistica, también existen elementos de apoyo como es
la planta de almacenamiento de maiz, cascada el aji,
cascada san José entre otros.

E.Estructura de la ruta: La ruta esta estructurada de
acuerdo al siguiente cronograma (Itinerario). En este
apartado se establecen las actividades que se van a de-
sarrollar durante el itinerario de acuerdo a los atractivos
turisticos seleccionados.

F.Itinerario: En la antigua Mesopotamia (en Asiria)
[20], itinerarios son aquellos textos que informan sobre
un camino, etapas, distancias fisicas y temporales entre
los distintos puntos. De hecho los itinerarios no se pue-
den crear como productos turisticos a partir de una de-
cision politica o empresarial, solo pueden ser utilizados
como recursos turisticos para disefiar un producto en
caso de haber sido originado por relaciones antropicas
diversas y perdurado en el tiempo. Por el contrario las
rutas turistico-culturales pueden ser una invencion que
debe estar fundamentada en bienes culturales tangibles
o intangibles [21].

En este sentido es necesario distinguir entre los itine-
rarios culturales que se fundamentan en unos procesos
histéricos que han fructificado en elementos patrimo-
niales, enmarcados en una via o recorrido fisico, y las
rutas turistico-culturales que pueden aprovechar estos
elementos fisicos o disefiarse a partir de la existencia
de una tematica cultural comun. La ruta es una inven-
cion siendo lo importante en ella no tanto el recorrido,
el cual esta creado con un interés turistico, sino el pa-
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trimonio natural, historico, etnografico, geografico etc,
que la compone y justifica [22].

En cuanto a lo que se refiere el itinerario para esta
ruta, se establecio el tiempo que el turista pasa de un
punto a otro, es decir el tiempo que permanecera en
cada atractivo o a su vez en un territorio. Asi mismo es
necesario tener en cuenta el tiempo libre o descanso,
ya que determina un buen servicio sin generar malestar.

G.Interconexion con puntos de mayor emision tu-
ristica: En este apartado se describe los centros urba-
nos con mayor influencia turistica como de cercania.
Canton Zapotillo, Canton Puyango y Macara puntos de
mayor emision los cuales por estar cerca de la frontera
atraen mayor afluencia de turistas.

H.Posibles interacciones con otras rutas y destinos
existentes: Es la interaccion de algunas rutas que se en-
cuentran en ejecucion como por ejemplo: Ruta turistica
natural y cultural “Zapotillo Cuna del Guayacan”, Ruta
“Puyango: Historia, cultura y tradiciones”, Ruta Célica
tierra llena de encantos. Determinado también se en-
cuentra una de las rutas mas importantes de Sur améri-
ca denominada ruta del Capac Nanc o camino del Inca.

I.Modalidades de turismo: Dentro de las modalidades
de turismo se destaca el turismo cultural por el cual se
ha desarrollado esta ruta, y entre las modalidades de
turismo que se pueden desarrollar estan el turismo ru-
ral, turismo comunitario, turismo vivencial, turismo de
aventura y agroturismo.

J.Perfil del visitante: Este analisis se lo comprueba
con anterioridad, mediante una encuesta aplicada a los
turistas que acceden al lugar. En este caso seran perso-
nas de 25 a 30 afios. Amantes de la naturaleza, preferen-
cias de realizar agroturismo y caminatas, para disfrutar
en familia y en épocas de feriados.

K.Que se debe llevar: Asi mismo es importante expli-
car que implementos debe llevar de acuerdo al clima,
temporada, acceso al atractivo o recurso, accesorios,
documentos personales entre otros.

L.Recomendaciones: En este caso deberia explicarse
las condiciones puntuales del recorrido, las normativas
para el cambio de divisas, condiciones sanitarias y de
seguridad, direcciones de teléfono de interés (Policia,
embajada, consulados, ect)

M.Desarrollo local: Se esta desarrollando un sinntime-
ro de proyectos en cuanto al desarrollo de la agricultura,
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conservacion del bosque seco y en proyectos orientados
a la actividad turistica, esto permitira el desarrollo del
turismo local en las parroquias involucradas como son
Parroquia Pindal, Parroquia 12 de Diciembre y Chaqui-
nal que se integraran de manera paulatina en activida-
des turisticas que complementen y desarrollen produc-
tos turisticos.

N.Seguridad turistica: En cuanto a lo que se refiere la
seguridad turista es hospitales, centros de salud de cer-
cania, policia, bomberos, cruz roja entre otros que per-
mita al turista tener una rapida atencion si sufre algiin
accidente: en el caso de la ruta propuesta cuenta con
centros de Salud en las parroquias consideradas para la
ruta, y unidad de Policia Comunitaria (UPC).

O.Proyectos turisticos: Se refiere a organismos que
estén vinculados en el desarrollo de actividades de con-
servacion o explotacion de un recurso natural o cultural:
Los proyectos que se estan desarrollando en la zona, es
el proyecto de la Mancomunidad Bosque Seco.

P.Necesidades turisticas: De acuerdo a la visita in situ,
entrevistas y al analisis FODA se determina que es ne-
cesario trabajar en el territorio, en este estudio se vio
necesario disefiar una ruta turistica para potenciar los
atractivos turisticos y su debida conservacion, también
se vio necesario disefiar una adecuada sefialética hacia
los atractivos existentes donde el turista tenga una ade-
cuada informacion de los lugares.

Q.Imagen corporativa: La imagen corporativa no es
mas que el disefio de elementos visibles del destino
turistico que se va a representar; en ella se plasma su
logotipo, colores corporativos, arquitectura, aplicacio-
nes visuales y uniformes, todo esto con la intencion de
comunicar al observador la importancia que tiene el
destino a visitar. En esta investigacion se vio necesario
representar mediante un triangulo, en la parte superior
izquierda un tridngulo amarrillo, con una imagen de
la gastronomia representativa del Cantén Pindal, en la
parte superior derecha con un tridngulo color naranja
con imagen de una cascada donde se representa sus ma-
jestuosos rios formando un sinnumero de cascadas y en
la parte inferior con un triangulo verde y una planta de
maiz que representa el color de su grandes extensiones
de terreno de sembrios de maiz. Todo esto destacando
sus bondades naturales y culturales.

R.Guion turistico: Para empezar a la redaccion del
guion turistico se debe iniciar mediante una presenta-
cion donde se den a conocer el nombre del guia y las
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caracteristicas del entorno donde se va a desarrollar el
recorrido, que comprende la Arquitectura Vernacula del
Canton Pindal y como punto final sera el Rio Matalanga
de la parroquia Chaquinal, finalizando con los agradeci-
mientos por la participacion del recorrido.

El canton Pindal es conocido como la capital mai-
cera del Ecuador por abastecer con grandes toneladas
de maiz que se producen en este sector con majestuo-
sos paisajes que rodean a esta tierra productiva y gran-
des atractivos naturales y culturales, donde se pueden
practicar diferentes actividades turisticas. Este Canton
Pindal pertenece a la Provincia de Loja, la cual se en-
cuentra a 217km de distancia; tiene cuatro parroquias,
su cabecera cantonal es la parroquia de Pindal, creada
el 10 de agosto de 1989, y las tres parroquias que lo
integran son las siguientes, 12 de Diciembre, Chaquinal
y Milagros: posee un clima subtropical seco y tropical
seco en las mesetas y valles, con una temperatura media
de 24°C y 26°C a una altura que va desde los 400 msnm
hasta los 780 msnm. Sus limites son: Norte: Parroquia
Alamor del Canton Puyango, Sur: Parroquia Sabanilla
del Canton Célica, Este: Parroquia Mercadillo del Can-
ton Puyango y Parroquia Pozul del Canton Célica, Oes-
te: Parroquia Paletillas del Canton Zapotillo [8].

El itinerario inicia en el Restaurante Karina, donde
los turistas pueden degustar platos tradicionales elabo-
rados a base del maiz propio de la region. Luego se hace
un recorrido por las viviendas tradicionales, destacando
la importancia de las mismas para la historia nativa del
Ecuador y para dar a conocer la cultura propia del Can-
ton, Asi como las caracteristicas de la vivienda desde
los aspectos constructivos hasta la utilizacion que se le
da en la poblacion propia de la época. El recorrido se
realiza siguiendo el itinerario planteado, incluyendo la
visita al Canton Pindal para posteriormente visitar las
piscinas naturales, este tipo de escenario permite cono-
cer la riqueza natural del Ecuador y su destacada impor-
tancia en las raices y la cultura de la zona, representan-
do una ruta turistica llena de conocimiento y valor por
la naturaleza, las artes manuales, la gastronomia y la
valoracion de las raices propias de nuestro pueblo

V.CONCLUSIONES

La ruta turistica busca el aprovechamiento de los
recursos naturales, de las cascadas, rios, piscinas natu-
rales, senderos, la fisonomia de los pueblos adyacentes,
manifestaciones culturales en sus diversas formas tan-
gibles e intangibles como la arquitectura vernacula y
las fiestas religiosas. En cuanto a lo que se refiere la in-
vestigacion aportara a nuevos investigadores a tener un
panorama mucho mas amplio de como disefiar una ruta
turistica, ya que muchas veces por desconocimiento se




puede inferir en procesos y pasos que no tienen nada
que ver con el disefio y desarrollo de una ruta. Todo
esto referente a que existen diferentes metodologias de
elaborar rutas turisticas. En este estudio se presenta un
modelo de disefo de ruta avalado por el Ministerio de
Turismo del Ecuador.

La aplicacion de la ruta proveera una manera dis-
tinta de dinamizar la economia en todas las esferas so-
ciales con grandes y pequefios negocios que seran be-
neficiados por la actividad del turismo. Asi mismo la
ruta permitira afianzar la identidad cultural de su gente
de manera que sirva como estrategia territorial donde
sus atractivos sean conocidos a nivel local, regional y
nacional.
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Resumen: En el trabajo que se presenta a continuacion, se propone un método de campo para
correlacionar los valores de la resistencia a la compresion simple (RCS) y la resistividad en rocas, ya que
en los proyectos mineros, muchas veces, resulta complicado determinar el valor de la RCS, para lo cual
es indispensable enviar muestras al laboratorio, convirtiéndose en una actividad tediosa y costosa para la
empresa. Si correlacionamos los valores de la resistividad de la roca con la RCS, podemos evitar enviar
permanentemente dichas muestras, y mediante una relacion establecer cuando amerita la ejecucion de
nuevas pruebas obligatoriamente en laboratorio. Este trabajo se lo desarroll6 sobre la base de muestras
y probetas de una zona denominada Cojitambo, provincia del Cafiar (Ecuador) y en las mismas se
ejecutaron medidas de resistencia eléctrica sobre cada una de las aristas de las probetas generadas y de esta
forma contamos con un mayor numero de datos de resistividad. Los resultados obtenidos permiten una
correlacion entre las propiedades antes descritas y se ha estructurado una posible metodologia de calculo.

Palabras Clave: Mineria, RCS, resistividad, roca.

ROCK RESISTIVITY AND ITS RELATION TO
UNCONFINED COMPRESSIVE STRENGTH IN A MINE

Abstract: In the work that follows, a field method is proposed to correlate the values of the unconfined
compressive strength (UCS) and the resistivity in rocks, since in mining projects, it is often difficult to
determine the value of the UCS, for which it is essential to send samples to the laboratory, becoming
a tedious and expensive activity for the company. If we correlate the values of the resistivity of the
rock with the UCS, we can avoid permanently sending said samples, and by means of a relationship
establish when the execution of new tests is required in the laboratory. This work was carried out on
the basis of samples of an area called Cojitambo, province of Cafar (Ecuador) and on them, electrical
resistance measurements were carried out on each of the edges of the generated specimens and in
this way we have with a greater number of resistivity data. The results obtained allow a correlation
between the properties described above and a possible calculation methodology has been structured.

Keywords: Mining, UCS, resistivity, rock.
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LINTRODUCCION

En la explotacion de minas y canteras es importante
determinar la resistencia a la compresion simple de las
rocas (RCS) ya que mediante este parametro se pueden
desarrollar clasificaciones de los macizos rocosos, y con
las cuales se determina la estabilidad de las estructuras
mineras, tanto a cielo abierto como en subterraneo.

La resistencia de una roca o de sedimentos no bien
consolidados esta influida por la mineralogia de sus par-
ticulas y por el contacto que hay entre ellas [1].

Pero muchas veces debido a las condiciones en las
cuales se encuentran las labores mineras, resulta com-
plicado y a veces casi imposible enviar muestras de
roca a laboratorios para determinar el valor de la RCS,
y en estos tiempos es la problematica de los encargados
de evaluar la estabilidad de las estructuras en el campo,
por lo que se presenta la imperiosa necesidad de gene-
rar alternativas in situ para la valoracion de la RCS. En
este trabajo se propone determinar propiedades eléctri-
cas, como la resistividad de las rocas y correlacionarla
con la RCS, para de esta manera obtener de una manera
aproximada dicho parametro.

En la Mecanica de Rocas, que es la encargada de
estudiar las propiedades de las rocas y de los macizos
rocosos, es muy importante definir algunas de ellas, que
sin restar importancia a otras, se consideran prioritarias.
El comportamiento de una masa o macizo de roca in
situ es diferente de un material rocoso, debido a que el
material rocoso es mucho mas fuerte y un macizo roco-
so presenta casi siempre sistemas de debilidades estruc-
turales llamadas diaclasas (fracturas, fisuras, juntas, dis-
continuidades, fallas de varios tamafios). Practicamente
todas las rocas que forman los kilometros de la corteza
terrestre estan atravesadas por fisuras y grietas de corta
extension [2].

En este punto cabe analizar una de las propiedades
de las rocas que se vera involucrada en la propuesta de
correlacion en este trabajo, tomando en consideracion
que la heterogeneidad de los materiales o rocas usados
siempre pueden ser un limitante para su analisis. Tam-
bién, incluso en rocas aparentemente isotropas y ho-
mogéneas, entendiéndose como homogeneidad si dos
muestras cualesquiera de una masa rocosa del mismo
volumen e igualmente orientadas son idénticas desde
todos los puntos de vista [3], las propiedades pueden
variar seguin el grado de cementacidon o variaciones en
la composicion mineralogica.

El presente trabajo presenta una seccion inicial de
los conceptos basicos sobre la resistencia a la compre-
sion simple o uniaxial de las rocas, como un parame-
tro fundamental para la determinacion de factores de
estabilidad en las obras mineras, asi como conceptos
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adicionales de resistividad eléctrica, porosidad y sus
relaciones. Se presenta también una seccion en la cual
se explica la metodologia utilizada para la propuesta,
en la cual se describen las actividades ejecutadas para
los diferentes ensayos propuestos. La siguiente seccion
muestra los resultados obtenidos y finalmente se pre-
sentan las conclusiones.

II.DESARROLLO

Resistencia a la Compresion Simple de Rocas

Se denomina resistencia a la compresion simple o
uniaxial de una roca (RCS) al esfuerzo medido sobre la
misma de una manera técnica. La resistencia a la com-
presion simple de las rocas es el pardmetro mas comun
para definir los criterios de rotura y el comportamiento
geomecanico de un macizo rocoso. Su obtencion en en-
sayos de laboratorio requiere muestras cuidadosamente
preparadas y de un tiempo considerable para conocer
su resultado, lo que puede representar un alto costo [4].
Esta valoracion o parametro se debe a la necesidad de
emplear clasificaciones de macizos rocosos. Estas cla-
sificaciones son conocidas como clasificaciones geo-
mecanicas y derivan de la diferencia existente entre
las propiedades de la roca por su naturaleza y las del
macizo, que presenta diferentes grados de fracturacion
y meteorizacion. Las clasificaciones geomecanicas son
sistemas de valoracion del comportamiento del terreno
rocoso. Se basan en calificar numéricamente las pro-
piedades y caracteristicas especificas de la roca en un
emplazamiento determinado y posteriormente obtener
una calificacion final como la suma de las valoraciones
parciales. Las diferentes clasificaciones toman en cuen-
ta un parametro fundamental, la resistencia a la compre-
sion simple. La RCS es una medida de resistencia de la
matriz rocosa, la cual representa el esfuerzo de compre-
sion axial maximo que puede soportar una muestra de
material antes de fracturarse [7].

Este ensayo sirve para determinar la resistencia a
compresion de una probeta cilindrica de roca de altura
entre el doble y el triple del didmetro [5]. Normalmente
estas probetas se obtienen a partir de testigos de perfo-
racion. También se pueden obtener muestras a partir de
bloques de roca; la extraccion de estos bloques en la
mina o en la obra, se debe llevar a cabo sin voladuras,
ya que éstas pueden generar en la roca nuevas microfi-
suras o aumentar las existentes, lo cual se traduciria en
una pérdida de resistencia de las probetas que se obten-
gan de ellos. Averiguar la resistencia a compresion sim-
ple de una roca es importante porque permite clasificar
la roca segun su resistencia, es un pardmetro importante
en los criterios de rotura mas utilizados [6].
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Tabla I. Clasificacion de la roca en base a la resistencia a la compresion segiun la ISRM

Descripcion Resistencia a la Compresion (MPa)
Extremadamente blanda <1
Muy blanda 1-5
Blanda 5-25
Moderadamente blanda 25-50
Dura 50-100
Muy dura 100-250
Extremadamente dura 250

Las rocas presentan relaciones lineales y/o no linea-
les entre las fuerzas aplicadas y las deformaciones pro-
ducidas, obteniéndose diferentes modelos de curvas de
tension contra deformacion para distintos tipos de rocas
[8].

Para estimar la resistencia a compresion simple de
una roca, se pueden usar métodos y/o ensayos que se
realizan en campo y/o laboratorio. Su obtencion va des-
de una estimacién meramente subjetiva hasta una medi-
cion indirecta. Uno de estos métodos es la obtencion de
la RCS a través de las propiedades indice de la roca [9].

Resistividad de Rocas

La resistividad eléctrica de rocas y minerales es una
propiedad extremadamente variable, y depende de va-
rios factores. La resistividad de rocas cristalinas tales
como granulita, granito, diorita, etc., tomada in situ,
depende en gran medida del agua que contengan en
fracturas y grietas. Analogamente, la porosidad, grado
de saturacion y la naturaleza de los electrolitos que lle-
nan los poros, determinan la resistividad de rocas como
areniscas, calizas, etc. Por regla general, las rocas com-
pactas son malas conductoras de la electricidad, pero
las zonas de roca quebrantada y rota pueden tener a ve-
ces resistividad tan baja como algunas menas. Ademas,
pueden presentar resistividad baja algunas arcillas, asi
como la creta, margas, etc. Cuando estan secas la mayo-
ria de las rocas no son conductoras [10].

La resistividad eléctrica p de cualquier sustancia se
determina numéricamente por la resistencia que se ob-
tiene en un centimetro cubico de esa sustancia, tomado
de forma de cubo, a la corriente eléctrica dirigida per-
pendicularmente a una de las aristas de ese cubo. Segin
el sistema de unidades elegido, la resistividad se mide
en ohm-metro [10].

A una roca, como conductor de la corriente eléctrica,
se le puede considerar como un agregado que consta de
un esqueleto solido mineral, de liquidos y gases. En la
resistividad de un tal agregado influyen los siguientes
factores:
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La resistividad de los minerales que forman la parte
solida de la roca (su esqueleto);

La resistividad de los liquidos y gases que rellenan
los poros de la roca;

*La humedad de la roca;

La porosidad de la roca;

La textura de la roca, y la forma y distribucion de
sus poros;

*Los procesos que ocurren en el contacto de los li-
quidos de los poros y el esqueleto mineral.

La resistencia de los minerales constituyentes de las
rocas, es muy grande y oscila entre 106 y 1015 ohm--
metro [11]. Figura 1.

La resistividad eléctrica, en particular, es muy alta
en los especimenes secos en comparacion con los va-
lores obtenidos con cualquier contenido de agua [12].

Las rocas igneas y metamorficas tipicamente tienen
valores altos de resistividad. La resistividad de estas ro-
cas depende mucho del grado de fracturacion que po-
seen, y el porcentaje de agua que rellena las fracturas
del terreno. Las rocas sedimentarias comunmente son
mas porosas y tienen un alto contenido de agua, lo que
normalmente hace disminuir los valores de resistividad
[13].

Para la determinacion de la resistividad en el campo
usaremos la relacion:

Donde:

p es la resistividad en ohm-metro (Qm)

R es la resistencia que presenta la roca en ohmios ()
A es la seccion de la roca en metros cuadrados (m?)

L es la longitud de la roca en metros (m) [14].

La figura 1 proporciona un esquema con los margenes
de variacion mas comunes en algunas rocas y minerales
[15].
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Porosidad de Rocas

Es definida como la razén entre el volumen de los
espacios vacios entre la roca y el total volumen apa-
rente de la roca, también se refiere a la probabilidad de
encontrar vacios en el volumen total [9]. Asi también el
contenido de humedad presente en una roca es la rela-
cion existente entre el agua contenida en los poros de la
roca y la masa de las particulas de la roca misma.

INI.METODOLOGIA
Para el desarrollo de este trabajo se inici6 con la
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Realizada la toma de muestras se las prepard para la
elaboracion de probetas, en lo posible de iguales dimen-
siones. Las probetas preparadas tuvieron las siguientes
dimensiones aproximadamente: 5 cm x 4 cm x 10 cm.
En total se elaboraron 15 probetas. Figura 2.

Figura 2: Muestras o probetas de roca
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obtencion de muestras de un sector denominado Coji-
tambo, el cual presenta una morfologia de tipo multi-
forme, es una formacion volcanica en la provincia del
Canar (Ecuador) [16]. Estas muestras se tomaron de
afloramientos y tratando que la matriz rocosa extraida
sea sana y que no contenga alteraciones. Es muy im-
portante que las muestras tengan superficies frescas y
limpias, que nos permita realizar una valoracion correc-
ta del estado de la roca a la cual se procede a realizar
los ensayos.

Resistividad en ohm-metra
10 i 1w 10"

0% 10"

aldeapatos

Canalwio ||II|I

Blenda (|

Kilamo
I

Figura 1: Valores de Resistividades de rocas y minerales.

mina, para lo cual con un multimetro comun, se obtiene
la resistencia y con sus dimensiones se obtuvieron sus
respectivas resistividades. Inicialmente las probetas son
sumergidas totalmente en agua por 30 minutos y luego
se las coloca sobre un papel absorbente, de manera in-
mediata se procede a la toma del valor de la resistencia
entre sus diferentes aristas. Figura 3.
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En la primera fase se ejecutaron las pruebas para la Figura 3: Muestras o probetas de roca sumergidas
obtencion de la resistividad en campo o resistividad en  en agua.
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En una segunda parte, luego de haber determinado la
resistividad en cada arista de cada probeta, se las lleva
al laboratorio para la determinacion de la resistencia a la
compresion simple. Para la ejecucion de los ensayos se
utiliza el equipo apropiado. Esta maquina es una prensa
Humboldt que tiene facultades para someter materiales
a ensayos de tension y compresion. La presion se logra
mediante placas o mandibulas accionadas por tornillos
o sistema hidraulico.

La maquina de ensayos tiene como funciéon compro-
bar la resistencia de diversos tipos de materiales, para
esto posee un sistema que aplica cargas controladas so-
bre una probeta (modelo de dimensiones preestableci-
das) y mide en forma grafica la deformacion, y la carga
al momento de su ruptura. (Figura 4).

Figura 4: Maquina de compresion Humboldt.

Las recomendaciones para la aplicacion de la ma-
quina de compresion son:

*Adecuado para cilindros, cubos, vigas y nucleos de
mezclas.

*Rango de prueba de 2500 a 250000 Ib (11 a 1112
KN) con una precision de + 0.5% de la carga indicada.

*La configuracion estandar incluye platos para pro-
bar cilindros de 6 "x 12" (150 mm x 300 mm).

IV.RESULTADOS

Luego de evaluar los datos, se ha establecido que la
resistividad en mina presenta una serie de valores, que
establecen un maximo y un minimo, en la correlacion
con la resistencia a la compresion simple. Esto se lo
puede observar en las figuras 5 y 6, y son relevantes
estas series de valores, ya que establecen una zona de
limites de valores, para la resistividad de las rocas o
materiales que se estan estudiando, es decir en esta zona
de limites (maxima y minima), estan los resultados de
resistencia a la compresion simple de dichos materiales.

En la figura 7, se han establecido a las ecuaciones
que generan la zona propuesta, proporcionando la li-
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mitacion de los valores y parametros determinados, y
ademas en dicha figura se han sefialado las respectivas
graficas.
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Figura 5: Valores de resistividad y RCS maxima.

Resistividad - RCS

50

40 () .
= [ N ®
& 0o ®

30
: et
8 20 '?_ ______ ‘ [ X
~

10

0

0 50000 100000 150000 200000 250000
Resistividad (Qm)

Figura 6: Valores de resistividad y RCS minima.

Las ecuaciones que se presentan a continuacion, nos
permiten determinar de una manera aproximada el valor
de la resistencia a la compresion simple de la roca. Su
detalle es:

RCS max = 0.0001p + 30.394

)
RCS min = 0.0001p + 12.926 3)
En donde:
RCS en MPa
pen Qm
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Figura 7: Ecuaciones maxima y minima para RCS.

Analizadas las ecuaciones se determina que existe
una correlacion entre la RCS y la resistividad de la roca.
La relacion entre las dos magnitudes presentan unos R2
de 0.63 y 0.83 para la maxima y minima respectiva-
mente.

V.CONCLUSIONES

Los ensayos planteados en este estudio, permiten co-
nocer la resistencia a la compresion simple de la roca
(RCS) de una manera econémica y en poco tiempo, lo
cual brinda cierta ventaja con respecto a los ensayos
que se usan generalmente para conocer la resistencia a
compresion de las rocas en laboratorio.

Como se puede observar en las figuras 5, 6 y 7 las
rectas para el sitio de estudio, presentan una variacion
maxima y minima que permiten determinar los valores
de la RCS agilmente.

Podemos registrar, que rocas de similares caracteris-
ticas en resistencia, presentan una resistividad que esta-
ra contenida dentro de las rectas propuestas, lo que nos
permite establecer que solamente cuando la resistividad
no esté dentro de la mencionada area, se envien nueva-
mente muestras de roca a laboratorio.

Una vez evaluados los resultados, que se han obte-
nido en las experiencias llevadas a cabo, reconocemos
el empleo del procedimiento para la determinacion en
campo de la resistencia a la compresion simple (RCS)
de las rocas y caracterizarla por medio de la resistividad
eléctrica en mina.

Este trabajo presenta una metodologia de trabajo
simple y sencillo, para la caracterizacion de la roca en
un proyecto minero, por lo que su puesta a punto debe
profundizarse con un mayor nimero de muestras de di-
ferentes tipos de rocas y de esta forma el proceso sea
avalado.
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