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Editorial

Latinoamérica es una region diversa cargada de colores y formas, de paraisos naturales y
de una amplia variedad de culturas. En este nUmero especial de la revista Universidad,
Ciencia Y Tecnologfa, se exponen también, una compilacion de riquezas propias de
Américas Latina, donde confluyen la ciencia, la tecnologia y las vivencias académicas, para
darle forma a un volumen especial diverso, de multiples profesiones, variedad de
contenido y un espiritu de mejora continua en sus autores, de profesionalismo vy
compromiso cientifico.

La Revista Universidad, Ciencia y Tecnologia tiene una trayectoria de muchos afios,
destacando el trabajo de innumerables académicos, investigadores, profesionales, que
impulsan su trabajo a través de nuestras lineas.

En este humilde espacio, mostramos los resultados de investigacion de aquellos
académicos que con su esfuerzo y entusiasmo han preparado trabajos y proyectos para el
mundo, para sumar con su granito de arena al desarrollo de las ciencias en Latinoamérica.

Dra. Franyelit Suarez
Editora General
AutanaBooks
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Resumen.- Desde hace varios afios, las terapias para nifios con diferentes discapacidades se enfocaban en
procesos clinicos que muchas veces causaba malestar y dolor en los pacientes. De ahi que en los tiempos
actuales se evallen otros aspectos relacionados a la terapia, que permitan realizar el proceso clinico necesario
pero que ademas favorezcan animica y emocionalmente a los nifics. En este trabajo se plantea una
metodologia basada en ludoterapia en nifios de 3 a 5 afios con sindrome de Down. Para ello se elaboré una
investigacion cualitativa, para identificar las principales dificultades que presentan los nifios en el drea motriz
fina y gruesa con el instrumento de la Rueda del Desarrollo Infantil, con el fin de identificar los métodos
necesarios para la propuesta. Los principales resultados muestran que la ludoterapia ademas de
proporcionar un momento de diversion, relajacion y disfrute, permite desarrollar las habilidades del nifio.

Palabras Clave : ludoterapia, Sindrome Down, Rueda del desarrollo.

Play therapy in motor skills in children from 3 to 5 years of age with Down
Syndrome.

Abstract. For several years, therapies for children with different disabilities have focused on clinical processes
that often cause discomfort and pain in patients. Hence, in current times, other aspects related to therapy are
evaluated, which allow the necessary clinical process to be carried out but also favor children's moods and
emotions. In this work, a methodology based on ludotherapy in children from 3 to 5 years old with Down
syndrome is proposed. For this, a qualitative research was carried out to identify the main difficulties that
children present in the fine and gross motor area with the instrument of the Wheel of Child Development, in
order to identify the necessary methods for the proposal. The main results show that play therapy, in addition
to providing a moment of fun, relaxation and enjoyment, allows the development of the child's skills.

Keywords. play therapy, Down Syndrome, Wheel of development.
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I. INTRODUCCION

La humanidad ha evolucionado en la forma que percibe el contexto, y asf mismo desarrollado en la manera en
que se reconocen las diferencias y se atienden las dificultades sociales. A principios del siglo XX la medicina era
todavia incipiente en el tratamiento de diferentes dolencias, y todavia se desconocian ciertas caracteristicas de
las personas con discapacidad, quienes no podian explicar sus situaciones particulares de la misma forma que
los demas [1]. Mucho antes, en la antigliedad, las personas con caracteristicas especiales eran maltratados,
reconocidos como seres endemoniados y tratados en rituales religiosos para sanarlos [2]. En otros casos eran
despreciados por sus propios padres. En el presente, la ciencia ha permitido la comprension de estas
enfermedades, y ha sido posible incorporar no solamente un mejor tratamiento, sino ademas un trato mas
amoroso, mas gentil y humano[3] .

El sindrome Down, es una discapacidad que nace de una alteracion de origen cromosémico v a la vez llamada
trisomia 21 a nivel mundial [4] , este sindrome abarca diferentes manifestaciones que alteran el desarrollo
evolutivo de los nifios involucrando desde las areas del desarrollo infantil hasta los érganos, estos nifios a la
vez se caracterizan por presentar una gran hipotonia e hiperlaxitud a nivel muscular, provocando problemas
significativos en el area psicomotor, de tal manera que debe ser abordado desde etapas tempranas y
satisfaciendo a cada una de sus las necesidades de estos nifios,. Es importante recalcar que los nifios con
discapacidad también necesitan jugar ya que el juego es considerado como un eje fundamental para el
desarrollo infantil que permite desarrollar las capacidades, fisicas, psiquicas y mentales potencializando sus
habilidades y a las ves contribuyendo a la plasticidad cerebral [5].

Los diferentes problemas que presentan los nifios con Sindrome de Down en el area motriz son evidentes al
momento que los nifios van adquiriendo logros motrices, ya que lo hacen de una manera tardia de lo que se
considera habitual. En este sentido propone los juegos motrices tomando en cuenta que representan una
gran influencia en el desarrollo integral de la persona como un recurso metodolégico y que brindan diferentes
beneficios como el poder recuperador en el desarrollo perceptivo motor, emitiendo estimulos directores a la
corteza motora en el drea cerebral. Estos juegos motrices surgen deactividades en las que los movimientos
van adquiriendo trascendencia y a la ves potencializa y desarrolla las habilidades motoras [6].

Con la finalidad de destacar la importancia de la ltidica como un estimulador motriz en nifios con Sindrome de
Down, se realiza una propuesta en la cual estos emplean los juegos tradicionales que contribuyen de manera
notable al aprendizaje y la potenciacion motriz, que a la vez permite adquirir una evolucion en el patrén motor
al desarrollar una serie de habilidades y destrezas con sentido axioldgico-humanistico. Es asi que la
estimulacion motriz al ser utilizada mediante el movimiento favorece al desarrollo del nifio no solamente en
esta area sino también permite el trabajo de habilidades comunicativas, de socializacion y exploracion de su
ambiente. Los autores concluyen con el aporte que brindan los juegos tradicionales en beneficio de los nifios
con Sindrome de Down, deduciendo que la practica constante de las actividades ludicas impulsa al
mejoramiento y estimulacion de las habilidades motrices, autoestima individual, integracioén social y seguridad,
transformandose en estrategias fundamentales hacia el desarrollo evolutivo [7].

PlUas Betty [8] destaca la importancia de contribuir al desarrollo motriz de los nifios y nifias con Sindrome de
Down, considerando la necesidad y las dificultades significativas que presentan, como el limitado
desenvolvimiento motriz, los patrones basicos del movimiento, y ademas la carencia de preparacion
profesional en diversas instituciones educativas para la atencion de esta poblacion. En este sentido se
propone la ludoterapia con el objetivo de mejorar las estrategias pedagdgicas en cuanto a la intervencion de
niflos con sindrome de Down, utilizando un enfoque especializado mixto tanto cuantitativo y cualitativo, que
permitié abordar la influencia de actividades ludicas en el desarrollo de la motricidad gruesa en los nifios con
sindrome de Dow. La autora concluye mencionando que las actividades ludicas favorecen al desarrollo de las
habilidades motoras gruesas y ademas posibilita al nifio un momento de disfrute y diversion al practicarlas.
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La elaboracion de actividades lUdicas para estimular el drea motor gruesa en nifios con Sindrome de Down de
5 a 6 afios, mediante la utilizacién de una metodologia mixta apoyada de un estudio experimental
enestudiantes con afectaciones de Sindrome de Down, permitieron evidenciar la necesidad de mejorar las
habilidades motrices de esta poblacién y al mismo tiempo mejorar las estrategias pedagogicas utilizadas a
estimular esta area. El autor concluye destacando la efectividad de la propuesta ejecuta al haber alcanzado
resultados significativos en el desarrollo de habilidades y destreza en el drea motriz gruesa en nifios con
Sindrome de Down[9].

La deficienciade estrategias utilizadas en actividades fisicas enfocadas al trabajo del desarrollo motriz en nifios
con sindrome de Down, permitidé buscar nuevas estrategias metodologias en base a lasnecesidades
identificadas en la poblacion de estudio, se elabord material didactico IUdico para fortalecer el desarrollo
motriz de los nifios con Sindrome de Down y alcanzar logros significativos en el desarrollo de esta area. El
autor concluye sefialando la importancia de estrategias que contribuyan a fortalecer las habilidades motrices
en niflos con discapacidad especialmente en nifios con Sindrome de Down y la necesidad de la
implementacién de actividades y material lidico como metodologfas a utilizar para trabajar con esta poblacién
ya que permite que el nifio disfrute el trabajo y logre objetivos significativos [10] .

Las investigaciones revisadas anteriormente poseen caracteristicas similares a la problematica de este
estudio, y enfocadas a contribuir al desarrollo de los nifios con Sindrome de Down.A nivel mundial el Sindrome
de Down tiene un incidencia entre 1 de cada 1.000 y 1 de cada 1.100 recién nacidos los mismos que

presentan diferentes dificultades significativas en su desarrollo a nivel cognitivo como la discapacidad
intelectual considerando la causa principal para el diagndstico de esta patologia y discapacidad motriz
involucrando el retraso del desarrollo, desenvolvimiento personal y torpeza motriz. De tal manera esta
poblacion necesita apoyo multidisciplinario que contribuya al desarrollo de las habilidades y destrezas de

estos nifios, ayudando a mejorar su estado fisico, social, emocional y también autonomia en los casos que o
ameriten. Desde hace tiempo a tras ha existido diferentes alternativas de intervencién para esta poblacién
muchas de estas causando frustracién, dolor, ansiedad desmotivacion y entre otras manifestaciones que solo
se han enfocado en mejorar la problematica que estos nifios presentan sin considerar otras necesidades de
esta poblacién.

Como aporte al desarrollo motor de los nifios con Sindrome de Down se propone la ludoterapia como
alternativa terapéutica, para lo cual se aplico el test denominada Rueda del Desarrollo con la finalidad de
evaluar el area motriz de los nifios con sindrome de Down y la observacidon como estrategia para recolectar
datos reales del estado actual en esta area, posterior a ello se realizd las actividades IUdicas enfocadas a
estimular la motricidad es estos nifios. Las actividades fueron aplicadas en un lapso de 6 meses con la
finalidad de comprobar la factibilidad de la propuesta en esta area, para finalizar se realiza una segunda
aplicacion del test para corroborar la factibilidad de la ludo terapia en el desarrollo motriz de los nifios de 3 a
5 afios con Sindrome de Down vy a la ves contribuir al desarrollo de las habilidades y destrezas de esta area.

Il. DESARROLLO

La mayoria de estudios en el drea de la ludoperapia para el desarrollo motriz en nifios con Sindrome de Down
cimientan sus bases con un enfoque pedagdgico como una estrategia de ensefianza aprendizaje para
contribuir al desarrollo de las habilidades motrices de este grupo poblacional. Por lo que se refiere a esta
investigacion parte de la necesidad de crear nuevas alternativas terapéuticas para el tratamiento vy
rehabilitacion de las habilidades psicomotrices de los nifios con SD con un enfoque en Salud - Bienestar.

Por otra parte en la actualidad varias investigaciones tienen diferentes enfoques tanto en el area educativa y
de salud que a la vez pretenden alcanzar un mismo objetivo que es el contribuir a estimular y mejorar el
desarrollo en el drea motriz fina como gruesa de los nifios con Sindrome de Down, mediante la
implementacién de diferentes actividades donde los nifios no trabajen de una manera obligada sino mas bien
convertir en un espacio de disfrute donde el juego sea el eje fundamental, considerando que en los primeros
afios de vida el nifio adquiere conocimientos y habilidades mediante la Itdica.
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Para alcanzar el objetivo investigativo se aplicé el test la Rueda del Desarrollo que nos permitié obtener datos
relevantes sobre el desarrollo motriz de los nifios de 3 a 5 afios con SD antes y después de la investigacion, en
la primera aplicacion se pudo interpretar los datos acorde a la lista de objetivos del test, como resultado se
establecié que estos nifios presentaban dificultades significativas en esta area del desarrollo y en base a ello
se elabor¢ la propuesta de actividades que permitan potencializar estas dificultades, en un lapso de 6 meses
se repite la valoracién del desarrollo motriz la misma que arrojo resultados relevantes donde indica el
adelanto de estos objetivos mediante el cumplimiento de los mismos en su mayoria en un 60 % de
aceptacion.

III.LMETODOLOGIA

La muestra estuvo conformada por 30 nifios con Sindrome de Down en edades comprendidas de 3 a 5 afios
que presentaban dificultades en el area motriz

Se utilizd un enfoque cualitativo, que permitié observar los adelantos y adquisiciéon de nuevos movimientos y
habilidades en nifios con Sindrome de Down, a través de la recoleccién de datos obtenidos tanto al inicio
como al final de la aplicacion de las técnicas de ludoterapia en la motricidad de cada nifio.

Se aplicé la Rueda del Desarrollo para evaluar la motricidad fina y motricidad gruesa a los nifios con Sindrome
de Down, obteniendo datos reales del estado actual del area motriz para identificar las debilidades de la
misma y ejecutar el tratamiento IUdico acorde a su necesidad.

Se incluy¢ la estadistica deductiva la prueba t de student, mediante la cual se determind la influencia de las
actividades ludicas en el desarrollo motriz de los nifios con sindrome de Down.

IV.RESULTADOS
Mediante la aplicacion del test Rueda del Desarrollo en el drea motriz fina y motriz gruesa se evidencié que en
la primera evaluacion los nifios cumplian los objetivos en un 20% a 40% respectivamente en las dos areas

evaluadas, sin embargo en la segunda aplicacion del test los resultados obtenidos superaron del 60% del
logro del ftem evaluado.
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Fig. 1. Aplicacion Test Rueda del Desarrollo primera aplicacion
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Fig. 2. Aplicacion Test Rueda del Desarrollo segunda aplicacion

Comprobacién de la hipétesis

Modelo Estadistico

Obteniendo una muestra pequefia de estudio se utiliza la t de student debido a que es utilizada para la

comprobacion de la hipdtesis en muestras pequefias.

Simbologia

X =Valor Promedio gl = Grados de libertad
o = Desviacion Estandar

t = Valor t de Student

a = Nivel de Significacion

El nivel de significacion escogido para la investigacion es del 5%.

tt=a=0.05gl=n-1=>5-1=4

tt=+ 2,132 segun la tabla de t de Student
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Preguntas Respuestas Célculo
Si No X X-¥YX X-3X)2
1 4 1 3 -700 49.0
11 1 4 -3 -7.00 49.0
18 5 0 5 -5.00 25.0
22 5 0 5 -5.00 25.0
Y| 10 ¥ 148.00
- Z;l:lxi
X === (1)
P 6
S
X=15
u=0
YL (Xi-x)"2
P il 2)
n—-1
~ V148
°T g
o= 3,04
t="5" (3)
Yo
10—-0
t=—F+—
3,04
V4
t=6,57

Regla de Decision: se muestra la curva de t de student con 4 grados de libertad y 95% de confiabilidad la t
tedrica es t2t = 2,132; mientras que la t calculada es de t2c = 6,57 y este valor es mayor por lo tanto se acepta
la H1, es decir La Ludoterapia si influye en el desarrollo motor de nifios de 3-5 afios con sindrome de Down en
el Centro de Rehabilitacion San Miguel.
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222,132 2,-6,57

Fig.1. Regla de decision

CONCLUSIONES

1.Los nifios con sindrome Sindrome de Down necesitan mas alld que una terapia, requieren al igual que los
demas nifios jugar y disfrutar los aprendizajes que adquieren durante su desarrollo, es por ello que mediante
la aplicacion de la ludoterapia como técnica terapéutica para potencializar el desarrollo motor de los nifios
con sindrome de Down, se obtuvo resultados significativos en el proceso del mismo, ademas que la sesion
terapéutica se ha convertido en un tiempo de recreacion, relajacion y motivacién para el proceso del
desarrollo infantil.

2.La ludoterapia como alternativa terapéutica contribuye positivamente en la estimulacién de las habilidades
motrices finas y gruesas de estos nifios, permitiéndoles fortalecer su desarrollo e incrementar su relacion con
el entornos y a la ves mejorar su estilo de vida.

3.Hay que considerar que los nifios con Sindrome de Down tienen diferentes necesidades a nivel madurativo
en su desarrollo para lo cual en esta investigacion fue necesario la aplicacién de un test de neurodesarrollo (La
Rueda del Desarollo) que nos permitid evaluar el area motriz y partir desde las debilidades de esta area, de tal
manera que se buscod técnicas que estimulen estas necesidades del desarrollo y contribuyan a mejorar la
condicion del mismo.
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Resumen.-

El logotipo, como representaciéon grafica institucional, trasmite valores y principios fundamentales de las
instituciones. El objetivo de la investigacidn, fue exponer los factores que pueden motivar a realizar cambios
en los elementos iconicos y cromaticos que componen los logotipos y los beneficios que estos pueden tener
para las instituciones de educacion superior. La metodologia utilizada fue de tipo cualitativo y documental, con
18 unidades de analisis desde el 2010 hasta el 2022, se compararon los logotipos de la Universidad Estatal de
Milagro en Ecuador. Entre los resultados se ha observado que la correcta conformaciéon grafica de los
logotipos, puede ayudar a corregir debilidades en la identidad visual de las instituciones que presentan
problemas de asociacion de marca. Se concluye, que el desconocimiento de los principios estructurales del
manual de identidad y de la proyeccién de marca, son causales de la mala percepcion que tiene el puablico de
los valores, principios y alcances tecnoldgicos de las instituciones.

Palabras clave: Linea grafica, logotipo, posicionamiento de marca.

The logo and its importance in improving brand perception in higher education
institutions.

Abstract.-

The logo, as an institutional graphic representation, transmits values and fundamental principles of the
institutions. The objective of the research was to expose the factors that can motivate changes in the iconic
and chromatic elements that make up logos, and the benefits that these can have for higher education
institutions. The methodology used was qualitative and documentary, with 18 units of analysis from 2010 to
2022, the logos of the State University of Milagro in Ecuador were compared. Among the results, it has been
observed that the correct graphic conformation of the logos can help correct weaknesses in the visual identity
of the institutions that present brand association problems. It concludes, that the lack of knowledge of the
structural principles of the identity manual and of the brand projection, are causes of the bad perception that
the public has of the values, principles and technological scope of the institutions.

Keywords: Graphic line, logo, brand positioning.
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I. INTRODUCCION

El logotipo es una pieza clave de la comunicacion institucional y del manual de identidad, que se debe
mantener siempre fresco, debido a las exigencias del mercado y del publico que estd conectado con las
marcas que en consecuencia son, atributos tangibles y factores emocionales que percibe el publico de
manera directa o indirecta, segun la forma de comunicacién de los anunciantes [1]. Este proceso de cambio o
actualizacion de la imagen tiene como principal intencidn refrescar la imagen institucional, para seducir a un
publico nuevo a través de los signos marcarios, con la intencion de generar en el publico deseo de
pertenencia y participacion.

Dentro del proceso de redisefio de identidad, los factores que pueden motivar a revitalizar, relanzar o cambiar
el nombre de la marca son la relevancia para mantenerse al dia con las exigencias del mercado, al igual que
las competencias en entornos agresivos y de rapido movimiento con mercados globalizados e interactivos,
que estan en constante innovacion y evolucion, ademas del crecimiento de pequefias instituciones que se
convierten en entidades mas grandes. Otro de los factores importantes para el redisefio son la moral y la
reputacion de las instituciones, cuando estan afectadas por la percepcién del publico [2].

Esté trabajo muestra la concepcién significativa de los signos [3], iconicos y croméaticos de los logotipos de las
instituciones de educacion superior, segln el avance generacional y las nuevas necesidades comunicativas,
poniendo especial énfasis en la Universidad Estatal de Milagro, en la cual se ha observado gue existe una
evolucion en la identidad visual de la institucion, pero con problemas de asociacion de marca por los diversos
logotipos que mantiene.

El objetivo del estudio, fue exponer los factores que pueden motivar a realizar cambios en los elementos
iconicos y cromaticos que componen los logotipos y los beneficios que estos pueden tener para las
instituciones de educacion superior, con relacién a las nuevas necesidades comunicativas y las exigencias
tecnoldgicas del mercado. Para cumplir con este objetivo se consideraron diferentes fuentes bibliograficas,
que exponen los beneficios del Branding universitario y la comunicacién grafica, a la vez que se utilizd un
instrumento de observacién de signos marcarios [4], para dar orden y representacion a los elementos
significativos de los logotipos de la institucion. Al mismo tiempo se hicieron breves entrevistas con codificacion
tematica a cuatro funcionarios de la Universidad Estatal de Milagro. La informacién obtenida de las entrevistas,
fue fundamental para comprender la correlacion entre los diversos logotipos de la institucion.

En definitiva, las instituciones deben demostrar con su marca que pueden cumplir con las expectativas del
mercado y deben asegurarse que el publico tenga una impresion correcta de la institucion a través de la
marca [5]. En funcion de lo planteado, los redisefios son estrategias que mantienen frescas a las marcas en la
mente de los consumidores, los cuales perciben los valores tangibles e intangibles de la marca a través de las
estrategias comerciales y de comunicacion.

La investigacion se plantea en cuatro apartados; donde el primero es el predmbulo de la investigacion, luego
se plantea los principales aspectos del contexto del branding universitario y las nuevas demandas en la
comunicacién grafica. En la tercera seccion estd la metodologia que describe los procesos realizados para
esta investigacién y por Ultimo se presenta los resultados y conclusiones obtenidas, las cuales enfatizan los
cambios en la comunicacién grafica institucional.

Il. DESARROLLO
A. Logotipos como representacion de maracas.

Las instituciones universitarias en el mundo tienen un logotipo que los diferencia de sus similares [6], con el
auge de la era industrial en el siglo XIX, la produccién en masa y el capitalismo, crearon la necesidad de
distinguirse de la competencia a través del disefio de marcas, y la implementacién de campafias publicitarias
que anuncian las caracteristicas, ventajas y atributos de los productos o servicios que se ofertan con relacién a
otras marcas [7]. Las marcas con su simbologfa tienen la intencién de alterar la percepcién del publico,
creando necesidades de pertenencia, distincidn y aceptacion por determinados grupos en el entorno de la
interaccion social.
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El branding (Gestion de marca), se considera como una disciplina importante en el marketing y la publicidad,
porgue ayuda a incrementar notablemente la percepcién del valor de marca, que esta determinado por el
cumplimiento de las expectativas del consumidor sobre el producto o servicio que adquiere, a la vez que
contribuye a mantener y captar nuevos clientes [8]. Es asi que, en el Branding universitario o gestiéon de marca
universitaria, el objetivo radica en el mantenimiento, proyeccién y constante desarrollo de los valores y
atributos de los productos o servicios que se ofrecen de manera oportuna, coherente y seductora para el
publico.

Estudios expresan [9], [6], que las instituciones han demostrado gran relevancia en la exploracién de nuevas
variables de comunicacién digital, para la divulgacion de su imagen institucional, con la intencién de
incrementar su visibilidad en los rankings universitarios, e indican que las universidades en Ecuador presentan
notables problemas al utilizar e-branding académico como estrategia de divulgacién. La responsabilidad social
institucional debe proyectar el valor, credibilidad y reputacion de la marca ante el publico para generar en
ellos la intencién de compra [10].

B. Logotipos UNEMI.

La universidad Estatal de Milagro, nacié como extension de la universidad estatal de Guayaquil el 5 de julio de
1969 y desde el afio 2001 la universidad goza de independencia al ser aprobada como Universidad Estatal de
Milagro. En el afio 2002 crea su primer logotipo y con el afan de corregir debilidades en la identidad visual de
la institucion, se realizaron redisefios en el afio 2015y 2021, pero sin una correcta planificacion del tiempo del
uso y desuso de los mismos. Como resultado de esta descoordinacion, se mantienen los tres logotipos hasta
la actualidad. Esto genera dificultades a la hora de asociar la marca a un logotipo.

C. Construccion de marca.

La construccion de marca es un proceso complejo, que integra estrategias comerciales, comunicativas y de
representacion social [1], las marcas actian como conectores entre los individuos que se ven identificados por
los atributos de las marcas, dentro del contexto de una sociedad de consumo en la cual la promesa de
satisfaccion es como un contrato entre los fabricantes y el consumidor [5], entonces, las instituciones que
logran un valor de marca, son las que destacan y obtienen como resultado la fidelizacién de sus clientes.

Las marcas se construyen con el tiempo y son la representacion intangible de los valores y atributos que las
instituciones trasmiten [1], estos valores y atributos son percibidos por el publico a través de la representacion
grafica de los logotipos, que estimulan y promueven la decisién de compra o pertenencia.

D. Rebranding.

El cambio o refrescamiento de marca, es tan importante como la construccion de una marca fuerte desde el
comienzo de las actividades comerciales de las instituciones [8], los factores que pueden motivar a revitalizar,
relanzar o cambiar el nombre de la marca son; la relevancia para mantenerse al dia con las exigencias del
mercado al igual que las competencias en entornos agresivos y de rapido movimiento. Mercados globalizados
e interactivos que estan en constante innovaciéon y evolucién, ademas del crecimiento de pequefias
instituciones que se convierten en entidades mas grandes, y se quieren exhibir ante el publico. Otro de los
factores relevantes para el redisefio son la moral y la reputacion de las instituciones cuando estan afectadas
por la percepcion del publico [2].

E. Minimalismo en el diseiio.

El disefio se ha simplificado, por las exigencias de iconicidad de los medios digitales, como las aplicaciones
moviles y plataformas virtuales, que deben enriquecer la experiencia de los clientes a través de la
interactividad, intuicién y sencillez; esto sumado a la gamificacién, que en contextos son juegos con
recompensas que mejora la experiencia en el aprendizaje, a través del desarrollo de habilidades en diversas
formas fisicas y digitales [11], para llegar a un publico considerado por su generacién como nativos digitales.
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Disefio sin complejidad es la tendencia, en el cual solo debe plasmar los rasgos principales para transmitir de
manera efectiva y coherente el mensaje, en el minimalismo contemporaneo los disefios responden a
planteamientos sintetizados y que dejan de lado los excesos y se limitan a la abstraccién, sobriedad vy
concision [12]. Esta tendencia, en relacion con el disefio grafico, pretende reducir los elementos subjetivos
que componen la identidad visual.

Con la expansion digital, las instituciones de educacion superior han tenido que redisefiar los logotipos para
adaptarse a los nuevos medios y sistemas de comunicacion, los cuales han pasado de ser logotipos
ornamentales y elaborados bajos términos estéticos, a logotipos minimalistas basados en la funcionalidad de
las nuevas exigencias de iconicidad y simbolismo tipografico.

F. Simbolismo tipogrdfico.

La fuente tipografica no es solo un elemento del grafismo, que comunica un significado linglistico invariable
en la construcciéon de los logotipos, es sobre todo un signo semidtico que tiene una representacion grafica y
puede ser percibida de distintas formas por el receptor, generando un significado emocional que va mas alla
del linguistico [13]. El papel de la tipografia en la construcciéon de marcas es muy importante, porque la dota
de personalidad y distincién.

El nombre propio de la marca, esta ligada con los signos visuales en la comunion de la identidad publicitaria,
esta combinacion de elementos puede crear un signo marcario con pregnancia, funcionalidad e identidad, por
lo cual la connotacion y legibilidad son partes relevantes de la fuente tipografica por el simbolismo que
expresa a travées de su forma [4].

Tabla 1. Categorias tipograficas

Categorias tipograficas Atributos

Goticas ancestral, normativa, tradicional, antigua, artesanal y manual
Caligrificas delicada, elegante, esmerada, cuidadosa y detallada

Manuales informal, cercana, personal, sin normas, sencilla e individual
Romanas antiguas seria, correcta, creible, rigurosa, conservadora, elegante y clasica
Romanas modernas elegante, lujosa, sofisticada, delicada, refinada y audaz

Tacudas solida, dura, recta, mecanica e industrial

Palo seco dindmica, tecnoldgica, funcional, vanguardista y actual

Fuente: [13] Tabla resumen de categorias y atributos.
G. La identidad publicitaria.

La percepcion de la sociedad sobre las instituciones de educacion superior es muy importante y de alta
relevancia para construir relaciones de confianza, reputacion y credibilidad en la mente de los clientes [14],
estos multiples factores inciden de manera directa en la preferencia de las personas en el momento de
seleccionar una universidad. Ante esto, resulta relevante que las instituciones u organizaciones mantengan
una eficiente gestion de su identidad visual y publicitaria, para llevar un control efectivo de la imagen que se
proyecta al exterior.

En el drea de la educacion, la identidad visual y publicitaria enfatizan las ofertas educativas de las instituciones
hacia la comunidad, y ponen a prueba su nivel de aceptacién como centros formativos, debido a que la mayor
rentabilidad en las instituciones suele estar asociada a las emociones generadas en el consumidor final [15].
Asi, una investigacion determind la relacion entre emocion y atencion [16], este binomio (emocidn-atencion),
se da como resultado del dialogo entre las marcas y los espectadores, en la que se establece una tipologia y
caracterizacion del impacto emocional generado por los anuncios comunicacionales y publicitarios.
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A través de la identidad visual publicitaria, las instituciones dan a conocer su personalidad y describen los
atributos que crean la diferenciacion en la mente del publico [1], identificando lo que realmente son y quieren
llegar a ser, de tal manera que este aspecto relevante de la comunicacion va mas alld de la creacién de un
logotipo, es decir se constituye en un reflejo visual de la identidad corporativa que mantiene una organizacion
y que se pone a prueba por su eficacia, calidad en servicio y transparencia en su gestién de marca.

H. Principales problemas de las marcas.

La falta de orientacion hace que las marcas pierdan el rumbo y presenten problemas en la comunicacion,
considerar que lo que se dice importa mas que lo que se hace es un desatino [17], porque la promesa de
satisfaccion es como un contrato entre los fabricantes y el consumidor [5], para generar aceptacion.

El tener departamentos de relaciones publicas no preparados para manejar la comunicacion institucional en
base en las nuevas exigencias tecnoldgicas, forman brechas entre las estrategias de marketing, la
comunicacién publicitaria y las relaciones publicas, esto afecta de manera considerable la comunién
multidisciplinar [17].

En un sector altamente competitivo como es la educacién superior, no se deben permitir problemas por la
mala asociacién de los valores y atributos que percibe el publico, a través de la representacion grafica de los
logotipos [1]. Al realizar modificaciones sin consideraciones de proyeccion en la representacion grafica de la
institucion se genera problemas de percepcion y asociacion de la marca, si las personas no tienen una marca
clara en la mente no podran asociar informacion precisa.

1I.LMETODOLOGIA
A. Aspectos metodoldgicos.

Para el tema planteado, se considerd la investigacion cualitativa de tipo documental y descriptiva de
antecedentes referenciales y fundamentos tedricos, para lo cual se recopild informacién en motores de
blUsqueda de acceso abierto como Google Académico, MDPI y repositorios universitarios, con 18 unidades de
andlisis desde el 2010 hasta el 2022, De la misma forma se le dio nivel cualitativo, para determinar la
relevancia y actualidad de los elementos iconicos y cromaticos aplicados en los logotiposde la Universidad
Estatal de Milagro en Ecuador, a partir del instrumento de observacion de analisis de signos marcarios [4], se
crea una tabla categdrica, que presenta los atributos asociados al analisis de los logotipos. Esta tabla es parte
importante de esta investigacion y un aporte para el analisis de logotipos.

El instrumento de observacién de andlisis de signos marcarios, se aplic6 de manera individual a los logotipos,
para determinar la simbologia representativa de cada institucion, para lo cual se considerd la marca grafica, el

color, isotipo, nombre, familia tipografica y la topologfa final.

Tabla 2. Signos de marcas

Marca Naming Logotipo Familia Tipogrifica | Color
griafica
Logo de la Nombre o Simbolos e Categoria tipografica | Representacion
institucion denominacion de | iconos de utilizada en el cromatica.
la institucion identificacion de | logotipo.
la institucion.

Tipologia Final:
Atributos de la fuente tipografica:
Elementos iconicos:

Elaboracién: Los autores; Fuente [4] [13].
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Para comprender la correlacion entre los diversos logotipos de la Universidad Estatal de Milagro, se realizaron
entrevistas breves a cuatro funcionarios que ocuparon el cargo de “director de relaciones publicas”, los cuales
fueron considerados por sus conocimientos en el drea de la comunicacion institucional y se identific el
objetivo del caso mediante la codificacidon temdtica y sus categorias, las cuales se realizaron a partir de los
principios propuestos por Sergio Guillén [18].

Procedencia:

Correlacion de los valores de funcionalidad de los elementos iconicos y cromaticos que componen los
logotipos de la Universidad Estatal de Milagro.

Codificacion temdtica:

Manual de identidad corporativa

El logotipo como elemento de comunicacion visual

Seleccion de los signos (Formas, colores, texturas, tipografia), para la construccion de logotipos.
Valoraciones estéticas, de moda o de funcionalidad

Fundamentos tedricos y de investigacion aplicados en los cambios del logotipo de la institucion.

Categorias:

1. Presencia de identidad

2. Importancia del logotipo como elemento de marca

3. Problemas con el uso de varios logotipos

4. Nivel de conocimiento de la construccion del logotipo

5. Nivel de participacion institucional en la construccién del logotipo
6. Aplicacion y problemas en el utilizacion del logotipo
7. Fundamentos tedricos y estudio de mercado.

La ejecucion de las entrevistas se coordiné directamente con los entrevistados y se les explicé de forma breve
el objetivo y alcance de la investigacién, con la intenciéon de tener una comunicacion efectiva entre ambas
partes en un tiempo estimado de 20 minutos por entrevistado. Con la informacion obtenida a través de las
entrevistas, mas el analisis de los signos marcarios, se llevd a cabo la triangulacién de datos para determinar
los parametros y fundamentos tedricos y técnicos con los cuales ha evolucionado la identidad visual de la
Universidad Estatal de Milagro.

IV. RESULTADOS

Se identificaron articulos relacionados con el objetivo del estudio en idioma inglés y espafiol, a los cuales se les
realiz6 una lectura a profundidad para identificar, las ideas, métodos e instrumentos utilizados. Es necesario
mencionar que al momento de la investigacion, la Universidad Estatal de Milagro tiene tres logotipos, que se
pueden ver en los diferentes canales de comunicaciéon que usa, lo cual se considera como un problema de
asociacion de marca. Una vez efectuada la investigacion fue posible recopilar los siguientes resultados.

En la tabla 3, se describen los elementos icénicos y cromaticos que componen el logotipo del elaborado en el
afio 2002. Se observa, que la seleccidn de elementos icénicos y cromaticos responden a factores emocionales
y locales, porgue representan a al cantdén Milagro por el escudo, estrellas y colores emblematicos de la
bandera; estos signos representativos de los simbolos patrios de la ciudad se ven fundidos en la imagen
institucional de la universidad y la proyectan como local.
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Tabla 3. Segundo logotipo de la universidad estatal de Milagro - Ecuador.

Marca grafica Naming Logotipo Familia Color
Tipografica

e Nombre toponimico | Logotipo Didonas y Naranja

ff y de abreviacién en | retocado mecanas, y verde

he acrénimo

Tipologia Final: Isologotipo fundido.

Atributos de la fuente tipogrifica: Elegante, sofisticada y audaz.

Elementos iconicos: Escudo heraldico y circulos con estrellas como elementos visuales externos, que
responden a iconos figurativos, simbolicos y abstractos.

Elaboracion: Los autores; Fuente [4] [13].
En la tabla 4, se describen los elementos iconicos y cromaticos que componen el logotipo elaborado en el afio
2015. Se observa, una simplificacién del primer logotipo. Ademas, se conserva el color verde propio de los

signos representativos de la ciudad, manteniendo la percepcién local que se tiene de la institucion

Tabla 4. Tercer logotipo de la universidad estatal de Milagro - Ecuador.

Marca grafica Naming Logotipo Familia Color
Tipografica
pvERSIDAD Toponimico y de logotipo Didonas y Verde
abreviacion en tipogratico escriptas
Evliiidee uciollinion 33 i
= acronimo estandar

Tipologia Final: Logotipo

Atributos de la fuente tipografica: Elegante, sofisticada y audaz.

Elaboracién: Los autores; Fuente [4] [13].

En la tabla 5, se describen los elementos iconicos y cromaticos que componen el logotipo elaborado en el afio
2021. Como producto de esta ultima versidn, se tiene un logotipo mas eficiente y de color azul, sin
combinacién cromatica, con énfasis en el acréonimo UNEMI y no en el nombre toponimico, aumentando el
impacto visual en una sola frase, la cual se pretende posicionar en la mente del publico, para separar la
institucion del ambito local. Ademas, se puede evidenciar un apego a las nuevas exigencias minimalistas,
icénicas y de simplicidad propias de la nueva era digital.

Tabla 5. Tercer logotipo de la universidad estatal de Milagro - Ecuador.

Mareca grafica Naming Logotipo Familia Color
Tipografica
Toponimico y con tipografico Lineales Azul
UNNEREDAG BTATAL D6 NILAGHG abreviacion en estandar. geométricas.
acréonimo
Tipologia Final: Logotipo
Atributos de la fuente tipografica: Dinamica, tecnologica y vanguardista.

Elaboracién: Los autores; Fuente [4] [13].
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CONCLUSIONES

Luego de realizado este trabajo, y de considerar todos los puntos observados en la investigacion, se llegd a las
siguientes conclusiones:

1.El analisis de revisién documental, muestra que los logotipos deben estar establecidos bajo valoraciones de
funcionalidad y no de factores estéticos o emocionales. Si se quiere internacionalizar la imagen institucional,
esta debe tener una gran adaptabilidad con sus signos marcarios en los medios digitales para enriquecer la
experiencia de los clientes a través de la interactividad, intuicion y sencillez iconica, para adaptarse a los
nuevos sistemas de comunicacion.

2.L.os logotipos pueden ser de mucha utilidad para las instituciones de educacién superior, pero si no se crean
de manera coordinada y con las correctas estrategias comunicativas y de marketing, creardn un rechazo en la
mente de los consumidores, porque no asociaran lo que ven con lo que sienten.

3.Los primeros logotipos de la universidad estatal de Milagro, se han creado bajo valoraciones estéticas vy
factores emocionales, porque con los elementos iconicos y cromaticos responden a la ciudad o sector en la
que se asientan y no son mas que mera representacion de los simbolos patrios de la localidad. En
consecuencia, esto afecta en la percepcion del publico que la ve como una marca local y no como nacional o
internacional.

4.Se recomienda a las instituciones de educacion superior, mantener una correcta gestion de marca y hacer
los redisefios de la linea grafica de manera programada para fortalecer el valor de marca y el sentido de
pertenencia de la comunidad universitaria. Esto evitara que se generen problemas de mala percepcion y
asociacion de la marca, por la utilizacién de diferentes logotipos que se encuentran en el mismo tiempo y
espacio.
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Resumen: Hoy vivimos en la era de la comunicaciéon y a raiz de la pandemia de COVID- 19 se requiere una
respuesta integral, reflexiva y basada en la accion por parte de las iglesias en todo el mundo en todos los
contextos, tanto geograficos como denominacionales, para mejorar las habilidades religiosas en una era
digital. En esta investigacion se hizo un analisis bibliografico de articulos cientificos y material académico, que
nos proyectan los principios de evangelizacion usados por el apostol Pablo en Atenas y la aplicacion de estos
en la era digital a partir de la propuesta de una herramienta informatica de interaccion con el usuario.

Palabras clave: Evangelismo, era digital, apostol Pablo, Atenas.

Digital Missiology: An Evangelistic Perspective on the Apostle Paul's Ministry in
Athens

Abstract: We are currently living in the era of communication, and as a result of the COVID-19 pandemic, a
comprehensive, reflective and action-based response in all context-both geographic and denominational- is
required from churches around the world for the enhancement of religious skills in a digital era. In this
research, we made a bibliographical analysis of scientific articles and academic material, that present the
principles of evangelization used by the apostle Paul in Athens and their application in the digital beginning
with the proposal of a computer tool designed to interact with the user.

Keywords: Evangelism, digital age, apostle Paul, Athens.

I.INTRODUCCION

La misionologia se encarga de estudiar la mision de Dios a través de todos los tiempos, empieza con Dios y
llega a su climax con la encarnacion de Cristo. Al venir JesUs a esta tierra mostré claramente cual era su
mision, afirmd que ha venido a buscar y salvar lo que se habia perdido [1]. Es en la cruz del calvario que JesUs
paga la deuda del hombre, liberandolo de la condenacién de la muerte y es por su resurreccion que el
hombre recibe el poder para vivir una vida de victoria sobre el pecado. Estas son las buenas nuevas del
evangelio dadas a sus discipulos, para ser extendidas a toda nacion, pueblo, tribu y lengua. Es decir, la mision
es transcultural, pues trasciende e influye en otros entornos. Es esencial por lo tanto para un evangelismo
intercultural eficaz comprender la religion, la filosofia y la literatura de la cultura receptora.

Es por ello que Pablo junto a su compafiero de viaje Bernabé entendiendo la naturaleza de la mision,
utilizaron todos los medios posibles de su época, para que el cristianismo se expandiera por Asia, Europay a
partir de ahf a todo el mundo. Ellos utilizaron las redes de comunicacion de su tiempo, que consistian en viajes
por barco o via terrestre, para llevar su mensaje [1].
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Partiendo de Antioquia aproximadamente por el afio 47 d.C, embarcaron a Seleucia, de alli por barco se
dirigieron a Chipre, desarrollando su tarea misional en Salamina, de la costa oriental, pasaron a la costa
occidental a una ciudad llamada Pafos y asi sucesivamente completaron su primer viaje, fundando iglesias y
haciendo discipulos. Pablo y Bernabé como grandes comunicadores del evangelio se alistaron para su
segundo viaje misionero. Esta vez el compafiero de viaje de Pablo fue Silas. Empezando via terrestre salieron
de Jerusalén a Cesarea, luego a Tolemaida, posteriormente a Siria pasando por Tiro y Sidén, de alli a Asia
menor, pasando por Antioquia y dirigiéndose a Tarso (ciudad natal de Pablo) y asi sucesivamente hasta llegar a
Atenas [1], ciudad emblematica del mundo antiguo, avida de escuchar cosas nuevas y fundamental para esta
investigacion por las implicaciones misionoldgicas que nos competen.

Asimismo, como Pablo uso todos los medios de comunicacion de su tiempo. Hoy, en la era digital debemos
utilizar las herramientas informaticas, las cuales pueden ser aplicaciones, programas o instrucciones, que nos
ayudan a facilitar cualquier tarea.

Si la mision es la divulgacion de las buenas nuevas presentadas por Cristo, las cuales tienen un alto contenido
en valores y principios morales que ayudan a las personas a tener un claro concepto de identidad, propdsito, y
que no se limita simplemente a hacer conversos religiosos, sino que incluye la acciéon en favor de los pobres y
la comunidad [2]. Es el deber cristiano buscar herramientas, métodos, y estrategias para presentar estas
ensefianzas en un mundo digital, que cada vez se acrecienta en inmoralidad y antivalores.

En este trabajo se plantea la propuesta de una herramienta informatica que facilite el cumplimiento de la
mision cristiana, para ello se ha hecho un analisis bibliografico sobre los métodos vy estrategias que Pablo uso
en la evangelizacion de Atenas, luego se conecto estos principios con la era digital y por Ultimo se presento la
propuesta de una herramienta informatica que integre los principios encontrados.

II.DESARROLLO
A. Pablo en Atenas y su discurso magistral

El discurso de Pablo en Atenas registrado en la biblia especificamente en el libro de hechos de los apdstoles
capitulo diecisiete, tenfa un objetivo cuidadosamente estudiado a una audiencia especifica en un entorno
Unico. Atenas era un centro importante en arte, arquitectura y filosoffa gracias al legado de Sécrates, Platon y
Aristoteles. Aunque habfan pasado cerca de cuatrocientos afios desde su edad dorada hasta la entrada de
Pablo a la ciudad, aun conservaba su gloria y prestigio. Pablo hizo una minuciosa observacion de la ciudad,
andando por la ciudad, contemplando los lugares y objetos de culto [3]. Pablo se adentra en el entorno socio
religioso, sus creencias populares, sus costumbres. Es decir, se contextualiza. Este es uno de los grandes
principios que vemos en la evangelizacién de esta ciudad.

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) [4], define contextualizacién, como situar algo en un
determinado contexto y el contexto es un entorno fisico o de situacion, politico, histérico, cultural o de
cualquier otra indole. Siguiendo el ejemplo de Pablo, la contextualizacion se hizo sumamente importante en la
tarea de la evangelizacion, porque era necesario que se conociera el contexto cultural, social, religioso para
tener éxito en la tarea de la transmision del mensaje del evangelio y no entorpecerlo por no conocer el
contexto del lugar a evangelizar. Partiendo de esto Pablo realizé una narrativa contextual, que se centra en el
receptor, es decir, el mensaje que se transmite debe ser entendido por el que lo recibe y para ello debo hacer
un esfuerzo por entender su contexto de vida [5].

Todo cristiano acepta el hecho de que debe comunicar el evangelio de Cristo al mundo, lo cual parece una
tarea facil, solo que la realidad es muy diferente debido a que cada ser humano tiene su propia cosmovision
de conceptos, percepciones y realidades, que fueron alimentadas desde su nifiez. Lo que hace que cada
persona vea el mundo desde su propio lente. Por lo tanto, todo se ve con el color o el tono de la lente que las
personas estén usando [5].
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Segun Lucas el autor de hechos, Pablo no tenia la intencién de predicar en Atenas, estaba alli como resultado
de su expulsion de Tesaldnica y Berea. Y mientras Pablo esperaba en Atenas, fue a la sinagoga a razonar con
los judios, luego paso a la plaza de la ciudad, un lugar donde la gente se reunia para hablar. Estaban allf
filosofos estoicos y epiclreos quienes se acercaron para escuchar lo que decia el apdstol. Los epiclreos
fundados por Epicuro crefan que todo ocurre por el azar, que todo finaliza con la muerte, que los dioses vivian
en otra esfera y no tenfan mayor preocupacion por los mortales y que el objetivo principal de la humanidad
era el placer producido sin sufrimiento. Por otro lado, los estoicos fundados por Zendn eran panteistas, es
decir crefan que todo es dios, que todo lo que ocurria era voluntad de Dios, por eso debia aceptarse sin
resentimiento, crefan también que cada cierto tiempo el mundo se desintegraba y empezaba de nuevo con
otro ciclo de acontecimientos [3].

Posteriormente Pablo es llevado al Aredpago (la colina de Marte) para exponer su fe, en aquel lugar era donde
se reunfan cerca de treinta miembros que conformaban el tribunal selecto, los cuales juzgaban los casos de
homicidio y cuestiones de moralidad publica, este era un lugar prominente. Todo comunicador necesita una
plataforma o un escenario y Pablo tenfa el mejor pulpito de Atenas.

Después de contextualizarse con el entorno pluralista de Atenas, Pablo usé otro principio importante para la
misionologia, crear puentes, que conecten a una ciudad altamente pagana con el cristianismo, notd que los
atenienses adoraban a muchos dioses. Myer Pearlman menciona que habia alrededor de 3000 idolos en la
ciudad, ratificando un dicho popular de la época, hay mas dioses que hombres en Atenas.Se sintié muy
angustiado por la cultura idolatrica, pues esto reflejaba el gran vacio espiritual que tenian, pero a su vez esto
mostraba el deseo frenético de llenarlo [3].

Pablo inicia su discurso diciendo, Atenienses en todo os veo muy religiosos. Porque al pasar y observar los
monumentos de vuestro culto, hallé también un altar con la inscripcion: Al Dios no conocido. Notemos que
Pablo no esta utilizando un lenguaje discriminatorio o acusador, por el contrario, elogia su religiosidad. La
actitud del apdstol se caracteriza por el respeto a la religiosidad del otro y la amabilidad de abordar un tema
controvertido de la fe. Es interesante notar como entre tantos dioses Pablo encuentra el punto de contacto,
para presentar al Dios no conocido por los atenienses, y que podia llenar todos sus vacios espirituales [6].

Les habld en un lenguaje conocido, claro y desarrollado de acuerdo a la capacidad de comprensiéon de sus
oyentes. Pablo conocia la filosofia griega y estaba familiarizado con su literatura, lo vemos al citar dos poemas
griegos. Porque en él vivimos, nos movemos y somos [1], escrito por Epiménides de Knossos en Creta por el
siglo VI a.C, y porque linaje suyo somos [1], de Aratu siglo lll a.C. Es impresionante como Pablo conecta esta
literatura con el mensaje del evangelio motivando a otros cristianos a hacer lo mismo, como es el caso de
Justino Martir quien usé el pensamiento filosofico para declarar su fe. Llega a Roma por el afio 150 d.C, y
funda una escuela de filosoffa para debatir con los no cristianos para demostrar que el cristianismo es la
verdadera filosoffa [6].

En esencia Pablo es capaz de cambiar la fuente (es decir, la forma tipica de presentaciéon) del mensaje
evangélico y aun asi mantener intacto el contenido del mensaje. En otras palabras, este discurso revela al
apostol Pablo como alguien que es sensible a su audiencia y que esta preocupado por ella. Si queremos dejar
huella en las personas debemos interesarnos realmente por el bienestar del otro.

Finalmente, Pablo proclamd a un Dios revelado y resucitado, en lugar de un desconocido Dios. Al epicurefsmo
que colocaba a un Dios distante, el mensaje fue claro, conviértete, porque Dios juzgara. Dios no esta distante,
él estd involucrado y profundamente preocupado con los asuntos de este mundo. Al estoico reductor de Dios,
viene la proclamacion de un Dios que esta sobre el mundo en lugar de expresarse totalmente dentro de él.
Omnipresente, pero en supremacia mas que en contencion panteista. Invita a las personas al arrepentimiento
y a la busqueda del Dios no conocido por los atenienses, pero si bien conocido por el apdstol Pablo [3].
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Para muchos comentadores el impacto evangelistico del apdstol Pablo no fue relevante, porque fueron muy
pocos los conversos al cristianismo en este lugar. Pero el evangelismo hecho por Pablo en Atenas coloco las
bases para la mision contextual de todos los tiempos. Y a su vez nos presenta principios que pueden aplicarse
hoy a la era digital [6].

B. Era digital

Anteriormente el acceso a la informacion era posible a través de bibliotecas fisicas, pero desde la entrada de
la Web todo cambio. Desde los afios 90 se puede acceder a un numero ilimitado de informacién solo con
tener conexion a internet. Hoy podemos tener al alcance de nuestra mano la mas grande biblioteca de todos
los tiempos, la red mundial de informacion (World Wide Web) y todo de manera digital. El acceso a internet
también trajo consigo nuevas tecnologias que no se limitan solo a informar, sino que permiten la
comunicacién e interacciéon entre personas.Nuestra sociedad cada vez esta mas interconectada con las redes
sociales, y a medida que pasa el tiempo los usuarios desplazan mas sus actividades cotidianas a entornos
online. Es interesante como los sociélogos James Fowler y Nicholas Christakis observan que nuestros cerebros
parecen haber sido disefiados para las redes sociales [7].

La tecnologia y sus rapidos cambios en la manera en que las personas se comunican e interactdan es un
factor importante en el moldeamiento generacional. Los Baby Boomers nacidos después de la segunda guerra
mundial de 1946 a 1964, crecieron a la par que se expandia la television, cambiando su estilo de vida y la
manera en que se conectaban con el mundo exterior, la generacion X nacida entre los afios 1965 y 1980, se
desarrollé mientras se afianzaba la revolucidon informatica, los millennials nacidos entre 1981 y 1996, en
cambio alcanzaron su mayoria de edad con la salida del internet, la generacion Z nacida entre el afio 1997 al
afio 2012 ya crecié rodeada de digitalidad. En el 2007 se lanza el iPhone cuando los mayores de la generacion
Z tenfan 10 afios. En los Ultimos afios se han visto avances tecnoldgicos significativos, que han cambiado de
manera significativa la manera en que nos comunicamos [8].

Estos avances han hecho que las investigaciones se enfoquen en el comportamiento, actitudes y estilo de vida
de las personas, especialmente los jOvenes que tienen acceso a estas tecnologias y cuanta afectacion positiva
0 negativa desarrollan, y que tantas huellas dejan a otras generaciones [8].

We are social (una agencia especializada en aspectos sociales) y Hootsuite (lider mundial en gestion de redes
sociales) en su ultimo informe anual sobre las redes sociales y tendencias digitales menciona un crecimiento
en el uso de las tecnologias digitales. Hay 4,620 millones de usuarios de redes sociales en todo el mundo, esto
equivale a mas del 58% de la poblacion total del mundo y esta cifra va con tendencia al alta. Con referencia a
este informe Nathan McDonald, menciona que vivimos cambios rapidos en la cultura, la economfa y la
sociedad en general. Lo que lleva a tener una profunda comprension de las comunidades, culturas vy
subculturas en linea [9].

C. La cibercultura

Podemos definir que la cibercultura nace de la utilizaciéon de las nuevas tecnologfas de comunicacion e
informacion, la cual contiene una cultura propia y nuevas formas de comunicarse, informarse y de transmitir
experiencias. Todo esto conlleva, a incluir simbolos, técnicas, entornos, mediados por dispositivos digitales y
nuevas formas de pensamiento y valores. Es por ello que la comunicacion fisica y corporal da paso a una
nueva manera de comunicarse y presenta nuevos desaffos al momento de evangelizar [10].

A su vez toda persona gue tenga acceso a internet tiene a su alcance una cantidad ilimitada de recursos
culturales, libros, revistas, videos, audios, viajes virtuales entre otros, los cuales al ser absorbidos por el
receptor cambiaran la manera de pensar y de actuar. Pudiendo asi cambiar comportamientos de su cultura.
Lo interesante es que las personas que mas usan las tecnologias digitales son las nuevas generaciones entre
las que se encuentran los llamados nativos digitales, llamados asi porque crecieron en la era digital. Estos no
solamente son los consumidores, sino que seran los proximos productores de todo material digital [11].
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Tomando en cuenta las investigaciones realizadas por Pew Research Center, donde menciona que el 95% de
los adolescentes estadounidenses tienen acceso a un teléfono inteligente y el 45% dice que pasa en linea
constantemente. Reflejando que los teléfonos inteligentes se han convertido en un elemento casi
omnipresente en la vida de los adolescentes [8]. Surge una pregunta interesante ;qué tipo de valores o
informacion reciben los nativos digitales? ;Qué estamos haciendo para evangelizarlos? Por lo tanto, si la
mision es transcultural, también tiene que tener la eficacia de trascender en la cultura digital, siempre y
cuando conozcamos como usar los medios y las herramientas digitales para influir positivamente sobre los
receptores del mensaje. Para ello es necesario comprender lo qué es la contextualizacion digital.

D. Contextualizacién digital

En uno de los articulos que aborda el tema de la misiéon en la era digital Paulo Oliveira aborda el hecho de que,
al ser una sociedad en red, se requiere un cambio de paradigmas y acciones si queremos cumplir el cometido
de evangelizar al mundo. El compromiso contextual con la digitalizacion como tedlogos y practicantes de la
iglesia exige un eje de participacion en lugar de una reaccién a sus potenciales problemas [12].

Y es que cuando hablamos de contextualizacion digital, necesitamos entender que es un conjunto que integra
herramientas y entornos digitales que anticipan, actlan y conectan con el usuario de las diferentes
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), estableciendo un puente entre lo que piensa, desea y la
accion que toma.En este sentido la personalidad, concebida como una tendencia interna o predisposicion de
una persona a actuar de una determinada manera, es un tema relevante que debe ser estudiado para ayudar
a comprender a los usuarios de tecnologias interactivas, desde la perspectiva de la motivacion, es decir como
interactlan los usuarios con el sistema. Esto ha sido muy estudiado en el campo de los videojuegos, del
marketing digital, de la produccion audiovisual entre otros [13].

Notemos que estas tecnologias se estan enfocando altamente en las nuevas generaciones, y es necesario que
también el mundo cristiano estudie todos estos aspectos para poder ser relevante e impacte positivamente
no solo a las nuevas generaciones sino a un mundo cada vez mas secular y menos religioso.

Por lo tanto, la ensefianza del funcionamiento y uso de las TIC debe ser parte de la herramienta tecnoldgica
que proponemos, con el propdsito de ser mas efectivos en el cumplimiento de la misién, cuando hablamos de
las nuevas generaciones en especial los nativos digitales que no nacen sabiendo cémo funcionan estas
tecnologfas y que no tienen el criterio ético para escoger o filtrar la informacion sea positiva 0 negativa,
ademas desconocen los peligros y las oportunidades que estas presentan. Es la persona adulta la mas
experimentada y quiza la mas capaz para identificar lo bueno, lo Util, lo provechoso de estas tecnologias y
descartar lo perjudicial y no saludable, aunque carezca de conocimiento en el funcionamiento de muchas de
estas tecnologias [11]. Usadas correctamente las TIC son una herramienta poderosa para la divulgacion y
formacién en valores de la sociedad. Es por ello la necesidad de capacitacién y formacion en el
funcionamiento y uso de estas tecnologias.

Miremos nuevamente el contexto de los nativos digitales. Muchos de ellos utilizan gran parte de su tiempo en
estas tecnologias especialmente las redes sociales. En el reporte de Digital 2022 se menciona que las
personas pasan mas tiempo en Facebook, siendo esta la plataforma mas usada en el mundo, luego sigue
YouTube que ha incrementado su audiencia dos veces mas rapido que Facebook, con 2,560 millones de
usuarios, seguidamente esta WhatsApp, Instagram, TikTok, entre otras [9]. Muchos de los nativos digitales solo
residen en la red, pero ¢saben sacarle el mayor provecho? Muchos de ellos establecen amistades y relaciones
en linea, les cuesta distinguir entre lo real y lo virtual, solicitan informacion inmediata, no les interesa leer
textos largos, ni complejos, aprenden jugando y viendo videos, ademas les gusta compartir su identidad digital

[8].
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¢Como el cristianismo lograra evangelizarlos de la manera correcta? ¢estan las nuevas generaciones
preocupadas e interesadas en lo religioso? Algunos estudios sobre percepcion de lo sagrado en los jovenes
mencionan que las nuevas generaciones buscan lo sagrado en momentos y espacios religiosos fuera de las
instituciones tradicionales y mas en medios digitales [14]. Por lo tanto, el internet también es un espacio para
la religiosidad y la busqueda espiritual, dado que muchas personas tienen una profunda necesidad espiritual y
la buscan a través de las TIC [15]. Es por ello que debemos crear estos espacios en donde las personas
puedan sentir que sus necesidades espirituales son satisfechas, entendiendo el contexto en el que vivimos. Si
la misionologfa es contextual debe estar a la vanguardia de lo que ocurre hoy en el mundo, y lo que vemos es
que el campo digital sigue en aumento. ¢Cuantos misioneros estamos capacitando y enviando?

E. Integracion de los principios encontrados a la herramienta digital propuesta

Toda persona se dirige a las TIC motivadas por alguna razén. Muchas de ellas por diversién, por informacion,
por comunicarse con un ser querido, por interaccién con otros, por aprendizaje, mostrando que todos los
seres humanos siempre necesitamos de algo o de alguien. Por lo tanto, siempre hay necesidades que suplir.
Cuando hablamos de estas tecnologias necesitamos diferenciar entre el usuario y los desarrolladores, al igual
que Pablo en Atenas debemos identificarnos con nuestros receptores del mensaje, debemos crear un puente
entre lo que estoy ofreciendo y lo que necesita el receptor.

Para esta herramienta tecnoldgica es necesario definir el publico, no olvidemos que los usuarios de estas
tecnologfas son seres humanos con muchas necesidades no solo religiosas, puesto que la red de internet es
mundial y no todas las personas estan interesadas en aspectos religiosos, debemos crear conectores que los
hagan interesarse en aquello que como cristianos estamos ofreciendo. A medida que el tiempo pasa las
personas estan menos interesadas en instituciones religiosas y mas en tener experiencias espirituales [14].

La herramienta digital o tecnolégica que se propone es una aplicacién de Android y iOS o pagina web, que
ofrezca ayuda para diferentes problemas del usuario. Asi que, como punto de partida necesitamos crear un
puente de contacto que pueda ampliar nuestro rango de accién, por ejemplo, muchas de las personas que
usan estas tecnologfas tienen serios problemas en su hogar, incluso lo mas probable es que el matrimonio del
usuario este por disolverse por diferentes problemas, y a través de esta herramienta la persona pueda tener
acceso inmediato a videos, talleres, testimonios que le ayuden en el fortalecimiento de su matrimonio.
Inclusive puede tener un chat en linea o un correo para que las personas puedan ponerse en contacto con un
profesional en esa area. Lo mismo puede ocurrir con jévenes que quiza estén pensando en suicidarse y que
no encuentran salida para su vida. Padres que no saben como lidiar con sus hijos y quiza lo que requieren es
una orientacion. Siguiendo por esta linea, asi como los creadores de juegos de video, debemos crear una
experiencia personalizada ajustada al perfil del usuario, con un contenido y funcionalidad enfocada en el
individuo [13].

Para ello se necesitara un equipo multidisciplinario que esté dispuesto a servir y ayudar a los usuarios de las
redes, este equipo al igual que Pablo el apdstol, debe estar apasionado por el cumplimiento de la misién y por
su expansion. Se requerird de consejeros matrimoniales, psicologos, educadores, disefiadores graficos,
programadores, educadores, tecndlogos entre otros. Todos unidos con un solo propésito mostrar al Dios no
conocido por la sociedad, a un Dios de amor, preocupado por los intereses de la humanidad sufriente [1].
Este equipo tendra acceso a la misma aplicacion

Asimismo, esta herramienta debe tener una pestafia que lleva al colaborador que esté interesado como
voluntario a capacitarse para ser parte de este proyecto. Hoy se utiliza un término conocido como influencer
guien es la persona con un potencial necesario para crear contenido que conecte con diferentes personas. A
través de esta capacitacion, cada persona podra descubrir cual es su voz de influencia y cémo utilizarla de la
mejor manera para beneficio de la comunidad. Si bien es cierto no todos tienen la capacidad de ser influencer,
si pueden tener otras capacidades u otros dones para ser usados. Todos los seres humanos tienen talentos, o
cualidades naturales que usadas correctamente dejaran huellas en las vidas de otras personas [1].

Contreras, Misionologia Digital: Una perspectiva evangelistica del ministerio del apdstol Pablo en Atenas

30



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol.26, Nim. 115, (pp. 25-33)

Esta herramienta también debe pensar en los nifios y adolescentes, creando un contenido adaptado para su
edad, en donde se resalten multiples valores como la paciencia, la honestidad, el respeto, la tolerancia, la
comprensién entre otros.

material de

ayuda

4
Contenido de
Usuario > ayuda Chatde ayuda o
correo <
Interfaz de la
App

— Opciones enlas > Instrucciones ;
Colaborader que puede para creacién de Filtro

ayudar contenido

Fig. 1. Diagrama de funcionamiento

Como se observa en la figura 1, tenemos la interfaz de la aplicacion o pagina web, la cual va a tener dos
opciones una estara disponible para el usuario que requiere ayuda, la cual desplegara un contenido de ayuda
o aprendizaje (familia, salud preventiva, educacion de hijos, material para nifios, problemas con depresion,
suicidio, consejos espirituales, y demas), después se desplegara el material para apoyar el contenido escogido,
que puede constar de videos, lecturas, audios. A su vez también el usuario tendra la opcion de contactarse
Con un asesor ya sea a través de un correo electronico, un chat en linea, si desea mayor ayuda.

Por otro lado esta la opcién de colaborador, que es especificamente para aguellos que deseen ayudar con el
abastecimiento de material o ayuda para los usuarios que accedan por ayuda o aprendizaje, posteriormente
se desplegara un menu de opciones en las que puede aportar, el colaborador dependiendo de la habilidad
que tenga, optara por una de las opciones, seguidamente se le daran las instrucciones sobre el tipo de ayuda
que se necesita, puede ser produccion de video, en donde se utilizaran las plataformas ya existentes como
YouTube, el colaborador puede utilizar su canal para subir los videos sobre la tematica especffica, y en la
aplicacion se pondra un enlace para conectar con ese video, dependiendo del tema. Asimismo, puede hacerse
con el audio utilizando Spotify u otra, generando un enlace que pueda usarse en la aplicacion de ayuda. Es
importante mencionar que antes de generarse el link o vinculo con el material de ayuda, este se pase por un
equipo de filtro el cual tendra la funcion de revisar si el material es apto o no para ser usado en la aplicacion.

Lo positivo de esta aplicacion es que las personas que sean ayudadas y se sientan satisfechas de la ayuda,
pueden ser invitadas a ser parte del grupo de colaboradores, y compartir en la aplicacién su testimonio
personal. Completando asf un circulo de beneficio mutuo. Esta aplicacion puede tener la opciéon de varios
idiomas dependiendo del material de ayuda que se tenga en ese idioma.
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1I.LMETODOLOGIA

La metodologia que se us¢ para desarrollar este articulo cientifico tuvo un enfoque cualitativo, el cual se
enfoca en aspectos no susceptibles de cuantificacion, se analizé fuentes bibliograficas de articulos cientificos, y
material académico que describen métodos y estrategias usadas por el apdstol Pablo en la evangelizacion de
Atenas, subrayando principios misioneros latentes que derivaron de la visita de Pablo a esta ciudad.
Posteriormente se consultd articulos cientificos y paginas web de investigacion y estadistica para describir el
concepto de era digital, su contexto, el modo en que ha cambiado el estilo de vida de la sociedad,
especialmente de las nuevas generaciones. Seguidamente se paso a describir el proceso de cémo funcionaria
la propuesta de la herramienta digital en la facilitacion de la tarea de ayudar a los usuarios de las redes en la
busqueda de respuestas emocionales y espirituales. Integrando los principios encontrados en la
evangelizacién de Pablo a Atenas en la era digital.

IV.RESULTADOS

Después de haber realizado un andlisis y estudio de la bibliograffa se pudo evidenciar que los principios
utilizados por el apdstol Pablo en la evangelizacidon de Atenas, se pueden usar en la evangelizacién de hoy, asf
como Pablo usé la red de comunicacion de su tiempo, hoy también los cristianos pueden usar
satisfactoriamente las redes de comunicacion existentes, especialmente el internet con el propdsito de
expandir la mision cristiana, de la misma forma como Pablo tomo en cuenta el contexto, y a partir de alli cred
puentes que conectaran a una ciudad altamente secular con el cristianismo utilizando una narrativa
contextual, con un lenguaje conocido para sus oyentes, asi también hoy entendiendo el contexto en el que
vivimos que la sociedad al igual que en el pasado es altamente secular, se pueden crear puentes con los
usuarios que usan las tecnologfas informaticas, que los atraigan a un mensaje cristiano lleno de esperanza,
con un lenguaje no saturado de critica sino de amor genuino. La creaciéon de herramientas digitales con
propdsitos evangelisticos, no solo ayudarian en la expansion del evangelio, sino que facilitarfan el trabajo
misional.

CONCLUSIONES

Una vez concluido este trabajo podemos decir que las herramientas digitales que tenemos hoy no son una
amenaza, en realidad son una oportunidad para que la mision crezca, se expanda e influya en una sociedad
cambiante. Esta investigacion propone una herramienta digital, pero da la apertura para que un equipo
multidisciplinario pueda desarrollar esta herramienta y un proyecto de mayor alcance, con el propésito de
formar a nuevas generaciones con una suma de mas valores. El campo de la misionologia digital esta en
crecimiento con muchos desaffos por delante, pero con un propdsito firme de cumplir la misién cristiana. Hay
muchas reflexiones que quedan de esta investigacion, y que pueden dar lugar a otras investigaciones, que
pueden ir colocando un fundamento mas sdlido en el evangelismo digital. ;Puede realmente la digitalidad
llevarnos a una experiencia real con Dios? ;Pueden las redes sociales ser un lugar influyente y determinante
en la toma de decisiones espirituales? Concluyo diciendo que, si el apéstol Pablo hubiese vivido en nuestro
tiempo, no dudaria en usar herramientas tecnoldgicas para el avance del evangelio.
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Resumen: | trabajo presentado a continuacién refleja el estudio de la relaciéon e influencia, ademas de la
eficiencia, que existe entre los aspectos de la organizacion de la educacion superior en el drea de Ciencias de
la Salud y las Tecnologfas de la Informacion y Comunicacion (TICS). Se realizé una revision bibliografica y
criterios basados en la observacion para conocer los aspectos tecnolégicos que han favorecido a la educacion
en el drea de salud. Los principales resultados muestran que la educaciéon en salud se ha visto bastante
favorecida con el uso de herramientas tecnoldgicas por su conveniencia en tiempo y espacio, debido a que los
usuarios pueden acceder a la informacion y la educaciéon en el momento y lugar que deseen.

Palabras clave: Herramientas tecnoldgicas, TICs, educacion en salud.

Evaluation of the effectiveness of technological advances in health education

Abstract: The following research work reflects the study of the relationship and influence, besides the efficacy,
that exists between the aspects of the arrangement and management of higher education in Health Sciences
area and the Information and Communication Technologies (ICT's). A bibliographic review was carried out with
criteria based on the observation to recognize the technological aspects that have eased health education
area. The main results show that health education has been greatly favored with the use of technological tools
due to their convenience about time and space, since user can access information and education whenever
and wherever they wish to.

Keywords: Technological tools, ICT s, health education.
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I. INTRODUCCION

La educacion es conocida como uno de los conceptos que deberfa ser de rotunda importancia en cada uno
de los gobiernos alrededor del mundo, ya que la educacién del pueblo refleja la cultura de los gobernantes, y
de igual manera demuestra el desarrollo de las naciones y su impulso a avanzar. Es por esto mismo que la
educacion, considerada de manera general, es el mejor arma que existe para cambiar el mundo.

La educacion nace, conforme a la cultura general, en la prehistoria donde, si bien no existian tutores o
profesores, eran los padres o lideres de las comunidades primitivas quienes descubrian métodos efectivos
para realizar actividades diarias como la pesca, la caza y la agricultura; luego de hacer estos descubrimientos
los impartian a los menores de forma experimental. A partir de aqui, la educacion evoluciona con la aparicion
de las antiguas civilizaciones, donde aparecen personas aptas para impartir conocimientos, dando prioridad a
ensefiar ciencias bioldgicas, sociales, matematicas v literarias, hasta llegar a los actuales sistemas de educaciéon

[11.

En la busqueda de herramientas que permitan refinar los sistemas educativos a lo largo de la historia se
reconocen las mejoras en leyes, que priorizan la educacion a toda costa, con el fin de ofrecer oportunidades a
toda la poblacién, lo que a su vez permitiria que esté al alcance de todos.

Entre las herramientas de mejora de sistemas educativos es posible hablar del conocimiento general del
docente y su apertura a nuevas ideas y métodos de ensefianza, apoyo, orientacién y seguimiento en
actividades académicas, e incluso el libre acceso a la informacién. Esta Ultima herramienta es uno de los
principales aspectos a tomar en cuenta para encaminar al desarrollo de ciertas habilidades cognitivas.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICS) son las que competen al presente trabajo de
investigacion. Estas herramientas han tomado fuerza en las Ultimas décadas debido a los avances tecnoldgicos
que se han presentado en el mundo.

Para hablar de TICs es importante considerar los términos que lo componen, que incluyen a la tecnologia
como un conjunto de aptitudes para crear puentes que permitan adaptar el ambiente y satisfacer las
necesidades, por otro lado, la informacién como la recopilaciéon de datos validos que tratan un fendmeno en
especifico, y finalmente la comunicacién, como un proceso que surge de la necesidad de transmitir los datos
conocidos con otras personas.

Esta relacion que existe entre los tres términos que conforman el concepto en si es, a su vez, un ciclo cerrado
y una simbiosis ya que sin tecnologia no hay avances que permitan acceso a la informacion, sin informacién no
hay conocimientos y no hay necesidad de comunicacion, sin comunicacion se pierden las ideas, y sin las ideas
no existen avances tecnoldgicos.

Uno de los principales y mas importantes avances tecnoldgicos es el internet, ya que cumple un papel muy
importante como principal fuente de informacién y comunicacién. En consecuencia, la educaciéon se ve
favorecida porque el internet es el sistema mediador para la transmision y acceso a la informacion.

I11. DESARROLLO

A. Avances tecnolégicos

Luego del internet, con el amplio y libre acceso a la informacion, las nuevas tecnologfas se abren paso con la
ayuda de éste, pues les permite maximizar su alcance y potencial para ser aptos para usos industriales en
diversos campos profesionales.

De aquf nacen las experiencias de entrenamiento asistido por tecnologfas digitales, actividades basadas en el

uso del internet, como acceso a recursos multimedia, aprendizaje virtual, entre otras, al ser usado en centros
educativos. Asf mismo, otros recursos innovadores
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son menos conocidos vy utilizados, como la realidad aumentada, la realidad virtual y la realidad mixta (AR, VR y
MR, por sus siglas en inglés, respectivamente) [2].

Se puede definir a estos recursos como tecnologfas que permiten crear escenarios dentro de un campo no
fisico (pero que requieren de dispositivos fisicos), donde la realidad aumentada es la que se acerca mas al
contexto real, mientras que la realidad virtual se encuentra al otro extremo; ademas, teniendo a la realidad
mixta entre ambos extremos. Esta Ultima es la que comprende el proceso de ensefianza desde niveles basicos
hasta diversos campos de educacion superior.

B .Interaccion y relacién de los humanos con la tecnologia

Como fue mencionado por otros autores, tomando en cuenta las ideas de Cruz-Pérez [3], las TICs son
consideradas como espacios colectivos de informacion, donde la interaccion es la principal herramienta de
construccion de datos, y la vision que existe con los lazos que crea el internet.

Educacion virtual en tiempos de pandemia

Durante la pandemia causada por el virus SARS-CoV2 (pandemia de COVID-19), varias actividades y situaciones
de la vida cotidiana se vieron condicionados por el distanciamiento ffsico y social, que formaba parte de las
normas de bioseguridad para disminuir la propagacion del virus.

A raiz de esto, hubo que integrar nuevos métodos y herramientas para difundir la informacion, en este caso, la
educacion virtual, que entraria en el campo de la realidad mixta, ya que este método de ensefianza busca
impartir conocimientos utilizando la virtualidad y la realidad conjuntamente. Los estudiantes aprendieron a
manejar las TICS y fuentes de internet de manera independiente, dato que indica que estas herramientas
tecnoldgicas promueven motivaciéon y compromiso durante las etapas de educacién primaria con el uso de
dispositivos tecnoldgicos como las computadoras y portatiles, tabletas y teléfonos inteligentes. De cierta
manerg, las habilidades que se desarrollan y juegan un papel importante con el uso de las TICs son hechos
normalizados en los tiempos actuales [4].

La busqueda y adquisicién de informacién en los procesos de aprendizaje se relacionan con la estructura de
conocimiento de los estudiantes. La localizacion de esta informacion es crucial pues los estudiantes necesitan
leerla, analizarla, sintetizarla y saber manejarla, es decir, moldear las estructuras de acuerdo con sus
necesidades de aprendizaje y exposiciones. Los estudiantes prefieren el uso de bases de datos especializadas
para investigaciones como principales recursos informativos con revisiones bibliograficas. Si estos datos se
ubican en el contexto de la pandemia de COVID-19 se refleja un mayor uso de recursos digitales al realizar
investigaciones y busqueda de informacién debido a que, ademas de los libros de texto que puedan hallarse
en casa, la mayor parte de las bibliotecas y universidades se encontraban cerradas por cuestiones de
distanciamiento y cuarentena, para prevenir las visitas a estos lugares, aumentando el riesgo de propagacion y
contagio [5].

VENTAJAS DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES DE ACUERDO CON LOS
ESTUDIANTES

Facil y libre acceso
50%

Disponibilidad

permanente
Fig. 1. Porcentaje de ventajas del uso de dispositivos moéviles de acuerdo con los estudiantes. Fuente:
elaboracién propia.
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As{ mismo, como influye el uso del internet en estas herramientas tecnoldgicas, los dispositivos moviles no se
quedan atras. Es posible reconocer cdmo estos inventos nos facilitan actividades cotidianas desde buscar
indicaciones vy direcciones, hasta realizar simulaciones y ser participes de ellas. Por tanto, la busqueda de
informacion no se queda de lado en este campo.

En la Figura 1 se muestran datos porcentuales obtenidos en un estudio referentes a las ventajas de uso de
dispositivos moviles de acuerdo con los estudiantes.

Probablemente, los aspectos mas importantes de esta parte del estudio son considerar el facil y libre acceso a
la informacion y todo tipo de contenido disponible en las redes sociales y sitios web existentes, ademas de la
disponibilidad permanente pues, siendo estudiante o no, se conoce que, al disponer libremente de uno de
estos dispositivos moviles, los individuos poseen esa constante disponibilidad de informacién desde el lugar y
en el momento en el que lo deseen. Y asi se muestra como la educacion virtual ha sido una herramienta de
superacién y ha logrado cumplir las expectativas y ha cubierto al menos el nivel basico de necesidades.

Ademas, estos casos de estudio no son la Unica evidencia existente relacionada al caso de la educacion virtual
en tiempos de pandemia. Vale la pena mencionar que a veces por si solas estas herramientas no cumplen
funcién alguna, ya que los educadores implementaron decisiones pedagdgicas y curriculares, y cuando creen
que estan preparados para ensefiar de manera remota con el uso del internet, es decir, mediante la
educacion en linea, y sus respectivas instituciones les brindan el apoyo necesario, se espera que sus practicas
de ensefianza resulten favorecidas. Y, a pesar de que es notable que se ha obtenido resultados positivos y
favorables relacionados al desarrollo de la educacion, cierto estudios aun asi son limitados en cuanto se
refiere a los efectos que ha tenido la pandemia sobre la educacién pues, si bien conocemos que esto afectd
varias dimensiones de la vida de los estudiantes y educadores, no se debe ignorar que estos efectos pueden
ser complicados de analizar debido al rango de problemas metodoldgicos y contrastes [6], [7]. Es decir, estas
herramientas tecnoldgicas son un gran apoyo siempre y cuando exista la predisposicion, la actitud y el interés
de aprender y ensefiar.

Herramientas tecnoldgicas en la atencidn y prevencion en salud

Sin embargo, estas tecnologias han sido de mucha ayuda incluso fuera del simple dmbito de la educacién
primaria y secundaria, ya también son aplicadas al momento de realizar estudios y desarrollar habilidades y
destrezas.

La esclerosis multiple, por ejemplo, es una enfermedad cronica que consiste en la desmielinizacion del
sistema nervioso central, y afecta principalmente a los jovenes adultos provocando discapacidades fisicas y
limitando la motricidad en actividades de la vida diaria. La terapias de rehabilitacion fisica consisten
principalmente en realizar ejercicios de baja intensidad para los pacientes, con ayuda del terapeuta, para que
asf no sufran de atrofia al punto en el que sus funciones anatémicas se vean totalmente comprometidas al
punto de no poder realizar ni el mas minimo movimiento. Existe un dispositivo creado por una empresa
japonesa de videojuegos, que tiene la forma de una balanza doméstica y posee cuatro sensores de presion
para registrar el centro de balance del usuario. A pesar de que este dispositivo es tan solo un accesorio para
las consolas de otros videojuegos manufacturados por la misma empresa ha mostrado efectos positivos en la
rehabilitacion motriz de pacientes. Efectivamente, el uso de sistemas de realidad virtual es Util para mejorar la
capacidad de balance en pacientes con esclerosis multiple. Sin embargo, la situacion que atafie esta increfble
solucion es como hecho el alto costo de estos sistemas de realidad virtual, por lo cual solo resulta posible
implementarlo en ciertos centros especializados en rehabilitacion médica. Por lo tanto, resultaria mucho mas
limitado el acceso a los pacientes que lo requieren. Es por esto por lo que se determina como mas efectiva la
adquisicién y uso de este dispositivo, ya que, al combinar juegos basado en ejercicios fisicos, involucrar la
realidad virtual y los videojuegos interactivos, en conjunto con plataformas de rehabilitacion en linea, se
alcanza una nueva y disponible propuesta para la neuro-rehabilitacion en casa [8].
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Ademas de esto, se presentan casos creacion cooperativa y argumentacion en prevencion, ya que no basta
solamente el hecho de que los interventores digan qué es lo que les gustarfa implementar al momento de
realizar sus actividades, sino que en realidad se vean envueltos a la hora de crear dispositivos y procesos que
les permitan mejor la atencién y resulten mayormente efectivos. En estos casos, la prevencién de
enfermedades cardiovasculares en pacientes jévenes puede resultar de la creacion y la argumentacion, pues
los profesionales de la salud conocer lo referente al tema, y por lo tanto saben qué es lo que requieren para
intervenir y actuar dentro de un tiempo prudente para evitar complicaciones [9].

De igual manera, las plataformas inteligentes e interactivas son necesarias para integrar datos biométricos
validos. Los avances tecnoldgicos a nivel de localizacion como los GPS tienen un gran impacto en la
construccion de redes preventivas en el cuidado de la salud de personas adultas mayores. Por ejemplo,
pacientes con demencia senil, Alzheimer, o cualquier condicién que los obligue a verse en una relacion de
dependencia constante, son los protagonistas de este campo. Al encontrarse en estas situaciones requieren
de un monitoreo constante, por lo que estas herramientas y avances envian informacion a las bases de datos
biométricos incluidos es una estructura de un servicio de manejo del cuidado de la salud, y permitir que esta
informacion esté al alcance de la persona que lo requiera, dentro de esa relacién de dependencia y cuidados,
para si poder mantenerse al tanto del estado del paciente o familiar.

Este sistema simplificado en la figura 2 compromete un servicio web de base de datos, servicio de mensajeria
y un servidor de Sistema de Informacion Geografica (GIS por sus siglas en inglés). Al recibir las sefiales en esta
base de datos, los cuidadores o centros médicos localizan la ubicacién en tiempo real del paciente afectado
mediante via telefonica, Asistencia Personal Digital (PDA), Notebook PC, y por varios dispositivos moviles que
se encuentren al servicio y disponibilidad de la plataforma en cuestién [10].

Paciente Cuidador + Dependiente
h I )
’]‘h 'T
Localizader Telétono Mavil FDA Notebook
= [
; -
Paciente _
Servidor de Servidor web
Monitores mensajeria a =] =
bt RED corta distancia —
> A (B f @
2 h GSM

Mensajeria Baie de datess H-CI5

Plataforma de servitio de centro de
llamadas

Fig. 2. Estructura del servicio de manejo del sistema de cuidado de la salud. Fuente: Marques (2020).

Es decir, con esto se demuestra que las TICS no son solamente herramientas destinadas a ser usadas en el
ambito educativo, sino también para cumplir con expectativas de tratamientos y cuidados médicos, de
terapias y rehabilitacion progresiva, ademas de tener una funcion principalmente diagnostica y preventiva.
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Herramientas tecnolégicas en la educacion en salud

Y no soélo asi, pues también es posible tomar estos recursos e introducirlos a los campos de la educacion
superior y laborales. Al hablar de educacién y todo lo que esté relacionado con el campo de la atencion salud,
es reconocible que en la practica médica todo es realizado en un ambiente de grandes inventos y avances
tecnoldgicos. El estudio de la medicina actual no serfa posible en lo absoluto sin el desarrollo de herramientas
que permitan el facil acceso a la informacién requerida hoy en dia, o sin aquellas que permiten la proyeccion
de casos hipotéticos que son la base fundamental para la realizacion de estudios e investigaciones.

El uso de la realidad virtual, como fue mencionado en [2] permite el surgimiento de entrenamiento asistido
por tecnologias digitales, y en el campo de la educacién de ciencias de la salud no es la excepcion, ya que al
ser una herramienta que ofrece la posibilidad de crear escenarios practicos para el estudio de esta ciencia sin
necesidad de ser totalmente fisicos, resulta como uno de los recursos mas beneficiosos. La quimica
farmacéutica permite el alcance de conocimientos de la actividad farmacolégica para los estudiantes, ademas
de su manufactura, almacenamiento, uso y manejo. Sin embargo, como en muchos campos de la educacién
en salud, esta cuenta como un de las materias mas complicadas de ensefiar y de comprender.

Por lo tanto, las recomendaciones y mejores métodos de ensefianza incluyen procesos como el uso de
dispositivos mdviles para acceder a diversas cantidades de informacion referentes al tema, otras como el
alcance a los estudiantes por medio del desarrollo de videojuegos basado en el aprendizaje de la materia.
Esto ultimo, combinado con los sistemas tecnoldgicos de manipulacion de las realidades ofrece experiencias
absolutamente inmersivas e interactivas, diferentes a usar visualizacion en 3D realizada por un software
especializado. Por esto, existen ciertas plataformas que ofrecen videojuegos interactivos en donde el objetivo
de los usuarios es reconocer o formar moléculas quimicas, aunque la mayorfa de estos resultan ajustarse a
simples y basicos conceptos quimicos. Por eso, durante el afio 2021 se presentd una propuesta de desarrollo
de un videojuego con conocimientos de quimica avanzada, que a su vez resulten ser Utiles para el aprendizaje
didactico e interactivo.

Vamos a jugar

Ponte a prueba

Acerca de : AiNEI
Salir

Regresar
Acido salicilico

Acidos arilacéticos
Acidos N-Arilantranilicas
Fepacetina

Regresar

o |
OH

Fig. 3. Interfaces consecutivas del desarrollo del videojuego MedChemVR. (A) Pantalla de inicio. (B) Modos de
juego. (C) Subclases quimicas a las que pertenecen los farmacos. (D) Relacion estructura-funcion. (E) Modelo
molecular bidimensional. Fuente: Abuhammad (2020)
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A grandes rasgos, la interfaz del videojuego resulta ser facil de manejar con sistemas de prototipos de
moléculas mas complejas, incluyendo farmacos como los antiinflamatorios no esteroideos (NSAID, por sus
siglas eninglés) [11].

Dado que al hablar de educacién en la salud no solamente nos referimos estudios y alcances en la carrera de
medicina, sino a las ciencias de la salud en general, con carreras como quimica farmacéutica y terapia fisica
(mencionada anteriormente), odontologia, entre otros tantos campos de estudio, se presenta un estudio
extenso, aunque sf se resalta el area de medicina como foco del estudio.

En este caso, los simuladores de realidad virtual haptica (HVRS, por sus siglas en inglés) son considerados
como tecnologia relativamente novedosa en el campo de aprendizaje de operacion y manejo odontoldgico. Se
hace referencia a simuladores de realidad virtual haptica al hablar de simuladores que mas alld de las
visualizaciones en 3D generan fuerzas, emiten pulsaciones o vibraciones, todo esto como resultado de la
interaccion del usuario y los dispositivos fisicos utilizados en las simulaciones. Estos sistemas permiten
preparar a los estudiantes principalmente en reparacion de piezas dentales y curacion de caries, ademas de
servir para probar dichas piezas dentales y determinar la calidad del trabajo realizado por cada uno de los
estudiantes [12].

La produccion y utilizacién de espacios con los sistemas de realidad aumentada son herramientas que se
implementan a diario mucho mas en campos de ocio, relacionados a videojuegos, u otros campos de
entretenimiento como el desarrollo de videos y variada produccion de material audiovisual presentandose de
distintas maneras a nivel comercial.

Sin embargo, estos sistemas también se presentan al mezclar elementos de simulacion digital mediante
dispositivos de integracion de aprendizaje fisico. Principalmente dentro de los campos de las Ciencias de la
Salud, la realidad aumentada [2] se utiliza en practicas de cirugia o de ginecologia. No obstante, actualmente
toma una gran importancia dentro del campo anatémico practico, donde es necesario tener contacto e
interactuar con las estructuras corporales de los seres humanos, tanto internas como externas. Se consideran
como avances tecnoldgicos de amplia gama debido a que pueden reemplazar la manera tradicional de la
ensefianza de estas estructuras con representaciones en dos y tres dimensiones, o con cadaveres reales en
estado de conservacién para el estudio; con la produccién de objetos en realidad aumentada se disminuye la
necesidad de estos modelos antes mencionados y su cambian por modelos digitales, de plastico o imagenes.
A su vez, esto permite el analisis de dichas estructuras de manera mas detenida proporcionando
observaciones del objeto desde distintas posiciones, angulos y planos, permitiendo, ademas, incluir otro tipo
de informacion al objeto, como pueden ser sonidos, imagenes de radiografias, fotos adicionales, datos de
analisis clinicos, y muchas mas, solamente con el fin de ampliar el contenido y facilitar la busqueda de datos
referentes al objeto de estudio [13].

1I.LMETODOLOGIA

Para llevar a cabo este estudio se realiza la revision bibliografica de trece articulos cientificos de distintos
campos en varios paises con estudios relacionados al tema. Ademas de la revision bibliografica y andlisis de
datos, se utiliza un criterio observacional para asi poder reconocer patrones en los resultados de dichos
estudios, y de esta manera recopilar la informacién para presentarla a continuacion.
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IV.RESULTADOS

La revision bibliografica realizada en este estudio, junto con el respectivo andlisis de datos muestran que es
incluso posible mencionar que desde el campo educativo, con las clases en linea dentro del contexto de la
pandemia de COVID-19, no se requiere solamente de las herramientas tecnoldgicas de informacion vy
comunicacién, sino que, para asegurar la efectividad y ampliar el alcance de dichas herramientas, se necesita
también de la predisposicion de los educadores, y sus propuestas de implementacion y mejoramientos de
sistemas educativos. Ademas, las herramientas y avances tecnoldgicos se ven implicados, ofreciendo ventajas
con su uso diario, dentro de los sistemas de formacién profesional, cumpliendo la funcién de mediadores para
la recopilacion de informacion o como canal de comunicacion a distancia, también facilitando la atencion
primaria y directa a los usuarios. Se hace mencién de que todos los campos en todos los contextos se ven
beneficiados de las TICs ya que, a pesar de que la investigacion se centra en demostrar su efectividad en la
educacién en salud, se han revisado casos de diversas indoles para que se muestre una diferencia marcada. El
punto mas importante del analisis de resultados es la referencia al grafico estadistico de la figura 1, ya que
aqui se refleja el papel tan importante que tienen estas herramientas, y alin mas, que los estudiantes
reconocen las ventajas y facilidades que les ofrecen estos dispositivos electrénicos, empezando desde lo mas
basico que puede ser un teléfono inteligente, lo cual les permite tener acceso libre a informacién y bases de
datos, hasta equipos mas complejos para realizar estudios avanzados en laboratorios o campo abierto, o
aquellos que se implementan en instituciones de educacién superior, mismas que se deben encontrar
adaptadas y configuradas para ofrecer o necesario para contribuir al conocimiento de los estudiantes.

CONCLUSIONES

Se encontré que la educacion en los contextos de la actualidad, como la pandemia de COVID-19, a pesar de
implementarse un sistema de educacion en linea, resulto verse positivamente afectada y ser efectiva para los
estudiantes y para cubrir sus necesidades.

Ademas de esto, al tornar el enfoque hacia los campos de la salud, deberfa mejorarse ciertos aspectos,
realizando observaciones y proporcionando recomendaciones. Por ejemplo, involucrando el caso de las
terapias fisicas para los pacientes con esclerosis multiple, deberfa implementarse sistemas un poco mas
accesibles para que asi todos los pacientes, sin importar edades o estados y situaciones socioeconémicas
puedan gozar de ellos, ya que el cuidado y atencion de la salud deben ser, junto con la educacién, los
aspectos con mayor importancia y prioridad para ofrecer a los ciudadanos a considerar por parte de los
gobiernos, recordando que ambas son derechos nato e innegables.

Aun asi, lo mas importante en cuanto a las tecnologias en la educacién en salud es como los estudiantes
acceden a ellas. Es evidentemente cierto que la informacién se encuentra en bases de datos de acceso
publico, sin embargo, muchas veces estas herramientas que favorecen al conocimiento, aunque poderosas,
no son suficientes. Como fue mencionado anteriormente, también toma un lugar muy importante el
desempefio y predisposicion de los educadores para impartir sus conocimientos. No basta con obtener la
informacion si no es analizada, comprendida y puesta en uso. Es de suma importancia que, asi como se
accede a la informacion de manera libre, otras herramientas se encuentren al alcance de los estudiantes, para
que sea posible complementar sus aprendizajes. Herramientas de simulacién, como sistemas de realidad

aumentada, o sistemas de analisis de datos, maquinas de pruebas y examenes, y otras mas deberian
ofrecerse a los estudiantes, sea como propuestas de movimientos internos, organizaciones dentro de las
instituciones, o las propias administraciones, resulta necesario de cualquier manera, esencialmente cuando se
habla de educacion en salud, ya que es asi que se forman profesionales de calidad, de los cuales llega a
depender el cuidado y estado de salud de otras personas.
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Finalmente, se debe seguir estudiando las Tecnologfas de Informacién y Comunicacion dentro de los campos
de las ciencias de la salud, y en muchos mas campos relacionados con la finalidad de relacionar este estudio
con muchos mds casos similares, y asi poder obtener mayor informacion , e incluso llegar a mostrar otros
resultados con nuevos estudios y metodologias, para que de esta manera se pueda certificar constantemente
que estas propuestas de inventos y tecnologias se acercan cada dia mas a nuevos aspectos de la vida social,
facilitando las actividades que a diario se realizan, hasta que estos sistemas tecnoldgicos lleguen a estar al
alcance de todas las personas que lo necesitan en su formacion profesional.
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Resumen: La tecnologfa es una extension de nuestro cuerpo y estd presente en nuestra vida cotidiana, lo que
ha llevado a una mentalidad estrecha que equipara la transformacion digital con el acceso a la tecnologia vy el
uso de recursos digitales, creyendo que el consumo pasivo de contenidos en linea contribuird a una
mentalidad digital. La transformacion digital no consiste Unicamente en el acceso a la tecnologfa, sino también
en la comprension y el uso de la tecnologia para resolver problemas, y el pensamiento critico es clave para
impulsar la innovacion. Este estudio mapea sistematicamente los resultados de las practicas educativas que
contribuyen al desarrollo de las competencias digitales. Se identificaron veinte y seis articulos relacionados
con el tema de la investigacion, los que muestran que existe una ausencia de estudiar a la innovacién como
efecto de la apropiacion de habilidades digitales.

Palabras clave: Competencias digitales, pensamiento critico, innovacién, mapeo sistematico

Digital Competencies, critical thinking and innovation: Systematic Mapping

Abstract: Technology is an extension of our body and is present in our daily lives, which has led to a narrow
mindset that equates digital transformation with access to technology and the use of digital resources,
believing that passive consumption of online content will contribute to a digital mindset. Digital transformation
is not just about access to technology, but also about understanding and using technology to solve problems,
and critical thinking is key to driving innovation. This study systematically maps the outcomes of educational
practices that contribute to the development of digital competencies. Twenty-six articles related to the
research topic were identified, which show that there is an absence of studying innovation as an effect of the
appropriation of digital skills.

Keywords: Digital skills, critical thinking, innovation, systematic mapping
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I. INTRODUCCION

En varios estudios sobre el impacto de la pandemia de coronavirus (COVID-19) en la educacién, se hizo
referencia a la necesidad de formar a profesores y alumnos en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en situaciones de emergencia para garantizar la continuidad de las clases programadas.
Estos estudios también mencionan que los profesores y los estudiantes deben adaptarse al drastico cambio
de la ensefianza presencial a la virtual, y los resultados muestran que el impacto negativo de la transformacion
digital de la educacion se debe a la falta de tecnologia y de acceso a las redes de Internet conectadas [1].

Han pasado décadas desde el debate, el desarrollo y la aplicacion de diversas estrategias digitales, y los
problemas del pensamiento digital siguen centrandose en la falta de equipos, recursos y conectividad,
mientras que el andlisis del uso de las tecnologfas de la informacion y la comunicacion en este mundo
innovador sigue siendo secundario.

Cabe recordar que en la década de 1980, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) y diversas organizaciones profesionales debatieron y desarrollaron politicas publicas
para reducir la brecha digital mediante la creacién de laboratorios informdaticos en diversas instituciones
educativas; en 1990, se iniciaron los debates sobre las estrategias de ensefianza y formacion del profesorado;
a finales del siglo XX, se pusieron a disposicidon de profesores y alumnos dispositivos portatiles [2]; v los datos
indican que en afos posteriores, se abordd la brecha digital.

Del mismo modo, en 2010 se introdujo el modelo de Marco Europeo de Competencias Digitales para los
Ciudadanos (DIGCOMP) como marco de referencia para diversos estudios sobre la competencia digital,
concluyendo que el proceso de transformacion y adquisicion de las competencias digitales debe ser holistico y
no debe centrarse en un solo papel (el profesor), sino que depende de muchos factores, situaciones, objetivos
y métodos en el proceso de ensefianza y aprendizaje [3]; es decir, hay una falta de investigacion y practica
digital centrada en las competencias blandas como la creatividad, la comunicacién, la resolucion de
problemas, la colaboracion y el liderazgo, competencias que se demandan en el mercado laboral actual.

Esta crisis sanitaria demuestra que las instituciones educativas son una quimera cuando se trata del mundo
digital, ya que la crisis educativa tras la pandemia del COVID-19 ha demostrado que las competencias digitales
son algo mas que tener un laboratorio de informatica, acceder a Internet, subir los deberes a una plataforma
0 participar en cursos online. La educacion digital depende del desarrollo de habilidades de pensamiento
critico para que los estudiantes dominen la capacidad de crear y dejen de ser consumidores pasivos de
tecnologfa.

Il. DESARROLLO
A. Relacion entre competencia digital, pensamiento critico e innovacion

La UNESCO hace hincapié en las cuatro dimensiones del aprendizaje: conocer, hacer, experimentar y ser. Sin
embargo, si la adquisicion de competencias se limita al saber y al hacer, surge una visiéon reduccionista de la
adquisicion de competencias [4]. Inicialmente, el término competencia digital se referia a la adquisicion vy el
uso de la tecnologia; a medida que la brecha tecnoldgica se redujo, surgié una visién critica del uso de la
tecnologia, pero el campo del desarrollo siguid centrandose en el uso no critico de las herramientas digitales,
con énfasis en la alfabetizacion informacional [5]

Por otro lado, los estudios sobre el desarrollo de las competencias digitales en educacion mantienen un
criterio reduccionista que se centra en el uso de las tecnologfas de la informacion (TIC) sin profundizar en las
practicas educativas que generan la innovacién. Para hacer hincapié en el pensamiento critico, las
competencias digitales se dividen en fundamentales e instrumentales. Las competencias digitales basicas
estan estrechamente relacionadas con el
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pensamiento critico a la hora de utilizar Internet [6], mientras que la segunda categoria de competencias esta
relacionada con la gestién y el uso de la tecnologia [6]. Estas habilidades no funcionan de forma aislada, sino
que son interdependientes.

La adquisicién de competencias digitales es un reto para los entornos educativos, ya que el uso de la
tecnologia en el aula debe centrarse en la consecucion de resultados de aprendizaje [7], por lo que suponer
que el uso de plataformas educativas modernas conducira al desarrollo de competencias digitales es como
creer en los personajes de Walt Disney. En una sociedad cambiante, es imposible determinar qué
competencias son las ideales para los futuros profesionales, por lo que las competencias transversales se han
convertido en la clave para la creacion de conocimiento, y el pensamiento critico desempefia un papel
importante en la concepcién del conocimiento [6].

Para ejercer la vida democratica [6], los ciudadanos deben observar un problema, analizarlo, proponer una
solucion, implementarla, evaluar los resultados y tomar decisiones que los lleven a participar civicamente y a
convertirse en actores sociales en la solucién de sus problemas colectivos; asimismo, en este milenio, el reto
de las instituciones educativas en todos los niveles es aprender a aprender para crear autonomia intelectual y
flexibilidad en la educacion [6].

Internet se considera una tecnologia libre [8], pero la autonomia del usuario depende del consumo critico de
contenidos en un entorno digital; ser receptor de contenidos no asegura la libertad; utilizar la tecnologia y
consumir pasivamente contenidos digitales te atrapa de hecho en un reino digital generado por algoritmos.

El reto de la educacion en el ambito universitario es promover la investigacion, el desarrollo y la innovacion
(I+D+i) como estrategia para aplicar los conocimientos a la creacion de tecnologfas que tengan un impacto
positivo en la sociedad. La capacidad de utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) de
forma critica y dinamica para resolver problemas es un requisito previo para crear o aplicar la innovaciéon en
un entorno que cambia rapidamente [9].

Si bien se considera que la innovacion es el resultado de la adquisicidon de competencias digitales, no existen
resultados cientificos para definir la politica digital o la pedagogia global [10]. La Unién Europea (UE),
institucion que mide y aplica politicas destinadas a desarrollar las competencias digitales de los ciudadanos,
no ha visto que sus esfuerzos se traduzcan en un aumento del nivel de competencias digitales basicas; sélo el
56% de los ciudadanos ha adquirido este nivel de competencias digitales [9]. En América Latina, la situacion es
aun mas compleja, ya que cada pais ha desarrollado sus propias politicas, estrategias o enfoques pedagogicos
para la adquisicion de competencias digitales [1], y las investigaciones se han centrado en el desarrollo de la
formacion de los docentes o en la implementacion de estrategias para la ensefianza de los alumnos con
herramientas digitales, dejando de lado los criterios de innovacién.

B. Mapeo sistemdtico

A diferencia de las busquedas bibliograficas, el mapeo sistematico permite clasificar la literatura cientifica
segun ciertas categorias, en particular los métodos de blsqueda, de acuerdo con un tema amplio [11]. Se
trata de una nueva técnica de investigacion, ya que proporciona una vision rapida de un area especifica de
conocimiento.

Los mapeos sistematicos también se conocen como revisiones focalizadas (FMRS). Presentan demasiadas
referencias [12] y el objetivo es dividir los articulos de investigacion, recurrentes y no recurrentes, encontrados
mediante operadores de busqueda y descriptores con el fin de obtener una lista estrecha pero relevante de
recomendaciones. Otra caracteristica de FMRS es su adaptabilidad en términos de programacion. Mediante
esta técnica de revision se pueden definir criterios epistemoldgicos, metodoldgicos o tedricos [12], teniendo
en cuenta que los criterios de exclusion deben indicar claramente las limitaciones del analisis.
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Un mapeo sistematico no deberia considerarse una técnica de revision bibliografica sino una base de datos
mas especializada, porque como resultado se obtiene una cantidad relevante de documentos cientificos sobre
un ambito de estudio especifico que ha sido revisada y analizada mediante un protocolo, operadores de
blsqueda, descriptores y criterios de exclusién, generando un material base para revisiones bibliograficas o
estado del arte para otras investigaciones.

Ill. METODOLOGIA

El estudio se realizé dentro un disefio metodoldgico narrativo y un alcance descriptivo. Se trata de un estudio
de revision bibliografica con las siguientes fases: planteamiento del problema, revision analitica, organizacion y
estructuracion de la bibliografia y establecimiento de criterios de inclusion y exclusion. La metodologia para el
tratamiento de los datos se basd en un meta-andlisis de articulos cientificos publicados en inglés en los
dltimos siete afios, buscados automaticamente en bases de datos especializadas nacionales e internacionales.

A. Planteamiento

En la primera fase se defini¢ el problema mediante la formulacién de preguntas de investigacion para guiar
todo el proceso de investigacion. Se formularon las siguientes preguntas:

Tabla 1. Preguntas de investigacion

Informacioén buscada
Aumento o disminucion a
través de los aflos

Preguntas
RQI! | ;Qué tendencias de produccion se observan en el
periodo comprendido entre el 2015 y 2021 en el
desarrollo de practicas, politicas o modelos
educativos para desarrollar competencias digitales
que promueven la innovacion a nivel universitario?

RQ2 | ;Qué tipo de publicaciones se produce Tipos de documentos:
investigacion sobre el desarrollo de practicas, articulos, libros, capitulos,
politicas o modelos educativos para desarrollar otros
competencias digitales que promueven la
innovacion a nivel universitario?

RQ3 | ;(En qué paises se produce investigacion sobre el Paises de mayor produccién
desarrollo de practicas, politicas o modelos
educativos para desarrollar competencias digitales
que promueven la innovacion a nivel universitario?

RQ4 | ;Existen producciones cientificas que relacionan las Numero de producciones
competencias digitales, con el pensamiento critico y cientificas
la innovacion?

RQS | ;Existen producciones cientificas que propongan Numero de producciones

practicas, politicas o modelos educativos para cientificas
desarrollar competencias digitales que promueven

la innovacion a nivel universitario?

Fuente: Elaboracion propia
B. Busqueda y localizacién de produccién cientifica

Se realizaron busquedas de productos académicos en la base de datos Education Resources Information
Center (ERIC). Para encontrar las salidas cientificas, se identificaron los descriptores comunes de dos
operadores de busqueda cruzando y combinando términos; la Tabla 2 muestra los comandos y operadores
utilizados para encontrar la produccion a analizar.
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Tabla 2. Cadena empleada en la busqueda final.

OPERADOR DE DESCRIPTORES NIVEL DE EDUCACION
BUSQUEDA
L I. Paises Extranjeros Educacion superior
Digital competence 2. Meétodos de ensefianza
AND critical thinking 3 Desarrollo de
AND innovation habilidades
4. Habilidades del
pensamiento
Digital skills AND 5. Aprendizaje
critical thinking AND cooperativo
innovation 6. Uso de la tecnologia en
la educacion

Fuente: Elaboracion propia
Para el proceso de seleccidn de los documentos a analizar, se definieron los siguientes criterios de exclusion:
1.Periodo de publicacion enero del 2015 hasta diciembre 2021
2.Documentos que aparecieron duplicados en ERIC
3.Trabajos de ERIC sin resumen disponible

4.Documentos de ERIC gue no son pertinentes en el campo del desarrollo de practicas, politicas o modelos
educativos para desarrollar competencias digitales que promueven la innovacion.

5.Documentos que no son localizados

Tabla 3. Documentos descartados

Criterios de exclusion Numero
Documentos duplicados 36
Documentos sin resumen disponible 0
Documentos no pertinentes 0
Documentos no localizados 1
Total 37

Fuente: Elaboracion propia
IV.RESULTADOS

Las tendencias de la produccion cientifica se analizaron por tiempo, idioma, pais y tipo de publicacion. A
continuacion, se revisaron los titulos y resimenes para determinar si las publicaciones académicas analizadas
eran relevantes para los conceptos de competencia digital, pensamiento critico e innovacion, y si existian
practicas, estrategias o modelos educativos para fomentar la alfabetizacion digital.

La busqueda arrojo trescientos veintinueve documentos, de los cuales se seleccionaron setenta y cinco por su
relevancia para el tema estudiado, tras restar treinta y siete duplicados y un documento ilocalizable; se
analizaron treinta y siete documentos que no estaban incluidos en la bibliografia del articulo y se elabord una
tabla de resultados académicos mapeados.
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A. RQ1-RQ2-RQ3. Tendencia de la Produccion cientifica: aiios de publicacion, caracteristicas, paises e

idioma.

El aumento de la produccién cientifica es a partir del afio 2018 al 2019, sin embargo, en el 2020 disminuye la

produccion cientificay en el 2021 aumenta.

40

2014 2016 2018 2020

Afios de publicacion

—8— Nimero de

2022

Publicaciones

-+« Lineal (Numero de

Publicaciones )

Fig. 1. Tendencia de produccion en ERIC sobre competencias digitales, pensamiento critico e innovacion

Fuente: Elaboracion propia

EI 70,27% de la produccion cientifica analizada de realizé en el formato de articulos y los informes representan
el 10,81%.La Tabla 4 muestra la relacién de los documentos de acuerdo su tipo.

Tabla 4. Relacion de documentos de acuerdo con su tipo

Tipo de publicacion Cantidad %
Articulos 26 70,27
Actas 3 8,10
Informe 4 10,81
Libros 2 5,41
Tesis 2 5,41
Total 37 100

Fuente: Elaboracién propia

Velasco et al, Competencias digitales, pensamiento critico e innovacién: mapeo sistemdtico

49



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol.26, Nam. 115, (pp. 44-52)

De los documentos incluidos veinte y uno (56,76%) fueron publicados en revistas de acceso abierto y el
43,24% fueron publicados en revistas de acceso cerrado, este porcentaje representa dieciséis documentos. La
Tabla 5 especifica los trabajos segln su accesibilidad.

Tabla 5. Documentos de acuerdo con su accesibilidad

Tipo de acceso Total %
Acceso abierto 21 56,76
Acceso cerrado tas 16 4324
Total 37 100

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la investigacion sobre alfabetizacion digital, pensamiento critico e innovacién proceden de
15 paises. Estados Unidos es el pafs con mas resultados de investigacion, con 14 publicaciones (37,84%),
Finlandia (tres), Reino Unido (tres) y Turquia (tres), con una cuota total del 24,33%.

Australia (dos articulos), Espafia (dos) y Portugal (dos) contribuyeron con un total del 16,23%. Los otros ocho
paises publicaron un articulo cada uno, y su contribucién total fue del 21,60%. Todos los articulos fueron

escritos en inglés.

Estados Unidos

México 40 Finlandia
30
Libia Reino Unido

20

Catar 10 Turquia

0 = Seriesl
China Indonesia -...
Asia Australia
Alemania Espafia

Portugal

Fig. 2. Distribucion de la produccion cientifica segin paises
Fuente: Elaboracién propia

B. RQ4 - RQ5. Contenido sobre prdcticas, politicas o modelos educativos para desarrollar competencias
digitales, pensamiento critico e innovacién independiente o relacionado.

Se analizd si los documentos investigan sobre practicas, politicas o modelos educativos y su relacién con las
competencias digitales, pensamiento critico e innovacion. Treinta documentos se dedican a estudiar las
practicas basandose en los usos de plataformas digitales, reflexion sobre las nuevas formas de aprender y el
desarrollo de habilidades del siglo XXI; asimismo existen documentos que investigan sobre innovacion no
como resultado de la adquisiciéon de las competencias digitales y el pensamiento critico, sino desde la
innovacion educativa. La Tabla 6 especifica el campo de estudio y la relacion.
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Tabla 6. Conjunto de relaciones de conceptos y resultados

Relacion Total Referencia Bibliografica
30

# | Uso de plataformas digitales
-2 | Reflexion sobre las nuevas [13], [14], [15]. [16]. [17], [18], [19],
-2 | formas de aprender [20], [21], [22], [23], [24]. [25], [26],
A~ | Desarrollo de habilidades del [27], [28]

siglo  XXI  (competencias

digitales y pensamiento critico)
w | Congresos donde generan un| 2 [29], [30]
2 | enfoque global sobre el
= | aprendizaje e-Learning y los
| nuevos desarrollos

Uso de una metodologia como [31], [32]

Innovacion Educativa

Estrategias  innovadoras de
« | enseflanza
g Uso del disefio de juegos como 3
S | una metodologia innovadora
= Aprendizaje virtual y

habilidades del siglo XXI

(competencias  digitales vy

pensamiento criticOo)

Total 88 Documentos

Fuente: Elaboracion propia
CONCLUSIONES

El mapa sistematico permite a los lectores planificar su busqueda de informacién en funcién de sus intereses
de investigacién. Al tratarse de una revision, no debe considerarse como una revision bibliografica exhaustiva,
sino como una guia para el proceso de seleccion de la literatura. Las limitaciones de este mapeo se reflejan en
la unidad de anélisis, ya que sélo se utilizé una base de datos para la bUsqueda; para futuras investigaciones,
se deberfa realizar un mapeo comparativo sistematico con bases de datos de América Latina, donde el
desarrollo de la competencia digital aun esta en curso.

Por otra parte, el mapeo permite obtener el nimero de referencias pertinentes sobre un tema determinado.
La aportacion de este mapeo es una vision panoramica y organizada de los resultados cientificos publicados
en el sexenio 2015-2021 sobre practicas, politicas y modelos educativos para el desarrollo de las
competencias digitales, el pensamiento critico y la innovacion, proporcionando al lector una sintesis global.

Se encontraron diferencias significativas en los afios de publicacion, siendo 2018 y 2019 los mas productivos.
Hubo un descenso significativo en 2020, pero la produccion cientifica comenzé a aumentar en 2021. En
cuanto al numero de resultados cientificos y la diversidad de paises, este tema se explord en varios paises.
Estados Unidos fue el pais con mas publicaciones; el Unico pals latinoamericano con publicaciones fue México;
este resultado puede indicar el escaso impacto de las publicaciones latinoamericanas y puede requerir un
replanteamiento de la forma de estudiar la alfabetizacion digital en América Latina.

La produccion cientifica sobre practicas, estrategias y modelos educativos para el desarrollo de las
competencias digitales, el pensamiento critico y la innovacion, estan centrados en el uso de las herramientas
digitales para desarrollar las habilidades del siglo XXI. En términos de innovacion, los resultados de la
investigacion tienden a enfocarse en las innovaciones educativas mas que en los resultados de los productos,
Servicios o proyectos innovadores.

Recientemente se ha trabajado poco en el desarrollo de la politica digital. Aunque hubo varias presentaciones
de documentos de conferencias, se centraron en las TIC mas que en las leyes o estrategias globales para una
alfabetizacion digital critica y equitativa. Como indicaciéon de futuras investigaciones, este trabajo sefiala que el
desarrollo de la innovacién como resultado del acceso a la alfabetizacion digital, la falta de politicas publicas
para promover las competencias digitales y la disponibilidad de trabajos académicos sobre el tema no ha sido
estudiado en los paises latinoamericanos.
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Resumen: La educacion dual es aquella que combina los elementos industriales y empresariales con la
formacion académica universitaria, de tal forma que los perfiles educativos estan alineados con las
necesidades empresariales. A pesar de que esta forma de ensefianza se ha dado con éxito en algunas
regiones, en gran parte de Latinoamérica no ha sido posible establecerla, en principio por la poca
colaboracion del Estado y luego por la cultura empresarial que no visualiza estas propuestas como alternativas
productivas a largo plazo. En este trabajo se propone un analisis de la cultura empresarial como factor que
favorece a la generalizacion de la educacion dual en el territorio latinoamericano. Los principales resultados
revelan que la integracién empresa-universidad es fundamental para el desarrollo académico, econdémico y
social de las naciones.

Palabras clave: educacion dual, formacion dual, entidad formadora, desafios para la educacion dual

Analysis of business culture as a factor to generalize dual education

Abstract: Dual education is one that combines industrial and business elements with university academic
training, in such a way that educational profiles are aligned with business needs. Although this form of
education has been successful in some regions, in much of Latin America it has not been possible to establish
it, initially due to the lack of collaboration from the State and later due to the business culture that does not
view these proposals as productive alternatives. long-term. This paper proposes an analysis of the possible
factors that favor dual education and those that do not favor it in the Latin American territory. The main results
reveal that business-university integration is essential for the academic, economic and social development of
nations.

Keywords: dual education, dual training, training entity, challenges for dual education
I. INTRODUCCION

Constantemente las empresas de América Latina enfrentan la dificultad de encontrar talento humano
calificado, esto a consecuencia de la crisis educativa que atraviesa esta region. El 35% de los empleadores
encuestados en México, Brasil, Costa Rica, Guatemala y Panaméa manifestaron tener dificultades para llenar
vacantes de trabajo, a este resultado se suman otros paises como Argentina, Colombia y Perd que reportan
un 45% de escasez de trabajadores calificados. La educacion dual puede ser la solucion formando talento
humano calificado que conozca las necesidades del mercado y solucione los problemas de produccién,
colaborando en las relaciones publico-privadas [1]. El andlisis de este tema proporciona criterios sobre los
factores que giran en torno a la cultura empresarial y la toma de decisiones para formar o no parte de este
sistema.
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La formacién dual es una propuesta integral que combina la teoria y la practica, puesto que la empresa se
convierte en una entidad formadora y, a la vez, en un instituto técnico/ tecnolégico o universidad [2].

El aprendizaje dual data de la Edad Media con los gremios de artesanos del centro de Europa y con el
trascurrir del tiempo surgié la combinacién entre el ambito educativo y el productivo. El modelo mas relevante
es el de Alemania, que se fortalecié después de la segunda Guerra Mundial, no solo por una intencién
adquisitiva y profesional, sino también para incorporar a los jovenes al sistema de produccion y dotarles de
confianza, es decir habfa también una intencion subjetiva [3]. Esta corriente se extendid por otros paises
europeos y al sistema de educacion superior de Latinoamérica.

Las empresas se convierten en un factor decisivo para la generalizacion de la educacion dual, debido a que
los aprendices deben pasar la mayor parte del tiempo en el ejercicio practico profesional y claramente se
necesita invertir recursos, ademas es importante también que las universidades consideren la prioridad de la
educacion enfocada a las soluciones industriales.

Establecer los beneficios mutuos, al igual que las responsabilidades mutuas, es una labor que los actores
industriales y académicos deben definir para que los resultados sean los mejores para la region.

Es necesario analizar la cultura empresarial en torno a la decisién de formar parte de la educacion dual como

factor que impulse su generalizacion, al igual que determinar los desafios econdmicos para los dos actores de
esta relacion, exponer los resultados que evidencian la efectividad en cuanto a la preparacién de futuros
trabajadores calificados y explicar la fundamentacion curricular de dicho modelo.

Il. DESARROLLO

Mejorar la productividad es una de las preocupaciones de la educacion superior, porque esta ligada al
desarrollo con miras de satisfacer las necesidades individuales y sociales. La educacién dual enfatiza el
aprovechamiento del ejercicio practico paralelo a la ensefianza académica para responder a los cambios
socioecondmicos en términos de mano de obra calificada [4].

Este modelo tuvo sus inicios en el Medievo. Los primeros gremios de artesanos datan del siglo XlI, dichas
instituciones son las antecesoras de las camaras de comercio actuales.

En 1869 se crearon las primeras escuelas vocacionales para menores de 18 afios, las cuales tenian el objetivo
de impartir conocimientos basicos de lectoescritura y matematicas, debido a que contaban con un bajo nivel
de educacién [3]. A consecuencia del aumento de la industrializacién estos conocimientos se hicieron
necesarios para los especialistas artesanos.

Las primeras industrias en asumir el papel de formadoras iniciaron con talleres para aprendices en el siglo XIX.
Con la Ley de proteccion al artesano aprobada en 1897 en Alemania se otorgd un nuevo marco legal a este
conglomerado y se establecié el principio de combinar el aprendizaje practico en la empresa y aprendizaje
tedrico en las escuelas vocacionales.

A. Fundamentacién curricular

En su concepcion la educacion tradicional es un sistema formal orientado a la obtencion de un titulo al
finalizar una carrera, esto acredita al profesional para desempefiarse en el ambito laboral. En este momento
las nuevas exigencias del mercado implican el desarrollo de nuevas habilidades en sus empleados, esto
exhorta a la educacion para que establezca una relacién con la industria y asi responder al sistema productivo
[4]. El entorno econdémico de hoy es competitivo, esto implica que no es suficiente contar con el conocimiento
en la materia para que los gradados aseguren una plaza de trabajo [5].
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Para establecer el curriculo de este proceso de educacidon combinada se necesita de tres figuras el estudiante,
la empresa vy la instituciéon de educacién superior. Todas las acciones de un proyecto se orientan hacia la
formacion del estudiante. La empresa asume la categoria de entidad formadora impartiendo conocimiento
didactico-productivo y para esto es necesario que nombre un tutor que imparta la ensefianza sobre un
puesto de trabajo. La institucidon educativa, representada por un dicente quien tiene la responsabilidad de
guiar [4].

La formacion dual se desarrolla desde un enfoque tecnoldgico y humanista. En consideracion de esto, la
orientacion pedagodgica es flexible y dinamica, es un proceso que incluye el desarrollo de la persona mientras
interactUa con la sociedad. Para el existo de este modelo combinado se requiere de un currfculo integrador
que permita establecer los contenidos a partir del aprendizaje cooperativo problemas o proyectos concretos
que usualmente surgen del andlisis de necesidades de la realidad [4].

B. Desdafios de la educacion dual en Latinoamérica

Uno de los factores que provoca la desconexion entre academia e industria es que existen diferencias en
cuanto a la percepcidon de las caracteristicas de un entorno de aprendizaje que asegure el éxito a los
estudiantes, es decir, en las instituciones educativas los docentes por lo general son investigadores e imparten
una cantidad significativa de preparacion tedrica, mientras que los empresarios esperan a trabajadores se
tengan un amplio conocimiento del saber hacer.

La brecha existente entre estos dos sectores es notable en los titulos de educacion técnica y profesional.
Muchos de los empresarios creen gue a los programas de educacion les hace falta implementar pedagogia
que se adapte a la necesidad de solucionar un problema real, debido a que muchos de los alumnos al
graduarse no se siente en la capacidad de adaptarse al ambito laboral y se cuestiona sus conocimiento, en
realidad poseen sélidos conocimientos tedricos, pero la falta de practica es notable [6].

La creacién de politicas publicas implica procesos complejos que se desarrollan a nivel local, regional, nacional
y transnacional. Estas decisiones se toman entorno a un actor politico o un grupo de actores sobe un objetivo
[7]. Tras los debates en la esfera politica se logra tomar la decision de implementar acciones que contribuyan y
permitan que las personas se beneficien de la ensefianza empresarial.

A pesar de que, en otras regiones sobre todo europeas la toma de decisiones politicas asegura el
cumplimiento del modelo de educacidon combinada, en la Latinoamérica el panorama no es tan favorable,
porgue las normativas son débiles y no existe el incentivo adecuado para que se consolide la participacién de
los tres actores necesarios para el funcionamiento de este modelo.

El contrato de es considerado como una de las caracteristicas basicas del modelo de educacion dual a nivel
mundial porque a mas de garantizar la compensacion econémica que debe percibir el aprendiz, también
establece derechos de proteccidn y obligaciones de los aprendices, empleadores y escuelas. En paises como
Austria, Alemania y Suiza, los aprendices reciben un el salario minimo o un porcentaje de esta cantidad. En
América Latina, existe mucha diferencia en esta area segln las normas de cada pais que integra la region, por
ejemplo, Brasil y Colombia, poseen marcos regulatorios para establecer el salario de los aprendices. En México
los pasantes no reciben ninguna compensacion porque son consideras estudiantes y no empleados al igual
que Costa Rica. En estos casos el aprendiz firma un convenio [1].

Latinoamérica debe impulsar iniciativas que establezcan directrices claras sobre las obligaciones de cada uno
de los actores que forman parte del modelo. Al determinar tales obligaciones podra prevenir la explotacion,
promover el sistema de aprendices como una inversién que aportara a productividad de la empresa. En los
paises europeos estos programas cuentan con un marco regulatorio que cubren algunos aspectos entre esos
las responsabilidades de cada parte que integra el sistema de educacion dual [1].
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En un mundo que cambia, los coordinadores de los programas deben estar atentos para adaptarse a las
necesidades laborales y lograr que sus programas de educacién sean pertinentes. Ninguno de estos dos
sectores esta en plena capacidad de responder a los cambios constantes del mercado, es aquf donde nace la
idea de compartir la carga asf juntos asumen el reto de equipar y formar trabajadores con habilidades para
desarrollarse plenamente en el campo profesional.

La falta de cooperacidn entre sectores es un obstaculo que impide generalizar y estandarizar la educacion
dual. Es casi nulo el liderazgo e involucramiento del gobierno y otros sectores como grupos industriales y
camaras de comercio. Los reformadores educativos deben tomar en cuenta los elementos académicos y las
necesidades de empleo y recursos de capacitacion para fortalecer el aprendizaje dual [8].

C. Aumento de la empleabilidad de estudiantes

El concepto de empleabilidad cambia seglin el ambiente socioecondmico, en si es un conjunto de habilidades
y destrezas usada en el contexto laboral y que aumentan en la persona las posibilidades de conservar su
empleo. La educacion superior debe procurar desarrollar competencias enfocadas en el desarrollo sostenible
de la sociedad actual [9].

Con el objetivo de que los estudiantes sean parte del mundo laboral la educacién estd obligada a brindar
conocimiento técnico y cientifico. A esto se unen las competencias horizontales necesarias en cualquier
ambito profesional [10].

La asociacion universidad-industria da como resultado que los alumnos mejoran su confianza en el area
profesional, a esto se suman las habilidades practicas adquiridas que aumentan la empleabilidad [5].

Cuando el aprendizaje académico se integra con la experiencia de la comunidad, los aprendices adquieren
habilidades practicas y sociales que les ayuda a desarrollar una conciencia critica sobre los problemas del
mundo real y esto es beneficioso para el mercado laboral. [11].

1ll. METODOLOGIA

El disefio de este estudio corresponde a un enfoque cualitativo, con un disefio basado en la teoria
fundamentada en los datos, debido a que es necesario reconocer las relaciones de estos dos sectores,
tomando en cuenta que los procesos de consolidacion institucional son también procesos sociales, esta se
complementa con el analisis documental. El andlisis del discurso también forma parte de la metodologia
debido a que es necesario identificar los intereses de los actores. Entre los resultados de este estudio, se
distingue una serie de causas por las cuales las camaras de comercio de la region latinoamericana no forman
parte del sistema de educacién superior como entidades formadoras, quienes aceptan lo hacen por
conviccion y otras por obligacion, sin embargo, la idea de que es un proceso que genera pérdidas para el
sector sigue latente.

A. Recoleccion de la informaciéon

El andlisis documental fue la técnica seleccionada para recolectar y posteriormente analizar la informacion. Se
emplearon parametros de seleccion para los textos, haciendo uso de palabras claves (educacion empresarial,
emprendimiento, educacion practica y desafios de la educaciéon combinada).

Para facilita la busqueda fue necesario el uso de motores en este caso MDPI, de este sitio se tomaron en
cuenta ocho fuentes bibliograficas en idioma espafiol e inglés. Aparte se complementd esta informacion con
textos de Google Académico.

En esta revision se visualizaron factores que tienen un origen en la administraciéon politica de la regién
latinoamericana los cuales impiden el éxito total de este modelo en la region, en contraste con el éxito
conseguido sobre todo en paises europeos.
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B. Variables
Las variables consideradas para este articulo son “educacion dual” y” cultura empresarial”
IV. RESULTADOS

A través de la revision bibliografica se logro establecer que el Estado es quien pone el marco regulatorio para
la formacion. En estas normas debe estar claro el papel de la entidad formadora, las condiciones que debe
cumplir, formacién, remuneracion y compromiso de los aprendices. El disefio debe ser individual para cada
carrera, el reconocimiento académico y la duracion del programa.

Las empresas ofrecen las vacantes de formacién en concordancia a sus requerimientos, estas deben asumir el
compromiso de dar la remuneracion al aprendiz y esta bajo su responsabilidad el transmitir los contenidos
practicos del oficio. En realidad, las empresas son libres, en ellas esta la decision de formar o no parte de la
educacién dual, sin embargo, el Estado se encarga de verificar si puede o no ser entidad formadora en el caso
de que esta debe formar parte del sistema educativo. Es necesario que cuenten con el equipamiento y el
personal calificado. Las empresas son las encargadas de habllitar las plazas y para ellas esto es una ventaja
porque les facilita la seleccion de empleados jévenes altamente calificados.

Los costos del modelo de educacion combinada deben ser asumidos por todos los sectores involucrados. Las
industrias solo deben financiar la parte practica (talleres, remuneracion del aprendiz y del tutor).

Tabla 1. Distribucién de costos (modelo aleman)

Distribucion de costos Descripeion

1*-Gobierno 8,0 correspondiente a la cuarta parte
20d_Agencia Federal del L1 representa el resto del monto

Trabajo

30d.Sector privado 25,6 corresponde a los dos tercios

Estos resultados corresponden a las evidencias registradas en Alemania que es el pals donde inicio este
modelo de educacion. Para los paises europeos es un modelo que funciona, con reglas establecidas y cada
actor asume su rol que implica la inversién de recursos.

En contraste a esto esta la situacion de la region latinoamericana, que tienes algunos desafios y limitaciones
que no le permiten generalizar la educacién dual como un modelo que aporte a la sostenibilidad de la

educacién enfocada en darle solucion a los problemas del contexto laboral.

Tabla 2. Factores que implican desafios para la eduacion dual latinoamericana.

Factor Descripeion

1*-Marco regulatorio débil Existe una débil regularizacion entre las
responsabilidades empleador-aprendiz-
academia.

2_Poco coordinacion entre Falta de informacion, comunicacion e intercambio de

los actores ideas entre el sector privado y el publico

37-Falta de incentivos para las | Falta de cofinanciamiento

empresas
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Entre las iniciativas que los paises latinoamericanos deberfan promover en su buUsqueda por desarrollar la
educacién dual es establecer lineamientos claros en relacién a las responsabilidades legales de los actores.
Contar con regulaciones tendrfa una serie de beneficios, como prevenir la explotacion de los aprendices,
mejorar la percepcién de los aprendizajes como una inversion en la productividad empresarial y brindar a los
estudiantes una alternativa atractiva a los programas no remunerados.

Mientras los paises de la regidon trabajan para establecer un marco regulatorio para los programas de
educacion dual en los proximos afios, la inclusion de herramientas y métodos de monitoreo y cumplimiento
debe ser una prioridad. Es importante sefialar que las funciones y responsabilidades de la autoridad
competente deben definirse dentro de los marcos legales. Sin estos mecanismos, los marcos normativos y los
estandares de calidad en la educacion dual no seran suficientes. Los paises latinoamericanos deberian
explorar el uso de incentivos financieros para involucrar y alentar a los actores del sistema, especialmente al
sector de la industria privada, a participar y cofinanciar programas educativos.

CONCLUSIONES

En definitiva, uno de los factores sistematicos por los cuales la industria no es un actor fijo para generalizar la
educacion dual es la falta de informacion. Si el mercado laboral estuviese al tanto de los beneficios que
pueden obtener para su sector contar con mano de obra calificada, formada en la practica y con pleno
conocimiento de la mision y vision de la empresa en la que se formd se ahorraria recursos en procesos de
seleccion, ademas de los convenimos que podria establecer a nivel de gobierno para iniciar un programa real
de incentivos y exoneraciones para las empresas participantes.

A. El mercado laboral formado por la unién de camas de comercio e industrias recibe pocos incentivos y por
eso la participacién de este sector es baja en comparaciéon con paises europeos donde las normas son claras
y se establecen los beneficios para cada actor. En Latinoamérica las empresas piensan en principalmente en
los recursos que deben invertir, tales como tiempo y recursos econémicos adecuando ciertos espacios. Fl
mercado tiene una vision limitada sobre los beneficios que implica formar parte del modelo de educacién
convidad y esto trae como consecuencia que no deseen participar.

Las empresas no tienen claro como adquirir las competencias de entidad formadora e incluir a los tutores en
este proceso (no saben si el costo que representa esa preparacion la deben asumir ellos, la institucion de
educacion superior o el gobierno). A esto se suma que los gobiernos no proporcionan benéficos financieros.

En paises como Austria, Alemania y Suiza, los pasantes reciben el salario minimo o un porcentaje de esa
cantidad, y se ofrecen muchas protecciones como empleados de tiempo completo, como beneficios sociales y
seguridad social. En América Latina, hay una gran variacién en esta area. Mientras que algunos paises, como
Brasil y Colombia, han establecido un marco legal que regula los salarios y la proteccion laboral de los
aprendices, otros no lo hacen.

Muchos programas trabajan fuera de un marco legal de las iniciativas de aprendizaje del gobierno, por lo que
la remuneracion, los mecanismos de proteccion de los aprendices y los mecanismos de garantia de calidad
quedan en gran medida a discrecion del usuario.

En los paises europeos donde las iniciativas de educacién dual son importantes, estos programas estan
sujetos a las leyes y reglamentos federales que rigen la educaciéon y formacion profesional. Estas leyes cubren
muchos aspectos, incluyendo la distribucion de responsabilidades entre los diversos actores involucrados, la
regulacion de los mecanismos de aseguramiento de la calidad y el establecimiento de un sistema de
certificacion. Pero en un nivel mas fundamental, estas leyes regulan tres elementos importantes: contratos,
proteccion de los trabajadores y salarios que definen los desafios econdmicos para ambas partes en esta
relacion. La ley de aprendizaje define qué contratos deben estar vigentes (es decir, duracion, deberes y
responsabilidades, salarios, etc.), quién los firmara y qué medidas existen para combatir el incumplimiento.
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Hallazgos actuales que muestran efectividad en la preparacion de trabajadores calificados para el futuro Hay
buenas razones para que las empresas inviertan en sistemas de capacitacion relacionados con el trabajo y
proporcionen sitios de capacitacion sin importar el costo de esto. La principal ventaja es que les permite
intervenir en las decisiones sobre los contenidos formativos. Por lo tanto, en la medida en que se involucren
en la determinacion de las habilidades y conocimientos a ensefiar, los técnicos capacitados cumplirdn con sus
expectativas y requerimientos. Para las empresas, la contratacion de trabajadores calificados y con atributos
deseables en el mercado laboral externo es cada vez mas complicada.

Asegurar una mano de obra cualificada es una de las principales razones por las que las empresas forman
aprendices. Ademas, las empresas pueden mejorar la seleccion de sus empleados mediante la formacion en
el puesto de trabajo.

Dentro de dos o tres afios de capacitacion, conocen bien a los aprendices y pueden medir qué tan bien se
estan adaptando a la empresa y al grupo de trabajo. Esto reduce el riesgo de contratar al empleado
equivocado.

Al mismo tiempo, ahorra el coste de busqueda de personal (publicidad, entrevistas de seleccién, centros de
evaluacion, etc.) y formacién inicial, que lleva mucho tiempo a la hora de reclutar aprendices después de la
formacién. Ademads, una buena formacion en la empresa crea una relacion estrecha, de modo que al final del
periodo de aprendizaje los jovenes se sienten integrados en la empresa y, en general, quieren trabajar. Esto
no solo tiene un efecto positivo en la motivacion para trabajar como empleados potenciales, sino que también
aumenta la lealtad hacia la empresa. A menudo permanecen en la empresa durante mucho tiempo, por lo
que reduce la volatilidad de los empleados. Esto a su vez tiene efectos positivos en la productividad. El
crecimiento demografico de Alemania (ver pagina 35) aumenta el riesgo de una creciente escasez de técnicos
calificados. Por ello, aumentan las ventajas del sistema de formacion dual para las empresas y, por tanto,
aumenta su deseo de ofrecer suficientes puestos de formacion.
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Resumen: Una de las problematicas sociales mas importantes de estos Ultimos tiempos en el ambito
educativo, tiene que ver con el acoso escolar o Bullying. Se evidencia a través de los medios de comunicacién
0 situaciones que se presencia como el problema del acoso se hace cada vez mas presente en las
instituciones educativas. El objetivo de la investigacién es la propuesta de disefiar un el programa de
Estrategia Metodoldgica de mediacion escolar para mejorar la convivencia entre los escolares. Se utilizd una
metodologia descriptiva con un disefio mixto. se concluye en que es importante la capacitacion del docente en
identificacion y gestion de la violencia escolar. Tanto las encuestas como la entrevista a la autoridad permiten
evidenciar que el acoso como fenémeno de perturbacién y violencia ha llegado a cualquier lugar. La propuesta
se orienta a aprovechar todos los recursos necesarios para aumentar el conocimiento y formando un
aprendizaje completo en estrategia metodoldgica de mediacion escolar.

Palabras clave: Acoso, Estrategia metodoldgica, Mediacion, escuela

Intervention and design of a strategic plan against bullying

Abstract: One of the most important social problems of recent times in the educational field has to do with
bullying. It is evident through the media or situations that there is a presence as the problem of harassment
becomes increasingly present in educational institutions. The objective of the research is the proposal to
design a program of the Methodological Strategy of School Mediation to improve coexistence among
schoolchildren. A descriptive methodology with a mixed design was used. It was concluded that teacher
training in the identification and management of school violence is important. Proposal A aims to take
advantage of all the resources necessary to increase knowledge and form a complete learning in
methodological strategy of school mediation.

Keywords: Harassment, Methodological Strategy, Mediation, School
I. INTRODUCCION

Los centros educativos son los espacios mas importante para una comunidad, es el espacio donde se
garantiza el desarrollo integral de los seres humanos, de manera participativa, democratica e incluyente, los
nifios, las nifias, y adolescentes tienen derecho integral entendido como proceso de crecimiento, maduracion
y despliegue del intelecto, las aspiraciones en su entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y
seguridad, plasmado asi en diversos documentos estatales como la Constitucién de la Republica del Ecuador,
El cédigo de la nifiez y la Adolescencia, que aseguran los derechos de la nifiez y la juventud ecuatoriana.
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Una de las problematicas sociales mas importantes de estos Ultimos tiempos en el dmbito educativo, tiene
que ver con el “acoso escolar” o el "hostigamiento entre pares’, mas conocido popularmente como el
fendmeno del “Bullying”. Actualmente, se evidencia en diferentes medios de comunicacién o situaciones que
se presencia 0 se escucha, como el problema del acoso se hace cada vez mas presente en las instituciones
educativas del pafs trayendo como consecuencia un espiral de violencia en la cual muchas victimas terminan
padeciendo como consecuencia, baja autoestima, inseguridad, ansiedad, trastornos de panico, bajo
rendimiento escolar, ausentismo, trastornos del suefio y del humor y en muchas ocasiones hasta quitandose
la vida como una manera de escapar de esa realidad que les ha tocado vivir. Esta investigacion esta enfocada
al proceso explicativo para poder encontrar las causas del mismo, obteniendo los resultados por medio de la
encuesta y entrevista a los estudiantes, docentes y directivo de 1 Escuela Fiscal Mixtas: Republica del Ecuador,
para implementar como solucién una gufa de prevencion y mediacién sobre el acoso escolar, con el objetivo
de mejorar el desarrollo y las relaciones entre estudiantes y pares. Ya diagnosticado el problema, se propone
el disefio de las estrategias, haciendo énfasis en el dialogo para buscar soluciones con la participacion de
todos los involucrados en una institucion educativa.

Il. DESARROLLO

La CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe), declaré que la violencia entre estudiantes y
desempefio escolar es muy repetitiva y se detectd que en Ecuador la violencia estd en el aula y que esto
genera un bajo rendimiento escolar evidenciado fundamentalmente en las asignaturas de Literatura y
Matematica [1].

También la CEPAL [1] declard que, de dieciséis paises evaluados, Ecuador ocupa los primeros lugares en lo
que se refiere al acoso escolar, demostrado en las encuestas realizadas a estudiantes de sexto grado que
declaran haber sufrido el robo de sus cosas o haber recibido maltrato fisico, en otras palabras, han sufrido el
bullying. Ya para el 2017 el CEPAL plantea que la violencia entre estudiantes se incrementa cada vez mas en la
region [2].

En el mundo actual el bullying es considerado como una discriminacion parcial, es un fenédmeno mundial que
ocurre por igual en instituciones educativas publicas o privadas.

Pifiero et al. [3] coincide con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), reconocer que la violencia se ha
convertido en un problema social y de salud que ha causado un impacto nocivo en la calidad de vida y
estabilidad emocional de las personas, ya que la violencia se puede convertir en un factor generador de
enfermedades a corto, medio o largo plazo, incluso provocar enfermedades cronicas.

Dan Olweus [4] quien acufid a inicios de los afios setenta el término de bullying vy lo definié como una
conducta de persecucion fisica o psicoldgica que realiza un alumno hacia otro. Esta puede implicar contacto
fisico, verbal, gestos insultantes o exclusion intencionada, pero siempre conlleva un desequilibrio de poder.

La prevencion del bullying o acoso escolar esta disefiada para sensibilizar sobre esta problematica, de manera
que exista una forma integral de su tratamiento que logre coordinar el proceso activo de atencion y apoyo a
los estudiantes a nivel individual y grupal, teniendo en cuenta la importancia que tiene un ambiente afectivo
positivo para su desarrollo educativo y académico. El prevenir dificultades es esencial para brindar a los
estudiantes un espacio de seguridad y crecimiento dentro de la institucion educativa, en donde se desarrollen
a cabalidad los aspectos caracteristicos del estudiante y cada uno valore y respete las diferencias personales
de forma integra y solidaria, lo cual es primordial para que estos logren incorporarse en la vida diaria sin los
vestigios del maltrato ocasionado por los agresores, a partir de la existencia y gravedad del bullying o acoso
escolar se crea la sensibilizacion mediante campafias internas preventivas antibullying que promuevan el
“buen trato” entre todos los estudiantes.
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Internacionalmente, como contrapartida al problema de la violencia, se ha promovido la Educacién para la Paz,
la cual se inserta en el proyecto de plan de acciéon integrado de la UNESCO sobre Educacion para la Paz, los
derechos humanos y la democracia. Sus direcciones principales, el contenido e importancia de la Cultura de
Paz, han sido abordados en la literatura cientifica por una diversidad de autores en un espectro muy amplio
de disciplinas, posiciones ideoldgicas, éticas, filosdficas, y politicas; especialmente luego de que la UNESCO
declarara al 2000-2010: “Decenio por una Cultura Paz’, entre los cuales se aprecian diferencias tedricas,
epistemoldgica s en su proyeccion y alcance. La Educacion para la Paz ha surgido como alternativa para
corregir y prevenir la violencia especialmente desde la escuela, por el papel que esta puede desempefiar al
contar con los espacios, tiempos y medios para ejercer influencias sistematicas sobre los principales sujetos
social es que intervienen en la educacion de las nuevas generaciones, particularmente los docentes, las
familias y la comunidad, auspiciados por la UNESCO o estimulados y divulgados por esta organizacion,
internacionalmente se han desarrollado proyectos de Educacion para la Paz [5], [6], [7], [8], [10] orientados
esencialmente hacia comunidades, sujetos y escuelas con altas tasas de violencia, con un caracter
preponderantemente correctivo. También existen proyectos de organizaciones estatales y comunitarias
orientados a la formacién de redes de respuesta social frente al maltrato infantil, programas de atencién a
menares, entre otros [6], [8]. Las propuestas que emergen desde la escuela se orientan a aspectos especificos
como la preparacién para el conflicto, la negociacion, la prevencién de la violencia en las relaciones de género
desde las escuelas [11], la autonomia y el desarrollo moral, estrategias terapéuticas, comunitarias, entre otras.
Tinoco [12] ofrece una estrategia basada en la integracion.

Si bien el sistema educativo en Ecuador reconoce el bullying como un problema para el desarrollo de sus
estudiantes y la imposibilidad de los docentes para combatirlo, alin no se evidencian acciones que promuevan
la preparacion de los docentes para contribuir a erradicar ese nivel de violencia escolar que se declara en
varios informes e investigaciones, a nivel cantonal, la ciudad de Manta denominada oficialmente como San
Pablo de Manta, es una de las ciudades mas importantes del Ecuador, localizada en la provincia de Manabi
cuenta con doce centros educativos rurales administrada por una sola persona denominadas directores
institucionales las clases son impartidas por una persona a la que se llaman docentes o profesores la
investigacion se centrara en 1 Escuela: Republica del Ecuador.

Aungque en Ecuador, especificamente en la ciudad de Guayaquil, los organismo de responsables de la
educacion por parte del Estado propiciaron proyectos y metodologias de “Educacion para la Paz" ,estas
propuestas no se extendieron al resto del pais, menos hacia las zonas rurales, que es el caso que se presenta,
en estas zonas se evidencia que el personal académico de las unidades educativas de la zona rural de la
ciudad de Manta carece de herramientas para informarse sobre la tematica del bullying y su prevencion,
ademas se aprecia una marcada desmotivacion por parte de los directores para erradicar dicha problematica
ya que no comprenden que esto afecta su proceso educativo y desconocen cémo se manifiesta en los
educandos siendo esta problematica visualmente un problema en Ecuador y que aun con los esfuerzos de
varios especialistas no se alcanza la preparacion deseada para los docentes no se puede prevenir los ataques
de bullying en sus alumnos.

De acuerdo a Martinez et al. [13], los docentes son conscientes de los problemas emocionales, sociales,
familiares y econdmicos de los estudiantes, y al no sentir ayuda o tener la capacitacion necesaria para resolver
situaciones precarias de sus discentes se generan estados emocionales de angustia, tristeza o frustracion,
provocando que estos cuestionen su desempefio docente, llegando incluso al escepticismo frente a nuevas
iniciativas o propuestas en contra de la violencia en el contexto escolar.

Montoya [14] define el termino de estrategia como un modelo coherente, unificador e integrador de
decisiones que define el propdsito de la organizacion en términos de objetivos, programas de accion, y
prioridades en casos de asignaciones de recursos de cualquier tipo, en fin, las estrategias son planes ideado
para dirigir un asunto y para este fin se disefian un conjunto de reglas que aseguran una decision optima en
cada momento.
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A. Estrategias Metodoldgicas

Las estrategias metodoldgicas son planes que permiten identificar principios, criterios y procedimientos que
sirven para planificar la forma de actuar del docente en relacién con la programacién, implementacion y
evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

La estrategia metodoldgica que se propone es la mediacion escolar como estrategia preventiva hacia el acoso
escolar, ofrecer al profesorado este tipo de alternativas o dinamicas que vayan encaminadas al dialogo
democratico, asi como analizar el conflicto dentro de un proyecto de direccion de un centro de Educacion
Infantil y Primaria. Aca se toma en cuenta que por ser una zona rural se descarta el uso de las alternativas
estratégicas que da la tecnologia ya que esta es otra de las grandes deficiencias que tiene la zona, el acceso al
internet segun el Instituto de Estadisticas y Censos 2018: el porcentaje de hogares con acceso a Internet es de
37,17% a nivel nacional y baja al 16,07% en el area rural [15].

La capacitacion de docentes sobre violencia escolar tiene la finalidad de prevenir y evitar actos violentos entre
estudiantes, pero también es una forma de plantear mejores soluciones ante conflictos. Gibbons & Rossi [16]
consideran que los objetivos de los programas de capacitacion sobre violencia escolar no solo se deberfan
enfocar en prevenir la violencia y conflictos entre estudiantes, sino también en ensefiar practicas pacificas de
resolucion de conflictos y toma de decisiones participativas que permitan fortalecer el clima positivo del aula y
la convivencia armonica de todos los agentes de la comunidad educativa. La mediacion escolar es una
estrategia constructiva que puede ayudar en la resolucion de conflictos y prevenir el acoso escolar, ya que es
un método alternativo donde se capacita al alumnado, docentes y familias adquiriendo herramientas para
poder resolver cualquier situacion de conflicto de una manera asertiva y con empatia.

1ll. METODOLOGIA

Esta investigacion esta enfocada al proceso explicativo para poder encontrar las causas de la violencia y acoso
escolar, utilizando diferentes métodos, con los cuales se diagnosticé el problema de acoso y violencia escolar.
El disefio es mixto ya que se por medio de la encuesta y entrevista a los estudiantes, docentes y directivo se
obtuvo la informacion sobre el acoso escolar y sobre el tipo de mediacién necesaria como solucién para
mejorar el desarrollo y las relaciones entre estudiantes y pares.

A. La poblacion

Escuela Fiscal Mixta Republica del Ecuador
30 estudiantes

10 docentes

1 directivo

B. Muestra

El tipo de muestra estarad basada en el modelo de muestra probabilisticas, ya que la poblacion con la que se
trabajara es de 30 estudiantes entre ambas instituciones, los 10 profesores y 1 directivo estos datos se los
considerada muestra finita, por lo tanto, se utilizara la misma cantidad de personas y no es necesario emplear
una formula estadistica.

C. Escala de valoracion

1.Siempre

2.A menudo
3.0casionalmente
4.Raravez
5Nunca
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IV. RESULTADOS

Consultados los estudiantes mediante la encuesta disefiada para medir sus conocimientos sobre el tema del
acoso, el resultado de esta encuesta confirma la hipétesis que se viene manejando y que justifica la
investigacion sobre el acoso o Bullying escolar, especificamente en zonas alejadas o rurales. Siempre han
existido personas que han intentado imponerse a los iguales mediante la violencia. Sin embargo, esta
situacion parece repetirse con mas frecuencia actualmente, o, al menos, es mas conocida y difundida.

Los estudiantes encuestados en un porcentaje bastante alto, el 70%, dice no haber recibido nunca
informacion sobre el tema del bullying, pese a la abundancia informacion que existe en las redes, la falta de
acceso por parte de estos estudiantes al internet no les permite conocer por esta via el tema y tampoco por la
via institucional (educadores y familia) también por desconocimiento y falta de proyectos destinados a
férmalos para enfrentar este fendmeno de gran crecimiento.

La escuela sigue siendo un lugar de acogida para los jévenes después de su hogar, a veces, ante hogares
violentos o ausencia de los padres, la escuela se constituye hasta el primer lugar donde estos jévenes se
sienten acompafiados y seguros, es por estos que ante la consulta de si se sienten comodos en su salén de
clases la gran mayorfa responden que si.

Los escolares consultados para esta investigacion siguen creyendo en un alto porcentaje, el 70%, que es
mediante el dialogo, la conversacion que se puede resolver hechos de agresion.

Si bien es cierto que por parte de las instituciones educativa no se implementan intervenciones sistematicas
ante el Bullying, los jovenes estan conscientes de que los métodos violentos no resuelven diferencias que se
debe apelar al el dialogo y este grado de conciencia debe ser el motor que impulse la implementaciéon de
estrategias de mediacién y dialogos.

Y es el dialogo como forma idénea para combatir el acoso lo que ratifican los jévenes al ser consultados y
emplazados a hacer propuestas en casos de ellos ser las victimas de Bullying.

si bien es cierto que existen permanentemente campafias para promover el desarrollo personal y los valores
de la Paz esto no garantizan que los encargados de dirigir las instituciones educativas asuman herramientas,
primero para detectar el Bullying en la institucion que dirige y a la vez saber como enfrentar esta situacion de
violencia. Por el contrario, si un pais promueve las desigualdades personales vy la violencia como método para
la resolucion de conflictos, es posible que el Bullying se esconda detras de cada esquina. Lo cierto es que el
Bullying va mas alla de una situacion escolar, es la revelacion de una sociedad que ha entrado en un estado de
anomalia social y de conflictos con su salud mental.

Esta afectacion a la salud mental también se evidencia en el rendimiento escolar y de manera constante en la
desercion escolar, asi que se estd, realmente, ante un fendmeno que pone en peligro la estabilidad de la
sociedad actual.

En la misma consulta que se les hizo a los estudiantes, que, aunque no reconocen situaciones de agresion en
Su espacio educativo, si se percatan que hay situaciones perturbadoras que les afecta y admiten que, si les
gustaria saber sobre el tema del Bullying, también quieren gue la institucion educativa intervenga y evite las
situaciones de agresion. Logicamente, para lograr que el cuerpo de docentes y directivo intervengan deben
estos tener herramientas y ser formados en el tema.

Dentro de la investigacion realizada también se tomd en cuenta a los docentes y directivos de la institucion, en
el caso de los docentes era necesario indagar si conocfan el tema, si conocian o tenian herramientas para
controlar el acoso, incluso si sabfan que ellos como docentes también podian incurrir en agresiones, acosos,
violencia institucional y otros tipos de situaciones irregulares.

Gongora, Intervencién y disefio de un plan estratégico contra el bullying

65



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol 26, Nam. 115, (pp. 61-68)

El cuerpo docente de la escuela Republica de Ecuador esta consiente que el acoso también puede ser ejercido
por ellos como autoridad, pero lo visualizan como “fallas” no como un problema estructural del ejercicio de
poder, de mala disposicion ante el trabajo que deben ejercer.

Usualmente estos maestros rurales son poco tomados en cuenta para talleres, mejoramientos profesionales,
seguimientos en su formacion a otros niveles, tampoco son atendidos de manera emocional y psicolégicos, asi
que reconocer que ellos ejercen el acoso les resulta bastante dificil de reconocer, por desconocimiento, por
verglenza, porque les resulta normal ejercer la docencia con autoritarismo y violencia, aunque si se percatan
que acosar académicamente a los estudiantes incide en su rendimiento.

El otro tema en la que los docentes en su totalidad estuvieron de acuerdo es que el Bullying o acoso entre los
estudiantes, en el centro educativo repercute en su aula de clases, que las malas relaciones entre los jovenes
entorpecen las planificaciones diarias de las actividades pedagdgicas y al no saber controlarlas dificultan el
proceso educativo. En definitiva, la falta de herramientas

por parte de los docentes, aunque intervengan para evitar los conflictos, no son suficiente para evitar el mal
ambiente que generan los acosos y a igual que sus estudiantes consideran que la mediacién escolar, el
dialogo, como estrategia idénea para la identificacién y prevencion del bullying escolar.

Las estrategias que se pueden proponer ya han sido probadas en diversos espacios pero existe la necesidad
de gue la institucion realice sus propias propuestas, apelen a la creatividad de los participantes, se confronten
a su realidad y las soluciones salgan de ese intercambio de experiencias y saberes las soluciones especificas a
los problemas especificos de la institucién, los docentes también muestran disposicién a participar en charlas,
talleres y cualquier otra actividad que les permita aprender herramientas para combatir el acoso, entre ellas
estrategias lUdicas, recurrir al juego, apelar a su nifio interior que les permitiria entender mas a sus
estudiantes.

Unas de las situaciones que se evidencia en estas instituciones rurales es que el cuerpo directivo es ejercido
por una sola persona, asi que debe llevar lo administrativo, lo pedagégico, el personal y todo lo que implica
una institucion educativa sin poder a veces delegar funciones. En el caso de esta investigacion se creyo
conveniente entrevistar a el director de la institucion.

El director es conocedor del tema ,considera que el tema del bullying se ha convertido en otra pandemia que
se les escapa de las manos dado el grado de violencia que hay en las escuelas y reconoce la responsabilidad
por supuesto que como educadores se debe actuar, reconoce las debilidades institucionales, un cuerpo
docente que puede recurrir al acoso porque el profesorado que no ha sido debidamente entrenado y
educado sobre la violencia y el acoso lo puede ejercer por desconocimiento, por cansancio, por falta de
herramientas pedagdégicas.

El director se suma a la propuesta de realizar proyectos o programas de formacién no solo académica,
también emocional y prevencion del acoso, para que los estudiantes tengan conocimiento y qué hacer cuando
ocurra una situacion de agresion o abuso. También establecer una comunicacién abierta y aupar la
comunicacién entre la comunidad educativa siempre que sea para mejorar y prevenir situaciones que alerten
ante sintomas de acoso o algln problema de atencién en la clase.

Tanto las encuestas como la entrevista a la autoridad permite evidenciar que el acoso como fendmeno de
perturbacién y violencia ha llegado a cualquier lugar, con mucha contundencia, no importa si son zonas muy
pobladas como las capitales del pais o zonas rurales, zonas de situacién desahogadas econdmicamente o que
viven situacion de marginalidad, y se hace necesario y pertinente educacion y formacion no solo académica si
no emocional ,en programas como el programa para la paz, negociacion y dialogo constructivo, primero a los
docentes y luego a los estudiantes.
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CONCLUSIONES

En estos momentos, donde apenas se retoman las clases presenciales después de una pandemia que cerro
por 2 afos los centros educativos se presenta como una buena oportunidad de disefiar programas
alternativos, también para aprovechar la necesidad de dialogo que provoca el vivir un evento mundial que
mantuvo al mundo aislado.

Es necesario brindarle tanto a los docentes como a los estudiantes herramientas para el aprendizaje, para que
amplie el nivel de habilidades y destrezas en la comunicacion y en la convivencia cotidiana en las instituciones
educativas.

La propuesta a se orienta aprovechar todos los recursos necesarios que generen el interés, motivacion vy la
participacion del estudiante, del docente e incluso de la comunidad aledafia, aumentando el conocimiento y
formando un aprendizaje completo en estrategia metodoldgica de mediacién escolar.

Para esto, se insiste, es necesario capacitar a los docentes, constante y permanentemente, sobre las causas y
consecuencias del acoso escolar.

Reforzar que el dialogo v el afecto, son motivantes, pero no suficientes para resolver problemas de acoso, es
necesario educarse en el tema.

Gongora, Intervencién y disefio de un plan estratégico contra el bullying

6/



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol 26, Nam. 115, (pp. 61-68)

REFERENCIAS

[11]. Murillo y M. Roman, «América Latina: violencia entre estudiantes y desempefio escolar,» Revista CEPAL,
pp. 37-54, 2011.

[2]1 D. Truccoy P. Inostroza, Las violencias en el espacio escolar, CEPAL, UNICEF, 2017.

[3]1E. Pifiero, J. Arense, J. Lépez y A. Torres, «Incidencia de la violencia y victimizacion escolar en estudiantes de
educacion secundaria obligatoria en la Regién de Murcia.» Revista de Investigacion Educativa, pp. 223-241,
2014,

[4]1 D. Olweus, Bullying al school: What we know and what we can do, Oxford: Blackwell, 1993.

[5] R. Ortega, «La convivencia escolar: qué es y como abordarla. Espafia: Consejeria de Educacion y Ciencia.
Junta de Andalucia,» 1998. [En linea]. Available:
http:/www.juntadeandalucia.es/averros/publicaciones/violenciagénero.php3.

[6] F. Mufioz, Regulacion y prevencion de conflictos. Manual de Paz y Conflictos, Granada, Espafia: Universidad
de Granada, 2002.

[7] E. Krug, Informe mundial sobre la violencia y la salud, Washington: Organizacién Panamericana de la Salud,
2003.

[8] P. Newell, «Combatir la violencia que afecta a la infancia,» Revista Innocenti Digest, p. 2, 2003.

[9] H. Tinoco Matamoros, Una educacion para la paz y la integracion. Universidad Técnica Particular de Loja,
Ecuador: Impresiones ligeras, 2004.

[10] «Plan andaluz de Educacion para una cultura de paz y la no violencia,» Boletin oficial de la Junta de
Andalucia, p. 117, 2002.

[11] H. Tinoco Matamoraos, Una educacién para la paz y la integracion, Ecuador: Universidad Técnica Particular
de Loja, 2004.

[12]). Martinez, L. Mufioz, A. Duque, D. Castrillén, C. Rojas v J. Tovar, «Percepciones y creencias de los docentes
de algunas escuelas publicas de Pereira sobre el comportamiento agresivo de los nifios» Revista
Investigaciones Andina, vol. 9, n° 14, pp. 5-25, 2007.

[13]C. Moreno, «Teorfa de la  estrategia empresarial» 2003, [En lineal.  Available:
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-la-estrategia-empresarial/.

[14] S. Constante, «Ecuador: la educacion online desde casa es imposible e injusta,» 2020. [En linea]. Available:
https://elpais.com/elpais/2020/06/12/planeta_futuro/1591955314_376413.html.

[15] M. Gibbons y M. Rossi, valuacién de Impacto de un Programa de Inclusion Social y Prevencion de Violencia
Estudiantil, Washington: BID, 2015.

Gongora, Intervencién y disefio de un plan estratégico contra el bullying

63



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol.26, Nam. 115, (pp. 69-77)

https://doi.org/10.47460/uct.v26i115.618

Problemas de las actividades de cobros
por concepto de pensiones y matriculas en instituciones

educativas

Wellingtonjoel Quinto Duran Lisseth Johanna Mindiolaza Almeida
https://orcid.org/0000-0001-5423-7538 https://orcid.org/0000-0001-9149-4322

wellington.quinto@itsae.edu.ec lissethmindiolaza@gmail.com

Instituto Superior Tecnoldgico Adventista Instituto Superior Tecnoldgico Ciudad de
del Ecuador Valencia

Guayaquil, Ecuador Quevedo, Ecuador

Susgein Julissa Miranda Cansing Wilfrido Fausto Rosero Chavez
https://orcid.org/0000-0001-9035-9241 https://orcid.org/0000-0003-0306-1346
Julissa.miranda@itsae.edu.ec coordinaciongeneral@binario.com.ec
Instituto Superior Tecnoldgico Adventista Instituto de Investigaciones Binariokc
del Ecuador Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador

Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador

Recibido(28/04/2022), Aceptado(19/05/2022)

Resumen: En el Ecuador las instituciones educativas privadas suelen presentar un alto porcentaje en sus
carteras vencidas por impago de matriculas de sus alumnos. Esto genera dificultades con la gestién de
cobranzas. Tal es el caso de la Unidad Educativa Adventista del Pacifico de la ciudad de Guayaquil, la cual
presenta un incremento en su cartera vencida. Ante esta situacion se plantea la presente investigacion con el
objetivo de detectar el tipo de problemas que afectan y limitan las actividades de cobranza. Con tal fin, se
realizd una investigacion descriptiva de disefio mixto, con la aplicacién de encuestas y entrevistas al personal
laboran en el departamento de contabilidad y al personal docente de la institucion. Los resultados permiten
evidenciar la conveniencia y necesidad de la aplicacion de normas especificas que obtienen un nivel alto de
aceptacion en el personal consultado. Se concluye en que existe la necesidad de instrumentalizar
procedimientos modernos que mejoren las actividades de cobros por concepto matriculas en concordancia
con las capacidades economicas del usuario.

Palabras clave: Cobranzas, contabilidad, matriculas, instituciones

Problems of the collection activities for pensions and tuition fees in
educational institution

Abstract: In Ecuador, private educational institutions often present a high percentage of their portfolios due
to non-payment of their students' tuition. This creates difficulties with collections management. Such is the
case of the Pacific Adventist Education Unit in the city of Guayaquil, which shows an increase in its expired
portfolio. In view of this situation, the present investigation is presented with the aim of detecting the type of
problems that affect and limit collection activities. To this end, a descriptive research of mixed design was
carried out, with the application of surveys and interviews to staff working in the accounting department and
the teaching staff of the institution. The results show the convenience and need for the application of specific
standards that obtain a high level of acceptance in the staff consulted. It concludes that there is a need to
implement modern procedures that improve the activities of fees in accordance with the economic capacities
of the user.

Keywords: Collections, accounting, tuition, institutions
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LINTRODUCCION

Las instituciones Educativas del sector privado por lo general tienen dificultades con la gestion de Cobranzas.
En el Ecuador hay muchas organizaciones de ese tipo con un alto porcentaje en sus carteras vencidas por
concepto de Matriculas de sus alumnos.En contraste, en el resto del mundo, estos problemas se han venido
resolviendo mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la introduccién de
innovaciones, especialmente en el ambito educativo privado. Los problemas de rentabilidad en una empresa
de orden educativo han sido afrontados a través de nuevas politicas de gestién administrativa.

Esta situacion motiva el articulo el cual se propone como objetivo detectar y describir los problemas que
afectan y limitan las actividades de cobranza en las instituciones educativas privadas del Ecuador, tomando
como ejemplo la Unidad Educativa Adventista del Pacifico de la ciudad de Guayaquil la cual presenta un
incremento en su cartera vencida. Igualmente, se hardn recomendaciones y propuestas concretas, para la
superacion de los problemas mencionados. Una politica de cobranza y administracion eficiente ayudara a
recuperar la cartera vencida institucional.

Por supuesto, el problema no es Unicamente de organizacién y contabilidad de la unidad educativa
considerada, sino que tiene que ver con una situaciéon nacional. Ecuador es un pais que se ha propuesto como
politica de Estado, el mejoramiento de la calidad educativa, lo cual comprende la oferta de mayores
oportunidades de una educacion integral, de calidad y calidez en el trato a los padres de familia. Sin embargo,
la crisis econdmica tiene consecuencias en las finanzas de los grupos familiares, lo cual ocasiona que se
descontinlen los pagos a los centros educativos con los que se ha adquirido el compromiso de cumplir en
una fecha fija [11.

La formulacion de una politica de cobranza y administracion eficiente debe responder a la percepcién que del
problema tiene el personal involucrado, por lo que se indagara estas apreciaciones. Se tomara en cuenta
igualmente las recomendaciones internacionales para contrastar la realidad descrita y proponer soluciones. El
articulo contara en este sentido con la presente introduccién en la cual se explicara el problema, los objetivos
del estudio, el desarrollo donde se expondra la metodologfa utilizada, los resultados obtenidos y su discusion.
Seguidamente en las conclusiones se dard cuenta de los hallazgos de la investigacion, asi como sus
perspectivas y las propuestas concretas acerca de la solucién de los problemas abordados. Al final, se daran a
conocer las referencias utilizadas.

I.DESARROLLO

En esta Ultima década, la informacion y la innovacion producen cambios significativos en el ambito educativo
de todos los paises del mundo. Por una parte, hay perspectivas dirigidas a transformar el perfil pedagogico de
los programas y las estrategias de ensefianza. Asi, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) recomienda a los paises miembros desarrollar politicas publicas orientadas por la
formacion por competencias, el emprendimiento y la vinculacién educacién-sector productivo en todos los
niveles educativos [2]. Por otra parte, los problemas de rentabilidad en una empresa de orden educativo
deben ser afrontados con nuevas politicas de gestién administrativa.

Entre los problemas administrativos y contables comunes de las instituciones educativas privadas, el mas
frecuente esta relacionado con los ingresos, el recolector puede observar demora en los pagos, situacion que
debe ser informada al Departamento de Cobranzas para realizar las operaciones necesarias con el fin de
recuperar los valores vencidos que afectan el flujo de capital necesario para la buena marcha de la gestion
administrativa.

Ya la OCDE ha atendido esta problematica y ha girado algunas orientaciones para los paises de América Latina
que tienden a lograr aplicar una politica y gobernanza regulatoria basada en una buena regulacion, para hacer
mas propicio el clima de los negocios para la competencia, el comercio y la inversion. Esto podria contribuir a
cerrar aunque un poco la enorme brecha respecto a las llamadas economias avanzadas, asi como apoyar el
crecimiento inclusivo [3].
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Los problemas de pobreza, que incluye la deficiencia de plazas de trabajo, son razones que alegan los padres
y representantes como obstaculos para poder cumplir con la responsabilidad de los pagos en forma oportuna
y completa.

Ecuador es un pals que ha garantizado en su Constitucion y las leyes, ademas de desarrollar politicas publicas
especificas para conseguir la calidad educativa, garantizar las oportunidades de una educacion integral, de
calidad y calidez en el trato a los padres de familia. Pero estas intenciones y propuestas chocan con realidades
como la crisis econdmica, que afecta a todos los sectores de la sociedad, incluidos los de medianos ingresos,
provocando la interrupcion de los pagos de los compromisos a cumplir en una fecha fija. Una politica de
cobranza y administracion eficiente ayudara a recuperar la cartera vencida institucional [1].

En la administracién de las instituciones educativas que son objeto de estudio en este articulo, hay que
considerar el marco legal, conformado por las disposiciones de la Constitucion Nacional del Ecuador [4], cuyo
articulo 140 dispone explicitamente que las unidades educativas del pais deben cumplir con las tareas de
educar incluso cuando los representantes legales no cumplan normalmente con el pago de las matriculas y
pensiones, porque no se puede impedir a ningln estudiante el cumplimiento de la garantia constitucional del
derecho al estudio. Ademas hay que tener presentes las leyes pertinentes, encabezadas por la Ley Organica
de Educacion Intercultural vigente [5].

Por otra parte, en la investigacion hay que partir de la definicion de la funcién principal de un Departamento
de Crédito y Cobranzas, que consiste en recibir el encargo de organizar y ejecutar la toma de decisiones en lo
que respecta al manejo de las cuentas, acorde con las metas que aspiraciones departamentales. Se les
instruye para que actden con agilidad y eficiencia antes y después de que se ha producido una venta o servicio
0 crédito; y ya tratdndose de lo segundo, gestionar para que los pagos se cumplan segun lo acordado con el
Agente financiero deudor; conociendo conscientemente que la cobranza es un instrumento muy importante
para alimentar el flujo de efectivo; y también, como un sistema de control en los procedimientos destinados a
la evaluaciéon de la cartera financiera de la entidad educativa [6]. Por ello constituyen la pieza clave de
cualquier unidad econdmica, puesto que ademas a través de esta instancia depende uno de los principales
activos de la empresa, es ahi donde se encuentra la fuente principal del efectivo [7].

La practica de la politica de crédito para permitir la continuidad del servicio y su cobro futuro, debe ser
realizado por la autoridad de la organizacion designada a esas funciones, tomando en cuenta tres cuestiones:
a quién se le concede el crédito, cudl es la cantidad que se concedera y la determinacion de los plazos y/o
cuotas que se deben cumplir. Los préstamos en su volumen tienen un efecto inmediato en los ingresos de la
entidad crediticia y en lo que respecta a su capital de trabajo, de ahi la suma importancia de los sistemas de
control y estrategias que favorezcan la pronta recuperacion de los valores comprometidos a terceros, para
mantener su salud financiera [7].

En varios trabajos de investigacién analogos al presente, realizados en unidades educativas privadas [1] [8] [9]
[10]se sefiala que el retraso en cuanto al pago de los agentes financieros se debe en gran parte en fallas
notorias en las estrategias de cobranza y que requieren ser evaluados para eliminarlos o mejorarlos de
acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis. Y esto sucede en razén de que, al no darse el pago por parte
del responsable financiero, la institucidon afectada apenas hace una nota del impago, de esta manera el
moroso cree que la demora no repercute en dificultades en el acreedor.

En estos antecedentes revisados [11] se afirma que la educacion corresponde a un area como el privado que
tiene el suficiente potencial para hacer bien las cosas en cuanto a la administracion con caracter estratégico
en todo que se refiere al servicio educativo. Es necesario que se adopten estrategias gerenciales, lo mas
pronto posible, en razén de las exigencias en la direccién de las organizaciones educativas para hacer notar a
los clientes que el servicio que reciben debe apreciarlo y valorarlo.
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Para que esto sea realidad los colegios privados deben convenir en establecer marcos de objetivos comunes
establecidos para avanzar todos a la vez en el desarrollo de un mercado educativo con excelente oferta
educativa, sélida organizacion administrativa y econdémica [8]. También sefiala el estudio de la necesidad de
contar con un profesional que tenga conocimientos complementarios en temas de cambio en el ambiente, un
ejemplo de esto, frente a criticas de clientes, la empresa no responde mediante compensacién de las
demandas hechas por el cliente, sino de implementar una politica destinada a sostener y servir a las
auténticas necesidades del usuario.

Ademas en esos estudios se concluye en la necesidad de disefiar y aplicar un manual de control interno que
sirva de manera rapida y eficiente en el tema de la recaudacion y el consiguiente control que se debe aplicar
en los recursos que pertenecen a esa Unidad Educativa [12] [13]. De esta manera, al poco tiempo se podran
apreciar cambios importantes en las actividades de los departamentos administrativos y financieros.

La alta morosidad detectada en el Departamento de Contabilidad de la Unidad Educativa Adventista del
Pacifico de la ciudad de Guayaquil, ocasiona una afectacion a la liquidez de la institucion, lo cual repercute
negativamente en la consecucion de tres objetivos fundamentales como son:

a) Pagos de obligaciones (profesores, obreros, personal administrativo, aportes patronales, seguro, pagos a
acreedores, etc.).

b) Desarrollo de infraestructura, equipos tecnoldgicos, materiales didacticos, etc.; y,
) Limitacion en la oferta a una mejor calidad educativa.

El estudio preliminar ha dado informacién que sirvid para determinar que el mecanismo que emplea el
departamento de contabilidad no es el correcto para lograr el cobro efectivo. En parte por ello no se produce
una respuesta rapida y eficiente cuando un padre de familia no ha cancelado a tiempo las pensiones de su
hijo/a, o de manera mas grave lleva mas de 2 obligaciones impagas. En este orden de ideas, también se ha
detectado que el sistema de control implementado tiene falencias, pues no se hace un correcto seguimiento o
monitoreo de las actividades o gestiones que realiza el personal de contabilidad, de tal manera que no se
dispone en cualquier momento de una informacion exacta acerca del indice de endeudamiento como efecto
de los continuos atrasos en el pago de pensiones, por lo que no se pueden tomar medidas oportunas para
detener estas incorrecciones.

Al enfocarse el problema organizacional en los departamentos de contabilidad y administracion, fue necesario
presumir las probables causas de estos atrasos en el pago de obligaciones. Las observaciones preliminares
sefialaron las siguientes situaciones:

a) Un alto porcentaje de los representantes perciben bajos ingresos,

b) Con regularidad mantienen deudas (casas comerciales, bancos, prestamistas, etc.)
Ill. METODOLOGIA

A. Tipo de investigacién y disefio

La investigacion tiene un caracter descriptivo y no experimental transversal lo cual consiste en determinar las
caracteristicas del fenémeno delimitado con el fin de conocer su estructura o comportamiento [14]. El disefio
es mixto [15], pues combina un aspecto cuantitativo, al medir y calcular las caracteristicas y consecuencias del
incumplimiento de pagos, asf como la opinidn del personal administrativo del Departamento de Cobranzas y
del personal docente acerca del problema planteado dado mediante encuestas, y un aspecto cualitativo, al
averiguar las apreciaciones, significaciones y visiones de informantes calificados de la instituciéon acerca del
problema.
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B. Poblacion y muestra

La poblacién del personal de la Unidad Educativa Adventista del pacifico de la ciudad de Guayaquil, es de un
total de 57 individuos, nimero que es manejable para definir la muestra de la encuesta que, en este caso,
coincide con la poblacién.

Tabla 1. Personal de la Unidad Educativa Adventista del Pacifico de la ciudad de Guayaquil

Poblacidn No.
Directivo
Financieros

Administrativos
Docentes 43
Total 57

En el caso de las entrevistas semiestructuradas, se iniciaran con el personal directivo, en su caracter de
informantes calificados, y el tamafio de la muestra no se definird previamente, sino siguiendo por el principio
de saturacién de informacion, segln el cual el tamafio final de la muestra se determina cuando los nuevos
entrevistados ya no aporten nueva informacion o datos novedosos [15].

C. Operacionalizacion de cuestionarios de las encuestas

Partiendo de que la hipotesis de este estudio es la siguiente:

La percepcion del personal administrativo y docente de la unidad educativa estudiada es que los problemas
de cobranza y crédito de la institucion tienen que ver con fallas de las politicas administrativas desarrolladas y

la ausencia de una normativa clara establecida por un manual.

Se define como variable independiente los problemas de cobranza y crédito de la instituciéon educativa privada
estudiada, asociadas con fallas en las politicas administrativas.

La variable dependiente es la percepcion del personal administrativo y docente de la institucion educativa
estudiada.

Esto se expresa en el siguiente cuadro de operacionalizacion:
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Tabla 2. Operacionalizacion de variables de las encuestas aplicadas

Tipo de | Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Items
variable conceptual operativa
Independiente | Problemas de | Falta de | Registros Desconocimiento | jConoce los
cobranza controles de monto v | problemas de
plazos cobranzas de su
institucion?
Poca Politicas  de | Inexistencia de | Considera que se
recuperacion creditos v | plazos, avisos de | informa a los
de cartera cobranza cobros v medidas | representantes de
de advertencia v | plazos v
sancion por | necesitdad  del
insolvencia pago
Falta de | Normas Indefiniciéon  de | -Considera usted
Manual procedimientos que hay normas
establecidas para
la cobranza y los
créditos
-Considera
necesario un
manual de
procedimientos
Inexistencia Clientes Desconocimiento | Aprecia que los
de e mcumplimiento | representantes
COmMpPromiso de pagos saben de sus
de pago por deudas con la
parte de los institucion
representantes
Dependientes | Percepcién Descripcion v | Personal Enumeracidon v | Mencione en
personal valoracion de | docente relevancia orden los
docente los problemas atribuida a los | problemas de
de cobranza de problemas de | cobranza v
la institucidn cobranza de la | posibles
institucidon soluciones
Percepcion Descripcion v | Personal Enumeracidon v | Mencione en
personal valoracion de | administrativo | relevancia orden los
adminmistrativo | los problemas atribuida a los | problemas de
de cobranza de problemas de | cobranza v
la institucidn cobranza de la | posibles
institucidon soluciones

Fuente: Elaboracion propia
D. Guia para las entrevistas semiestructuradas

Como se indicd, las entrevistas semiestructuradas se aplicaran a los directivos de la institucion y personal del
Departamento de Cobranzas, con una muestra cuyo tamafio sera establecido de acuerdo a un principio de
saturacion de informacion. La estructura de las entrevistas sera flexible, y pueden agregarse preguntas en
cada caso para aclarar una informacion o agregar algun aspecto que no haya sido considerado a la hora de la
planificacion de la investigacion. De todos modos, un guidn basico Guia para realizar estas entrevistas tomara
en cuenta las siguientes interrogantes: ;Conoce usted los problemas de cobranza de la institucién? ;Coémo
podrian superarse esos problemas? ;Como estima usted el disefio de un manual de procedimientos?
¢Considera que los representantes estan suficientemente informados de sus obligaciones, plazos vy
consecuencias de la morosidad? ;Qué medidas habria que tomar para superar la situacién problematica
descrita?
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IV.RESULTADOS
A. Resultados de la encuesta

Los resultados de la encuesta aplicada mostraron, en primer término, que un alto porcentaje de los miembros
del personal (62%) dice conocer la problematica de cobranza que presenta la institucién, mientras que poco
menos de la mitad de los encuestados (48%) estaba en desconocimiento de esta situacion que aqueja a la
Unidad Educativa. Aun cuando no se interrogd acerca de las fuentes de esta informacion ampliamente
compartida, resulta importante para la toma de decisiones considerar que ya el problema de la cobranza es
percibido como uno de los importantes de la institucion.

Este dato podria indicar también que hay mucha comunicacion, formal o informal, acerca del estado en que se
encuentran los procesos administrativos de la Unidad Educativa estudiada. Esto puede constituir una presion
sobre los directivos para comenzar a tomar decisiones para la superacion de los problemas.

Por otro lado, en la encuesta se auscultd acerca de la informacién que manejan los representantes de los
alumnos acerca de los plazos en que debe cumplir con sus obligaciones de pago vy la necesidad de esos
ingresos para la institucion. Al percibirse que la mayoria de los representantes tienen esa informacion, se
puede interpretar que, por una parte, las instancias correspondientes cumplen con la tarea de dar esa
informacion, pero también que entre las causas de las morosidades, no se encuentra la falta de informacion,
por lo que habria que suponer otras razones.

Los resultados indican que hay una amplia consciencia de la falta de normas establecidas para la cobranzay
los créditos, entre los encuestados, que contestaron en un 68% que no habia tales reglas. Este conocimiento
junto al de la existencia de los problemas, confirma que la opinién del personal relaciona este déficit de
normativa con la morosidad de los representantes, los cuales se aprecia que son debidamente informados,
como mostraron los resultados de la pregunta anterior.

Esto se corresponde con las contestaciones a la siguiente pregunta del cuestionario, acerca de si se aprecia
que los representantes saben de sus deudas con la institucion. Una amplia proporciones de los interrogados
(78%) contestd que si. Esto pudiera indicar que se atribuye también una gran responsabilidad en la situacion
financiera de la Unidad Educativa a la actitud de los representantes que no cumplen puntualmente con los
pagos debidos.

Se observa en los resultados una coincidencia entre la cantidad de personas que conocen de los problemas
financieros de la institucion y aquellos que pueden mencionar cuales son esos dificultades. Asi, el 62% de los
interrogados menciond en primer lugar la morosidad, en segundo término la posibilidad de falta de
informacion vy, en tercer lugar, la falta de sancion a los deudores. Estas respuestas pudieran mostrar cierta
incongruencia con la posicion mayoritaria de que sf existe una comunicacion fluida y oportuna entre el
personal de la institucién y los representantes. Esta aparente incongruencia puede resolverse con otra
investigacion que tenga como objeto con mas especificidad la valoracion de la comunicacion interna y externa
de la organizacion.

B. Resultados de las entrevistas

Los resultados de las entrevistas abiertas a los directivos y personal de cobranza de la institucion educativa
que fue el objeto de estudio de esta investigacion, muestran que hay un acuerdo general en que es necesario
disefiar un manual de procedimientos para mejorar las operaciones de la organizacion y lograr una mayor
eficacia, efectividad y eficiencia en el manejo de los recursos de la institucion.
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Por otra parte, aunque se reconoce que ha habido desinformacién hacia los representantes en cuanto a los
lapsos de cobro, tampoco hay un mecanismo de sancién efectivo para obligar el cumplimiento de las
obligaciones de pago por parte de los clientes, pues hay garantias legales de que sus representados
continuaran recibiendo el servicio educativo independientemente de que se haga efectivo el pago. Se
reconoce que puede mejorarse la informacion entre la organizacion y los representantes de los alumnos para
que quede claro los plazos y las posibilidades de negociacién de los pagos.

También aparecio en las entrevistas abiertas el contenido acerca del impacto de la situacion econdémica del
pals, que se aprecia como poco favorable para lograr cumplir con las obligaciones de pago, aungue se
reconoce que esto puede convertirse en una excusa de los representantes para no realizar los pagos
correspondientes.

CONCLUSIONES

Investigar en funcién a dar respuesta al problema del cumplimiento de la cobranza en las instituciones
educativas privadas, tiene una gran importancia para la supervivencia de este sector social en Ecuador y en
cualquier otro pais donde exista esta modalidad de la prestacion de ese servicio y realizacién del derecho a la
educacion, consagrado en las constituciones nacionales.

El disefio y aplicacion de manuales de procedimientos del departamento de cobranza constituye un
instrumento muy importante para establecer reglas operativas y funcionales que logren un mayor control
sobre los recursos de la organizacion, asi como politicas que tienen que ver con el crédito a los clientes, los
lapsos para el pago vy los plazos, y las medidas correspondientes a la morosidad.

Hay que tomar en cuenta en estos estudios la situacién econdémica del pais, pues este constituye un entorno
muchas veces determinante en el logro del cobro puntual de las obligaciones. Esto podria dar pie a
reivindicaciones del sector educativo privado en relacién a solicitar apoyo del Estado, pues esas instituciones
contribuyen a hacer cumplir la garantia constitucional del derecho al estudio.
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Resumen: El presente trabajo es un estudio exploratorio y descriptivo que tuvo por objetivo indagar sobre las
estrategias metodoldgicas en la educacion virtual, que vivieron los docentes y estudiantes de cinco
instituciones educativas ante la crisis sanitaria a causa de la pandemia del COVID-19. Fue revisada una amplia
bibliografia y se aplicaron de forma combinada métodos cuantitativos y cualitativos, para lo cual se elaboraron
encuestas con preguntas de base estructurada en profundidad para los docentes y padres de familia. Los
principales resultados muestran la inconformidad de los padres con las metodologias utilizadas en algunos
contenidos, sin embargo, se observo también la motivacién y compromiso docente por el proceso ensefianza
aprendizaje.

Palabras clave: estrategias metodoldgicas, educacion inicial, clases virtuales.

Analysis of strategic methodologies in the initial education during the Covid-19

Abstract: The present work is an exploratory and descriptive study of the methodological strategies
implemented by teachers working online in five educational institutions during the COVID-19 pandemic. The
study is based on the review of an extensive bibliography and the use of quantitative and qualitative methods.
Parents and students answered a survey with in-depth structured questions. Results showed that although
parents were unhappy with the teaching methodologies used, teachers were highly motivated and committed
to their teaching practice.

Keywords: methodological strategies, early childhood education, online education.
I.INTRODUCCION

EI COVID-19 ha representado una situacion inesperada para todos los sectores econémicos y sociales, y en la
educacién, ha significado una oportunidad para hacer transformaciones que impulsen el desarrollo
académico y profesional de las naciones. En paises como Finlandia, China, Alemania, la educacioén en tiempos
de pandemia no significd un proceso tan drastico como en los paises de Latinoamérica, quienes no tenfan las
herramientas tecnoldgicas ni formativas para asumir los retos de la educacién online [1].
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La ensefianza en linea es aquella en la que los alumnos tienen la posibilidad de participar en cualquier hora,
permitiendo la autogestion de su tiempo, la autogestion de sus ocupaciones y la libertad cognitiva y formativa.
En lo que para los profesores es aquella que podria ser gestionada con directrices de trabajo autosuficiente y
con propuestas claras que motiven al aprendizaje personalizado y libre [2].

La capacitacion continua y la competencia profesional de los maestros ha sido constante para que en los
establecimientos educativos los alumnos logren potenciar cada una de sus capacidades con el objetivo de
producir un ambiente seguro y estimulante, obteniendo oportunidades para la relacion social, verbal,
emocional, motora y cognitiva [3]. Los resultados del analisis llevado a cabo demuestran que la ensefianza
virtual ha sido un reto como para profesores, padres de familia y en particular para los nifios presentando
problemas en el proceso ensefianza-aprendizaje y en las estrategias metodoldgicas propuestas.

Por tanto, la educacién online exige profesores con amplias habilidades para el desarrollo de material
bibliografico, académico y didactico, que pueda explicarse por si mismo y entenderse de manera auténoma
por los estudiantes. En este trabajo se han evaluado las estrategias metodoldgicas empleadas durante las
clases en periodo de pandemia, de la misma manera sea posible identificar el grado de aceptacién y
receptividad de padres y estudiantes en los procesos educativos virtuales.

II.DESARROLLO

De acuerdo a lo que plantea la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) luego de que el coronavirus COVID-19
fuese notificado por primera vez en la ciudad de Wuhan (China) el 31 de Diciembre del 2019, declaro
emergencia de Salud Publica a nivel internacional y en marzo del 2020 declaré a la epidemia como una
pandemia mundial [4], provocando cambio radicalmente en el mundo, influyendo en la educacidon debido a
que las instituciones educativas cerraron, generando desafios para los docentes, estudiantes y padres de
familia, los profesores tuvieron que capacitarse para adquirir habilidades digitales pese a esto las clases
continuaron desde casa a través de herramientas tecnoldgicas [5].

A. Educacion Virtual.

La educacién se considera como uno de los mecanismos mas relevantes e influyentes para el alcance,
desarrollo y mejoramiento de los nifios, adolescentes, adultos y sociedad generalmente, como es de
conocimiento a partir de inicio de la ensefianza, esta se ha ido transformando por consiguiente es un proceso
de adaptabilidad a los multiples cambios, la misma que debido al surgimiento del Coronavirus -19 tuvo
distintas modificaciones, y es que anterior a la pandemia se vivia una realidad educativa distinto puesto que
las clases eran de forma presencial en la que el profesor mantenfa contacto con los alumnos y por ende con
los padres de familia, gracias a la pandemia estas clases pasaron a ser de forma virtual, en la que era
primordial tener en el hogar recursos tecnologicos con datos mejorados que posibilite navegar y tener ingreso
a programas tecnoldgicos [6].

La ensefianza o educacion virtual se considera el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje a través de
plataformas digitales y herramientas tecnoldgicas, el confinamiento obligd a la humanidad a adaptarse a un
nuevo modo de vida que da lugar a la creacién de nuevos escenarios en los que prima el uso de nuevas
tecnologias que van transformando los espacios fisicos, mismos que paulatinamente fueron reemplazados
por espacios virtuales [7]. Los docentes escogen los métodos educativos, implementan y realizan seguimiento
de las actividades de aprendizaje, organizan el tiempo, seleccionan y utilizan recursos digitales, reconocen las
contribuciones de los estudiantes, establecen un clima de aprendizaje positivo, inician discusiones, presentan
contenido y brindan retroalimentacion a los estudiantes [8].
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B. Estrategias metodoldgicas

Las estrategias metodolégicas posibilitan al maestro conducir la clase de forma planificada y su practica
resulta positiva pues permite la aplicacion de los contenidos curriculares. Son consideradas como todos esos
recursos, medios y ocupaciones que permiten especificar las secuencias para conducir los procesos de
educacion y aprendizaje. La implementacion de los referidos ambitos virtuales permite la aparicion de
estrategias que originan un nuevo paradigma de educacion. Con esto significa que las estrategias
metodoldgicas en todos los niveles tienen que ser planificada, de igual modo se hace en educacion inicial
debido a que por medio de vivencias significativas acordes con su grado, con fines planteados vy la
colaboracion del infante mediante ocupaciones IUdicas y pedagogicas se alcanza el aprendizaje esperado,
correctamente integradas posibilita producir un ambito bastante rico en maneras de relacion vy, por
consiguiente, bastante flexible en métodos didacticos. El cual potencia al sistema educativo otorgando
diversas herramientas en favor del proceso de educacion y aprendizaje virtual [9].

Sin embargo, las estrategias didacticas se caracterizan por el conjunto de acciones que el docente lleva a cabo
de manera planificada para lograr unos objetivos, las estrategias didacticas implican la elaboracién, por parte
del docente, de un procedimiento o sistema de aprendizaje cuyas principales caracteristicas son que
constituya un programa organizado y formalizado y que se encuentre orientado a la consecucién de unos
objetivos especificos y previamente establecidos [10]. Ademas, es necesario que su planeacién, organizacion y
subsiguiente aplicacion se proporcione de forma IUdica y dirigida a la consecucion de las metas planteadas
por medio del Curriculo de Educacion Inicial en donde recomienda que “las tacticas metodoldgicas sean
interactivas y recreativas acordes a las propiedades de los chicos y del entorno institucional, de tal forma que
la Ensefianza Inicial no constituya en una practica pedagogica escolarizante” [11].

Como ya hemos mencionado, nos centramos en dos conjuntos de relaciones: en primer lugar, las relaciones
entre los estudiantes y sus familias, la escuela y entre los propios estudiantes. En segundo lugar, nos
centramos en las relaciones establecidas entre la escuela y otras instituciones. El punto de partida es el inicio
de la cuarentena, cuando la docencia se volvid virtual y las relaciones continuaron telematicamente. El primer
impacto fue en los estudiantes. El cierre de las escuelas para contener la propagacion de la pandemia llevo a
una separacion abrupta de los estudiantes mas jovenes de su grupo de pares. Estas relaciones tempranas son
fundamentales para la adquisicion de habilidades sociales y de comunicacion, y en un contexto de cuarentena,
la adquisicion de valores y normas culturales formuladas por las generaciones mayores se vuelve mas dificil.
Ademas, la aplicacion de las normas sanitarias y, en particular, el uso de mascarillas esta causando dificultades
en la adquisicién de competencias linguisticas por parte de los alumnos [12].

C. Educacion inicial

El Curriculo de Educacion Inicial en el Ecuador ubica a los nifios como el centro del proceso ensefianza
aprendizaje, partiendo de la vision que son seres bio-psico sociales Unicos e irrepetibles [11]. Siendo un
proceso de acompafiamiento al desarrollo integral de los nifios y nifias menores de 5 afios, que potencia su
aprendizaje y promueve su bienestar, sin desconocer la responsabilidad formativa de la familia y la
comunidad. Respeta sus derechos, diversidad cultural y linglistica; su ritmo propio de crecimiento vy
aprendizaje.

Es importante reabrir los iniciales sin restricciones excesivas, pero es importante mantener limitaciones como
interactuar en grupos muy pequefios y mantener distancias adecuadas de los demas, el uso de las mascarillas
de maestros y la constancia de todas las medidas de bio seguridad para todos los miembros de la comunidad
educativa. Sin embargo, incluso estas medidas pueden limitar la relacién con los demas, la creacion de
autonomia y el aprendizaje. Por lo tanto, estos factores limitantes influyan lo menos posible en el desarrollo de
los nifios, conservando al mismo tiempo su influencia positiva.
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1ll. METODOLOGIA

La investigacion se llevd a cabo en cinco instituciones educativas privadas de la Peninsula de Santa Elena
(Ecuador). Este estudio mixto incluyé a 42 docentes (38 mujeres y 4 hombres) y 330 padres de familia. La
pericia de aplicacién del instrumento consistié en analizar las estrategias metodolégicas a través de un
cuestionario, haciendo constar la participacién anénima, voluntaria y la confiabilidad de la informacién. El
cuestionario consta de 19 preguntas seleccionando cuatro para el presente estudio.

En primer lugar, se realizd un andlisis descriptivo de los datos considerando medias y desviaciones estandar.
La variable independiente analizada fue las clases virtuales y variables académicas (contenidos, ensefianzas,
intereses y grado de dificultad).

Posteriormente, se realizdé una triangulaciéon de las repuestas que dieron los padres de familia y los docentes a
la relacién de contenidos, estrategias metodoldgicas, intereses y grado de dificultad en las clases virtuales en
las instituciones educativas.

IV.RESULTADOS

A continuacién, se mostrara los resultados de la encuesta aplicada a los padres de familia y a los docentes de
las cinco instituciones educativas.

A. Aprendizaje durante las clases virtuales.

Segun los datos recolectados se observd que los docentes consideran que los estudiantes estan aprendiendo
adecuadamente en las clases virtuales, representando un 43%, expresando seguridad del proceso que se esta
llevando con los nifios, demostrando el manejo de las herramientas digitales empleadas para poder llegar a
un adecuado proceso ensefianza-aprendizaje.

Mientras que los padres de familia, estan divididos entre un 24% indicando que algunas veces y un 33%
siempre, aqui se observa como para los padres el proceso de las clases virtuales se ha mostrado complejo, al
no tener todos los recursos tanto tecnoldgicos y materiales didacticos. Principalmente los padres no tienen
conocimiento de metodologias de ensefianza para reforzar los contenidos presentados por los docentes.

B. Contenidos de las asignaturas aprendidos en la modalidad virtual.

También se evalud el contenido de las asignaturas para conocer si eran apropiados en la modalidad virtual
donde los docentes consideran que todos los contenidos de las asignaturas pueden ser aprendidos en la
modalidad virtual, se observa que un elevado grupo de docentes piensan que no todos los contenidos se
pueden desarrollar en la virtualidad, causando gran preocupacion el desarrollo del lenguaje del nifio, la
socializacién y la parte motriz fina y gruesa, dreas que se necesita estar en contacto con los nifios para
obtener resultados satisfactorios.

De la misma manera los padres de familia muestran esta preocupacion, un 29% consideran que los
contenidos de las asignaturas no pueden ser aprendidos en su totalidad, expresando que los nifios necesitan
estar en contacto con el docente y con sus pares, tener al alcance todos los recursos y materiales didacticos
necesarios para el aprendizaje, haciendo complejo en la virtualidad.

C. Facilidad en las asignaturas en la modalidad virtual

Con respecto a la facilidad del desarrollo de las asignaturas gran porcentaje de docentes 45%, manifiesta que
se les he dificultado realizar el proceso ensefianza-aprendizaje, el cambio fue drastico y aceleradamente
debfan capacitarse para el manejo adecuado de nuevos recursos digitales para lograr un desempefio
satisfactorio de los nifios, logrando que algunos nifios con ayuda de sus padres o cuidadores logren el objetivo
de aprender, haciéndose mas complejo con los infantes que no tenian ayuda en casa.
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Mientras que los padres de familia en un gran porcentaje 47% manifiestan que el proceso educativo ha sido
extremamente complejo, en primer lugar, tuvieron que obtener herramientas digitales y acceso a internet,
adecuar en el hogar un espacio para la ensefianza educativa y por Ultimo aprender técnicas metodologias
para lograr que sus hijos aprendan todos los contenidos ensefiados en las clases virtuales.

D. Interés de los docentes del aprendizaje de estudiantes en la modalidad virtual.

Segun los datos recolectados sobre el interés de los docentes del aprendizaje de sus estudiantes un gran
porcentaje 83% muestra gran preocupacion en lograr un aprendizaje significativo, buscando auto capacitarse,
plataformas virtuales y recursos educativos en linea para lograr el perfil de salida de un estudiante en
educacion inicial.

Los padres de familia manifiestan con un 66% que los docentes muestran gran interés en gue los estudiantes
aprendan, muchos de ellos envian anticipadamente la planificaciéon para tener los recursos a utilizar a la mano,
otros observan la dedicacién a realizar tutorias personalizada a los nifios que la necesitan luego que en la
evaluacion no se obtiene los resultados esperados.

CONCLUSIONES

La aparicion del COVID-19 obligo a los docentes de todos los niveles a capacitarse para continuar el proceso
ensefianza-aprendizaje de manera virtual, mas aun los docentes de educacion inicial debieron reinventarse
para, a través de una pantalla lograr captar la atencion a nifios menores de 5 afios, por consiguiente, buscar el
objetivo que estos nifios tengan una educacion integral.

Los padres de familia mostraron inconformidad indicando que las metodologias educativas deben adecuarse
a la metodologia online porque sigue siendo una metodologia presencial, no pude ser online con
caracteristicas presenciales, debe tener otros parametros metodoldgicos, por tal razén se evidencia un bajo
rendimiento en la educacién.

La evaluacién también fue un tema complejo en la virtualidad, haciendo que los docentes se reinventen segin
las necesidades de los nifios y las herramientas a emplear, en presencialidad la evaluacién era individualizada,
al migrar a la virtualidad muchas instituciones lo hacian de la misma manera con ayuda de los padres
utilizando recursos como aplicacion interactivas y ludicas, de la misma manera los docentes al final del dia
evaluaban a los nifios en el cierre de la clase realizando preguntass.

Los hallazgos en este estudio revelaron, que durante la educacion virtual la mayoria de los docentes utilizaron
estrategias metodoldgicas de ensefilanza, mientras que las actividades de aprendizaje implementadas
incluyeron principalmente estimulacién de lenguaje, actividades psicomotoras, presentacion de videos vy
actividades interdisciplinaria, coordinando con los con los padres de familia enviando previamente la
planificacion para tener todos los materiales listos.
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Resumen: En el presente trabajo se propone realizar un andlisis respecto al principio de comunidad
probatoria que se encuentra incluido en el Codigo Organico General de Procesos del Ecuador, que rige para
las acciones no penales. De acuerdo con los principios que rigen la administracion de justicia, los jueces deben
resolver los conflictos de acuerdo a la competencia, cumpliéndose con el principio dispositivo que es recogido
en la norma constitucional y que también lo amplia el Cédigo Organico de la Funcion Judicial, que consiste en
que el érgano jurisdiccional debe resolver teniendo como base las pretensiones realizadas por las partes vy,
valorando los medios probatorios que han logrado introducir. En virtud de este principio los medios
probatorios que introduce una de las partes en el proceso judicial, no son Unicamente para su beneficio
exclusivo sino, por el contrario, pasan a formar parte de acervo probatorio que puede favorecer a su
contrincante.

Palabras clave: principio, proceso judicial, medios probatorios, comunidad probatoria.

Principle of evidentiary community in the General Organic Code of Processes

Abstract: This paper proposes an analysis of the principle of evidentiary community included in the General
Organic Code of Proceedings of Ecuador, which governs non-criminal actions. According to the principles that
govern the administration of justice, judges must resolve conflicts according to competence, complying with
the dispositive principle that is included in the constitutional norm and that is also extended by the Organic
Code of the Judicial Function, which consists in that the jurisdictional organ must resolve based on the
pretensions made by the parties and, evaluating the evidentiary means that they have managed to introduce.
By virtue of this principle, the evidentiary means introduced by one of the parties in the judicial process are not
only for its exclusive benefit but, on the contrary, become part of the body of evidence that may favor its
opponent.

Key words: principle, judicial process, evidentiary means, evidentiary community.
I. INTRODUCCION

Con la implementacion del nuevo ordenamiento procesal [1] se puso en vigencia el principio de oralidad en
materia no penal y como consecuencia de aquello se elimind la fase probatoria que establecia el cuerpo
juridico adjetivo en materia civil [2]. De este modo, los medios probatorios deben ser anunciados,
introducidos, practicados y valorados cumpliéndose con los requisitos, formalidades y tiempos establecidos
en tal ordenamiento procesal.
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En este contexto, reviste singular importancia el correcto manejo de los principios que rigen la actividad
probatoria, pues es obligacién de las partes legitimadas en el proceso que, en cumplimiento del principio
dispositivo, introducir las pruebas que lleven al juez al convencimiento de la verdad en relacién a los hechos
pues, en éste se encuentran involucrados sujetos racionales quienes supeditan el reconocimiento vy
subordinacion de una decision judicial [1] y, de este modo obtener una resolucion favorable respecto a la
pretension formulada, ya sea en la accidn, en las excepciones o, en la reconvencion.

El ordenamiento procesal establece en forma precisa como deben realizarse cada uno de los actos procesales
como la demanda y otros actos de proposicion, dentro de los cuales se deberan anunciar los medios
probatorios que seran practicados en la audiencia correspondiente, sin perjuicio que, de no tener acceso a
una de las pruebas, pueda solicitar el auxilio del érgano jurisdiccional. Ademas, en el referido cuerpo juridico
[1] se puntualiza respecto a los casos en los cuales no hay necesidad de probar ciertos hechos.

En este orden de ideas, en la practica procesal es comun advertir una inadecuada aplicaciéon de algunos
principios que rigen el ambiente procesal puesto que, en ocasiones a pesar de haber existido afirmaciones y
reconocimiento por la parte contraria, quien ademas de introducir sus medios probatorios, corrobora con las
aseveraciones de su contrincante; esto no es observado o aprovechado por la parte a quien le favorece;
incluso el érgano jurisdiccional tampoco advierte de la presencia de esa comunidad probatoria y en muchos
casos no la considera. A decir de Echandia, el juzgador debe apropiarse de las pruebas para evaluarlas y
fundar su decision [2]

Por lo expuesto, en este trabajo se pretende identificar la presencia, vigencia y resaltar la importancia del
principio de la comunidad probatoria dentro de la normativa procesal vigente para los asuntos no penales [1]
a fin de que, con una correcta aplicacion las partes intervinientes en el litigio puedan beneficiarse de lo que su
contraparte ha introducido como medios probatorios “todo esto en virtud de que una de las consecuencias
del principio sefialado es la que es improcedente la renuncia o desistimiento de las pruebas practicadas, pues
esta le pertenece al proceso” [3], y por consiguiente, por parte del juzgador se debe realizar una correcta
valoracion al resolver el caso concreto.

|. DESARROLLO
A. Breve introduccion respecto a las reglas y principios.

Con la finalidad de ubicar el tema de estudio es menester dejar establecido que, en consideracion a la
naturaleza del proceso civil, éste a mas de las reglas se desarrolla en base a los principios que se encuentran
incluidos en el ordenamiento juridico ya sea de forma expresa o tacita. Respecto a este punto, Dworkin
menciona que entiende por “principio” una pauta que ha de observarse porque es una exigencia de justicia,
equidad o de otro aspecto de la moral y se menciona como un ejemplo de patréon de que “nadie puede
beneficiarse de sus propios actos ilicitos”, en tanto que, las reglas operan de la manera de todo o nada, es
decir, en forma disyuntiva en relacién a que se aplica o no, se siguen o no, son validas o no [4].

En relacion a la diferencia que existe entre reglas y principios se ha dicho que no aparece reflejada ni en la
Constituciéon ni en ningln otro texto legal, esto no tiene una gran importancia para la teorfa del derecho, pues
tanto reglas como principios son normas juridicas, esto es, enunciados prescriptivos que ordenan, permiten o
prohiben ciertas conductas y que presentan diferencias particularmente en relacién a su aplicacion y ademas
en cuanto a la posibilidad de resolver situaciones de contradiccion entre ellas [5].

B. Los principios en el ambiente procesal.

En cuanto a la prueba se dice que es la accion y efecto de probar; y probar es demostrar de algin modo la
certeza de un hecho o la verdad de una afirmacién. [6]. En el mismo orden de ideas, respecto a las pruebas
judiciales se afirma es el conjunto de reglas que regulan la admision, produccién, atencion y valoracién de los
diversos medios que pueden emplearse para llegar al juez la conviccién sobre los hechos que interesan al
proceso [7].
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En este contexto, debemos advertir que en el desarrollo del proceso a fin de que el juez pueda resolver un
caso concreto, las partes cumpliendo el principio dispositivo, introducen sus pretensiones y para justificarlas
hacen uso de los medios probatorios autorizados en la normativa procesal para cada caso. En el proceso
encontramos la presencia de hechos no controvertidos que corresponden a las afirmaciones vy
reconocimientos realizados por las partes y en otros casos se advierten hechos gque resultan controvertidos
por cuanto no existen para el juez que constituyen la regla en materia de la prueba [8].

La doctrina es un amplia en relacion a los principios que deben regir en la actividad probatoria y es asi que, [2]
menciona al de necesidad de la prueba; eficacia juridica y legal; unidad; comunidad o también llamado de
adquisicion; de interés publico de la funcion de la prueba; lealtad y probidad o veracidad; igualdad de
oportunidades; publicidad; formalidad y legitimidad; legitimacion; preclusién; inmediacion e imparcialidad del
juez en la direccion; libertad; carga de la prueba y auto responsabilidad asi como la no disponibilidad e
irrenunciabilidad, entre otros.

En la normativa procesal por iniciativa del legislador en algunos casos se hacen constar en forma expresa
determinados principios y es asf que el ordenamiento procesal vigente para las materias no penales [1], en el
articulo 160 refiere a la admisibilidad de la prueba para lo cual se requiere que relna los requisitos de
pertinencia, utilidad y conducencia y en cuanto a la practica se regira en el marco de la lealtad y veracidad. Se
establece también la facultad que tienen las partes para impugnar las resoluciones en las que se inadmitan
medios probatorios. Impone igualmente los casos de necesidad de la prueba vy, en todos los temas se pone
especial manifiesto al principio de contradiccion.

C. Respecto al principio de comunidad probatoria.

Conforme se ha dejado expuesto, corresponde a las partes ingresar los medios probatorios a fin de justificar
sus afirmaciones y que no han sido reconocidos por su contrincante, de tal manera que, al ingresar al analisis
del alcance de este principio denominado de comunidad de la prueba o de adquisicion es necesario asociarlo
con otros que permiten ubicarlo dentro del &mbito procesal y asi poder ponerlo en practica.

La prueba representa la actividad mas importante dentro del proceso pues nos permite ingresar la verdad
real al ambiente procesal a fin de que el érgano jurisdiccional pueda valorarla y resolver el objeto de la
controversia en un caso concreto pues como bien lo afirma [9] la separacion entre verdad material y verdad
formal es referida, a la distincion entre finalidad y resultado. A decir de [6] la prueba es ademas una forma de
crear la conviccion del magistrado y que el régimen insta a las partes a agotar los recursos dados por la
normativa para formar en el espiritu del juez un estado de convencimiento respecto de la existencia o
inexistencia de las circunstancias relevantes del juicio.

En primer término debemos referirnos al principio de unidad de la prueba que la doctrina para identificarlo
refiere respecto a que el conjunto probatorio del juicio forma una unidad, y que como tal, debe ser examinado
y apreciado por el juez a fin de poder confrontar las diversas pruebas y de esta manera puntualizar su
concordancia o discordancia y de este modo poder concluir sobre el convencimiento que de todas ellas
globalmente se forme el juzgador al emitir resolucién sobre un caso concreto [2].

Este principio de la unidad probatoria lo encontramos en el cuerpo procesal actual [1], entre los articulos 160
y 164y particularmente cuando precisa que, la prueba tendra que ser apreciada en conjunto, de acuerdo con
las reglas fijadas por la sana critica. Se afirma que, la unidad implica una evaluacion integrada de todo el
material probatorio del proceso, que permitira al juez sobre su conviccion llegar a una conclusion [12].

Otro punto que es necesario considerar en relacion a los hechos admitidos expresamente y que resulta una
aplicacion del principio de economia procesal el concluir que los hechos no impugnados se tienen por
admitidos,y que representa su vez un principio de ahorro de esfuerzos innecesarios, pues imponer la prueba
de todos los hechos aun los que han sido aceptados tacitamente por el adversario significarfa un indtil
dispendio de energia que es contrario a los fines del proceso [8].
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El actual articulo 172 [1] al referirse a la presuncién judicial determina que los actos, circunstancias o signos
suficientemente acreditados a través de la prueba y también sean graves, precisos y concordantes, adquieren
significacion en su conjunto en cuanto conduzcan univocamente al juzgador al convencimiento de los hechos
y las circunstancias que han sido expuestas por la partes en relacion a los hechos controvertidos y por
consiguiente faculta al juzgador a resolver la controversia en base a las conclusiones que constituyen esa
presuncion judicial.

Es en este contexto que encontramos la importancia que representa la aplicacion del principio de comunidad
probatoria o de adquisicién pues los medios probatorios no constituyen elementos aislados y por el contrario
el juez esta facultado a realizar el analisis en conjunto cumpliendo con las reglas de la sana critica que le
permita emitir su resolucion en un determinado caso y conceder o negar las pretensiones que realicen las
partes en sus postulaciones.

Refiriéndonos a la comunidad de la prueba o de adquisicién se dice que la prueba en ningin momento
pertenece tan solo a quien la aporta y que resulta improcedente pretender que solo a éste le beneficie, esto
debido a que una vez ingresada al proceso debera ser considerada para determinar respecto a la existencia o
inexistencia del hecho alegado [4]. Se agrega que, el proceso tiene como fin la realizacion del derecho por lo
que el juez para llegar al convencimiento de los hechos alegados por las partes esta facultado a valorar el
acervo probatorio sin importar quien las haya pedido o aportado.

En este mismo orden de ideas, se afirma que, este principio denominado también de adquisicién, importa
que el proceso adquiere para si mismo, para formar parte integrante de él todos los medios probatorios que
se incorporen, de tal modo que, ninguna de las partes pueda ejercer “posesion o propiedad” respecto de
alglin medio que hubiera ingresado al proceso, esto por cuanto bajo el imperio de este principio las pruebas
son adquiridas por el proceso y forma parte de él en forma indisoluble [13].

En similar sentido, se refiere que el principio de adquisicion procesal y la carga de la prueba y se menciona
que, Unicamente entran en juego cuando nos encontramos ante un hecho incierto o dudoso esto es, cuando
la actividad probatoria no ha llevado al convencimiento judicial, pero no cuando el hecho conste debidamente
demostrado en las actuaciones independientemente de la parte a la que le correspondiera la carga de su
justificacion [14].

Ahora bien, considerando que una vez que la prueba ingresa al proceso, el principio en estudio determina que
es inadmisible que quien la ingresd pueda renunciar o desistir a la prueba ya practicada. Ademas, bajo la
vigencia de este principio las partes deben esperar que el 6rgano jurisdiccional al momento de resolver pueda
hacerlo contra una de las partes con las mismas pruebas que él propuso y esto se debe que el juez al
solucionar no lo hace solo con las pruebas de las partes sino en consideracion a las pruebas que obran del
proceso. Dicho de otro modo, el juez puede resolver en contra de quien propuso las pruebas.

Asf las cosas, podemos concluir que conociendo plenamente el alcance y finalidad del principio de comunidad
probatoria o de adquisicion las partes deben tener mucho cuidado en el proceso de anuncio, introduccién y
practica de los medios probatorios cuidando de que la prueba le favorezca Unicamente ella y no a su
contrincante. En el sentido contrario, la parte deberd estar atenta a la prueba que sea introducida por el otro
litigante y se considerar que le favorece hacer notar al juzgador que se debera valorarla para resolver sobre el
objeto de la controversia.

El no considerar los efectos de este principio en el manejo probatorio podria en unos casos ingresarse
indebidamente medios probatorios que antes de favorecera quien los presenta beneficie a la parte contraria
y, por otro lado, el no estar atento a la prueba que presente su contrincante y dejar de pedir que sea valorada
por el juez a su favor, representaria dejar de pasar una oportunidad valiosa que justifique la pretension
realizada.
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Por ultimo, el 6rgano jurisdiccional deberd dominar la doctrina que orienta a la naturaleza y efectos de este
principio de comunidad probatoria o adquisicién y hacer una correcta valoracion de los medios probatorios
introducidos por las partes, pues una vez que fueron ingresados corresponde al proceso y por consiguiente
servirdn de sustento para la valoracién y resoluciéon aun en contra de quien la practico.

11l. METODOLOGIA

En este trabajo se realizd un analisis de contenido de algunos documentos académicos y cientificos. El
proceso de seleccion de la informacion estuvo delimitado por doctrina general, libros y trabajos publicados en
fuentes confiables. Esto nos ha permitido identificar el alcance del principio de comunidad probatoria o de
adquisicion y que en el ordenamiento procesal no civil vigente y por consiguiente tanto las partes procesales
como el érgano jurisdiccional deben aplicarlos en los diversos actos procesales.

La metodologfa de este trabajo tuvo tres fases, descritas de la siguiente manera:

Fase 1
Seleccion

Fase 3 | Fase 2
Analisis 4 Depuracion

Fig. 1. Fases del proceso metodoldgico

En la fase 1 se realizd una meticulosa revision de documentos digitales como articulos cientificos, doctrina
realizadas por los conocedores del derecho y un analisis de caracter exhaustivo al Codigo Organico General
de Procesos en lo referente al principio de comunidad en etapa procesal donde se reproduce la prueba;
seguidamente en la fase 2, se depurd la informacion recolectada en la fase anterior, con el fin de tomar en
cuenta solo el contenido idéneo para defender esta investigacion vy, finalmente la Ultima fue dedicada al
analisis de ideas para obtener los resultados redactados en la presente investigacion.

IV. RESULTADOS

Luego de la revision de la teorfa en armonia con la normativa juridica y de los fallos se puede concluir que se
requiere una mejor aplicacion del principio que ha sido objeto de estudio a fin de que el ambiente procesal
permita resolver en mérito de todos los medios probatorios que fueron introducidos por las partes pues es al
proceso que le pertenece y por consiguiente el juez esta facultado para hacer uso de ellos.

Se aprecia que los sujetos procesales se dedican a introducir medios probatorios sin realizar previamente un
verdadero analisis respecto a la utilidad que les puedan brindar para justificar los hechos alegados en la
demanda y asi permitir al 6rgano jurisdiccional tener a su alcance los presupuestos procesales para dictar un
fallo en sentido favorable al que realiza el aporte probatorio y por el contrato en muchos casos se aprecia que
terminan favoreciendo a la tesis contraria.

Las partes no tienen la habilidad de sacar provecho a las pruebas introducidas por su contrario y en conjunto
con las suyas realizar una conexién probatoria en beneficio de su pretension, haciendo notar al juzgador que
en el contexto las pruebas deben ser valoradas en su beneficio independientemente que las hubiera
ingresado la contraparte pues al formar parte del proceso el juzgador debe tomarlas para resolver el caso
concreto.
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Al producir la prueba testimonial los defensores técnicos al realizar los interrogatorios tampoco utilizan
estrategias orientadas Unicamente a fortalecer las tesis respecto a los hechos alegados a fin de llevar al juez al
convencimiento y por el contrario realizan preguntas que terminan favoreciendo a su contrincante. En otros
casos, En el contrainterrogatorio que se realiza a sus testigos no realizan un verdadero control de las
objeciones a fin de no entregar herramientas probatorias a la parte contraria cuando el declarante responda.
En algunos casos se advierte que el juzgador pese a existir en autos medios de probanza omite valorarlos por
considerar que esos no le favorecen a quien las introdujo y de esta manera de realiza una incorrecta
valoracion en la prueba. En este proceder se advierte una indebida aplicacion del principio de la comunidad
probatoria o de adquisicién pues el solo hecho que obre del proceso constituye un elemento que debe ser
considerado para emitir la resolucion que corresponda.

CONCLUSIONES

El Cédigo Organico de la Funcién Judicial establece que, para resolver los jueces deben hacerlo considerando
la normativa juridica aplicable al caso concreto y ademas los principios generales del derecho, asi como la
doctrina y jurisprudencia. De este modo se advierte que los defensores técnicos que intervienen en el
patrocinio y defensa de las causas deban estar en conocimiento pleno de los principios que rigen la actividad
probatoria.

Resulta necesario que quienes participan de la actividad procesal en los diversos procedimientos que
establece el COGEP tanto como partes procesales, terceros o jueces dominen los alcances de los principios
probatorios y particularmente el de comunidad o adquisicion a fin de que puedan aplicarlos en las diversas
etapas ya asea al anunciar, producir o impugnar los diversos medios probatorios.

El manejo adecuado del principio de comunicad probatoria permite al juez hacer uso de todos los medios de
prueba que han logrado introducir las partes y de esta manera se resuelve sobre el conflicto puesto a
consideracion. El actuar en sentido contrario puede afectar la decisién pues no se estaria cumpliendo una
correcta valoraciéon probatoria dentro de los pardmetros que la motivacion exige.

La tutela judicial efectiva tiene plena vigencia cuando el juzgador resuelve el caso concreto cumpliendo con los
principios que establece la Constitucidn y por consiguiente se debera resolver dentro del contexto que la
congruencia y el dispositivo exigen, esto es, teniendo como base las pretensiones que realizan las partes y los
medios probatorios introducidos y practicados dentro de la audiencia correspondiente.
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Resumen: E| sangrado vaginal durante el primer trimestre de embarazo es un evento que puede causar
preocupacion por sus posibles causas. Mediante el uso de la ecografla endovaginal es posible obtener
informacion valiosa de las causas de las hemorragias obstétricas que se producen desde la fase de
implantacion del embrién hasta fases finales del embarazo. En este trabajo se exponen los hallazgos
encontrados de forma recurrente en pacientes gestantes hasta la semana 12. Se incluyo en el trabajo a 205
casos que cumplian con los requisitos del estudio, de los cuales 77 terminaron en abortos (completo 32,
incompleto 25, diferido 20) y 128 fueron amenazas de aborto, la presencia de hematomas retroplacentarios
en los casos fue de 78, y los 50 casos restantes se debieron a otras causas.

Palabras Clave: Ecografia Endovaginal, Hemorragia obstétricas, primer trimestre de embarazo, amenaza
de aborto

Findings in endovaginal ultrasound in hemorrhage in the first trimester of pregnancy.

Abstract: Vaginal bleeding during the first trimester of pregnancy is an event that can cause concern for its
possible causes. Through the use of endovaginal ultrasound it is possible to obtain valuable information on the
causes of obstetric hemorrhages that occur from the embryo implantation phase to the final stages of
pregnancy. In this work, the findings found recurrently in pregnant patients up to week 12 are exposed. 205
cases that met the study requirements were included in the work, of which 77 ended in abortions (complete
32, incomplete 25, deferred 20) and 128 were abortion threats, the presence of retroplacental hematomas in
the cases was 78, and the remaining 50 cases were due to other causes.

Keywords: Endovaginal ultrasound, obstetric hemorrhage, first trimester of pregnancy, threatened abortion
I. INTRODUCCION

La hemorragia en el primer trimestre de embarazo puede provocar la pérdida del producto gestacional,
convertirse en una amenaza de aborto, o ser producto de alguna otra patologfa. El objetivo del trabajo es
determinar hallazgos que interrelacionen a pacientes que acuden al area de ecografia del Hospital General
Torres Médicas San Andrés con hemorragia vaginal y se encuentre en estado de gestacion hasta la semana 12
con O dias.

La justificacion para el desarrollo de este trabajo se encuentra en la importancia de la realizacién de la
ecografia endovaginal como ayuda diagnostica y la incidencia de pacientes con hemorragia en el primer
trimestre. Una paciente en estado de gestacion atraviesa por multiples cambios en su organismo, entre los
cambios que ocurre durante el primer trimestre es la adecuacién del Utero para albergar el producto de la
concepcion. La implementacion de la ecografia como herramienta diagnostica ha demostrado patrones que
se repiten en diferentes pacientes con casos similares.
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El drea de ecograffa del Hospital en el cual se realizard la investigacion, posee servicio de 24 horas para la
realizacion de ecografias generales y obstétricas, y recibe pacientes del servicio publico y privado. En cada
procedimiento endocavitario se realiza la valoracién de las estructuras valoradas en la cavidad endovaginal de
manera protocolar para evitar el no reporte de variables que pueden alterar en un futuro el embarazo.

La metodologfa de investigacion que se implementara es cuantitativa, abordando cantidad de pacientes que
acuden al servicio, cantidad de pacientes con diversos diagndsticos y hallazgos ecograficos. Se planea utilizar
como muestras los pacientes que acudieron al servicio de ecografia entre mayo 2021 y mayo 2022, y cumplan
los criterios a investigar.

Il. DESARROLLO

Durante el primer trimestre de embarazo ocurren cambios relevantes a nivel del organismo materno. Uno de
los mas importantes es el incremento del volumen sanguineo, en el que se evidencia una redistribucion del
flujo sanguineo que consiste en una elevacion del 25% del gasto cardiaco materno durante la gestacion. Otro
cambio notable es que los requerimientos de hierro disminuyen durante el primer trimestre para aumentar
considerablemente en el segundo, como respuesta a la produccién elevada de eritrocitos maternos. Es
importante diferenciar la anemia fisioldgica de la patoldgica, para una adecuada correccion del déficit
materno, en el primer caso los volumenes eritrocitarios que se relacionan con la hemoglobina corpuscular
media, no se modifican en el embarazo normal, lo cual no sucede en una deficiencia de hierro que disminuye
los volumenes eritrocitarios produciendo una anemia microcitica hipocrémica. En relacion al sistema de
coagulacion, existe un marcado aumento de los factores VII, VIII, X, X|, factor de Von Willebrand y del
fibrindgeno, a causa del efecto de la sintesis proteica a nivel hepatico, la cual no solo aumenta los niveles de
estrégenos, sino que disminuye hasta en 4 segundos el tiempo parcial de tromboplastina (TTP) [1].

Las hemorragias vaginales pueden resultar de la ruptura de los vasos sanguineos en la decidua o de discretas
lesiones cervicales o vaginales. Es comun durante el primer trimestre y ocurre en un 20% a 40% de las
mujeres embarazadas. Las principales causas de sangrado que no se relacionan con traumas son el embarazo
ectopico, el aborto espontaneo, la implantacion del embarazo, la patologia cervical, vaginal o uterina. La causa
mas frecuente es el aborto espontaneo con una prevalencia del 15% al 20% de embarazos, sin embargo, la
etiologia mas grave del sangrado uterino es la ruptura del embarazo extrauterino. [2]. Ademas, el embarazo
ectopico en 1% y la enfermedad trofoblastica (1 en 1200) representan causas conocidas en el sangrado del
primer trimestre [3].

Con frecuencia el sangrado del primer trimestre no se asocia con dolor, no obstante, su presencia respecto a
la ubicacion y caracteristica del dolor pélvico inferior puede ser una causa relacionada al embarazo. En el
aborto espontaneo el dolor es predominante del abdomen bajo, central o generalizado y es de tipo cdlico. A
diferencia del embarazo ectdpico que se caracteriza por ser unilateral, agudo y se relaciona con dolor en la
punta del hombro, lo cual indica un sangrado intraabdominal [4].

La Organizacién Mundial de Salud recomienda un minimo de cinco controles prenatales por parte del
personal profesional del area de la salud para garantizar un embarazo de bajo riesgo. El primer control debe
durar aproximadamente 40 minutos y los siguientes 20. Es importante solicitar una ecografia entre las 11-14
semanas y/o, entre las 18-24 semanas de gestacion, utilizando la longitud cefalocaudal como el parametro
que determinara la edad gestacional, y en el caso que se realice la primera ecografia después de las 14
semanas, los parametros seran el diametro biparietal y longitud del fémur [5].

En este trabajo se propone analizar los hallazgos que relacionen las hemorragias en el primer trimestre de
embarazo en el periodo de un afio.

Entre las complicaciones mas frecuentes del sangrado del primer trimestre, se asocié un mayor riesgo con
parto prematuro, esto se debe al deterioro de la implantacion, ademas, pueden suceder la ruptura prematura
de membranas, ablacion placentaria y preeclampsia. Se especula que la trombosis decidual, la isquemia y la
necrosis producen sangrado vaginal conjuntamente con una respuesta inflamatoria y formacioén de trombina.
La trombina al ser un agente uterotonico puede causar aborto espontaneo durante las primeras semanas de
gestacion y trabajo de parto prematuro durante las Ultimas semanas [6].
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Los diferentes hallazgos ecograficos que nos orientan a diagnosticar las causas del sangrando del primer
trimestre son diversos dependiendo de la causa que los produce. En la amenaza de aborto se puede apreciar
que la hemorragia subcoridnica es hipoecoica o ecoica. En el caso de un embarazo ectdpico, se visualiza una
masa anexial anular que contiene un embrién viable o no. Cuando se presenta una mola hidatiforme, el
principal hallazgo ecografico es una maso endometrial ecogénica heterogénea con multiples quistes llamado
signo de queso suizo [7].

Las perdidas embrionarias, gestacionales o abortos se clasifican de acuerdo a diversas variables, entre las que
se encuentra el tiempo de gestacion e incluye a la pérdida o aborto peri implantacional o pre implantacional
que se refiere a la pérdida del producto antes de la semana 5 de gestacion. La pérdida preembrionaria es la
producida entre la semana 5y 5.6, el aborto embrionario se produce en las semanas 6 y 9,6 de gestacion, el
aborto gestacional precoz ocurre entre la semana 10y 12, el aborto gestacional del segundo trimestre ocurre
entre la semana 12y 21.6. Segun el tipo de aborto se divide en aborto completo, aborto incompleto, y aborto
diferido, el aborto completo incluye la medicién del endometrio por ecografia endovaginal con un diametro
<15mm, ademas de la ausencia de restos placentarios. El aborto incompleto incluye la persistencia de restos
ovulares luego de la expulsion y una medicion por sonda endovaginal de >15mm. El aborto diferido o retenido
se refiere a la muerte embrionaria o fetal captado por sonda endovaginal o convexa [8].

111.METODOLOGIA
A. Tipo de investigaciéon y disefio

La investigacion tiene un caracter cuantitativo y no experimental transversal [9]. El disefio es mixto al incluir la
contabilizacion de pacientes que acuden con cuadro de hemorragia en el primer trimestre de embarazo, y
valorar las caracteristicas o hallazgos que se encuentren a través de la ecografia endovaginal.

B. Poblacion y muestra

La poblacién que se considero fue a los pacientes que acudieron al servicio de ecografia del Hospital General
Torres Médicas San Andrés se implemento criterios de inclusion y exclusién para determinar nuestra muestra.
Los criterios de inclusién abarcaban a pacientes gestantes hasta la semana 12 de gestacion, pacientes que
hayan sido sometidas a la exploracion por sonda endovaginal, y pacientes que su motivo de consulta sea
sangrado o hemorragia vaginal. Los criterios de exclusion fueron edad gestacional fuera del rango establecido,
que el método de valoracion no fuese exploracién por sonda endovaginal y que su motivo de consulta no
fuese sangrado endovaginal.

Tabla 1. Poblacién y Muestra.

Pacientes incluidas en el 205
estudio

Pacientes excluidas en el 427
estudio

Total, pacientes que acudieron 632
al servicio de ecografia

C. Operacionalizacion de cuestionarios de las encuestas

Tabla 2. Operacionalizacién de variables.

Tipo de variable Definicion Definicion Indicadores
conceptual operaliva
Independiente Hemorragia | Edad gestacional | Edad gestacional desde el
en primer momento de fecundacion
trimestre hasta semana 12 con 0
| | | dias
Dependiente Causas de Tipos de aborto * Aborto completo
hemorragia e Aborto
ulerina incompleto
| | *  Aborto diferido
Amenazas de e Presencia de
aborto hematoma
e Alteracion de
cérvix

Sdnchez, Hallazgos en ecografia endovaginal en hemorragia en el primer trimestre de embarazo.

93



Universidad, Ciencia y Tecnhologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol.26, Nim. 115, (pp. 91-96)

IV. RESULTADOS
Luego de aplicar los criterios de inclusion y exclusién, se obtuvieron los siguientes resultados:

Acudieron al area de ecograffa 632 pacientes para realizacion de ecografias endovaginales, de las cuales 427
pacientes acudieron con motivo de consulta el sangrado vaginal. De este grupo de pacientes se selecciond a
205 casos que cumplian con los requisitos del estudio, de los cuales 77 terminaron en abortos, y 128 en
amenazas de aborto.

ABORTOS

B COMPLETC mINCOMPLETO = DIFERIDO

Fig. 1. Porcentaje de los tipos de abortos en el estudio

Tabla 3. Tipos de abortos y clasificacion por edad gestacional. Elaborada por autor

TIPO DE | EMBRIONARIA | GESTACIONAL | PREEMBRIONARIAS | TOTAL
ABORTO PRECOZ

COMPLETO 23 5 4 32
INCOMPLETO | 9 14 2 25
DIFERIDO 8 12 0 20
TOTAL 40 31 6 77

Del numero total de abortos, abortos completos se contabilizo 32, segin la clasificacion por tiempo
gestacional, se evidencio 23 perdidas embrionarias, 5 perdidas gestacionales precoz, y 4 perdidas
preembrionarias. En abortos incompletos se incluyd a 25, segln la clasificacién por tiempo gestacional, se
evidencio 9 perdidas embrionarias, 14 perdidas gestacionales precoz, y 2 perdidas preembrionarias. Los
abortos diferidos en total fueron 20. segun la clasificacién por tiempo gestacional, se evidencio 8 perdidas
embrionarias, y 12 perdidas gestacionales precoz.

Por el tiempo gestacional se evidencio 40 perdidas en etapa embrionaria, 31 perdidas en etapa gestacional
precoz, y 6 perdidas en etapa preembrionaria.

AMENAZA DE ABORTO

= HEMATOMAS = ALTERACION DE CERVIX = ALTERACION DE ANEXDS

Fig. 2. Porcentaje de causas de amenazas de aborto
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Las amenazas de aborto incluidas fueron 128. La presencia de hematomas subcorial como hallazgos en los
casos es de 78, y los 50 casos restantes se debieron a otras causas entre las que se incluye enfermedad de
cérvix en 39 casos o alteracion de pared vaginal, ovarica o de salphynx fueron 11 casos.

CONTROL

® ABORTOS ®m EMBARAZO NORMAL SIN VARIACIONES  » EMBARAZO NORMAL CON VARIACIONES
Fig. 3. Porcentaje de resolucion de casos clinicos en control ecografico

De los 78 casos que acudieron con presencia de hematoma subcorial, 71 se realizaron ecograffas de control,
de los cuales 58 no presentaron variaciones en la implantacion o desarrollo del embrion. Hubo 13 casos que
presentaron un embarazo normal, pero presentaron diferentes situaciones como no desarrollo adecuado de
la Longitud Céfalo Caudal o diametro de Saco Gestacional en relacion a la primera ecografia. Hubo 16 casos
que culminaron su embarazo a través de abortos.

CONCLUSIONES

La ecografia endovaginal es una herramienta Util para valorar a las pacientes con hemorragia en el primer
trimestre de embarazo. En el estudio se determind la prevalencia de casos clinicos durante un afio y se
evidencio la cantidad de pacientes que acuden con abortos 0 amenazas de aborto. En algunas oportunidades
se evidencio la evolucién de los casos con desenlace en continuidad del embarazo o perdida del estado
gestacional. Los hallazgos ecograficos que destacaron fue el desarrollo o no desarrollo de forma adecuada de
un embrién posterior a hemorragia uterina en primer trimestre.
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Resumen: A través del tiempo, la vision de la Responsabilidad Social Corporativa ha venido expandiéndose a
nivel mundial en grandes grupos corporativos, dentro de los cuales, muchos estan aplicando conceptos
tergiversados de responsabilidad social en el desarrollo de sus politicas organizacionales. Aunque existen
diversas corrientes conceptuales y modalidades, la generalizacion del enfoque ha traido beneficios tanto a las
empresas como al ambiente, a sus trabajadores, a las comunidades del entorno social y a las naciones en
general. Se analizaron las visiones estratégicas de la responsabilidad social corporativa desde los momentos
previos, actuales y posteriores a la pandemia para los consorcios empresariales y se comprobd la eficacia del
enfoque de la responsabilidad social corporativa en el impulso de campafias educativas de uso de medidas de
bioseguridad, medidas de control de aglomeracién de personas y demds estrategias conjuntas del sector
publico y privado para afrontar la pandemia COVID-19.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa, lineamientos ambientales, relaciones laborales,
pandemia.

A vision of corporate social responsibility in the context of the COVID-19 pandemic.

Abstract: Over time, the vision of Corporate Social Responsibility has been expanding around the world in the
big corporate groups. Within which many are applying distorted concepts of social responsibility in the
development of their organizational policies. Although there are various conceptual currents and patterns of
CSR, the generalization of the approach has generated benefits both to companies and the environment, to
their workers, to communities of the social environment and nations in general. The strategic visions of
Corporate Social Responsibility were known from the previous, present and post-pandemic moments for
business consortiums and the effectiveness of the corporate social responsibility approach in promoting
educational campaigns to use biosecurity measures, people agglomeration control measures and other
strategies joint public and private sector to deal with the COVID 19 pandemic.

Keywords: Corporate Social Responsibility, environmental guidelines, labor relations, pandemic.
I. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha jugado un rol muy importante en las actividades de las
empresas en todo el mundo desde hace algunos afios. El concepto se refiere a las caracterfsticas éticas que
deben tener las organizaciones en el desarrollo de sus politicas internas y de gestion, adscritas a un
compromiso de reducir el impacto de las actividades comerciales y productivas en el ambito social, laboral y
ambiental, vinculado a la sostenibilidad y rentabilidad de las organizaciones. Ante la situacion extraordinaria
planteada por la pandemia de la COVID-19 en todo el mundo, y de manera particular en los paises de América
Latina; la RSC adquiere una gran relevancia al permitir una éptica desde la cual afrontar las dificultades que, a
nivel local, regional, nacional y mundial, hay que enfrentar. Las medidas profilacticas han impedido mantener
plenamente activos los medios de produccién y actividades claves como la educacién, el comercio y demas
ambitos sociales.

Mora, Una visién de la responsabilidad social corporativa en el contexto de la pandemia de COVID-19

‘@ ‘ 97



mailto:michael.morat@gmail.com

Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol.26, Nam. 115, (pp. 97-106)

En Ecuador, la RSC es todavia un tema poco conocido para muchas empresas. Aplicar este tipo de politicas
implica la garantia de integrar correctamente a la organizacién con la sociedad, no solo a través del
cumplimiento de ciertas normas y la implementacién de proyectos sostenibles sino también con un
comportamiento socialmente responsable. Con el avance de la sociedad, han crecido las expectativas de que
cambien las empresas y, de esta manera, no solo generen ganancias que beneficien a los duefios y gerentes
de la institucién, sino que también aporten al bien comun y atiendan las necesidades de las generaciones
futuras [1].

La situacion extraordinaria planteada por la pandemia sitUa en un nuevo contexto la dinamica presente y
futura de la RSC en las ciudades ecuatorianas, especialmente a las mas importantes, en términos de poblacion
y actividad econémica. Ademas, puede permitir ir esbozando la superacion de la crisis y un eventual retorno a
una nueva normalidad, pensando en una época post pandemia en la que necesariamente habra que
considerar los efectos adversos de los tiempos actuales. Es en ese contexto, sera necesario que el mundo
empresarial muestre su valor como activista y promotor de la responsabilidad social ante los ciudadanos y
ante el medioambiente.

Se realizé una revision bibliografica y documental de los conceptos de la RSC ante las situaciones planteadas
por la actual pandemia de la COVID-19. Esto permitid elaborar una vision estratégica de lo que pueden hacer
las organizaciones socialmente responsables, con la ventaja de disponer de definiciones estratégicas y
operativas claras para desarrollar politicas de responsabilidad social, ademas de herramientas tecnoldgicas y
de atencion directa que permitan al mundo corporativo dignificar y cumplir su responsabilidad social como
esta previsto ademas en la legislacion vigente.

Ante los retos establecidos, para alcanzar los propdsitos previstos, esta investigacion establece como objetivo
general el poder conocer las visiones propias de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en el contexto de
la pandemia COVID-19 y su eventual superacién en el contexto empresarial de Ecuador, de la misma forma,
planteamos como siguiente objetivo poder definir los lineamientos generales del concepto de la RSC en el
marco de las realidades econdmicas, sociales y legales ante la situacion extraordinaria de la pandemia COVID-
19, lo que nos conlleva a plantear visiones y lineamientos estratégicos organizacionales para el cumplimiento
de la RSC en tiempos de la pandemia y en vistas de un posible retorno a la normalidad postpandemia en la
realidad social y econémica de Ecuador, que finalmente nos ayuden a describir las acciones ante la pandemia
COVID-19 orientadas por la RSC en las ciudades del Ecuador.

En el marco de la actual situacion extraordinaria de la pandemia COVID-19, tienen una gran trascendencia las
investigaciones que conduzcan a ofrecer alternativas para enfrentarla de la mejor manera tal realidad, no solo
en el momento actual, sino también cuando se supere la emergencia. Estas indagaciones son Utiles, tanto
para los pueblos, como para las organizaciones y empresas que también son afectados por la depresion
economica. Por ello, las corporaciones deben desarrollar alternativas para cumplir con su RSC en el actual
contexto.

Las condiciones actuales en la situacién de pandemia aun limitan de manera notable el acceso a la
informacion, que pudieran suministrar los actores sociales, como las empresas mismas.

Ademas, la amenaza de una mayor restriccion debida al brote de nuevas cepas, o rebrote de las cepas ya
conocidas, pudiera llevarnos a un confinamiento extremo que haga mucho mas dificil esta investigacion. Sin
embargo, a pesar de las amenazas latentes, se haran todos los esfuerzos para cubrir desde las posibilidades
que nos ofrecen las tecnologias de la informacion y comunicacion para alcanzar el conocimiento requerido
por los objetivos de la investigacion.
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11. DESARROLLO
A. La evolucion mundial de la RSC

Dentro de la historia, se identificaron hechos importantes que marcaron el despertar de la Responsabilidad
Social Empresarial, con su nacimiento en el siglo XX, se da origen al concepto de Corporate Social
Responsibility (CSR) desarrollado en un inicio en los Estados Unidos, es asi como el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial ha evolucionado evidentemente desde las definiciones filosoficas de
manera general, en la década de los afios sesenta, continuando con los setenta con la especificacion de las
responsabilidades de las empresas, a las cuales se integra las consideraciones de los grupos sociales
afectados por las actividades de las empresas a través de la teorfa de los stakeholders que ya se acentla en la
década de los afios ochenta, vinculadas a conceptualizaciones mas actuales y de tendencia del pensamiento
gerencial.

Con el inicio de un nuevo siglo, el concepto RSC recibié un importante impulso de parte de la Comunidad
Europea, quien la definid como la integracion voluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medio ambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. Estos
conceptos coinciden con una realidad latente donde la RSC integra a las operaciones de los consorcios
empresariales con intereses de los stakeholders, esta nueva iniciativa es de caracter voluntario y solo depende
de la empresa, sin embargo, los otros grupos de interés, sean estos trabajadores, consumidores o inversores,
pueden influir en la decisién de adoptar practicas socialmente responsables [2].

B. La RSC en el contexto ecuatoriano

Con la aparicion de la RSC en el mundo, el sector empresarial en Latinoamérica da apertura a este nuevo
modelo de gestion, que llega con un nuevo alcance y nuevas conceptualizaciones, a través de las grandes
corporaciones y compafifas multinacionales en nuestra region. Estas organizaciones empezaron a incorporar
cambios en sus estrategias y en la practica de sus politicas organizacionales. Dentro de las primeras empresas
que optaron por incorporar la RSC de forma integral fueron aquellas que pertenecian al segmento de
empresas importadoras y exportadoras y corporaciones multinacionales que iniciaban actividades en
economias latinoamericanas, las mismas que generaban mayores expectativas en sus partes interesadas.

De esta forma se logran concebir los fines de la empresa, superando una vision que por afios ha sido
estrechamente lucrativa, de consecucion de beneficios econdmicos, y que ahora puede articularse con el
principio del Sumak Kawsai que anima a toda la legislacion ecuatoriana, y que se inspira en el respeto a los
seres humanos en equilibrio con la Naturaleza, respetando sus derechos respectivos [3].

A pesar de estos avances conceptuales, todavia no existe un consenso definitivo acerca del concepto de
Responsabilidad Social Corpaorativa (RSC), ni siquiera entre los académicos, ni entre los organismos que en la
actualidad defienden y regulan la aplicacion de este modelo gerencia. Por ello, hay diferentes teorfas
gerenciales que atienden a cuestiones cercanas y coincidentes, tales como: a) la teorfa de los “stakeholders” de
Freeman, b) la teorfa del gobierno corporativo, c) el Bussiness Ethics, d) la ciudadania corporativa, e) la teorfa
de la base de la piramide, f) la teoria del valor compartido, y g) el concepto de sustentabilidad. Un intento de
tipificacion de las definiciones de la RSC, diferencia conceptos tales como:

La contribucion de la empresa a la solucion de los problemas sociales del entorno en el que opera,

Incorporacién a la gestion de las expectativas y demandas de los “stakeholders” (término que alude a todos los
sectores que tienen que ver directa o indirectamente con la empresa),

La gestién responsable de los impactos o externalidades de su operacién sobre sus “stakeholders”, la
sociedad y el medio ambiente;

La creacién del valor compartido: econémico, social y ambiental;
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C. La incorporacion de la ética a la gestion [4]

La RSC implica una reingenieria optima de criterios, actividades profesionales, ademds de actividades de
formacion, empezando por el personal directivo, asi como el de todos los integrantes de la organizacion, para
posibilitar la aplicacién adecuada del concepto a la cotidianidad de la gestién. Este enfoque global toca
también la manera como elaborar los informes y auditorias, la calidad en el trabajo, las etiquetas sociales y
ecoldgicas y la inversion socialmente responsable. Por Ultimo, se refiere a un proceso de consulta, el cual
convoca a todos los niveles de las autoridades publicas, las organizaciones internacionales, las empresas
empezando por las PYMES hasta las transnacionales, los interlocutores sociales, las ONG y cualquier parte
afectada, para crear “un nuevo marco destinado a fomentar la RSC, teniendo en cuenta los intereses, tanto de
las empresas, como de las distintas partes involucradas” [5].

Cuando se trata del tema de RSC, se debe conocer las tres dimensiones de desempefio: la social, la
econdémica y la medioambiental. Se trata de equilibrar la rentabilidad econémica con el desempefio en las
dimensiones no financieras de la contribucion al desarrollo comunitario, la justicia social y el respeto por el
medioambiente a través de la prevencidon o compensacion de los impactos negativos [1]. De manera mas
reciente se ha incorporado el gobierno corporativo como dimensién no financiera. La triple cuenta de
resultados esta mas relacionada con los enfoques del desarrollo sostenible [6].

Se han identificado hasta cinco dimensiones de la RSC:
La dimension econdmica que refiere a todos los aspectos econdmicos y financieros de la empresa.
La dimension ambiental que abarca las actividades de la empresa con el medio ambiente.

Los grupos de interés (stakeholders): que se refiere a la relacién de la empresa con todos los interesados y
afectados con las decisiones de la organizacion.

La dimension propiamente social: la cual se basa en la relacion de la empresa con la comunidad en la que esta
establecida.

La dimension del voluntariado: que incluye todas las acciones o proyectos que la organizacion emprende y
que van mas alla de las actividades dispuestas legalmente [7]

En la Actualidad, los principios de la RSC deben vincularse con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)
formulados por la Organizacién de las Naciones Unidas, que se orientan a buscar la manera de crear una
economia ecoldgica lograr una coordinacion internacional. Esta hoja de ruta incluye los desafios de la pobreza,
la desigualdad, el cambio climatico, la degradacién ambiental, la paz y la justicia.

El medio ambiente tiene un rol fundamental en el cumplimiento de cada uno de los 17 objetivos del
Desarrollo sostenible. Estos tienen como finalidad erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos y tendran vigor al menos hasta el afio 2030 [8].

Se han distinguido por lo menos cuatro conceptualizaciones de la RSC, que comparten su orientacion hacia la
realidad social, pero haciendo énfasis en aspectos diversos:

+ Teorias Instrumentales

+ Teorfas Politicas

+ Teorfas Integradoras

- Teorfas Eticas [9]
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El primer grupo de teorias asume que las empresas o corporaciones son un instrumento para la creacion de
valor y esta es su Unica responsabilidad social; en este sentido son fundamentales aspectos como la
maximizacion del valor para el accionista, las estrategias para lograr ventajas competitivas y el marketing con
causa, cuyo objetivo principal es aumentar las ventas e ingresos de la empresa creando una imagen de marca
0 la asociacion con la dimension ética o la dimension de responsabilidad social.

El segundo grupo de conceptualizaciones hace referencia al poder de las empresas en la sociedad y a un
gjercicio responsable de dicho poder en el escenario politico. Entre las mas importantes, se mencionan: el
constitucionalismo corporativo, basado en la idea de que la empresa es una institucion social y debe ejercer el
poder de forma responsable, sujeta a que las responsabilidades sociales de los empresarios derivan del poder
social que tienen y la ley de hierro de la responsabilidad, la teoria del contrato social integrador, de acuerdo a
la cual las responsabilidades sociales provienen del acuerdo en dos niveles: un contrato macrosocial tedrico
que apela a todos los contrayentes racionales, y un contrato micro social real asumido por los miembros de
numerosas comunidades locales; la ciudadania corporativa, un concepto con tres enfoques diferentes: una
vision limitada, que comprende la filantropfa corporativa, la inversion social o la asuncién de ciertas
responsabilidades con respecto a la comunidad local, una visién equivalente a la RSC, y otra mas amplia, por la
que las empresas entran en el escenario de la ciudadania cuando el gobierno falla en la proteccion de la
ciudadania incluso en un contexto global.

Un tercer grupo esta definido como teorfas integradoras, en el cual considera que las empresas deben de
integrar las demandas sociales pues los negocios dependen de la sociedad para su continuidad y crecimiento,
e inclusive, para su propia existencia.

El cuarto y ultimo grupo de teorias comprende que en la relacion entre empresas y la sociedad se incluyen
valores éticos. Entre los enfoques principales, se distinguen los siguientes: la teorfa normativa de grupos
implicados (stakeholders), la cual contempla las obligaciones fiduciarias de la empresa hacia todos sus grupos
interdependientes implicados (proveedores, clientes, empleados, accionistas y comunidad local); los derechos
universales, basados en los derechos humanos y laborales y el respeto al medio ambiente; el desarrollo
sostenible, dirigido a alcanzar un desarrollo humano que tenga en cuenta a las generaciones presentes y
futuras, se considera que la empresa deberia adoptar un “triple objetivo” que incluya no sélo los aspectos
econémicos de la firma, sino también los sociales y medioambientales; vy, el enfoque del bien comun, que
sostiene que la empresa debe contribuir al bien comdn porque es parte de la sociedad, por ejemplo, creando
riqgueza y proveyendo bienes y servicios de una manera justa y eficiente y, al mismo tiempo, respetando la
dignidad y los derechos fundamentales inalienables de los individuos [10].

El concepto de RSC ha orientado efectivamente las respuestas de organizacién publicas y privadas de la
ciudad de Guayaquil, ante los desaffos planteados por la pandemia de la COVID-19, dando uso de manera
creativa de los recursos propios, asi como creando la posibilidad de generar nuevas acciones. Con esta vision,
la responsabilidad social ha significado un proceso de crecimiento de la organizacion, las personas, el medio
ambiente y el entorno en general. Esto se ha hecho posible en la medida en que las organizaciones publicas y
privadas han concebido iniciativas sujetas a la planeacién, seguimiento y evaluacion de las campafias sociales
que se ejecuten durante la pandemia covid-19, en linea con importantes principios éticos, en su
implementacion [11].

I1l. METODOLOGIA

La presente investigacion, de acuerdo al nivel decidido, es de tipo exploratorio y descriptivo. Lo primero, por
cuanto se trata de un tema relativamente poco investigado en la literatura cientifica disponible, especialmente
en lo que se refiere al fendmeno dentro de los limites del Ecuador.

De esta manera, los conocimientos adquiridos en esta investigacion se proponen para servir y para familiarizar
al investigador con un objeto que hasta el momento le era poco conocido. Ademas, sus resultados pueden
utilizarse como base para la posterior realizaciéon de una investigacion descriptiva.
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Otro alcance de la investigacion es crear en otros investigadores el interés por el estudio de una
profundizacién y puede ayudar a precisar un problema o concluir con la formulacién de una hipétesis.

Por otra parte, en la investigacion propuesta se plantea llegar a un nivel descriptivo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio
en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere [12] .

El disefio de esta investigacion es el de la revision bibliografica y documental por la cual se realiza una
busqueda de datos, conceptos y explicaciones en trabajos académicos, almacenados en los repositorios de las
instituciones académicas y cientificas, articulos de revistas cientificas incorporadas a los indices de
publicaciones cientificas a nivel continental, la legislacién y normas del pais, libros y memorias de congresos,
conferencias y demas eventos cientificos y académicos.

Para realizarla se buscaron documentos y textos acerca de la aplicacion de la RSC en Ecuador en las distintas
ramas econémicas e institucionales.

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacién, andlisis, critica e
interpretacién de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion, el propdsito de este disefio
es el aporte de nuevos conocimientos [12].

Ademas de la division en fuentes primarias y secundarias, en la actualidad, gracias al creciente avance
tecnoldgico, los documentos o fuentes documentales pueden ubicarse en tres grandes clases: impresas,
audiovisuales y electrénicas.

En esta investigacion prestaremos especial atencién a fuentes documentales de revistas cientificas, tesis de
grado procedentes de diferentes repositorios, asf como libros especializados en el tema.

IV. RESULTADOS

En la revision bibliografica y documental realizada se encontraron investigaciones que profundizan en los
diversos aspectos que la gerencia de las organizaciones debe tomar en cuenta para una adecuada
planificacion y aplicacion de su gestion de RSC. Dentro de las conceptualizaciones presentadas en el contexto
de la RSC, esta es considerada como la Ultima innovacion de la gerencia moderna que se presenta como una
opcion para el sector empresarial mundial y en muchos casos como una necesidad ante un panorama lleno
de incertidumbres. Otro apartado importante dentro de la revisién realizada, se analizaron los aspectos
ambientales, laborales, publicitarios, asi como su impacto en general sobre la sociedad, especificamente, en la
latinoamericana y ecuatoriana en particular. Se considera que la aplicacion del concepto de la RSC en las
politicas de las organizaciones contribuye a amplificar el capital social, que incluye la capacidad de ayuda
mutua y la capacidad de asociacion, con lo cual se abren nuevas posibilidades para el mejoramiento de la
calidad de vida [13].

En lo ambiental, por ejemplo, se trata de lograr practicas de RSC que integren la estrategia corporativa con
una visién de preservacion y cuidado del medio ambiente. Todo proceso industrial tiene fuertes repercusiones
problematicas debido a la extraccion y explotacion de materias primas, su posterior transformacion en bienes
0 servicios, el consumo de energia muchas veces no renovable, asf como recursos perecederos y finalmente el
desecho de los productos o servicios comercializados por parte de los consumidores. Para disminuir estos
efectos se requiere un conjunto integrado de acciones como las siguientes: prevencién y minimizacién de las
repercusiones ambientales en su origen, implementacion de medidas correctoras, seguimiento y control de
los factores de impacto y de sus efectos en el medio ambiente, evaluacion previa de las potenciales
repercusiones ambientales vy los riesgos derivados de la ejecucion de los proyectos (modificacion de procesos,
sustitucién de materias primas, ampliaciones, etc.), realizacion de investigaciones enfocadas a la busqueda de
soluciones para problemas especificos o a la mejora del rendimiento ambiental, capacitaciéon adecuada del
personal y, en general, la integracion de la gestién del medio ambiente en la gestion general de la empresas y
su aplicacién en sus politicas organizacionales.
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Cuando el concepto de la RSC se aplica a las profesiones especificamente relacionadas con la actividad
empresarial, constituye un factor de innovacion en las practicas y en la misma formacion de los profesionales,
como es el caso del desarrollo de una contabilidad ambiental, que surge precisamente por las preocupaciones
ambientales desatadas por la RSC [14].

Las investigaciones que se focalizan en las realidades de América Latina, prestan atencién a sistemas de
medicion de los resultados de la RSC [15] y en este sentido se constata que las multiples variables que se
presentan estan orientadas al area social, econémica y ambiental en concordancia la norma ISO 26000. Se
evidencia la necesidad de que las PYMES aclaren que la RSC involucra una gestion que requiere ser integrada
en la organizacion y no son solo acciones filantropicas. PYMES presentan debilidad al realizar labores no
visibles asociadas a RSC sin incluirlas en su planificacion estratégica. En otros estudios, se constata que, para la
mayorfa de las empresas, la RSC consiste Unicamente en mejorar la calidad de vida del personal y la
contribucién a la sociedad, mientras que sus acciones se orientan principalmente hacia el trato e imagen ante
el cliente, con el objetivo de vender mas. Son pocos los que se refirieron al cuidado y preservacion del
medioambiente o al tema de la filantropia. En ninguna de las empresas se cumple el concepto completo de
RSC sea esto por varios factores, por lo que mientras este objetivo no se logre, no pueden llamarse
socialmente responsables en el sentido amplio y estricto de su significado.

El enfoque de la RSC contribuye de forma directa a dar soluciones adecuadas a las relaciones laborales, tanto
en las pequefias como en las medianas empresas, yendo mas alla del respeto de las normas juridicas en el
tratamiento de los trabajadores establecido ya en leyes laborales locales. Su correcta aplicacion, debe
involucrar la practica responsable y espontanea por parte de las empresas y no ser objetivo de una imposicion
del Estado, con la finalidad de conseguir y aplicar una vision holistica y sistémica con respecto a la RSC.

En cuanto a investigaciones contextualizadas en la realidad social y econémica de Ecuador, es notable que en
este pafs el concepto de RSC se habia enfocado en la filantropfa, la caridad, las donaciones y la asistencia
social, factores que discrepan del concepto real de RSC, en este sentido, es necesario difundir los auténticos
conceptos y componentes de la RSC con el afan de orientar, informar y servir de gufa tanto para las empresas
asi como para la sociedad. Para ello se formd en el afio 2005, el Instituto de la Responsabilidad Social
Empresarial (IRSC), cuya misién es promover, difundir y colaborar en la implantacién de una cultura y practica
de responsabilidad social empresarial que coadyuve al desarrollo sostenible, trabajando junto a las personas,
empresas y demas instituciones a través del aporte técnico-metodoldgico, del intercambio de experiencias,
acciones y colaboracion mutua.

Es de gran importancia y absoluto interés poder constatar cémo el concepto de la RSC también brinda un
gran valor a la orientacion de las estrategias publicitarias en sectores tan importantes en el desarrollo de un
pals, asi como impactados negativamente por los impactos de la pandemia, como lo es el sector turistico y
hotelero. El contexto actual de emergencia sanitaria, obligd a todos los hoteles del pals a suspender sus
actividades hasta inicios de septiembre de 2020, lo que ocasiond grandes pérdidas econdmicas y despidos
masivos, luego de esto, estos hoteles regresaron a sus labores, aunque bajo ciertas condiciones vy
regulaciones especiales en los aspectos de recepcién y hospedaje del nimero de personas e implementacion
de protocolos de bioseguridad. Ello llevé a algunos hoteles a aplicar variantes de la RSC bajo el cumplimiento
de sus cuatro dimensiones, sea esta filantropica, ética, legal o econdmica. Asi la gerencia de los hoteles
iniciaron un nuevo reto, ya que se enfrentaron a una nueva realidad con aplicacion de normas vy
procedimientos de bioseguridad en sus productos y/o servicios.
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Otra forma de vincular la aplicacién de correctas practicas y estrategias de gestion en RSC se pudo observar
como resultado del proceso de generalizacién y adopcién del concepto, donde se han hecho estudios de
campo en varias ramas de la actividad empresarial, como por ejemplo en la industria cementera, en las cuales
se integra el concepto de la RSC con areas convexas como lo es el marketing. El desarrollo, de actividades y
politicas orientadas por la RSC, por parte de algunas empresas claves en el desarrollo de regiones especificas,
ocasionan un impacto positivo en las comunidades que constituyen su entorno social, tal y como lo muestran
varios estudios de ramas especificas de la economia, mientras que, por otro lado, han mejorado su capital
humano al tomar en cuenta cuatro factores: talento humano, consumidor, sociedad y medio ambiente, lo cual
implicé la implementacion de politicas administrativas para definir los procesos de seleccion del personal
colaborador, incluyendo estrategias para maotivar a sus trabajadores y con ello a su productividad, ya que a su
vez produce el desarrollo y expansion de su empresa. Varias empresas del sector han aplicado el enfoque
dirigido a los stakeholders, basada en la norma ISO 26000, aunque se nota un desconocimiento en detalle de
los elementos de una vision integral de la RSC, lo cual impide que apliquen correctas politicas hacia el medio
ambiente.

De acuerdo a las investigaciones consultadas, la RSC se ha considerado un factor de primera importancia en el
rendimiento econémico de las principales empresas del Ecuador, pues se constata que existe una relacién
directa y positiva entre la variable de ingresos y las mejores practicas de Responsabilidad Social Corporativa.
Una de las grandes limitaciones que supone estudiar dicho impacto en los ingresos de las compafifas que
tienen Responsabilidad Social, es el gasto de estas practicas, tales como: imagen, rotacion de personal,
reclutamiento de nuevo personal, mayor compromiso empresa-sociedad, fidelidad de marca, etc.

La pandemia del COVID-19 cre¢ un marcado impacto de forma global la vida social en Ecuador y en todo el
mundo. En el contexto de esas medidas profilacticas tan problematicas, la RSC se califica como un camino
altamente efectivo para continuar la correcta marcha de las actividades econdmicas, sociales vy
medioambientales, sobrellevando la situacion ocasionada por eta pandemia hasta que se logre su superacion
total a nivel nacional e internacional. El 13 de marzo del 2020 el Ecuador activé el Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional también conocido como COE Nacional, cuya funcién estaba englobada en informar Ia
situacion de la epidemia ocurrida en el pals, a través de reportes periddicos en jornadas diarias describiendo
las personas contagiadas y las fallecidas por segmentacién provincial y cantonal.

Como resultado de los sucesos que se iban generando, el 14 de marzo del 2020, mediante una resolucion del
Servicio Nacional de Gestién del Riesgos y Emergencias, el COE Nacional da a conocer ciertas reglas a
implementarse durante el confinamiento, que incluyeron la prohibicion de ingreso de pasajeros durante un
lapso prudencial que fue ajustandose con el tiempo, la prohibicién de eventos publicos masivos con énfasis en
las procesiones religiosas, en acuerdo con autoridades eclesiasticas. Obligatoriedad de cremacion para los
cadaveres afectados por el COVID-19, el asilamiento preventivo obligatorio, la reduccién de los pasos
fronterizos, la prohibicion de visitas a centros geriatricos a nivel nacional, la sancién administrativa o penal
segln el caso, a las personas naturales o juridicas que limiten u obstaculicen la prestacion de servicios de
salud o accesos a atencion médica, suspender actividades en Gimnasios, Cines, teatros, festividades,
conciertos, funciones de circos, habilitacién de laboratorios privados para realizar exdamenes de prueba de
COVID, incentivar el uso del 171 y la plataforma digital para el traje médico con médicos y estudiantes de
medicina de Ultimos afios, la obligatoriedad para todos los profesionales de la salud publica y privada de
cursar y aprobar el programa en linea, de la Organizacion Mundial de la Salud para la emergencia del COVID-
19.

Indudablemente, la pandemia impactd de manera considerable el estado de las empresas y la situacion del
empleo. De acuerdo a la RSC, lo mas importante es encontrar la solucién a estos problemas mediante
estrategias que prioricen la garantia del empleo. Tanto el estado como las empresas deben aplicar una
reingenieria dentro de la cadena del negocio y sus procesos, entre las cuales se debe mejorar las condiciones
laborales, velar por disminuir las tasas de desempleo y enfocar esfuerzos para lograr que empresas sean
categorizadas como entidades altamente eficientes para todas las partes involucradas directa o
indirectamente en su control; en tal sentido, esta situacién nos conlleva directamente al término RSC.
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En el contexto de la pandemia Covid-19 y su gran impacto, debe entenderse como una oportunidad para
implementar estrategias relacionadas a la RSC. Es poder realizar un trabajo en conjunto, donde existe una
relacion directa entre los beneficios econdmico, la parte social y el bienestar ambiental, la correcta aplicacion
de este modelo de gestién trascendental para las organizaciones, genera grandes beneficios a las empresas y
la sociedad, asf mismo, la crisis por la pandemia promueve un cambio en la visién organizacional y enfoque
econémico ambiental de las organizaciones para participar activamente en iniciativas de RSC a un corto y largo
plazo.

Cabe destacar que todavia persiste el posicionamiento y el debate acerca de la significacion del concepto
mismo de la RSC. De esta manera, prosigue la discusion académica, pero con importantes repercusiones en la
gestion de las organizaciones y la formacion de los profesionales, entre las distintas posiciones en cuanto a la
relevancia de los objetivos de la obtencién de ganancias econémicas, la importancia de tomar en cuenta a los
stakeholders (involucrados o afectados con las actividades de la organizacién) y el entorno social de las
empresas, asi como lo esencial de desarrollar una adecuada politica de relaciones laborales, respetando
ademas las normativas jurfdicas que al respecto existen en cada pais, y tomar medidas especiales para la
conservacion y rescate del medio ambiente, en cumplimiento de los objetivos globales del desarrollo
sostenible.

El enfoque de la RSC recoge, no sélo distintas tendencias tedricas y conceptualizaciones, que se vinculan con
alcances también heterogéneos, sino también diferentes experiencias y adaptaciones a realidades nacionales
y regionales. Esto implica diversas legislaciones que particularizan a las relaciones laborales y la situacion
ambiental, al mismo tiempo que refieren problematicas globales. En este sentido, cobran relevancia los
estudios referidos a sectores economicos especificos y las posibilidades y oportunidades para aplicar el
enfoque de la RSC adecuadamente.

Como no existe una comprensién completa o integral del concepto de la RSC en las organizaciones, esto
repercute en lo parcial de los resultados obtenidos a la aplicacién de las politicas que se dicen inspiradas en
ese concepto. Es por ello que se han creado instituciones cuya mision es precisamente difundir y formar a
gerentes y demas profesionales ubicados en posiciones de decision en las definiciones minimas de la
Responsabilidad Social Corporativa.

Ello no ha impedido, por otra parte, que ramas enteras de actividades economicas de tanta significacion como
son las industrias exportadoras de pescado o banana, hayan adoptado algunos lineamientos que se vinculan
con la RSC. Igualmente, en el sector turistico y hotelero, que ha sido tan golpeado por las limitaciones de las
medidas profilacticas debidas a la pandemia de la COVID-19. Estas aplicaciones han comprobado lo que oras
investigaciones ya habian vislumbrado: que la adopcidn de la RSC trae ventajas a las organizaciones, incluso en
términos de beneficios econdmicos. De esta forma, el concepto de la RSC tiene consecuencias en el disefio de
las estrategias globales de las empresas, especialmente en el plano ambiental, la relaciéon con los entornos
sociales o comunidades y las relaciones laborales; pero también en la visién de un cambio en la formacion de
las profesiones relacionadas con la gerencia, como es el caso de la contabilidad publica y las posibilidades de
una contabilidad ambiental.

CONCLUSIONES

Se ha venido expandiendo el espacio donde el concepto y el enfoque de la RSC orienta las politicas de
organizaciones y empresas, tanto a nivel global, como en el latinoamericano y, especificamente, en Ecuador, y,
por tanto, en la ciudad de Guayaquil.

El enfoque de la RSC se habia venido aplicando en ramas importantes de la economia ecuatoriana, como |os
sectores de exportacion, asi como en sectores como el turistico y hotelero, reportando beneficios particulares,
incluso en lo que se refiere a ganancias econdmicas. Esto debe servir de estimulo para su aplicacién en las
entidades econdémicas y sociales en Ecuador.
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La RSC no solo se ha venido adoptando en el sector econémico privado, sino también en instituciones de
servicio publico, como las universidades, servicios publicos (como el de la electricidad) y las instancias de
poder publico, con lo cual se crea la posibilidad de un lenguaje comun que posibilite acciones de cooperacion
pertinentes a la emergencia debida a la pandemia COVID-19. En este sentido, se destaca la accién de la
municipalidad de la ciudad de Guayaquil, asociada con algunas empresas privadas inspiradas en la RSC, han
desarrollado eficaces campafias de educacidon publica sanitaria y acciones concretas para controlar la
aglomeracion de personas en puntos clave de la ciudad, como los mercados.

Se requiere mas investigacion empirica para constatar en el terreno, de la aplicacion de politicas y actividades
concretas en la ciudad de Guayaquil, la hipotesis acerca de la pertinencia y oportunidad del enfoque de la RSC
en empresas y organizaciones publicas y privadas, para ir vislumbrando la apertura de un camino
postpandemia, que pudiera situar a la poblacion en una nueva normalidad donde muchos problemas actuales
pudieran ser superados por la via de la cooperacién y la asuncién de una responsabilidad social compartida y
eficaz.
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Resumen: El presente trabajo se enfoca en examinar por medio de un andlisis cuantitativo, la correlacion que
existe entre la baja productividad y el trabajo no adecuado que generan las MiPymes, el objetivo es localizar
las posibilidades que tiene este grupo de empresas para elevar la capacidad de generar empleos de calidad si
se incrementa la productividad del trabajo. El estudio se orienta hacia el sector de Ia agricultura y el comercio
al por mayor y menor, sectores de la economia donde las MiPymes tienen preponderancia en la generacion
de empleo y su produccion es intensiva en mano de obra no calificada. Los resultados prueban que durante el
periodo 2014 - 2021 la productividad promedio de estos sectores es inferior al promedio de la economia
nacional, la conclusion es que para mejorar la calidad de empleo en las MiPymes es primordial elevar los
niveles de productividad.

Palabras clave: productividad, empleo, MiPymes.
Labor productivity as a determinant in the generation of adequate jobs in MiPymes

Abstract: The present work focuses on examining, through a quantitative analysis, the correlation that exists
between low productivity and inadequate work generated by MiPymes, the objective is to locate the
possibilities that this group of companies has to increase the capacity to generate quality jobs if labor
productivity is increased. The study is oriented towards the sector of agriculture and wholesale and retail
trade, sectors of the economy where MiPymes are preponderant in generating employment and their
production is intensive in unskilled labor. The results prove that during the period 2014 - 2021 the average
productivity of these two sectors is lower than the average of the national economy, the conclusion is that to
improve the quality of employment in MiPymes it is essential to raise productivity levels.

Keywords: productivity, employment, MiPymes
I. INTRODUCCION

Las pymes representan actores claves para incrementar el crecimiento potencial de América Latina. Estas
empresas se caracterizan por una gran heterogeneidad en su acceso a mercados, tecnologias y capital
humano, asi como su vinculaciéon con otras empresas, factores que afectan su productividad, capacidad de
exportacion y potencial de crecimiento. Las pymes en la region representan alrededor de 99% del total de
empresas y dan empleo a cerca de 67% del total de trabajadores.
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Las pymes latinoamericanas exportan cerca del 10% de su produccién, mientras que en Europa la fraccion de
pymes exportadoras asciende al menos a 40% del total. Las pymes en América Latina forman un conjunto
muy heterogéneo, que varia desde las microempresas de autoempleo en situacion de informalidad hasta la
empresa innovadora con alta eficiencia y capacidad de exportacion [1].

La capacidad que tienen las MiPymes para generar empleos de calidad es una limitante a la hora de generar
elevados indices de productividad del trabajo, realidad que se refleja en las bajas tasas de salarios,
inestabilidad, informalidad e insatisfaccion en estos sectores donde tienen preponderancia las MiPymes tanto
en la creacién de empleos, como de estructura empresarial, estos sectores son el sector agricola y el sector de
comercio.

Segln el Banco Central del Ecuador (BCE), dieciséis son las actividades econdémicas que conforman el
producto interno bruto - PIB del Ecuador, la agricultura y el comercio al por mayor y al por menor, son las dos
actividades de mayor importancia. El valor del comercio radica en que muchas de las demas actividades
econdmicas tienen alguna relacién con el comercio de bienes y/o servicios, lo cual genera una cadena de
negocios de todos los tamafios, desde un vendedor hasta un supermercado [2].

La produccién de las MiPymes ecuatorianas se concentra en sectores de poco valor agregado, intensivos en
mano de obra no calificada y empleos no adecuados, En la agricultura el empleo inadecuado, entre el 2014 y
2019 alcanza un promedio de participacion del 41.47%, el comercio al por mayor y menor alcanza una
participacion del promedio en el mismo periodo del 20.69%, la sumatoria de la participacion media de estos
dos sectores en el empleo inadecuado alcanza el 62.39% situacion que evidencia la baja calidad e
informalidad del empleo [3].

El objetivo de esta investigacion es identificar el grado de correlacion que tienen la productividad del trabajo y
la cantidad de empleos que generan las MiPymes, con el fin de encontrar alternativas para mejorar los niveles
de empleos de calidad. Respecto a la productividad esta es el principal indicador para medir el crecimiento. la
variacion de la productividad debe ser constante y positiva para reflejar un crecimiento econémico frecuente.
Solo se logra un crecimiento econdémico regular si la cantidad producida por el trabajador medio se
incrementa de forma constante. Dicha produccién por trabajador se denomina productividad del trabajo (o de
la mano de obra o productividad a secas), para el conjunto de la economia, la productividad es simplemente el
PIB real dividido por el nimero de personas empleadas en dicha economia [4].

El nivel de la calidad de vida de una nacion esta determinado por la productividad con la cual utiliza su talento
humano, recursos naturales y capital, y esto implica planificar procesos institucionales, educacionales y
tecnologicos de una manera seria y responsable, considerando el largo plazo y el bienestar de la poblacion.
Por lo anotado anteriormente, la productividad depende del valor de los productos y servicios en términos de
diferenciacion, calidad, y de la eficiencia con la que se producen.

Para realizar el analisis se desarrollaran medidas numéricas que expresaran la relacién entre dos variables:
crecimiento de la produccién y productividad del trabajo. Por medio de este analisis se va a identificar el grado
de correlacién que existe entre la produccién con la productividad. La investigacion se va a enfocar en analizar
las causas de porque las MiPymes no alcanzan un crecimiento sostenido, y buscar las acciones para disminuir
la participacién de los dos sectores de la economia en el empleo inadecuado e incrementar su participacion
en el empleo adecuado.

Il. DESARROLLO

Los logros alcanzados por América Latina en los Ultimos quince afios en el campo social y econdmico han sido
de gran relevancia para la disminucion de la pobreza en la region, esto implica que la poblacién mas pobre se
ha visto favorecida con mejores ingresos y acceso a servicios publicos, los cuales han tenido que ser
mejorados en cuanto a calidad y cantidad, como la salud, educacion, etc., esto trae como consecuencia el
incremento del estrato social superior (clase media). Este contexto incluye el incremento de la demanda de
una mano de obra con mejor
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formacién, por lo tanto, se requiere un escenario productivo acorde a sus necesidades, creandose un espacio
propicio para que las micro, pequefias y medianas empresas MiPymes tengan que desempefiar un papel
predominante en el desarrollo de los paises [5].

El crecimiento de una economia, de una regién o empresa se debe principalmente al incremento de los
factores de produccién, en este caso mano de obra y capital, y, al grado de incorporacién a los procesos de
produccion y de gestion de los avances tecnoldgicos.

La produccion depende de los factores de produccion (capital, trabajo) y de la productividad que generen
estos factores la misma que a su vez esta en funcion de las mejoras tecnoldgicas y del capital humano
(trabajadores mejor capacitados y eficientes). Cuanto mas elevado sea la productividad mayor es la
produccion con determinado nivel de factores. [6]

- N Capital
Factores de
Produccion
N \— Trabajo
Crecimiento . 2
Mejoras
Tecnologicas
Productividad
Capital
humano
—

Fig. 1. Variables determinantes del crecimiento econémico

La fortaleza de las MiPymes radica en la enorme capacidad para producir empleo, segin la Comision
Econdmica para América Latina CEPAL, mas del setenta por ciento (77.1%) de los empleos en el Ecuador lo
generan las MiPymes [7].

Las actividades en donde se inserta la mayor parte de personas que laboran en una MiPymes segin informe
del Centro de Investigaciones Econdmicas de las Pequefias y Medianas Empresas son: Actividades Agricolas
74.8%; Comercio 54.30%; y manufactura 43.80% [8].

Los bajos niveles de productividad alcanzados por las MiPymes en el Ecuador, tiene relacion con la calidad e
informalidad del empleo que generan estos sectores de la economia y su incapacidad para crear mas valor
agregado a la produccion, sumado a esto la limitada incorporacion de tecnologia ocasiona que en sectores
como agricultura y comercio, la productividad promedio no alcance el promedio de la economia; Es asi que la
productividad promedio en el sector agricola es 3.5 veces menor que la productividad total, mientras que en
el sector comercio la relacion es de dos a uno.

La baja productividad es una de las principales causas que generan un bajo crecimiento de los sectores en los
que las MIPYMES tienen preponderancia en empleo y estructura empresarial. Del total de la variacién en la
produccién de los dos sectores analizados el 33% se explica por la variacion de la productividad, es decir que
la baja productividad incide en el crecimiento al tener una relacion directa entre productividad y crecimiento.
La generacion de empleos de calidad y con mejores salarios es clave para alcanzar un incremento de la
productividad en MIPYMES. Del total de la variacion de la produccion en el sector agricultura y comercio, solo
el 23% se explica por la variacion del empleo, esto verifica que el empleo en las MiPymes es de poca calidad,
convirtiéndose en una de las principales causas que generan baja productividad.
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El diagnostico realizado a estos sectores de la economia ecuatoriana y que se considera representativos de la
problemética de las MiPymes,y que esta relacionado a la inversién en capital humano, es decir,que las
empresas no invierten en este recurso que es el principal instrumento para aumentar la productividad,
sumele las consecuencias que se derivan de esta realidad como, bajos niveles en innovaciéon de productos y
procesos y la estructura organizativa cerrada que no le permite una mejor gestion y la poca predisposicion
parainvertir en investigacion y desarrollo (I+D). Los avances de la ciencia y tecnologia representan un recurso
esencial en los procesos de innovacion y el incremento de la productividad, ademas son la base fundamental
para el disefio de productos, el desarrollo y la distribucién de bienes y servicios, para la implementacion de
modelos de negocios y el acceso a mercados enfrentando oferentes y demandantes.

Por lo que este analisis permite afirmar que las MiPymes en el Ecuador tienen una contribucion importante al
desarrollo del pais a través de la generacion de empleo, lo cual puede constituirse en un factor clave en la
disminucion de la pobreza y desigualdades sociales.

Estas dificultades se convierten en limitantes para el crecimiento de las MIYMES en el Ecuador si se compara
con el crecimiento obtenido por empresas de mayor tamafio, ademas influyen en forma negativa al momento
de lograr mejor productividad.

Los problemas que enfrentan las MiPymes en el Ecuador y que juegan un papel de relevancia para lograr el
crecimiento de su produccion, tienen que ver con el bajo nivel de productividad del trabajo en los sectores
donde este tipo de empresa tiene hegemonia, tanto en la creacion de empleos, como de estructura
empresarial, estos sectores son el sector agricola y el sector de comercio por mayor y menor, que es donde se
va a enfocar el andlisis de las variables e identificar el grado de correlacion que tienen que ver con el
crecimiento, ademas de la productividad, el trabajo se va a enfocar en analizar que explica la poca capacidad
que tienen las MiPymes para generar empleos de calidad, para disminuir la participacion de los sectores de la
economia en el empleo inadecuado e incrementar su participacion en el empleo adecuado; otro problema
que se va a analizar los bajos indices de valor agregado que generan las MiPymes y la relacion que tiene la
inversion en capital humano con el incremento de la productividad .

Ill. METODOLOGIA

Para analizar las variaciones del crecimiento, los expertos utilizan un modelo desarrollado inicialmente por
Robert Solow [9], este modelo ha resultado ser sélido y util, por lo que lo emplearemos para desarrollar la
investigacion.

El antecedente para explicar cualquier variacion del crecimiento de la produccion de las MiPymes va a ser una
funcion de producciéon agregada, que es una descripcién de la relacion entre la produccién agregada y los
factores de produccion (capital y trabajo).

Se sustenta bajo el supuesto de que existen dos factores de produccion, capital y trabajo, que estos dos
factores son homogéneos y que la relacion entre la produccién y estos dos factores viene dada por la
siguiente funcion:

Y=F(K N) (1)

donde: Y es la produccion agregada, K es el capital (la suma de todos los maqguinas, plantas y edificios de
oficinas), N es el trabajo (el niUmero de trabajadores que hay en el sector).

La funcion F, se conoce como funcion de produccion agregada, nos dice cuanto se produce con unas
cantidades dadas de capital y trabajo, en otras palabras, hace referencia al papel que desempefian en la
produccion tanto el capital como el trabajo.
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La funcién numero [1] relaciona la produccién con los dos factores, pero es importante conocer cual es el
principal determinante de la cantidad de produccién que se puede obtener con la actual existencia de
factores, es decir, que de la variacion que tenga cada uno de estos factores va a depender el crecimiento de la
produccion.

El modelo plantea el supuesto de que existen rendimientos constantes a escala, esto implica que, en la
funcion de produccion agregada, la produccion por trabajador puede aumentar debido a que aumenta la
relacion del capital por trabajador o que mejora el estado de la tecnologia por lo que funcion de produccion
agregada numero [1] variaria de la siguiente manera para dar paso a la funcion (2)

x¥Y = F(xK,xN) (2)
x= variacion de la produccion y de los factores
La funcién de produccién numero dos es formulada bajo el supuesto de los rendimientos constantes de
escala lo que implica que existe una relacion entre la produccion por trabajador y el capital por trabajador,
para demostrarlo supongamos que x = 1/N en la ecuacion [2] de tal manera que formulamos (3)
K N K
viN=FES=F&E 1 (3)

N

Desarrollando (3) tenemos que
Y/N=F (K/N)

Y/N = produccion por trabajador
K/N = capital por trabajador

La funcion de produccion (3) refleja que la cantidad de produccién por trabajador esta en funcion o depende
de la relacion capital por trabajador.

Metodologia para medir la productividad laboral
La productividad laboral o productividad del trabajo, se mide por medio de la relacién entre la produccion
obtenida y la cantidad de trabajo incorporado durante el proceso productivo en un periodo determinado.

Existen dos procedimientos para encontrar la productividad, el primero es el que relaciona la cantidad de
producto obtenido o vendido con el nimero de horas trabajadas.

Produccion

Productividad del trabajo = (4)

Horas Trabajadas

También se puede medir la productividad del trabajo por la relacién entre la produccién y el empleo o nimero
de trabajadores ocupados.

o ] Produccion
Productividad del trabajo = —————— (5)
Empleo
Formula para calcular los indices de correlacion R
Lixi =) (i —¥) ©)

- -7
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FR2= Coeficiente de determinacion

TCP = Tasa de crecimiento anual de la produccién
TCP=(P1-P0/P0O)x 100

PO= Valor de la produccién del afio 0

P1= Valor de la produccién del afio 1 (posterior al afio 0)

tcp= Tasa de crecimiento anual de la productividad
tcp=(p1 - p0/ p0) x 100

TCE= Tasa de crecimiento anual del empleo
TCE=(E1-EOQ/EQ)x100

E1=NUmero de trabajadores empleados en el afio 1

EO= NUmero de trabajadores empleados en el afic 0 (afio anterior)

Tasa de crecimiento promedio =), X/N » 100 (7)

PTP = Productividad del trabajo sobre la produccion

PTP= Valor anual de la produccion / empleo

Empleo = nimero de trabajadores empleados en la industria

Valor anual de la produccién= Valor anual de la produccién de una industria en un determinado periodo de
tiempo

IV. RESULTADOS

Como resultados de los analisis de correlacidon realizados a los dos sectores de la economia donde las
MiPymes tienen hegemonia tanto en empleo como en estructura empresarial presentan lo siguiente:
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Fig. 2. Diagrama de dispersion entre productividad del trabajo sobre el capital y produccion - Sector Comercio
de las MiPymes del Ecuador

La relaciéon entre la tasa de crecimiento de laproductividad del trabajo, y, la tasa de crecimiento de la
produccion, en el sector comercio presenta una relacion débil con r = 13% y un coeficiente de determinacion
r2 = 2%, segln este resultado en este sector la productividad del trabajo sobre la producciéon no tiene
incidencia en la variacién de la produccién, tanto es asi, que la variacién de la produccién en el sector
comercio solo el 2% se explica por la variacion de la productividad del trabajo sobre la produccion; mientras
que la relacion entre productividad de trabajo sobre capital y la produccion presenta una relacion fuerte entre
estas dos variables con un coeficiente de correlacion del 81% y un coeficiente de determinacion del 65%, lo
que implica que la variacién que tiene la produccion en el sector comercio en un 65% se explica por la
variacion que tiene la productividad del trabajo sobre el capital. Esto confirma que la tasa de crecimiento de la
productividad del capital es superior a la tasa de crecimiento de la productividad del trabajo y tiene mayor
incidencia sobre el crecimiento de la produccion.
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Fig. 3. Diagrama de dispersién entre productividad del trabajo sobre el capital y produccién - Sector Agricola
de las MiPymes del Ecuador

En el sector Agricola la relacion es diferente a la del sector comercio. la relacion entre la tasa de crecimiento
de la productividad del trabajo, y, la tasa de crecimiento de la produccion es moderada con un coeficiente de
correlacion igual al 51% y con un coeficiente de determinacion del 27%, este resultado concluye que existe
mediana incidencia de la productividad del trabajo sobre la produccion y el crecimiento del sector agricola,
porgue de la variacion la produccion en este sector solo el 27% se explica por la variacion del crecimiento de
la productividad; y si analizamos los resultados de la relacién productividad del trabajo sobre el capital y la
produccion, observamos una relacion fuerte entre estas dos variables con un coeficiente de correlacion del
71% y un coeficiente de determinacion del 51% , aqui se evidencia que la productividad del trabajo sobre el
capital si tiene una incidencia sobre el crecimiento del sector agricola.
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Fig. 4. Diagrama de dispersién entre la produccion y el empleo - Sector Comercio

La relacion entre la produccion, y el empleo, en el sector comercio es débil, y de poca incidencia en el
crecimiento en este sector de la economia con un coeficiente de correlacion igual a 41% vy coeficiente de
determinacion de 17%, esto implica que la variacion de la produccion del sector comercio depende mas de
otros factores que del factor empleo, porque del total de la variacion del crecimiento en este sector el 17% se
explica por la variacién del factor empleo.
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Fig. 5. Diagrama de dispersion entre la produccion y el empleo - Sector Agricola

En el sector agricola se presenta una relacion inversa moderada del (-) 34%, este resultado se debe a que la
tasa promedio de crecimiento del empleo en este sector es negativa (-1%), por lo que segun el resultado
durante el periodo a medida que aumentd la tasa de crecimiento de la produccion, la tasa de crecimiento del
empleo se hacia negativa, asi mismo con un coeficiente de determinacién del 12% manifiesta la escaza
incidencia que tiene la variacion del empleo sobre la variacién de la produccién agricola. Por lo que de la
variacion que tiene la produccion el 12% explica por la variacion que tiene el empleo.

Analizando los resultados de la relacion entre productividad del trabajo sobre produccion y valor agregado
bruto en el sector comercio, esta relacion es fuerte, con un coeficiente de correlacion igual al 96%, vy, se puede
manifestar que la productividad es el determinante principal del valor agregado, porque el 92% que
representa el coeficiente de determinacion evidencia que del total del crecimiento del valor agregado el 92%
es determinado por la variacion de la productividad del trabajo sobre la produccion y solo un 8% lo explican
otros factores.

En el sector agricola la relacion entre productividad del trabajo sobre produccion y valor agregado bruto es
fuerte, con un coeficiente de correlacion igual al 94%, esto demuestra que la productividad es el determinante
principal del valor agregado, considerando que el 88% que representa el coeficiente de determinacién explica
que, del total del crecimiento del valor agregado el 88% es determinado por la variacién de la productividad
del trabajo sobre la produccién y solo un 12% lo explican otros factores.
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CONCLUSIONES

Mejorar la productividad, aumentar el empleo e impulsar el desarrollo de las MiPymes son metas que exigen
una atencion especial. Estas empresas son mayoritarias en el Ecuador y se ven confrontadas a dificultades
particulares cuando tratan de mejorar las competencias, la productividad y la competitividad.Entre sus
principales problemas figuran los siguientes:

La productividad, los ingresos y las condiciones de trabajo tienden a deteriorarse conforme disminuye el
tamafio de la empresa. Con el fin de mejorar las condiciones de empleo para la inmensa mayoria de los
trabajadores, la formacion y el desarrollo de las competencias son factores importantes. Asimismo, en el caso
de las empresas de la economia informal, la formaciéon y el aumento de la productividad son estrategias
importantes para llevar a cabo la transicion hacia la economia formal.

Las MiPymes tropiezan con muchas dificultades para formar a los empresarios y a los trabajadores. Estas
empresas se encuentran en desventaja en el mercado de trabajo a la hora de contratar trabajadores
calificados, lo que redobla la necesidad de formacion interna. Sin embargo, en la formacion de trabajadores
calificados esta el éxito de la empresa.

La formacién por si sola no basta para lograr un aumento de la produccién. Las iniciativas de desarrollo de las
competencias solo podran aumentar la productividad de las MiPymes si se compaginan con otras medidas
cruciales que influyan en la productividad y la competitividad. Entre ellas se incluyen las siguientes:

Establecimiento de un entorno propicio en materia de politicas, reglamentacion y cuestiones sociales: En un
entorno propicio para la creacion y el crecimiento o transformacion de las MiPymes se destacaba la necesidad
de hacer hincapié en el apoyo a la transicion de los operadores de la economfa informal a la economia formal
y en garantizar que las leyes y reglamentaciones abarquen a todas las empresas y trabajadores.

Acceso a los servicios financieros: Las MiPymes tienen dificultades especiales para conseguir financiacion de
instituciones formales, debido a la conocida aversion de los bancos al riesgo, los altos costos de transaccion, la
complejidad de los procedimientos y la falta de garantias adecuadas. Estos obstaculos generales para
conseguir capital de inversion y de explotacion limitan la inversion en formacion y en otras areas que podrian
mejorar la productividad o facilitar la absorcion de nuevas tecnologias o la penetracion en nuevos mercados.
Las pequefias empresas son mas atractivas para las entidades de crédito cuando los propietarios o
administradores adquieren una serie de competencias empresariales basicas.

Acceso a los servicios de desarrollo empresarial: Las MiPymes pueden tener acceso a la formacion y servicios
conexos. Los servicios de desarrollo empresarial disponible y accesible en el plano local pueden ayudar a las
MiPymes a formar a sus trabajadores, mejorar el espiritu de empresa y las competencias en gestién
empresarial, y, asi aumentar la productividad.
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Resumen: Las crias de codornices en Santa Elena provienen de granjas industriales situadas fuera de la
provincia, por lo que encarecen los costos de adquisicion para el pequefio productor. Existen incubadoras de
alto rendimiento para la reproducciéon de aves, pero sus costos no estan al alcance del avicultor promedio.
Para contribuir al desarrollo y aumentar la productividad de la cria de aves en pequefios productores se
implemento tecnologia Arduino para ensamblar incubadoras con materiales de bajo costo para el productor
promedio de la provincia. Las técnicas empleadas en la investigacion como notas de campo, observacion y
herramientas estadisticas arrojaron resultados favorables del 75% de eclosién y una eficiencia superior al
83%. Las observaciones mediante la ovoscopia demaostraron que el sistema de incubadoras con Arduino es
eficiente en la formacion del polluelo. Por otro lado, los costos de inversion para estos equipos son atractivos
para el productor de la zona.

Palabras claves: incubadora, codorniz japdnica, sistema Arduino, cultura y desarrollo.

Evaluation of a prototype of an artisanal incubator for quail eggs (coturnix coturnix japonica)
implemented with Arduino technology

Abstract: Quail pups in St. Helena come from factory farms outside the province, making acquisition costs
more expensive for the small producer. There are high-performance incubators for bird breeding, but their
costs are not within the reach of an average poultry farmer. In this sense, to contribute to the development
and increase the productivity of poultry breeding in small producers, Arduino technology was implemented to
assemble incubators with low-cost materials for the average producer in the province. The techniques used in
the research such as field notes, observation and statistical tools yielded favorable results of 75% hatching and
an efficiency of more than 83%. Observations by ovoscopy showed that the incubator system with Arduino are
efficient in the formation of the chick. On the other hand, the investment costs for this equipment are
attractive for the producer in the area.

Keywords: incubator, Japanese quail, Arduino system, culture and development.
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I. INTRODUCCION

La cotornicultura tiene por finalidad criar, reproducir y mejorar la produccién de codornices para aprovechar
los productos y subproductos que pueda generar (huevos, carne y cordonazo) las variedades japodnicas,
coreana, faraona y las soto son de interés por sus caracteristicas robustas y alta postura[1].

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia [2], resefia que el 84.7% de la crfa de aves a nivel nacional se produce
de manera industrial y el 15.3% en el campo. La cria de aves se concentra principalmente en 9 provincias
como Guayas, Pichincha, Tungurahua, Santo Domingo de los Tsachilas, Manabi, EI Oro, Cotopaxi, Imbabura y
Pastaza [3].

Las codornices en el Ecuador ingresaron al area comercial hace algunos afios, consideradas como aves
exdticas; con el pasar del tiempo se descubrid que estas aves poseen cualidades de gran interés para el
avicultor utilizandola para la explotacion intensiva aprovechando asi sus bondades alimenticias [4].

Erazo [5] plantea que las incubadoras de huevos tienen una gran importancia en la avicultura, ya que su Unico
objetivo es dar vida a las aves ya sea de engorde, postura o de cualquier especie sustituyendo al ave hembra
en el proceso de incubacién natural. El proceso de incubacion natural en este tipo de aves es ineficiente para
la cria intensiva, ya que su bajo peso y dimensiones fisicas del animal no proporcionan la mejor condicién
fisicas de temperatura y humedad que permitan un alto rendimiento en la eclosion de los huevos.

La provincia de Santa Elena esta en constante crecimiento productivo y el principal sector que destaca es el
agropecuario, por lo que en la actualidad se tiene que generar nuevas alternativas de produccion que
enmarquen el cambio de la matriz productiva de la provincia y del pais. En tanto que el bienestar social de los
productores esta ligado a la satisfaccion por el trabajo y de su calidad de vida. Es recurrente el abandono de
sector productivo primario, tanto por sucesion familiar como por despoblamiento rural [6]. en este sentido, se
hace necesario crear las condiciones econémicas y de calidad de vida para el productor promedio y que sus
futuras generaciones sientan arraigo y reconocimiento social por el negocio familiar. De acuerdo con lo
planteado, el presente estudio tiene como objetivo ensamblar una incubadora artesanal prototipo para
huevos de codorniz con tecnologfa Arduino.

La importancia de la investigacidon es que los pequefios productores puedan disminuir los costos de
produccion y aumentar su productividad en el manejo de las aves, teniendo asi mayor rentabilidad econdmica.
La produccion de codornices como fuente de proteinas a la sociedad y su mercadeo también esta ligado a la
inocuidad y seguridad de los procesos [7], que sin duda contribuyen a maximizar los beneficios de los
productores.Las variables a medir en el estudio son eclosion total, eficiencia de la incubadora, desarrollo
embrionario y el analisis econémico; a través de la observacion directa recurrente, recopilacion de costos del
mercado y la ovoscopia, asi como su procesamiento y analisis a través de Excel.

Il. DESARROLLO

La produccién de aves de corral incluida la codorniz se explota con alto impacto a nivel industrial [2], sin
embargo, otros estudios revelan que las granjas industrializadas arrastran consigo beneficios al pequefio
productor en [8], es decir, abarata sus costos debido al uso por parte de las grajas industriales de equipos de
mayor tecnologfa e insumos, esta demanda creciente puede beneficiar al pequefio productor, entre otros
aspectos asociados. Obtener alimentos para los animales de buena calidad y mejorar la genética del animal,
también son derrames de estar en una comunidad donde coexistan las pequefias y grandes granjas, ya los
primeros pudieran adquirir productos necesarios a través de estos.

Desarrollar una incubadora controlada por una placa Arduino a través de software libre, ademas de la
versatilidad y operatividad de su compatibilidad con multiples dispositivos de entrada y salida permite que el
pequefio productor pueda adaptarse a sus necesidades, sin incurrir en altos costos de tecnologfa privativa, en

[9].
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A. Ubicacion geogrdfica y condicion ambiental del proyecto

La evaluacién se realizd en la provincia de Santa Elena, cantén Santa Elena barrio los Sauces ubicado a
26msnm,con latitud 2° 13' 51.90"S y longitud 80° 52' 10.40"0 desde mayo 2020 a febrero del 2021.

Las condiciones climaticas presentaron temperaturas de 17 °C a 28 °C, humedadrelativa 75%, luminosidad de
12 a 13 horas luz/dia, 111mm de precipitacion en época de lluvia y 0.3mm en época sequia.

B. Materiales
Los materiales usados se discriminan en la tabla 1.

Tabla 1. Materiales usados en el experimento.

Clasificacidon Lista

Materiales del cuerpo de la incubadora. | Tanque metalico
Vidrio
Playwood

Tornillo de presion

Aislante térmico (espuma de polietileno)
Papel de aluminio

Pintura esmalte

Materiales electronicos del sistema Tarjeta Arduino UNO

Arduino Cables de datos puerto USB
Cables de conexidn tipo jumper
Protoboard

Resistencia 5.6 kQ

Resistencia 330 O

Resistencia 1 kQ

Pulsadores Pantalla LCD 16cm x 2cm
Revelador

Sensor de temperatura y humedad DTH-11
Ventilador de 12v

Motor eléctrico

Relé

Bogquilla de ceramica

Luminaria de 110v

Humidificador marca airinovation

Materiales para recoleccion de datos Camara fotografica
Linterna LED
Computadora
Cuaderno de notas
Lapices

Software e procesamiento de informacion | Autocad

Excel

TinkerCad

Arduino

Material bioldgico Huevos de codorniz japonica de 12 semanas de edad, en
relacion 1/5 macho-hembra.

Ill. METODOLOGIA

El método de trabajo que se empled se llevd a cabo en 3 fases, las cuales se detallan a continuacion.
Fase 1: Disefio y armado

Disefio espacial de la incubadora artesanal

Se realizé un modelo espacial utilizando AutoCad (fig 1) para una capacidad de 70 huevos.
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Fig 1. Disefio de incubadora
Ensamble de la incubadora artesanal
Para el armado de la incubadora (fig 2) se procedio en los siguientes pasos.
1. Se cortd el tanque de metal de 57.5cm de diametro a una altura de 29cm.

2. Se utilizé lata del mismo didmetro para colocarla como base y tapar uno de los lados del cilindro logrando
asi el cuerpo de la incubadora.

3. Para obtener la tapa de la incubadora se utilizd playwood de 5mm de grosor cortandola de forma circular
de un diametro de 57.5cm.

4. Dentro de la tapa de la incubadora se realizd un agujero tipo media luna de medidas 45cm de largo y de
ancho de 20cm, posteriormente se colocé un vidrio de 3mm de grosor con las mismas medidas sellando con
silicén para tener visibilidad dentro de la incubadora.

5. Enlas paredes del interior de la incubadora se agregd espuma de polietileno cubriendo asi las paredes y
la base del cuerpo de la incubadora artesanal.

6. Se utilizd papel de aluminio dentro de la incubadora en las paredes y base para captar mejor la
temperatura y conservar la misma.

7. Con playwood de 5mm se realizaron las cajas de volteo de huevos con medidas de 30cm de ancho y 44cm
de largo en la caja secundaria de volteo y en la caja primaria de volteo medias de 28cm de ancho y 35.5cm de

largo, divida con 5 galerias de 7.5cm de ancho que albergaron 14 huevos de codorniz por compartimiento.

8. Se pintd la parte exterior de la incubadora artesanal con pintura esmalte blanco.
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Diseiio electronico del sistema Arduino

El sistema Arduino fue disefiado con las caracteristicas técnicas capaz de controlar y establecer una buena
condicion ambiental dentro de la incubadora (fig 3). Para ello se utilizd el programa TinkerCAD.

Motor volteo
Cables de conexién jumpers

p o=
e Bombilla de alto voltaje

b d W}
<..... .. Resistencia boolicee:
Relevador ©

Cable USB

Ventilador

:ii Sensor de humedad [°
IﬂTBrI'I.IDIOI

Flaca Arduino UNO

Humidificador

Pantalla LCD 16X2
Cables de conexién jumpers

Fig 3. Disefio Arduino
Fase 2: Preparacion, seleccion y limpieza
1. Se ubicd la incubadora en una mesa plana a una altura de 50cm.
2. Se evito colocar objetoscomo manteles que puedan tapar orificios de aireacion.
3. Se desinfectdla incubadora antes de realizarlos ensayos.
4. Se utilizé el humidificador y recipientes de aluminio con agua para regular la humedadrelativa deseada.

5. Se precalentd la incubadora un dia antes y se calibré hasta tener la temperatura y humedad para cada
ensayo.

6. Se procedi¢ a desinfectar la incubadora artesanal implementada con tecnologia Arduino con agua clorada a
concentracion de Tml de cloro por litro de agua.

7. Posteriormente se realiz0 la calibracion y precalentamiento. La calibracion se hace mediante el software
instalado en una computadora que envia érdenes a la placa Arduino UNO para que realice el funcionamiento

de cada uno de los componentes del sistema.

8. Se realizo la seleccion de huevos para la incubacion estos contenian un peso entre 11gr a 13gr, un cascaron
de coloracion tipica, brilloso v liso.

9. Una vez seleccionado los huevos se realizé la limpieza en seco, donde se utilizé un cepillo de cerdas suaves
desinfectado, para eliminar restos de suciedad.

Fase 3: Inicio de incubacion

Se colocaron los huevos en la incubadora (fig 4), cumplido con los siguientes parametros ambientales y
Mecanicos.
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Temperatura: la temperatura de control fue de 37,5°C.

Humedad: el rango de humedad fue de 50% a 60%

Volteo: fue realizado automaticamente en frecuencia de 4 ciclos diarios.

IV.RESULTADOS

A. Incubabilidad o Eclosion total

El porcentaje de eclosion total o incubabilidad se lleva a cabo con una operacién matematica donde se divide
el nimero de polluelos nacidos con el total de huevos en la incubadora y multiplicado por cien, por lo cual la

eclosiénhace referencia al éxito de la incubacién [10].

Polluelosnacidosvivos

* 100% = Eclosiéntotal (1)

Numerodehuevosenlaincubadora

B. Eficiencia técnica de incubadora

Es cuando se logra la maxima produccion posible con la cantidad de insumos utilizados [11]. Se conoce como
Nacidos sobre Fértiles (NSF).

Eelostontotal , 1009% = NSF - (2)

Fertiles

C. Desarrollo embrionario

Esta variable observacién se realizé a través de la ovoscopia.

D. Costos de produccion

Se presenta mediante una tabla los costos de la implementacion del sistema de incubacién de codorniz
japonica.

A continuacion, se presenta la recogida de datos de los 3 ensayos realizados, con carga maxima de la
incubadora (70 huevos).

70
60 —N
__..__
50
)
g
e}
% 30
10 —
o
0
1 2 3
Ensayos
== Serie] =®=—Serie2 Serie3

Fig 5. Informacién de la incubadora

Se presentan resultados de las variables a medir en los ensayos.
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Fig 6. Resultados de los ensayos

Con las herramientas de andlisis utilizadas se constatdé un promedio de eclosion total de 76,19% que
representa un estandar sustancial en equipos artesanales de este tipo [12], por otro lado, un alto porcentaje
de fertilidad (91,90%) hizo que la eficiencia del sistema fuera representativo en estos casos con 83,03%, en
[13].

La variabilidad observada entre ensayos se debe a la puesta a punto de los parametros de control con el
sistema Arduino, los factores ambientales, biolégicos y fisicos; entre ellos temperatura y humedad son los mas
importante que afectan el proceso de incubacion de los huevos [14]. Otros estudios han demostrado que
Arduino es capaz de hacer controles de temperatura y humedad [15], captando datos con sensores de bajo
costoy en tiempo real.

En la ovocospia se evidencia la eficiencia del sistema, la caracteristica de formacién morfoldgica del animal va
desarrollandose segln su estructura, hasta los 16 a 18 dias que ocurre la eclosion y nace un animal vigoroso y
sano.

Con los parametros recopilados y procesados, se puede concluir que el este sistema de incubadora con
Arduino para el pequefio productor puede aumentar su rentabilidad de negocio, disminuyendo costos
asociados a la adquisicién de animales en otras zonas alejadas.

Con respecto a los costos del sistema incubadora Arduino se recopilaron los precios del mercado local
expresados en dolares de Estados Unidos.

El valor total de la investigacion incluyendo el consumo eléctrico para la incubadora alcanza un gasto de
inversion de $290 ensamblando. Este presupuesto de inversion representa una alternativa atractiva para el
productor artesanal, ya que en comparacion con incubadoras similares de manufactura industrial su precio se
reduce en un 50% aproximadamente.

Las observaciones de la ovoscopia se presentan en la tabla 4.
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Tabla 4. Resultados de la ovoscopia

Evolucion

Dia 1. Las 24 horas de incubacidn el huevo no presenta
cambios en su interior; se aprecia perfectamente la yema y
la albumina.

Dia 3. Se presentan los primeros vasos sanguineos. inicia
la circulacion de sangre.

Dia 5. El embrion empieza a desarrollarse con una gran
actividad. aumentan la cantidad de los vasos sanguineos
se visualiza mas movimientos dentro del huevo.

Dia 9. En esta etapa es donde aparecen las garras en las
patas del ave que se esta formando en el huevo.

Dia 11-12_ El ave continta madurando dentro del huevo
en este punto la codorniz estd casi completa va que
desde este dia desarrolla su sistema digestivo ya que es
el tltimo en desarrollarse antes del dia del nacimiento.

Dia 13-15. Se suprime el volteo automatico, la codorniz
esta totalmente formada lista para el nacimiento.

Dia 16-18. Eclosion de huevos vy nacimientos de
codornices.

CONCLUSIONES

A través de la elaboracion de una incubadora con sistema Arduino se logrd tener mejor control de los
parametros ambientales, fisicos y bioldgicos sin intervencion continua del hombre, esto aumento
considerablemente el nacimiento vivo de polluelos. Otros parametros observados fue el desarrollo del
embrién a través de la ovoscospia, que permite ir testeando el funcionamiento del sistema Arduino de la
incubadora en el control de parametros.

Las placas Arduino son una alternativa tecnoldgica singular para este tipo de negocios artesanales y/o
familiares, pero que representan el sustento de numerosas familias en la peninsula de Santa Elena, ademas
de aportar significativamente al desarrollo econdmico de la zona, incrementando valor agregado a las granjas
de codornices.

Las desviaciones obtenidas en el nimero de nacimientos vivos se deben a la precision de Arduino, para
mantener los parametros de control en rangos mas pequefios y poder aumentar su eficiencia. Sin embargo,
este sistema de incubadora es un avance cualitativo para el pequefio productor de la provincia de Santa Elena
que pudiera ver beneficiado su rentabilidad econdémica al tener la capacidad de producir el huevo fértil y a su
vez el ave. La calidad de vida del productor es un concepto multifactorial, los resultados de esta investigacion
aportan en la dimensién de las tareas del trabajo y en la toma de decisiones con respecto al negocio.

El método y las técnicas utilizadas durante la investigacion dieron los resultados esperados, las notas de
campo, las observaciones, el procesamiento de registros y los calculos de variables ya validadas les dan
robustez a los resultados obtenidos. Es por ello que la investigacion tiene confiabilidad de la trazabilidad de
registros para otros investigadores.
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Resumen: Sin duda alguna el COVID-19 es un acontecimiento que marcar un antes y un después en la
sociedad. El objetivo de esa investigacion es conocer el comportamiento del consumidor en el sector textil
desde la perspectiva de la cadena de valor en el periodo de la crisis COVID-19 en Ambato provincia de
Tungurahua en el afio 2020. Para esta investigacion se uso el método descriptivo de corte transversal y se
aplicod la encuesta con preguntas cerradas. Dentro de las caracterfsticas del consumidor frente al sector textil
ha sido la demanda en la produccion y distribucién de prendas de vestir de su diario vivir enfocandose en
caracteristicas especificas lo que le hace Unico y exclusivo al momento de la toma decisiones por parte del
sector textil se concluye que existen factores personales por parte de los consumidores que influyen en la
razén de realizar sus compras.

Palabras claves: textil, consumidores, productores, comportamiento

Consumer characterization of the textile sector; from the perspective of producers and traders
in the city of Ambato province of Tungurahua

Abstract: Without a doubt, COVID-19 is an event to mark a before and an after in society. The objective of this
research is to know consumer behavior in the textile sector from the perspective of the value chain in the
period of the COVID-19 crisis in Ambato province of Tungurahua in 2020. For this research, the descriptive
cross-sectional method was used and the survey was applied with closed questions. Within the characteristics
of the consumer in front of the textile sector has been the demand in the production and distribution of
clothing from his daily living focusing on specific characteristics which makes him unique and exclusive at the
time of the decision-making by the textile sector will be it concludes that there are personal factors on the part
of consumers that influence the reason for making their purchases.

Keywords: : textiles, consumers, producers, behaviour
I. INTRODUCCION
Durante el encierro impuesto por los gobiernos en el mundo, como medida sanitaria para contener el

contagio por la COVID 19, se produjo una brusca caida en el consumo de bienes y servicios, la poblacién sin
posibilidad de movilizarse y por consecuencia los comercios se vieron en la necesidad de cerrar.
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Los datos que aportala Organizacién Internacional del trabajo resultan bastante esclarecedor de la situacion
que se presenta tanto en venta como en consumo el sector textil, este sector en la Unién Europea prevé una
reduccion de un 50% , las grandes marcas se han visto obligadas a cerrar sus tiendas en varios paises, la
marca Adidas en China, entre enero y febrero del 2020,tuvo una caida del 80%, Ralph Lauren contabiliza 70
millones de ddlares, Gap prevé perdidas de alrededor de 100 millones, Inditex ha cerrado 3 785 tiendas, mas
del 50 de sus tiendas. Aun es temprano para hacer un evalué del impacto que ha causado esta pandemia
tanto en lo econdmico como en el comportamiento de la humanidad a la hora de consumir, sin embargo, se
evidencia que a largo plazo toda esta situacion va a afectar la composicion y los intercambios comerciales de
las cadenas mundiales de suministro de los textiles, el vestido, el cueroy el calzado, y acelerar la repatriacion o
la deslocalizacion de proximidad de la produccion [1].

Este declive en la produccion textil afecta de una u otra manera el comportamiento del consumidor y en el
caso de Ecuador, que no escapa a la crisis generada por la pandemia, se hace necesario esta investigacion
sobre este comportamiento, con relacién a las diferentes prendas de vestir confeccionadas por las empresas
textil existente en la ciudad de Ambato.

Como objetivo en esta investigacion se propone identificar y categorizar los factores que determinaron el
consumo de prendas confeccionadas y el comportamiento de compra en la ciudad de Ambato - provincia de
Tungurahua, Ecuador.

El enfoque que se utilizd en la investigacion es descriptivo tomando como poblacion de estudio dentro del
sector textil confeccién a productores comercializadores y estudiantes de marketing mediante un
levantamiento de informacion aplicando un muestreo bola de nieve en vista de las condiciones del entorno
(confinamiento por pandemia COVID 19) que pemiti¢ identificar el comportamiento de consumidor mediante
sus preferencias de consumo.

Los criterios que usan para la adquisicion de la materia prima y que al final determinaran los procesos claves
para la compra de prendas confeccionadas, estos criterios se puedan agrupar en categorias como: estilo de
vida, liderazgo de moda, atributos econdmicos, y contexto de consumo.

El estudio se enfocd en la sostenibilidad de la caracterizacién del productor y el consumidor dentro del sector
textil en la adquisicion de prendas de vestir por parte de los clientes y la relacion que tuvo la produccion
textilera, originando el impulso de la investigacion que procurd develar tacticas que admitan la concienciacion
de las corresponsabilidades sociales, econémicas, politicas entre otros frente a la decision de compra, tanto
desde la perspectiva de consumidor, productor como del comerciante.

El proyecto de investigacion cuyo tema es la caracterizacion del consumidor del sector textil, desde la
perspectiva de productores y comerciantes se desarrolld6 de manera estructurada, en el cual la problematica
nace a partir de la estabilidad econédmica, la oferta laboral y alteracién del producto (etiquetas, materia prima,
costos de produccidn entre otros), que existe al momento de que los productores realizan la comercializacién
de su produccion, originando en los productores una disminucién en sus ingresos.

Il. DESARROLLO

La industria textil genera importantes ingresos en Ecuador en el 2019 aportd al PIB $ 1.386 millones de
dolares [2] el consumo textil interno resulta la mejor alternativa y la mas econdmica para el consumidor por la
necesidad de rotacion de prendas de vestir por el cambio tan rapido del clima en las diferentes estaciones y
épocas del afio, esto permitia a las empresas aumentar su capacidad de cambiar sus colecciones y al
consumidor renovar su armario dependiendo de las tendencias nuevas para cada estacion, permitiendo al
consumidor escoger entre varias marcas.

El estudio del comportamiento del consumidor o como hoy en dia se le denomina marketing busca entender,
descifrar, explicar y predecir las necesidades del consumidor estudiando previamente los bienes y servicios
que este consumidor desea y de las actividades que realiza para adquirirlos.
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A. Comportamiento del consumidor

Dadas algunas condiciones el comportamiento de los consumidores cambia, debido a factores o eventos,
tantos internos como externos que modifican su economia y por consecuencia sus habitos de consumo.
Asimismo, hay que considerar que el consumidor es un ser humano y por lo tanto su comportamiento esta
influenciado por sus emociones, estos aspectos pueden afectar los parametros de compra y el proceso de
seleccion de un producto o el lugar de adquisicion. En cuanto a la importancia de las marcas son
reconocimientos que otorgan los consumidores por su capacidad de adaptarse a sus necesidades buscado la
manera de llegar a ellos innovando en sus procesos de comunicacion con el cliente sobre todo en momentos
de situaciones como el de la pandemia, es alli cuando el consumidor crea su fidelidad a una marca.

Estudios realizados a consumidores han evaluado la importancia de las emociones en el comportamiento del
consumidor. Las emociones positivas y negativas, asi como las especificas con la expectativa, el temor, la culpa,
la verglienza y todos los estados de animo general. Todos estos factores pueden afectar la forma en que
piensan y toman las decisiones los consumidores [3].

El estudio del comportamiento del consumidor final incluye los siguientes aspectos:

- El comportamiento de compra o adquisicion. Abarca todas las actividades desarrolladas para
obtener un bien o servicio, incluido el pago del mismo.

- El comportamiento de uso o consumo final de los bienes y servicios adquiridos por uno
mismo O por terceras personas.

-Los factores internos y externos al individuo que influyen en el proceso de compray en el uso
o consumo del producto adquirido [4].

La empresa Toluna realiz6 una encuesta en linea, la hizo a nivel mundial, mostré resultados del
comportamiento de los consumidores durante la pandemia, un 46% de los consumidores prefiere interactuar
con marcas que comparten sus valores. Por el contrario, casi la mitad de ellos ha dejado de comprar marcas
con las que no se sienten alineadas en aspectos cada vez mas relevantes como el medioambiente, la
sostenibilidad o el respeto por la igualdad de las personas, valorando ademas otros como la compra de
productos de proximidad o Km 0. [5] lo que llama a la reflexion sobre el cambio de conciencia del consumidor,
Sus nuevas perspectivas a la hora de comprar y los retos que tienen por delante las empresas productoras, en
el caso de esta investigacion las empresas textiles.

B. Hdbitos de compra

Si bien es cierto que conocer a los consumidores es fundamental para entender cémo se comportan dentro
del mercado y mejorar su experiencia, estos habitos de consumo por parte de los clientes estan constante
cambios, se adaptan a las tendencias que se imponen dentro de la sociedad o se transforman radical en
momentos de crisis.

El contexto sociocultural y la evolucién de la tecnologia influyen directamente en el comportamiento de los
consumidores. No es una casualidad que, con la llegada del Internet, la aparicion de los e-commerce y el
crecimiento desmesurado de la oferta de productos/servicios, los clientes se hayan vuelto mas exigentes y las
empresas, forzadas a mejorar la experiencia de los consumidores para retenerlos [6].
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Segln datos de Kantar, [JP1] en la primera semana de confinamiento las rutinas y habitos de los
consumidores espafioles se vieron completamente alterados y destacan que durante estos primeros dfas la
prioridad era limpiar y ordenar (59,9%), ver la television (54,7%) o mantener el contacto con familiares y
amigos (54,3%). Destacan también el interés por la salud y el bienestar haciendo mas deporte (37,5%) o
preocupandose por mantener una alimentacion saludable (33,4%) [7].

En Ecuador un estudio realizado por la agencia de investigacion IPSOS (marzo 2020), demuestra que los
habitos de consumo de un 60% se plantean otra perspectiva a la hora de consumir, incluso terminada la
pandemia, se evidencia un crecimiento en areas como seguro médico 56%, ademas indica que el 78% de los
encuestados creen que es necesario el consumo de produccién nacional, un tercer rubro sera utilizado en
paseos y diversion familiar. Al parecer la familia sera la prioridad en este nuevo consumidor post-coronavirus

[8].
C. Tendencias de consumo

Las nuevas tendencias del consumidor del futuro se dividen en dos grupos importantes el que se considera el
extremo, el 31%, preocupados por la salud, la economia y la seguridad laboral, el cual reducirad los gastos y
buscara fuentes de nuevos ingresos y evitara lugares publicos mientras la crisis se mantenga. Por otro lado,
con un 39% el retornado tentativo el cual recortara o moderara los gastos, evitara lugares publicos y mostrara
temor por la estabilidad del sistema de salud y la economia [9]. Ante esta realidad se hace necesario que la
industria textil ecuatorianas se adapten, todos sus procesos y productos a la nueva normalidad, crear una
vision a corto plazo y desarrollar analisis predictivos que contribuyan a su capacidad de reaccién, ya que si no
son capaces de innovar y transformar sus procesos perderan su posicion en el mercado, llegando al punto de
quebrar.

D. Cadena de valor

Se define como cadena de valor lo que tedricamente describe el modo en que se desarrollan las acciones y
actividades de una empresa. En esta cadena se establecen diferentes “eslabones” que intervienen en un
proceso econdémico: se inicia con la materia prima y llega hasta la distribuciéon del producto terminado. En
cada eslabdn, se afiade valor, que, en términos competitivos, estd entendido como la cantidad que los
consumidores estan dispuestos a abonar por un determinado producto o servicio [10].

El contexto del COVID-19 ha retado a todos los gobiernos del mundo enfrentar el suministrar las mercancias
esenciales, como productos de primera necesidad y medicamentos, a donde mas se necesitan para afrontar la
crisis sanitaria, lo cual ha resultado dificil esto como efecto al incremento en la demanda de productos
sanitarios de uso diario, a la inestabilidad en la cadena de suministro y a las limitaciones logisticas. Muchos
gobiernos, temerosos de que la poblaciéon no pudiera conseguir los productos necesarios para hacer frente a
la crisis sanitaria, impusieron a dichos articulos nuevas medidas comerciales. Y priorizaron aspectos como;
garantizar el acceso a los bienes esenciales, reforzar las cadenas de suministro para impulsar la produccion de
bienes esenciales, mejorar las infraestructuras técnicas en torno a los estandares sanitarios [11].

La empresas textiles de Ambato han sido afectadas por las medidas que se toman ante la pandemia, las
empresas optan por el uso de herramientas tecnoldgicas para llegar a sus consumidores y realizar sus ventas
ante el cierre de las tiendas, el aislamiento y distanciamiento fisico, sin embargo, muchas empresas contaban
con su plan de produccion anual, pero con la llegada del nuevo virus y cese de actividades toda la produccion
tuvo que ser almacenada, lo que supone que las empresas deban realizar los pagos por prendas que no se
vendieron.

UP1]
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E. COVID-19
- Impacto econémico

La pandemia de COVID-19 es una crisis mundial sin precedentes que afecta a la salud y el bienestar econdmico de las
personas en todo el mundo. Se trata, ante todo, de una crisis sanitaria, y los gobiernos de todos los paises del globo
estan adoptando medidas para evitar la propagacion del virus. No obstante, la pandemia ha dado lugar a una
desaceleracion econdmica mundial que afecta al comercio, la inversion, el crecimiento y el empleo. Segun la
Organizacion Mundial del Comercio, el comercio mundial de mercancias podria sufrir en 2020 una aguda caida, de
entre un 13 % y un 32 %. Las pérdidas previstas en el crecimiento del PIB oscilan actualmente en torno a 5 puntos
porcentuales [11].

En el caso de Ecuador y especificamente en el sector textil El SRI reporta que en 2020 entre el sector textil y
de confeccién hubo un total de $ 886 millones de ddlares de ingresos por ventas, en el 2020 el sector tuvo
una contraccion de -9,9% entre enero y septiembre, mientras las ventas se redujeron en -40% entre marzo y
diciembre. Junto a ello se perdieron mas de 10 mil empleos formales de enero a agosto del 2020 [2].

F. Ecosistemas Inteligentes

Se define como un entorno inteligente del ser humano a aquel donde la tecnologia facilita y aumenta, de
numerosas formas, la calidad de vida del individuo, su familia y sociedad.

Un ecosistema inteligente (El) es aguel que fusiona todos los avances tecnolégicos a los entornos en los cuales
aportamos nuestro tiempo y con el fin de mejorar nuestro estilo de vida, desde nuestra salud hasta nuestra
forma de socializarnos [12].

El aprendizaje de las empresas ecuatorianas ante esta crisis es la identificacion de la importancia en el
proceso de transicion digital. Como consecuencia de lo anterior, resulta ineludible sacar partido a la
oportunidad que ofrece la crisis de la Covid-19 de cara a una reorientacién del giro del negocio como sus
canales de comercializacion.

El impacto socioecondmico que ocasiona el virus SARS-CoV, las medidas sanitarias tomadas para
contrarrestarlo (cuarentena, distanciamiento social, interrupcion de trafico aéreo, uso de mascarillas, etc.) [12]
demuestra gue aquellos pafses con mayor infraestructura de banda ancha fueron capaces de contrarrestar, al
menos parcialmente, los efectos negativos de la pandemia pudiendo mitigar en un 75% las pérdidas
econdémicas.

Consumidor

Cuando se habla de consumidor se habla del dltimo eslabdn del proceso productivo. Es un eslabdn clave
dentro de esta cadena de produccién, en todo caso es actor determinante y final que define el desarrollo de
las economias. El consumidor ofrece sus recursos, por ejemplo, dinero, a cambio de dichos bienes o servicios,
buscan obtener una determinada satisfaccion por medio de transacciones.

Después de las crisis, guerras, desastres naturales y en el caso actual una pandemia, las personas tienden
reevallan sus creencias, percepciones y actitudes con respecto a la compra. Posterior a estos escenarios
traumaticos las personas se vuelven mas racionales y cuidadosas en sus compras priorizan el cubrir sus
necesidades basicas, aprenden a buscar informacion antes de tomar la decision de comprar algun producto,
comparan precios y las caracteristicas de los productos y servicios.
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Estas crisis pueden producir cambios en los estilos de vida y habitos de consumo de las personas que pueden
ser permanentes; no obstante, no en todos los segmentos poblacionales generan un mismo impacto o las
mismas variaciones, ya que dependen en gran parte, de que los consumidores tengan ingresos disponibles, se
sientan seguros de su futuro, conffen en la economia y adopten estilos de vida y valores que promuevan el
consumo [13].

Los consumidores segun investigaciones realizadas asumen conductas que puede ayudar a clasificarlos,
clasificacion que también ayuda en el proceso por parte de las empresas a buscar satisfaccion en estos
consumidores:;

Angustiados: Se caracterizan por sentirse mas vulnerables y afectados econdémicamente. Estos reducen,
eliminan, posponen y disminuyen sus compras rigurosamente. Son personas con ingresos reducidos o que
aumentaron su nivel de ansiedad frente al consumo de productos por la contingencia.

Pacientes: Suelen ser resilientes y perciben con optimismo la recuperacion a largo plazo; no obstante, tienen
menos confianza de que esta se produzca en el corto plazo. En esta Idgica, suelen economizar en todos los
ambitos, aunque de forma menos agresiva que los consumidores angustiados. Este segmento conforma el
mas grande e incluye a la mayorfa de los hogares no afectados por las realidades provocadas por las crisis
como el desempleo.

Acomodados: Sienten confianza en su capacidad para hacer frente a las diversas variaciones del mercado vy la
economia. Consumen en niveles similares a los previos a la contingencia; sin embargo, tienden a ser mas
selectivos con sus compras. Este segmento esta conformado por personas con ingresos elevados o que gozan
de estabilidad financiera.

Despreocupados: No suelen preocuparse por sus ahorros y afrontan las contingencias ampliando los tiempos
para realizar compras significativas. Son mas propensos a rentar que a poseer, gastan mas en experiencias
que en cosas. Su comportamiento dificilmente cambiard, a menos que pierdan sus empleos [14].

1ll. METODOLOGIA

En esta investigacion se utilizé el método descriptivo. Donde se buscé un conocimiento inicial de la realidad
mediante la observacion directa del investigador. Es de tipo transversal, ya que se midié solo una vez en una
poblacion establecida y en un determinado periodo de tiempo, independiente de cuando haya sido su inicio.
Y, por ultimo, es de tipo observacional, ya que no existira intervencion sobre los resultados y la mediciéon sera
de manera natural sin que intervenga el deseo o voluntad del investigador.

Se utilizd una encuesta a los empresarios del sector textil, que contiene 11 preguntas cerradas que
comprenden datos sociodemograficos, preguntas dirigidas a investigar el comportamiento del consumidor en
el sector textil desde la perspectiva de la cadena de valor en el periodo de la crisis COVID-19 en Ambato
provincia de Tungurahua en el afio 2020, el cual permitid responder la pregunta de investigacion y los
objetivos planteados. Los datos recolectados se ingresaron a una base de datos en Excel para su analisis
después de cada encuesta.

A. Poblacion

52 personas entre propietarios o gerentes el sector textil en la ciudad de Ambato y estudiantes de la Carrera
de Marketing

B. Muestra: se aplicoé el muestreo bola de nieve
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IV. RESULTADOS

El andlisis de los resultados de este estudio se observa los efectos que la pandemia ha causado en el
comportamiento del consumidor, sean de influencia negativa o positiva. Para el sector de la empresa textil
este estudio permite implementar estrategias desde la perspectiva de la cadena de valor.

Ante la pregunta de qué factores necesita el sector Textil para cubrir la demanda diaria se obtuvo como
resultado de un total de 52 personas encuestadas del sector, plantea que para cubrir las demandas de los
consumidores cumpliendo con la caracteristica que estos exigen se necesita mejorar la relacién: produccion-
distribucion y consumo, esto mejoraria la economia en todos los factores involucrados y que se han visto
afectado por la pandemia

Cuando se les consulté a los encuestados sobre sus preferencias, segun su estilo de vida, que tipo de trabajo
textil prefieren, un alto porcentaje se inclind (85,5%) por la calidad, mientras que en 14,5% prefirieron moda,
colores, materiales para un mejor estilo de vida, esto compromete al sector textil a innovar y actualizarse en su
produccion para poder ser competitivo .

A través de la encuesta se constatd que las dos ciudades que distribuyen mayor cantidad de material textil en
Ecuador son las ciudades de Otavalo y Ambato (40%) incluso por encima de la capital y de una ciudad mas
industrializada como Guayaquil, esto también evidencia la magnitud de la crisis que se presenta en los
productores de textil en la ciudad de Ambato al ver paralizada una actividad tan prospera, donde
evidentemente se sostiene una economia de una ciudad y sus habitantes ya que tienen el liderazgo de la
moda en Ecuador.

En la pregunta 4 los entrevistados en un 71,2% optan por la comodidad de la prenda de vestir, otro reto para
la industria del textil no es suficiente la calidad, sino que se establece para desarrollar un estilo de vida una
ropa de comodo uso tanto en textura COmo en uso .

Para el sector textil e incluso para los comerciantes la época de primavera y otofio es la temporada mas
rentable, es cuando el cliente se ve en la necesidad de consumir mas prenda de vestir e incluso, como en el
caso de la primavera, el clima permite exhibir mas dichas prendas.

Otra revelacion para tomar en cuenta por los productores textiles con la encuesta realizada es que se forman
nichos de consumo y estos nichos se forman cuando entre los grupos o un entorno social consumen sus
productos, son sus principales exponentes para dar a conocer el producto.

Desde el punto de vista econémico el consumidor también establece un perfil y es que consideran mas
importante la relacion calidad-precio que las acudir a las promociones o comprar mas barato sin conocer la
calidad del producto, asi garantiza la durabilidad de la prenda que adquieren y estéticamente es mas
perdurable.

En cuanto a la importancia de la produccién y consumo de la produccion se denota en el aporte de la
industria textil a la economia de Ecuador segun la propia camara de industriales del textil el aporte es del es
del 10% al PIB del pafs.

La relevancia que le dan los encuestados a la calidad del producto por sobre el precio es un indicador
bastante importante de cuanto esta dispuesto a invertir el consumidor por una prenda de buena calidad por
lo tanto el productor tiene ya mas claro en qué y cuanto invertir para complacer ese nicho de consumidores.

La decisién del consumidor al adquirir una prenda de vestir va a depender de la necesidad o la ocasion para
usar dicha prenda, las compras se realizan mas por necesidad que por moda o porque le guste un disefio
determinado

Un alto porcentaje de los entrevistados exigen a la hora de consumir prendas que esté vinculada a la moda
del momento, lo consideran bastante importante al adquirir o hacer una compra, este es otro reto para la
industria textil, confeccionar prendas reconocidas dentro de la industria de la moda.
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CONCLUSIONES

Dentro de las caracteristicas del consumidor, frente al sector textil ha sido la demanda en la produccion y
distribuciéon de prendas de vestir de su diario vivir, enfocandose en la calidad, marca, disefio, materia prima,
alternativas que permite que el cliente se adapte con facilidad lo que le hace Unico y exclusivo al momento de
la toma decisiones; estos comportamientos permiten determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que pueda afectar positiva y negativamente al cliente.

Las empresas de este sector necesitan confeccionar prendas, que permitan satisfacer la necesidad y demanda
de mercado que ya tiene claro cuales son sus necesidades y gusto y esto no se logra solamente creando
nuevos modelos, sino implementar nuevos materiales que permitan a las prendas diferenciarse de la
competencia estando al tanto de novedades y tendencias.

Este proyecto se enfoca en las caracteristicas del sector textil haciendo un enfoque holistico en las
perspectivas de los productores y comerciantes de la provincia de Tungurahua con la finalidad de que ellos
puedan aplicar estrategias y brindar mejores productos a sus consumidores; la distribucion de la materia textil
se ubica en los sectores de Ambato y Otavalo teniendo como liderazgo la moda.

Con respecto a los factores personales que influyen en el comportamiento del consumidor de prendas de
vestir son: buena atencion, precios, descuentos y la principal razén de comprar es la necesidad de vestir; en
las ciudades ya mencionadas se valora lo artesanal y la importancia hacia la marca mismo que actdan como
influyentes para el crecimiento del sector textil.
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Resumen: La catarata es la dolencia oftalmoldgica que mds aparece como causa de la pérdida de la vista en
el mundo. Asi mismo, de los varios tipos de catarata existentes, la mas frecuente es la senil o degenerativa. La
enfermedad consiste en que el cristalino va haciéndose cada vez mas opaco dificultando la vista hasta causar
la ceguera. Los casos mas frecuentes se observan en personas de edad avanzada y puede afectar
gradualmente a ambos ojos. El objetivo del presente trabajo es sistematizar informacion acerca de la
descripcion de sus caracteristicas principales, etiologia, epidemiologia y tratamientos adecuados para esa
enfermedad oftalmoldgica. Se procedié a realizar una revision critica de documentos y publicaciones
cientificas. Se constata un consenso en la comunidad cientifica acerca de la utilidad del tratamiento quirdrgico
en la atencion de la enfermedad.

Palabras claves: catarata, cristalino, ojo, clases y tipos de catarata
Cataract as a progressive or degenerative ophthalmological ailment

Abstract: Cataracts are the most common ophthalmologic disease that causes vision loss in the world.
Likewise, of the various types of cataract existing, the most frequent is senile or degenerative. The disease is
that the lens becomes increasingly opaque making it difficult to see until it causes blindness. The most
frequent cases are seen in elderly people and may gradually affect both eyes. The aim of this article is to
systematize information about the description of its main characteristics, etiology, epidemiology and
appropriate treatments for this ophthalmological disease. A critical review of scientific documents and
publications was carried out. There is a consensus in the scientific community about the usefulness of surgical
treatment in the care of the disease.

Keywords: cataract, lens, eye, classes and types of cataract
I. INTRODUCCION

La catarata senil es una enfermedad que ocurre cuando la sustancia del cristalino, normalmente desarrollada,
pierde su transparencia por alteraciones degenerativas. Por su frecuencia, es la mas importante y la forma
mas frecuente (90%) de las cataratas. Se presenta después de los 60 afios y resulta una causa muy comun de
deterioro visual en los ancianos. La mayoria de las cataratas relacionadas con la progresién de la edad se
desarrollan gradualmente [1].
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De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud [2], no se tienen datos precisos y confiables de la
prevalencia de las cataratas en todos los paises del planeta, puesto que las encuestas realizadas no suelen
informar acerca de las deficiencias visuales de las personas que usan lentes y no aportan informacion
suficiente discriminando ente la variedad de afecciones oculares. De todos modos, hay estimaciones
internacionales que sefialan que al menos 2.200 millones de personas tienen una deficiencia visual
importante o ceguera. De ellos, se calcula que unas 65,2 millones sufren de cataratas, lo cual es menor que el
efecto patoldgico de un error de refraccion no tratado, que se estiman en mil 800 millones.

Por otra parte, el mismo informe mundial sefiala que la distribucion geografica de las patologias oculares es
desigual entre los distintos continentes, pues en Europa y estados prevalencen problemas de miopfa y
astigmatismo, mientras que en Africa, Asia y América Latina la principal causa de deficiencia visual son las
infecciosas. En todo caso, una tendencia que se nota en todos los estudios es la prevalencia de cataratas en la
poblacion de mayor edad, en lo cual destacan paises como China, donde se estima que el 73% de las
personas mayores de 80 afios, sufren de esta patologia degenerativa.

En el presente trabajo se propone como objetivo sistematizar informacion acerca de esta dolencia
generalizada en un grupo importante de la poblacién, como son las personas de edad avanzada, describiendo
sus caracteristicas, su diagnostico, lineas de cuidado y recomendaciones de tratamiento.

Para cumplir con ese objetivo se realizard una revision critica de publicaciones cientificas sobre el tema, que
incluyen estudios empiricos y explicaciones generales. Se presentaran los elementos de la indagacion a través
de un esquema de exposicion que incluye esta introduccion, la explicacion de la metodologia utilizada, los
resultados y su discusion, asi como las conclusiones a las que se llegan en el estudio planteado.

Il. DESARROLLO
A. Caracteristicas y epidemiologia de la catarata

La catarata es la opacidad parcial o total del cristalino y configura como la causa principal de ceguera y pérdida
de vision a nivel mundial. Tiene una muy alta prevalencia a nivel mundial. La catarata se ubica como la causa
mas relevante y comun de pérdida de la visién en todo el mundo. Los modelos epidemiolégicos estiman que
aproximadamente 30 millones de personas padecen de ceguera y que en el 50% de los casos esta se debe a
la presencia de cataratas [3]. Mas del 95% de los casos se presenta en pacientes de edad avanzada. Se estima
que a los 60 afios de edad, el 60% de la poblacion mundial puede llegar a tener catarata; y a los 90 afios, mas
del 90%. La mayoria de las cataratas relacionadas con la progresion de la edad se desarrolla gradualmente [1].
Esta enfermedad oftalmoldgica, por lo general, es bilateral y asimétrica, pero a veces es sélo unilateral. El
estado evolutivo puede ser distinto en ambos ojos, de modo que uno de ellos puede conservar todavia una
vision casi normal, mientras que en el otro estar reducida a simple percepcion de la luz (7).

La catarata senil se caracteriza por una disminucion de la agudeza visual, que es el sintoma principal, ademas
de miopizacién, diplopia monocular, fotofobia y vision de halos de colores alrededor de un foco luminoso,
debido a la dispersién de la luz [4].

El cristalino esta compuesto de un epitelio estratificado, alto en proteinas citoplasmaticas, llamadas cristalinas,
que son las que imparten la transparencia al lente. Este epitelio a diferencia de otros, no elimina sus células no
viables, por lo cual es altamente susceptible a los efectos degenerativos del envejecimiento en su estructura
celular, gue junto con la fotooxidacion y algunas sustancias toxicas y sensibilizadoras, como el cigarrillo, son
los involucrados en la patogenia y opacidad del lente. La catarata se define como una opacidad presente en el
cristalino. La mayor parte de las cataratas se forma lentamente a causa del envejecimiento y produce una
alteracion gradual de la visién. Ocurre por una pérdida de los grupos sulfidrilos y por la oxidacion de los
residuos de metionina, son progresivos a medida que la catarata avanza esto empeora la cisteina y casi la
mitad de estos residuos de metionina oxidados en las cataratas méas avanzadas [5].
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Mas del 95% de los casos se presentan en pacientes de edad avanzada. Se estima que a los 60 afios de edad,
el 60% de la poblacién mundial puede llegar a tener catarata; y a los 90 afios, mas del 90% [3]. La ceguera por
cataratas incapacita al individuo, aumenta su dependencia, reduce su condicién social, la autoridad dentro de
la familia y de la comunidad y lo jubila precozmente de la vida.

En las Américas, mas de 3 millones de personas son ciegas y la mayorfa tiene mas de 50 afios. La catarata
(60%) y el glaucoma causan alrededor del 75% de los casos de ceguera; otras causas incluyen la retinopatia
diabética, la degeneracion macular asociada a la edad y los errores de refraccion. La pérdida de vision
prevenible debida a catarata (reversible con cirugfa) y los errores de refraccion (corregibles con gafas)
contindan causando la mayoria de los casos de ceguera y de discapacidad visual moderada y severa, en
poblacion mayor de 50 afios, por lo que es necesario incrementar la provision de servicios de salud ocular,
incorporandolos en los planes nacionales de salud, en todos los niveles de atencién, particularmente en la
atencion primaria [6].

B. Etiologia y tipos de la catarata

Los estudios acerca de la etiologia de la catarata senil, la mas frecuente, todavia no se ha establecido con
claridad, pero se han postulado como posibles causas las alteraciones de las proteinas cristalineanas
(cristalinas) debido a la accién de la luz ultravioleta que produciria alteraciones oxidativas.

El desarrollo de la catarata se ha asociado a multiples factores de riesgo que incrementan la susceptibilidad de
su aparicion, tales como la edad, el consumo de cigarrillo, alcohol, diabetes mellitus, hipertension arterial y la
luz solar. Se han descrito multiples factores de riesgo asociados a la presentacion de catarata incluyendo la
edad, el consumo de cigarrillo y alcohol, bajo nivel educativo, malnutricion, inactividad fisica, sindrome
metabdlico, diabetes mellitus, utilizacion prolongada de corticosteroides, y la luz solar. Para este dltimo factor,
se ha evidenciado un caracter de dosis-respuesta de la luz ultravioleta B y por consiguiente existe una
estrecha relacién entre la formacion de cataratas y la exposicién prolongada al sol [7]. Por esto, es importante
tomar en consideracion aquellas situaciones en las que los individuos se encuentren expuestos durante
multiples horas bajo esta. Entre estas se destacan las actividades al aire libre y que requieran un alto nivel de
estado fisico tales como: la construccion, la agricultura, la pesca y la ganaderia entre otros [8].

Se clasifica, segun la localizacion anatdmica, en nuclear, cortical, subcapsular anterior, subcapsular posterior y
arbol de navidad, y de acuerdo con el periodo de madurez en incipiente, intumescente, madura e
hipermadura [9].

La catarata del adulto relacionada con la edad ocurre después de los 30 a 40 afios y es, generalmente,
progresiva. Esta catarata puede tomar tres formas: nuclear, cortical y subcapsular.

a) Nuclear: El ndcleo se pone duro (esclerético) y aumenta en pigmentacion. Estos cambios iniciales puede que
no sean facilmente reconocidos, pero se manifiestan en una miopizacion en la refraccion. Estas cataratas
determinan mejor vision de cerca que de lejos. Los pacientes pueden presentar diplopia debido al efecto
prismatico del nlcleo esclerético. Cuando esta catarata se hace avanzada puede disminuir la funcién fotdpica
de la retina.

b) Cortical: Puede ocurrir en forma aislada o en asociacion con esclerosis nuclear. Comienza como vacuolas y
progresa en la formacion de hendiduras transparentes entre las lamelas corticales. Estas hendiduras se
opacifican y se expanden por la imbibicién de agua. Las cataratas corticales determinan una disminucién
variable de la agudeza visual y de la sensibilidad de contraste. Los sintomas tipicos incluyen el
deslumbramiento que produce un foco de luz potente. Estos sintomas son mas intensos en la noche.
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Cuando toda la corteza desde la capsula hasta el nucleo se opacifica se llama catarata madura. Una catarata
hipermadura representa la filtracion de protefnas a través de la capsula dejandola corrugada vy
ocasionalmente encogida. Una catarata morganiana ocurre cuando toda la corteza se ha licuado y el ndcleo
flota en el interior del saco capsular. ¢) Subcapsular: la catarata subcapsular posterior se puede asociar a
diabetes 0 al uso de corticoides. Alteraciones subcapsulares anteriores o posteriores se pueden asociar con
trauma, inflamacion o irradiacion. Estas cataratas se ven en pacientes mas jovenes ya que este grupo etario
esta expuesto a los factores de riesgo como la exposicion a la luz solar y un ambiente con alta condensacion
de sustancias irritantes. Si la opacidad subcapsular compromete el area pupilar, la vision puede disminuir
dramaticamente. La vision de cerca puede estar afectada precozmente debido a la miosis y acomodacion que
acompanfia la lectura, también puede presentar deslumbramiento.

Por otra parte, las cataratas pueden clasificarse por su origen y etiologias probables, en los siguientes tipos:

1. Catarata congénita, las cuales hacen referencia a las opacidades presentes en el lente desde el nacimiento,
2. Catarata evolutiva,

3. Catarata senil,

4. Catarata metabdlica: diabética, galactosémica, hipocalcémica, hipotiroidea, miotdnica y aciddtica. que a su
vez se divide en de tipo senil y catarata diabética verdadera, en la primera no hay diferencia en los cambios
producidos por la edad, solo que aparece de manera mas precoz y frecuente en diabéticos, la segunda son
cambios subescapulares extensos y bilaterales, que ocurren en personas jovenes y se relaciona a la alteracion
del metabolismo hidrico del cristalino, debido a que la hiperglucemia aumenta el contenido acuoso del

cristalino [10].

5. Catarata dermatoldgica: dermatitis atdpica, displasia ectodérmica anhidrética. Sindrome de Rothmund y
Werner

6. Catarata en enfermedad &sea: disostosis craneo-facial.

7. Catarata osmotica

8. Catarata complicada: uveitis, desprendimiento de retina, tumor

9. Catarata téxica: corticoides, hierro, cobre, mercurio

10. Catarata traumatica

Asimismo, se han descrito repercusiones deletéreas secundarias estas incluyendo la limitacion visual. En este
sentido, siendo las cataratas el factor mds relevante para la aparicién de ceguera y esta teniendo la alta
prevalencia. Otras clasificaciones incorporan las cataratas infantiles, que también pueden subdividirse segin
su etiologfa.

El riesgo de cataratas aumenta al envejecer. Otros factores de riesgo para las cataratas son ciertas

enfermedades (por ejemplo, la diabetes), los comportamientos individuales (uso de tabaco o alcohol) y el
medio ambiente (exposicion prolongada a los rayos ultravioletas del sol).
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C. Diagndstico y complicaciones

El diagndstico de las cataratas se realiza mediante el examen fisico, iniciando con un test de agudeza visual,
debido a que puede encontrarse disminuida en estos pacientes, en caso de que el paciente solo observe luz,
debe identificar de dénde proviene la misma [10].

El examen biomicroscopico con lampara de hendidura, es de suma importancia para localizar la opacificacion
y determinar su intensidad. Mediante la técnica de oftalmoscopia se determina el estado de la retina y se
descarta cualquier patologia de la misma. Las cataratas relacionadas con la edad se desarrollan de dos
maneras:

a) Cuando las acumulaciones de proteinas reducen la claridad de la imagen que llega a la retina. Cuando la
catarata esta pequefia, la opacidad afecta solamente una pequefia porcion del cristalino. Con el tiempo, el
area opaca del cristalino se puede agrandar y la catarata puede aumentar de tamafio. La vision se dificulta,
haciéndose mas opaca o mas borrosa.

b) cuando el cristalino cambia lentamente a un color amarillento o marrén, afiadiéndole un tinte marrén a la
vision. Con el tiempo, el tinte se intensifica y puede hacer mas dificil leer y hacer otras actividades rutinarias.
Este cambio gradual en la cantidad del tinte no afecta la claridad de la imagen transmitida a la retina.

El examen fisico del paciente cataratoso comienza con la toma de la agudeza visual, la cual puede estar
disminuida en distintos grados. Si el paciente solo ve luz, éste debe proyectar bien la proveniencia del estimulo
luminoso. Se debe evaluar la agudeza visual con correccion de cualquier vicio de refraccion. Las pupilas
reaccionan de modo normal, tanto al estimulo fotomotor como consensual. El examen biomicroscopico
permitira determinar la localizacion y la intensidad de la opacificacion.

Es importante determinar el estado retinal y descartar cualquier patologia de la misma mediante la
oftalmoscopia, tanto directa como binocular indirecta. Si los medios no permiten ver bien el fondo del ojo, se
debe recurrir a la ecografia ocular para determinar el estado retinal (si la retina se encuentra aplicada) o si
existe un tumor.

Las complicaciones frecuentemente encontradas en pacientes con cataratas son: Glaucomas, Uveitis
facotoxica: provocado por proteinas filtradas a través de la capsula y luxacion del cristalino. Pero también se
menciona la distrofia miotdnica (DM), enfermedad de Steinert o enfermedad de Batten- Curshman, la cual fue
descrita en 1909 por Steinert, citado por Ropper AH et al. 1 quien la consideré6 como una variante de la
miotonia congénita; en ese mismo afio Batten y Gibbs la reconocieron como una enfermedad clinica Unica.

Es una enfermedad degenerativa hereditaria que causa una afectacion multisistémica 1y la forma mas comudn
de distrofia muscular en adultos, asf como la enfermedad neuromuscular de herencia autosdémica dominante
mas frecuente. Su prevalencia es alrededor de 3 a 5 por 1 00 000 y su incidencia es dificil de determinar
debido a que la enfermedad varfa mucho en su severidad y en la penetrancia de sus diferentes
manifestaciones clinicas, pero se ha podido establecer que estarfa alrededor de 1 por cada 7 500- 8 000
nacidos vivos.

La presentacion clinica se manifiesta a mediados de la segunda década, entre los 15-35 afios y la relacion
hombre- mujer es 1:1. La enfermedad es causada por la expansion del trinucledtido CTG (citosina-
timinaguanina) en el gen que codifica la enzima DMPK (myotonic dystrophy protein kinase) ubicado en el brazo
largo del cromosoma 19. La penetrancia es variable y la gravedad de la enfermedad se ha relacionado con las
repeticiones alélicas del trinucleétido, determinando que mas de 50 repeticiones del CTG estan asociadas a
manifestaciones clinicas. De este patrén de repeticiones se pueden diferenciar cuatro variedades de la misma
enfermedad: premutacion, leve, DM clasica y congénita, otros la clasifican en minima, clasica, juvenil y
congénita.
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Esta enfermedad se asocia al deterioro del musculo liso, al sistema nervioso central y endocrino, al ojo, al
hueso, a la piel, al aparato respiratorio, al sistema inmunitario y hematopoyético. La forma clasica se presenta
habitualmente a partir de la adolescencia. Hay una combinacion variable, con amplios grados de gravedad, de
fendmeno mioténico y debilidad amiotrofiante progresiva, que afecta preferentemente a la musculatura facial.
Hay también una gran variabilidad en la presentaciéon de sintomas asociados, que incluyen calvicie,
alteraciones de la glucorregulacién, cataratas, miocardiopatia, atrofia gonadal, afectaciéon del musculo liso,
somnolencia y deficiencia mental o demencia. La afectacion ocular se manifiesta fundamentalmente por la
aparicion de cataratas, presentes en cerca del 100 % de los pacientes, con frecuencia bilateral de manera
simultanea, frecuente de tipo subcapsular. Puede ser su Unica expresion manifestada en cuatro fases. El
estudio del fondo de ojo y el examen con lampara de hendidura deben ser sistematicos y forman parte del
protocolo de diagndstico de la enfermedad, asi como otros examenes, tales como: el electrorretinograma
(ERG), los potenciales evocados visuales (PEV), la angiografia fluoresceinica y el electrooculograma en
dependencia de las manifestaciones clinicas del paciente.

Otras manifestaciones oculares presentes en este sindrome son: la ptosis, que algunos autores la describen
como bilateral, 5 el blefarospasmo, la diplopia, las anomalias del iris, las lesiones de la cérnea,
queratoconjuntivitis, enoftalmos vy la hipotension intraocular. La afeccidn retiniana ligada a una disminucion de
la agudeza visual aparece en un menor ndmero de casos.

D. Tratamiento

La presencia de una catarata senil es fisiologica. Esto significa que no hay necesidad inmediata de la cirugia,
aunque esta es considerada la mejor solucién. A través de la historia se han desarrollado diferentes
procedimientos para extraer la catarata; la facoemulsificacion con implantacién de lente intraocular es la
técnica mas moderna. Al implantar una lente intraocular, en lugar del cristalino opacificado, se podra
seleccionar la potencia didptrica del lente que se va a poner, con lo que el paciente no tendra que usar gafas,
y silo hace, sera de una graduaciéon pequefia.

La mayoria de las cataratas estan relacionadas con la edad y no pueden prevenirse; pero, la cirugfa de catarata
con la insercién de un lente intraocular (LIO), es sumamente eficaz y permite, en la mayoria de los casos, la
rehabilitacion visual casi inmediata. Con la ejecucién consistente del Plan a nivel nacional, se espera que los
paises de la Region alcancen progresos tangibles en el alcance de sus metas al afio 2020, particularmente en
los grupos vulnerables, mejorando la salud ocular y reduciendo las inequidades en la cobertura de los
sistemas y servicios de cuidados del ojo.

Ante la sospecha de catarata senil, la medicion de la agudeza visual determinara la remisién o no al
especialista. Ante la sospecha de catarata no senil, es necesaria la remision al especialista, con mas o menos
rapidez, segin cada caso. La presencia de procesos agudos, como el resfriado comun, diarrea, conjuntivitis,
obligan a demorar la intervencién quirdrgica. En la mayor parte de los pacientes, la intervencién quirdrgica se
realizara en forma ambulatoria y con anestesia local. Desde la intervencién hasta el alta oftalmoldgica pasara
un tiempo medio de tres meses. El paciente podra realizar una vida relativamente normal, excepto frotarse el
0jo operado y realizar esfuerzo fisico importante. La higiene ocular debe ser la adecuada. Es normal sentir
molestias, pero no dolor intenso en todo el postoperatorio. Es normal la vision sin nitidez, pero no lo es la
ausencia total de vision.

La incapacidad laboral dependera de los requisitos visuales y la evolucion de cada Caso. No hay
medicamentos, suplementos dietéticos, ejercicios o dispositivos Opticos capaces de prevenir o curar la
catarata. La Unica solucion, en esos casos, es la intervencion quirdrgica.

Para la mayoria de la comunidad cientifica de la oftalmologia, el tratamiento definitivo de la catarata es
quirdrgico, en el cual se extirpa el cristalino mediante diversas técnicas (intracapsular, extracapsular o
facoemulsificacion). La correccion éptica se puede realizar con anteojos, lentes de contacto o lente intraocular.
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Lo mas frecuente es que el propio paciente solicite la cirugia para lograr mejorar su funcion visual. La decision
no esta basada en una determinada agudeza visual sino o que mas importa es el aspecto funcional, es decir
cuando la agudeza visual que tiene el paciente no le permite realizar sus actividades habituales. En la catarata
monocular lo que lleva a la cirugia es el deslumbramiento, pérdida de la estereopsis y disminucion de la vision
periférica.

Los casos en los que estd contraindicada la cirugia si existe otra patologia asociada que impediria una
rehabilitacion visual adecuada. Por ejemplo: trombosis de la vena central de la retina, glaucoma absoluto,
desprendimiento de retina de larga data, cicatrices maculares, etc.

IIl. METODOLOGIA

Se realizd una revision sistematica de la literatura en articulos de revistas cientificas en inglés y espafiol,
PubliMed y SCIELO, que aportaran respuestas a cuestiones acerca de las caracteristicas, epidemiologia,
diagndstico y tratamiento de las cataratas, especialmente las de tipo degenerativa o senil, asi como datos,
conceptos y explicaciones.

Se tomaron como criterios de inclusion, revisiones sistematicas y estudios empiricos de orientacion
epidemioldgica. Como criterio de exclusion se descartaron tesis académicas y editoriales. En cuanto a criterios
de fiabilidad y validez de los articulos, se valord la incorporacion de esas revistas en indices cientificos y su
aprobacion académica.

IV. RESULTADOS

Existe un consenso en la comunidad cientifica internacional en que las cataratas son la principal causa de
pérdida de vision en el mundo. Dentro de la poblacion que sufre de esta dolencia, son las seniles o
degenerativas las que se presentan con mayor frecuencia, dejando muy por atras las ocasionadas
presuntamente por factores ambientales (como la exposicion a la luz solar), laborales (como la presencia de
materiales irritantes en ambientes de trabajo o permanente atencidn en pantallas o situaciones andlogas),
asociadas con factores de riesgo de tipo organico como enfermedades asociadas (como la diabetes) o
congénitas, que se presentan en los casos de cataratas infantiles.

La epidemiologfa aplicada a esta dolencia sefiala que son las personas mayores de 60 afios las que presentan
generalmente este tipo de cataratas, independientemente de su sexo 0 su ocupacion.

La catarata senil es un problema de salud publica que se esta convirtiendo en un agente determinante en
cuanto a la pérdida de la capacidad visual en personas de la tercera edad, causada por el deterioro de la
transparencia del cristalino tomando como factores de riesgos que pueden complicarla; la diabetes, la
hipertension, la falta de prevencién de rayos U.V, Glaucoma, entre otros.

Asf mismo, la Organizacién Mundial de la Salud [2] menciona que la causa principal de ceguera es ocasionada
por las cataratas, la cual la padece el 82% de la poblacién mayor a 50 afios, asi mismo el 90% de la poblacién
con discapacidad visual son provenientes de pafses de bajos recursos que no tienen acceso a servicios tanto
para su prevencion, diagnostico o tratamiento. Debido a lo expuesto, la OMS recomendd a los gobiernos que
deben tener mas interés frente a las discapacidades visuales, tomando mayor énfasis en casos de las
enfermedades oftalmoldgicas, ademas que el servicio debe brindarse de manera eficiente considerandolo
CoOmo un servicio integral.

En cuanto al diagnodstico, se debe realizar el descarte en relacion a otras dolencias que tienen efectos
parecidos en cuanto a la vision, tales como el glaucoma, el desprendimiento de la retina y la trombosis de la
vena central de la retina. Por otra parte, para la realizacion de la cirugfa hay que considerar la presencia de
complicaciones como pueden ser del glaucoma, o la Uveitis facotoxica: provocado por proteinas filtradas a
través de la capsula y luxacion del cristalino.
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También las cataratas pueden presentar complicaciones con enfermedades metabdlicas como la diabetes. La
asociacion de diabetes mellitus tipo 2 y catarata senil bilateral es mas frecuente en mujeres mayores de 70
afios, sobrepeso u obesa con un tiempo de evolucién de la diabetes mellitus de 5 a 9 afios y controladas con
hipoglucemiantes orales [11].

La peor agudeza visual esta relacionada con el dafio en la retina; sin embargo, presentan queratometrias,
biometrias y tension ocular normal. No hay alteraciones en la densidad endotelial, pero si pleomorfismo y
polimegatismo. De hecho, la diabetes puede provocar dolencias relacionadas con la vision, tales como
glaucoma de angulo abierto y neovascular, alteraciones del iris, alteraciones vasculares en la Uvea, extropion
uveal, retinopatia y maculopatia diabética, desprendimiento de retina traccional (desde el punto de vista
neurooftalmico), pupila diabética, anomalias en el reflejo fotomotor, pseudopupila de Agyll Robertson, paresias
y paralisis oculomotoras (Ill, IV y VI pares craneales). Las alteraciones refractivas, como miopia de 2 o 3
dioptrias, durante la primera fase del tratamiento, luego la hipermetropia, persisten de 10 dias a 3 semanas.

La catarata senil tiende a aparecer mucho antes que en los pacientes no diabéticos como consecuencia de los
cambios osmdticos, en descompensaciones agudas de la glucemia que inducen cambios refractivos y
alteraciones acomodativas en el cristalino. Cuando la coagulaciéon es completa, con aglutinacion y floculacion
en las capas mas profundas de la corteza, estas alteraciones son irreversibles y es posible que continlie hasta
causar una catarata total.

La evaluacion preoperatoria del paciente diabético con catarata es una parte esencial el examen ocular
completo, pues de eso depende el mayor porcentaje de su eficacia para la recuperacién de la vision, y de esta
manera se minimiza la posibilidad de complicaciones.

Para agilizar los diagndsticos de cataratas, se han desarrollado varias aplicaciones moéviles para poder detectar
patologias visuales, incluida las cataratas. Entre estos ingenios tecnoldgicos se cuentan las aplicaciones Peek
Acuity, Eye Care Plus y My Vision Track. Ante la necesidad de obtener herramientas tecnoldgicas que
simplifiquen el trabajo humano, mucho mas aun en la salud, ha conllevado al desarrollo de técnicas de
aprendizaje artificial, donde se pretende simular la sensibilidad sensorial y aprendizaje humana, es decir el
trabajo de una neurona. La red neuronal convolucional es un método inspirado en la visién humana con gran
capacidad de identificacion de caracteristicas, procesamiento, y clasificacion de objetos, mediante el uso de
filtros. Una red neuronal convolucional tiene por objetivo liquidar el engorroso tratamiento de la identificacion
de caracteristicas, minimizando asi la cantidad de parametros que cada capa de la red debe ir procesando,
siendo esto ventajoso ya que cada capa de la red es entrenada para la realizacion de una tarea especifica [12].

Las cataratas es una patologia que no puede prevenirse, pero, por otra parte, el tratamiento indicado, a
excepcion de ciertas complicaciones con enfermedades asociadas, es la cirugia. De hecho, existe un consenso
en considerarla como el mejor tratamiento, ademas de definitivo y eficaz, la intervencién quirlrgica de
cataratas, la cual consiste en la extirpacion del cristalino mediante diversas técnicas (intracapsular,
extracapsular o facoemulsificacién) y su sustitucién por una lente. La correccién Optica se puede realizar con
anteojos, lentes de contacto o lente intraocular.

Por otra parte, los resultados obtenidos de los examenes de la agudeza visual y refraccidon en pacientes
operados de catarata, mediante las técnicas de facoemulsificacién y mini ndcleo con la colocacién de lentes
intraoculares rigidos y plegables, revelaron que todos los pacientes, en menor o mayor medida obtuvieron
mejor agudeza visual posoperatoria.

Por supuesto, la intervencion quirldrgica de las cataratas también trae sus propios riesgos, especialmente si
consideramos la posibilidad de la enfermedad de Vogt-Koyanagi-Harada y otras dolencias inflamatorias que
cursan con sinequias y otras alteraciones iridopupilares, que producen una rara inflamacion granulomatosa
que afecta estructuras pigmentadas. Una pupila midtica que no responde a la medicacion midridtica
representa un evento con riesgo de complicaciones en la intervenciéon quirdrgica de catarata. Para
contrarrestar esta riesgosa enfermedad en la realizacion de la intervencién quirdrgica de las cataratas, son
Utiles los retractores iridianos [13].
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La cirugfa de cataratas es un tratamiento seguro y muy eficaz. Hasta el 95% de los pacientes tendran una
MAVC de 20/40 después de la cirugia. Los pacientes informan mejoras en el bienestar mental y emocional,
interacciones sociales mejoradas, asi como mejoras en la lectura, la visualizacion de television vy el
reconocimiento de las personas. Los pacientes que se someten a cirugfa de cataratas también tienen menos
probabilidades de verse involucrados en accidentes de transito. Existe un beneficio de mortalidad general
para los pacientes que se someten a cirugia de cataratas. Finalmente, existe un beneficio econémico para la
cirugfa de cataratas con un Return On Investment (ROI) del 83% debido a los altos costos asociados con la
mala vision, como depresion, lesiones, ingresos hospitalarios, cuidadores necesarios y disminucion del empleo
[14].

A'la hora de emplear la cirugia para atender los casos de cataratas, hay que tomar en cuenta las diferencias de
costo entre técnicas diferentes, tales como la facoemulsificacion bilateral simultanea y la facoemulsificacion
bilateral secuencial, con implante de lente intraocular. Las autoridades de salud, en su bdsqueda constante de
mejorar la calidad de vida relacionada con esta, sobre todo cuando sus costos son asumidos por el Estado, ha
desarrollado mdltiples herramientas para aplicarlas en la investigacién econdmica de los servicios de salud y
para evaluar el impacto en la atencidon médica gratuita en la economia del pais, de los pacientes y de sus
familiares. El sector de la salud introdujo la evaluacién econémica a principios de los afios sesenta, pero ante
la progresiva limitacion de los recursos y la necesidad de establecer prioridades en el gasto sanitario, sobre
todo en sistemas de salud subsidiado por el gobierno, se han hecho estas técnicas muy necesarias en la
actualidad, y varios paises la recomiendan o exigen para la posterior toma de decisiones.

La evaluacion econdmica constituye la herramienta de eleccion para analizar el impacto de opciones o cursos
de accion alternativos en los servicios de salud. Consiste en determinar los efectos que se derivan de seguir
cada una de las opciones y compararlas en términos de eficiencia social; es decir, de su contribucion a la
maximizacion del bienestar de la sociedad Su metodologfa se basa en identificar, medir, valorar y comparar los
costos y los resultados de las alternativas estudiadas.

La facoemulsificacion bilateral simultdnea ha sido un procedimiento objeto de discusion cientifica
constantemente, pero es mas frecuente su realizacion en paises desarrollados con sistemas de salud eficaces
y eficientes. Con el marcado avance de la facoemulsificacion -experimentado de manera constante y creciente,
gue colocan al procedimiento como restaurador de la vision inmediata con un minimo trauma quirdrgico- los
pacientes y los cirujanos estan adoptando un cambio de actitud hacia la cirugia de la catarata. En este sentido,
varias investigaciones consultadas avalan la ya conocida superioridad de las técnicas de facoemulsificacion en
la cirugfa de catarata de modo bilateral secuencial. La cirugia de cataratas realizada de forma bilateral en el
mismo acto quirdrgico representa un ahorro en términos de costos para los pacientes y los sistemas de salud,
ya que reduce el nUmero de visitas y la persona se puede incorporar a su vida rutinaria en un perfodo de
tiempo muy corto, donde los avances de la tecnologia aplicada a la Oftalmologia tienen como finalidad la
recuperacion visual casi inmediata del paciente [15].

CONCLUSIONES

1. Las cataratas son un problema de salud publica en todo el mundo por ser la principal causa de la pérdida
de la visién en un segmento importante de la poblacidn, especialmente la de edad avanzada, donde se
presenta con mayor frecuencia la catarata senil o degenerativa.

2. El envejecimiento es el principal factor de riesgo para muchas enfermedades oculares. La prevalencia de
las cataratas, al igual que la presbicia, el glaucoma y la degeneracién macular asociada a la edad aumenta
notablemente con la edad, a como se observo en ese estudio. A nivel mundial, no existe una relacion estrecha
entre el género y muchas enfermedades oculares. Sin embargo, las tasas de cataratas y triquiasis tracomatosa
son mas altas entre las mujeres, particularmente en paises de ingresos bajos y medianos. Una conclusién
podria extender la importancia del trabajo o podria hacer pensar en aplicaciones y extensiones.
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3. La atencion es especialmente clave cuando las cataratas se ven complicadas con otras enfermedades,
especialmente aquellas inflamatorias del iris y otras metabdlicas, como la diabetes. Por ello es fundamental
profundizar la investigacion acerca de las comorbilidades y complicaciones de las cataratas y su aparicién
como efecto de alguna enfermedad metabdlica u otras.

4. El desarrollo de nuevas tecnologias efectivas para la deteccion de las cataratas y otras enfermedades
oftalmoldgicas, tales como las aplicaciones moviles y demas equipamientos en los centros de atencion de la
salud, constituye un campo nuevo e importante para la colaboracion entre diversas disciplinas cientificas y
tecnoldgicas en su contribucion a la generalizacion de la atencién de la salud de la vista en un amplio sector
de la poblacion.

5. Otra linea importante de investigacion con relacion a las cataratas es la efectividad de las operaciones y las
posibles dificultades con que se encuentran los médicos oftalmdélogos a la hora de intervenir los ojos de sus
pacientes. En esto hay que considerar la disposicién del equipamiento adecuado, asf como las previsiones
ante la presentacion de enfermedades inflamatorias del iris.

6. Los costos relativos de los diferentes procedimientos para intervenir quirdrgicamente las cataratas también
es un topico relevante para futuras investigaciones, dadas las exhortaciones de organizaciones internacionales
a que los gobiernos nacionales emprendan acciones contundentes para atender la salud visual de la
poblacion, especialmente la de edad avanzada, que se incrementa en la medida en que mejoran las
condiciones generales de vida.
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Resumen: En este trabajo se muestra un estudio sobre las oportunidades del disefio a partir de la
comunicaciéon asertiva y las habilidades sociales en los nifios. Se realizd una investigacion con enfoque
cualitativo para conocer las habilidades sociales de los estudiantes y su capacidad de expresién. Por otra
parte, se ha realizado un modelo de regresion lineal para determinar cuantitativamente el porcentaje de
déficit de la comunicacion asertiva en el hogar y las variables que repercuten en la problematica. Ademas, se
usaron criterios bibliograficos para establecer juicios sobre la correspondencia entre el desarrollo de la
comunicacién asertiva y el disefio, componiéndose el trabajo de un analisis tedrico practico a través del
método analitico sintético y el desarrollo de un lenguaje formal de proposiciones de Iégica matematica. Los
resultados obtenidos reflejan la veracidad del problema en donde el disefio como disciplina de comunicacion
genera soluciones creativas.

Palabras claves: Disefio, comunicacion, habilidades sociales, oportunidades

Design opportunities from the weaknesses in the development of assertive
communication and social skills in children

Abstract: This paper shows a study on design opportunities based on assertive communication and social
skills in children. An investigation with a qualitative approach was carried out to know the social skills of the
students and their capacity for expression. On the other hand, a linear regression model has been carried out
to quantitatively determine the percentage of assertive communication deficit in the home and the variables
that affect the problem. In addition, bibliographic criteria were used to establish judgments about the
correspondence between the development of assertive communication and design, making up the work of a
practical theoretical analysis through the synthetic analytical method and the development of a formal
language of mathematical logic propositions. The results obtained reflect the veracity of the problem where
design as a communication discipline generates creative solutions.
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I. Introduccion y estado de la cuestion

Un correcto desarrollo de las habilidades a edades tempranas genera el fortalecimiento en el drea
socioafectiva del individuo, mejorando asf su maduracion, relaciones y autoestima. En la adultez, las personas
que cuentan con dichas habilidades tienen éxito en sus relaciones interpersonales y a su vez tendran una
mejor calidad de vida. De ahi, la importancia del desarrollo de las habilidades sociales en edades tempranas

[1].

En este contexto, por el contrario varios son los aspectos que contribuyen al deterioro o ausencia de
habilidades sociales en los nifios y adolescentes, [2], sostiene que el grupo familiar se ve afectado por la
extensa jornada de trabajo de los padres, el aumento de separaciones matrimoniales y dentro del entorno
educativo, a través de las excesivas tareas, evaluaciones negativas y relaciones interpersonales entre docentes
y compafieros son aspectos que han limitado el desarrollo de las habilidades sociales.

La escuela es el segundo entorno de socializacion del nifio, en donde aprende y desarrolla conductas de
relacion interpersonal, mismas que seran consideradas requisitos imprescindibles para su adaptacién a la
vida. El desarrollo social del ser humano se inicia desde el momento en que nace, siendo la relacién madre-
hijo el primer y mas grande vinculo afectivo del que aprende reciprocidad, dando paso luego al aprendizaje
continuo de patrones que incluyen aspectos cognitivos, afectivos, sociales y morales, con caracteristicas
propias de cada cultura.

De esta manera se fomenta el desarrollo de las habilidades sociales, las cuales son destrezas, que aportan de
manera significativa en el crecimiento personal del individuo y su manifestacion dentro de la sociedad. El
desarrollo de las habilidades sociales esta estrechamente vinculadas a las adquisiciones evolutivas. Si bien en
la primera infancia las habilidades para iniciar y mantener una situacion de juego son esenciales, a medida que
el nifio avanza en edad, son destacadas las habilidades verbales y las de interacciéon con pares. En muchas
ocasiones se puede decir que el grado de cooperaciéon que tenga el nifio es un indicador clave para
comprender si es querido, aceptado o rechazado por su grupo de iguales.

Por otro lado, Rojas [3] afirma que las habilidades sociales son las capacidades o destrezas sociales
especificas, requeridas para ejecutar competentemente una tarea interpersonal, es la forma en la que
resolvemos un problema e incluso se adapta nuestra conducta ante cualquier situacion.

El aprendizaje de las habilidades sociales es esencial para el desarrollo saludable de nifios, nifias y
adolescentes [4], segun Caballo [5] las habilidades sociales forman un nexo entre el individuo y el ambiente,
de esta manera el fortalecimiento de las mismas, especialmente en los nifios, deberfan consolidarse en
lugares de apego del nifio tales como: escuela, entorno familiar y social, para que se fortalezcan, tomando en
cuenta de que pasamos gran parte de nuestra vida en interacciones con otras personas y la sociedad [6]. El
desarrollo del nifio y su interaccién con el entorno y personas que lo rodean, permiten comprender que una
de las habilidades sociales mas requeridas que hace que exprese en forma clara lo que piensa, siente o
necesita es la comunicacion.

La comunicacion es una forma de expresion del ser humano con la sociedad, es decir, se manifiesta un punto
de vista de manera eficaz, por otro lado, para otros autores [7] la mala comunicacién distorsiona los procesos
de percepcion y de comprension, generando asi barreras de entendimiento que llevan a entorpecer las
relaciones interpersonales, para el caso del nifio los convierte en retraidos, timidos e inseguros, cuando tienen
que expresar sus ideas o socializar.

Una comunicacién asertiva se caracteriza por mensajes claros, directos y seguros, la comunicacion asertiva
permite desarrollar todo el capital humano y potencializar todas las fortalezas de la persona, ya que nos
permite entre otras cuestiones conocer nuestras capacidades y evaluarnos mediante una correcta forma de
expresarnos [8]. De ahi se destaca la importancia de la comunicacién asertiva como una herramienta de
desarrollo en diferentes aspectos de la vida cotidiana y la madurez futura.
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Quienes han participado activamente en programas de entrenamiento en asertividad suelen experimentar: un
aumento de sentimientos y autoeficacia; actitudes mas positivas hacia quienes les rodean, menor ansiedad en
situaciones sociales [9].

Con los antecedentes planteados sobre habilidades sociales y comunicacion asertiva [10] plantea:

Tabla 1. Relacién comunicacion asertiva y habilidades sociales.

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos

Comunicacion
aserfiva

Aprendizaje

Determina  saberes  previos, descubre nuevos
conocimientos, compara saberes nuevos con antiguos,
construye conceptos novedosos, difunde hallazgos,
coparte informaciones.

Reflexion

Piensa antes de actuar, combina agilidades mentales al
expresar ideas con acierto y oportumidad, demuestra
posicion estratégica en los temas que frata, ejerce
capacidad de liderazgo, posee madurez emocional,
activas destrezas comunicativas.

Expresion

Expresa en piblico ideas con acierto y seguridad, inicia,

Ficha de
observacion

mantiene v finaliza intervenciones orales de manera
respetuosa, dialoga abiertamente con sus compafieros,
transmite ideas novedosas.

Escucha atentamente las 1deas ajenas, saluda
respetuosamente a sus pares y adultos, inicia y mantiene
didlogos espontineos, formula preguntas, agradece
servicios, conversa voluntariamente.

Solicita ayuda oporfunamente, participa con sinceridad
y honestidad, da instrucciones precisas, concretas,
mmediatas, aconseja, asesora, guia desinteresadamente,
se disculpa respetuosamente.

Muestra cortesia y respeto ante personas adultas, solicita
consejos oportunos, enfrenta situaciones apresivas,
negocia relaciones afectuosas, defiende derechos de los
mas débiles, responde ante agresiones con paciencia y
tolerancia, evita problemas, se aleja de pleitos callejeros,
convence o persuade.

Interpersonales

Motivacionales

Habilidades
sociales

Ficha de
observacion

Equilibradas

Il. METODOLOGIA

Para la investigacion se plantea un proceso enmarcado en tres aspectos: Un estudio que plantea un modelo
matematico que demuestra las debilidades dentro del desarrollo de la comunicaciéon asertiva mediante un
porcentaje de incidencia, y la oportunidad que presenta el disefio tras la demostracion.

En un segundo momento se plantea un estudio con enfoque cualitativo sobre las debilidades del desarrollo
de la comunicacion asertiva en los hogares, utilizando a la entrevista como instrumento de estudio, se plantea
como publico objetivo a docentes que laboran en el campo educativo y especificamente en los niveles de
Educacion General Basica. Por dltimo, a través de un analisis bibliografico se plantea la correspondencia del
disefio y sus oportunidades, la capacidad de comunicacion y su relacion directa con el desarrollo de
habilidades sociales.

A. Aspecto 1: Modelo de regresion logistica

Los datos para considerar fueron recopilados a partir de datos estadisticos de los cupos disponibles en
instituciones dentro de la direccion distrital 17D06 del Ministerio de Educacién, abarcando educacion fiscal,
particular, fiscomisional. Para obtener el tamafio de la muestra se aplicod la medicion de una prueba finita,
expresada en la ecuacion (1):

Davila et al, Oportunidades de disefio a partir de las debilidades en el desarrollo de la comunicacion asertiva y
habilidades sociales en los nifios

148



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol.26, NGm. 115, (pp. 146-156)

z2+4+p*q*N

n= (1)

e2(N-1)+z2Zxp=xq

En donde, n representa el tamafio de la muestra, el margen de error en este EN particular ES de 0.05%, p es la
probabilidad a favor de 50%, g es la probabilidad en contra de 50%, z es el nivel de confianza de 95% o
numeéricamente 1.96, y N la poblacion de 94 737, correspondiente a los datos del Ministerio de Educacion. La
muestra determinada mediante la ecuacion 1, corresponde a 100 personas a encuestar.

A partir de los acercamientos realizados con las diferentes entidades, se relacionan variables para generar un
modelo cuantitativo para el andlisis de factibilidad, el modelo se describe en la ecuacién (2):

Y = fo + B1X1 + BoXo + B3Xz + Ba Xy + BsXs + BeXs + B7X7 + PaXg + BoXo + BroX10 (2)

Donde Y representa la factibilidad; Bn valores esperados establecidos y Xn son variables cuyos datos fueron
obtenidos mediante la recoleccién de informacion. Este arroja un porcentaje de aceptacion o bondad, segin
la recopilacién de datos. Mediante una cuantificacion de O y 1 para respuestas afirmativas y negativas, se
logran establecer valores numéricos para cada variable.

B. Variables
Las variables seleccionadas se desarrollan en base a una encuesta para determinar el desarrollo de
habilidades y comunicacion asertiva en el hogar, fueron sustentadas con las preguntas que se observan en la

tabla 2:

Tabla 2. Matriz de encuestas.

Matriz de Encuestas
Variable N® Pregunta
Inseguridad 1 51 hijo suele evitar contactos sociales por temor a hacer o decir
algo inadecuado?
Miedo al rechazo 2 iSiente que su hijo/a tiene temor al rechazo por expresarse
abiertamente?
Comunicacion asertiva 3 iConsidera que la comunicacién de su hijo/a ha fomentado su

empatia, asertividad, capacidad de escucha?

Empatia 4 A su hijova le gusta ayudar de manera desinteresada?

Comunicacion 5 iSu hijo/a puede expresar cualquier emocién negativa con
libertad?

Relaciones sociales 6 iConsidera que su hijo/a siente comodidad al estar rodeado/a de

varias personas?

Comunicacién familiar 7 ¢Escucha atentamente a su hijo/a cuando tiene algo que contar ¥
toma en cuenta sus preferencias?

Respeto g ¢Habla con su hijo/a con el mismo respeto con el que le habla a
una persona adulta?

Interés 9 iUsted le da ordenes a su hijo/a o le pregunta sobre sus opiniones?
Relacién familiar 10 | ;Genera debates participativos de diferentes temas con su hijo?
Expresion emocional 11 | ;Realiza juegos u otra actividad en la cual su hijo exprese

libremente sus emociones?
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Las variables anteriormente expuestas aportan al modelo matematico como factores que inciden en los
problemas para el desarrollo de las habilidades sociales y una correcta comunicaciéon asertiva.

C. Aspecto 2: Entrevistas a docentes

En este estudio con enfoque cualitativo, las entrevistas a docentes tienen como objetivo evidenciar dentro del
entorno educativo las debilidades existentes en las relaciones sociales y asertividad de los nifios.

Como publico objetivo se consideraron a docentes de diferentes instituciones educativas de la direccion
distrital 17D06, elegidos de forma aleatoria y enfatizando la identificacion de la problematica existente. Se
utiliza la teorfa de [11] quien afirma que 10 entrevistas cumplen casi con el 100% de necesidades del cliente.
Para el efecto se realizaron 10 entrevistas. Las preguntas utilizadas, asf como su analisis se describen en la
tabla 3.

D, Andlisis de Datos

Tabla 3. Matriz de Entrevistas.

MATRIZ DE ENTREVISTAS
TEMATICAS A INVESTIGAR:
+« Entorno Académico
+«  Entorno Familiar
N° Pregunta

Sabiendo que la comunicacion asertiva es 1a capacidad que
tiene una persona de expresar una idea de manera clara v con

8 1 respeto frente a otro individuo ;Piensa que sus alumnos
% tienen una buena relacién comunicacional? (Entorno social)
%
é‘ 2 i Como se evidencia el déficit de comunicacion asertiva en un
é nifie?
=]
E Como influye directamente en el rendimiento académico
6 cuando el nifio no tiene una buena comunicacion asertiva
3 iCree que la comunicacion asertiva debe ser reforzada desde

el hogar?

iPor qué es importante que los padres fortalezcan el proceso
4 0 fortalezcan una comunicacion asertiva dentro del desarrollo
académico del nifia?

ENTORNO FAMILIAR

iComo considera el nivel de comunicacion asertiva en los
nifios?

E. Aspecto 3: Relacion de la comunicacion asertiva con las habilidades sociales y el disefio, a través de la
logica cldsica.

Para la demostracion de esta relacion se realizé una investigacion bibliografica que en adicion a las entrevistas
realizadas y al modelo de regresién garantiza el vinculo logico entre las oportunidades del disefio y las
debilidades en el desarrollo de la comunicacion asertiva en nifios. Investigar la validez de los argumentos
implica estudiar una relacion particular que se da entre los significados de las oraciones, la relacion de
consecuencia légica, y por ende, implica también estudiar el significado de las expresiones particulares [12].
Por lo que, para el estudio, el lenguaje formal de la l6gica clasica ayuda a evaluar la relaciéon esperada
mediante 3 aspectos:
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Conjuncion: Se utiliza para conectar dos proposiciones que se deben cumplir para que se pueda obtener un
resultado verdadero. La conjunciéon es un conjunto de elementos que unen o establecen un nexo entre
componentes linglisticos que son agrupados para formar unidades de oracion mds amplias. En otras
palabras, una conjuncién es capaz de unir dos fragmentos de oraciéon o frases, con la finalidad de construir
una tercera con total sentido y complementacion Iégica [13]. Se le conoce como multiplicaciéon légica y su
simbolo es A.

Condicionante: Sean p y g dos proposiciones. Una doble implicacién o proposiciéon es bicondicional cuando p
es verdadera siy solo si g es también verdadera. O bien p es falsa siy sélo si g también lo es.

IV. RESULTADOS

A.Aspecto 1:

Modelo de regresion logistica

A partir de los datos obtenidos en las encuestas y observaciones realizadas, se relacionan las variables para
generar un modelo cuantitativo del porcentaje de afectacién del problema planteado. En la tabla 4, se puede
observar la clasificacion de las respuestas positivas (Y=1) y negativas (Y=0) con relacién a las variables

anteriormente establecidas.

Tabla 4. Tabla de contingencias

Y=1 Y=0
Valores

VARIABLES Valores Esperados | observados Valores esperados | Valores observados
Insegunidad 60 61 20 9
Miedo al Rechazo 70 82 32 15
Comunicacion

Asertiva 50 12 82 64
Empatia 100 91 26 12
Comunicacion 20 12 100 91
Relaciones Sociales 100 64 15 9
Comunicacion

Familiar 20 3 100 100
Respeto 60 9 100 94
Interés 40 61 50 42
Relacion Familiar 80 30 89 73
Expresion Emocional 29 3 75 70

En la tabla 4, se presenta el cuadro correspondiente al modelo matematico de regresion logistica en el que se
observan los factores incidentes del problema, la valoraciéon esperada vs la observada obtenida a través de
encuestas. La tabla 5 presenta la totalidad de operacién de férmula para los valores positivos (Y=1) y negativos
(Y=0), con estos valores se obtuvieron los porcentajes pertinentes, entonces se obtiene un porcentaje de 79%
de afectacién en el desarrollo de la comunicacion asertiva.

Tabla 5. Tabla de clasificacion

1 0| Porcentaje
Observado 1 312 259 73
165 486 84
Porcentaje
correcto 79
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Segln el estudio realizado, los factores importantes que determinan las debilidades del desarrollo de
comunicacién asertiva y habilidades sociales dentro del hogar son: inseguridad, miedo al rechazo,
comunicacién asertiva, empatia, comunicacién, relaciones sociales, comunicacion familiar, respeto, interés,
relacion familiar, expresion emocional, ordenados segln su relevancia.

Estos aspectos permiten mediante el disefio crear estrategias de mejoramiento, o productos que generen el
desarrollo de habilidades sociales y asertividad. Se evidencia la oportunidad del disefio para generar
soluciones ¢ptimas dentro de cada uno de estos factores para la necesidad o problematica final.

Las personas encuestadas tienen hijos menores a los 8 afios pertenecientes a un nivel educativo EGB
(Educacién General Basica), en el andlisis de datos y respuestas se determinaron incongruencias en las
réplicas por parte de los encuestados, ya que existian contradicciones por lo que se logré evidenciar mas aun
la debilidad en el desarrollo de la comunicacion asertiva en sus hijos.

Las tendencias de cada una de las respuestas manifiestan una percepcién positiva en cuanto al desarrollo y la
motivacion por parte de los padres de familia en el fortalecimiento de las habilidades sociales y la
comunicacién asertiva en sus hijos, sin embargo, la estructura de las preguntas permite segmentar las
opiniones para lograr un resultado fidedigno que fue establecido en el modelo matematico.

B. Aspecto 2:
Los resultados obtenidos sobre la importancia del desarrollo de las habilidades sociales y comunicacion
asertiva dentro del entorno educativo y su proyeccion desde los hogares, analizados en la entrevista, son

descritos a continuacién, tomando en cuenta la relevancia, y la cantidad de menciones por cada respuesta:

Tabla 6. Tabulacién de entrevistas.

N De Categorias (Respuestas con mayor Mencion) Nim. De
Pregunta frecuencias de

mencion

1 Se destaca la importancia de una buena relacion social desde el entorno familiar, 10
sin embargo, afirman gque los alumnos poseen una buena capacidad de
expresion.

2 El déficit se logra evidenciar en el nivel de comprension del estudiante v sus 8
aprendizajes, presenta timidez, se afirma que se debe a la falta de “union™ en
los hogares.

6 La importancia de la comunicacion asertiva se destaca dentro del proceso 10
académico, va que esto facilita una mejor comprension del aprendizaje v le
avuda a reconocer sus limitaciones v sus fortalezas.

La falta de una buena comunicacion asertiva influye mucho en el rendimiento
académico va que, s1 no puede expresar lo que siente, lo que quiere, no podra
socializar con sus pares se sentira con una autoestima muy baja v por ende su
rendimiento sera también bajo.
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Tabla 7. Tabulacion de entrevistas

N° De Categorias (Respuestas con mayor Mencién) Nim. De
Pregunta frecuencias de
mencion
3 Se destaca la importancia de la comunicacion en los hogares, va que, segin la 9

opinion del docente, s1 existe facilidad de expresion en el hogar, no habra
problemas en cualquier entorno

4 La importancia del fortalecimiento de la comunicacion radica en la capacidad 8
de los mifios para la resolucidn de problemas v una correcta expresion de sus
ideas, asi mejorard su rendimiento académico.

L

Dentro del proceso académico la comunicacion asertiva influye directamente en 10
la comprension, el reconocimiento de sus limitaciones v fortalezas. La
comunicacion debe ser influenciada desde el hogar va que ahi se presentan
problemas de conducta o expresion

De este estudio, se determina que los docentes conocen la importancia del fortalecimiento de las habilidades
sociales y la comunicacion asertiva dentro de los procesos académicos y el aprendizaje del nifio. En su
mayoria, los docentes entrevistados consideran que existen debilidades en el desarrollo de la comunicacion
desde el hogar, debido a su experiencia y evaluaciones realizadas a los estudiantes, afirman que un gran
porcentaje de su alumnado puede comunicarse de manera eficaz, sin embargo, en los estudiantes que
presentan estas dificultades se vuelve evidente el problema en la comunicaciéon por las razones ya
manifestadas.

La mayoria coinciden que la comunicacion debe ser reforzada en el hogar, pero son conscientes que en gran
parte ese no es el caso, por lo que los docentes afirman que existen repercusiones en su rendimiento
académico, su conducta y capacidad de aprendizaje. Se observa ademas que los docentes conocen el entorno
familiar del nifio por ello son capaces de fortalecer la comunicacion y los niveles de interaccion social dentro
del aula.

El proceso de disefio no es exclusivo, la variedad de herramientas, técnicas, métodos y metodologias permiten
la relacion entre el desarrollo y el conocimiento actual sobre la capacidad comunicativa de un producto, por lo
que se evidencia una oportunidad de actuacion por parte del disefio ya que. se conduciria a la mejora y el
fortalecimiento de la comunicacién asertiva en edades tempranas.

C. Aspecto 3:

El estudio realizado sobre la relacion entre habilidades blandas y comunicacion asertiva, se lo puede observar
mediante la tabla 1, como se puede ver, los aspectos analizados dentro de las dos variables, las convierten en
elementos correspondientes, se establece una relaciéon directa e indirecta, entre las mismas. se determina que
en la variable comunicacion asertiva, la dimensién aprendizaje de un nifio, se nutre con nuevos saberes
diarios y de esta forma comparte ese conocimiento con personas cercanas, aporta no solo en la comunicacion
entre individuos, sino que genera desarrollo o fortalecimiento en el aprendizaje del receptor.

Si se analiza la variable habilidades sociales, en la dimensién interpersonal, se observa que el nifio recibe
mensajes, escucha con atencién el mismo y puede mantener didlogos espontaneos. De la misma forma se
puede analizar las otras dimensiones y compararlas entre las variables, determinando una correspondencia
entre las dos variables, en donde la comunicacién asertiva genera un impacto en la habilidad social. Y
contribuye de manera significativa al desarrollo del nifio.
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Dentro de la comunicacion asertiva el disefio proyecta grandes posibilidades en la mejora de esta, debido a
que todas las cualidades antes mencionadas cumplen con el objetivo principal de asertividad, asi se pueden
emplear definiciones del disefio, metodologfas, conceptos y herramientas que esta disciplina brinda para
comunicar de una forma correcta sin dejar que se distorsione el mensaje.

Uno de los puntos que se fortalece en la comunicacién asertiva es la manera en la que el individuo comunica
su punto de vista 0 su pensamiento, bajo este contexto, el disefio a través de las funciones expresadas en un
producto, por ejemplo, garantiza la comprension del mensaje y comunica de forma asertiva. El disefio de un
producto se concibe desde una problematica existente permitiendo establecer soluciones efectivas que
evidencian la relacion usuario-producto es en ese plano que el producto deja de ser solo una herramienta de
comunicaciéon y pasa a ser una herramienta de fortalecimiento de las habilidades comunicativas.

Para entablar una relaciéon proposicional directa entre el desarrollo de la comunicacion asertiva y su mejora a
través del disefio, podemos evaluarlas desde el punto de vista de la légica que mediante axiomas se plantea
una comprobacion por lenguaje formal. La légica proposicional (o enunciativa) como es caracterizada en
muchos libros introductorios de ldgica matemdtica o simbdlica. Los axiomas del sistema formal son sélo un
subconjunto de todas las expresiones del lenguaje que son estipuladas como bien formadas, de acuerdo con
las reglas que caracterizan al lenguaje formal. Las reglas del sistema formal son aquellas cuya aplicacion
transformara expresiones bien formadas del lenguaje en otras bien formadas del mismo lenguaje.
Informalmente, esas reglas permiten derivar conclusiones correctas (respecto a cierto estandar de
correccion). Un sistema formal de légica es aquel cuyos axiomas y reglas son, respectivamente, principios y
reglas de inferencia I6gicamente validos [14].

Por lo cual y en base a la tabla (1) se tienen los siguientes resultados de las relaciones que existentes entre el
disefio y la comunicacién asertiva, que se pueden constatar mediante logica clasica demostrada mediante
reduccion al absurdo. Basada en la hipdtesis de que si el disefio fortalece el desarrollo de la comunicacion
asertiva, entonces, mejorara las habilidades sociales en los nifios. En efecto, se afirma que el disefio fortalece
el desarrollo de la comunicacién asertiva, por lo tanto, las habilidades sociales en los nifios.

Para demostrar que el argumento propuesto es correcto. En suposicion, el disefio no mejora las habilidades
sociales en los nifios.

Tomamos P: El disefio fortalece el desarrollo de la comunicacion asertiva.
y Q: Mejora las habilidades sociales en nifios.

El argumento es de la forma

P-QAP—-Q

Supongamos "~Q"

Se observa que P — Q es equivalente a ~P v Q

Por la regla de la adicién tenemos P A ~Q que también es equivalente a ~(P y ~Q)
Y nuevamente por la regla de la adicion tenemos ~(P y ~Q) y (P y ~Q)

lo cual es absurdo
por lo tanto se concluye Q.
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CONCLUSIONES

Dentro de la comunicacion asertiva el disefio proyecta grandes posibilidades en la mejora de esta, debido a
que todas las cualidades propias de esta disciplina cumplen con el objetivo principal de la comunicacién
asertiva, para lo cual se pueden emplear definiciones elementales y usar herramientas que el disefio brinda
para construir productos que comuniquen e interactlen con el usuario y fortalezcan sus debilidades.

El andlisis establecido mediante el modelo de regresién logistica pone en evidencia los multiples factores
incidentes y su nivel de afectacion en el desarrollo de habilidades sociales en nifios, con ello, cada factor
puede ser abordado para su mejora, mediante el empleo de metodologias y el desarrollo de productos de
disefio. Ademas, el analisis cualitativo realizado a docentes y padres de familia demuestra la gravidez del
problema, por definicion, existen oportunidades de disefio con certeza.
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Resumen: El| objetivo general del estudio fue proponer un modelo de gestién participativa basado en la
mejora continua del plan de desarrollo coordinado, provincia Condorcanqui - 2020-2030. El disefio utilizado
fue de categorfa descriptiva positiva. Se utilizd una muestra experimental, no probabilistica de 40 servidores
de la provincia de Condorcanqui. Se utilizaron técnicas de encuesta y cuestionarios como herramienta de
recoleccion de datos. Los resultados muestran una buena medida en los aspectos de capacidad humana,
producciéon econdmica sustentable, sustentabilidad ecoldgica y desarrollo institucional, este resultado se
confirma al obtener un valor de confianza de 0.962 de Alpha de Cronbach. Se concluyd que el enfoque de
mejora continua de la gestion participativa del plan de desarrollo integral, provincia Condorcanqui - 2020-
2030, constituye una herramienta fundamental para elevar el nivel de gestién participativa y el nivel de
gobernabilidad democratica de la ciudad a nivel provincial.

Palabras clave: Gestion participativa, plan de desarrollo concertado, mejora continua.

Continuous improvement approach in participatory management.

Abstract: The general objective of the study was to propose a participatory management model based on the
continuous improvement of the coordinated development plan, Condorcanqui province - 2020-2030. The
design used was of a positive descriptive category. Experimental, non-probabilistic sample of 40 servers was
used from the province of Condorcanqui. Survey technigues were used and questionnaires were used as a
tool; Descriptive statistics are used to process data through SPSS v.25 and Microsoft Excel 2016, which
contains functions, formulas, tables, and figures. The results show us a good measure, a similar situation is
also found in the aspects of human capacity, sustainable economic production, ecological sustainability and
institutional development, this result is confirmed by obtaining a confidence value of 0.962 of | 'of cronbach.
alpha to achieve the objectives. It concluded that with the continuous improvement approach of the
participatory management of the comprehensive development plan, Condorcanqui province - 2020-2030, it
constitutes a fundamental tool to raise the level of participatory management and the level of democratic
governance of the city at the provincial level.

Keywords: Participatory management, concerted development plan, continuous improvement.
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I. INTRODUCCION

La gestion participativa es un proceso en donde la comunidad, la organizacion y la voluntad social, intentan
alcanzar un objetivo.

En la provincia de Condorcanqui, en Pery, se ha venido dando cumplimiento a la normatividad de la
planificacion del presupuesto publico de manera participativa; sin embargo, al finalizar el afio 2020 sdlo se han
ejecutado el 9.7%. Siendo uno los factores que mas influyentes es el poco compromiso de los funcionarios
con los objetivos del gobierno local y la escasa vigilancia y control ciudadano. En tal sentido, vienen buscando
alguna propuesta que les permita orientar y priorizar las principales inversiones provinciales.

En ese sentido, el objeto de esta investigacion es de proponer un modelo de gestion participativo de calidad
para el plan de desarrollo concertado 2020-2030, para la Provincia de Condorcanqui.

En una buena gestion participativa la comunidad debe tener intereses en comun, estableciendo compromisos
y contando con una organizacion integral, considerando la inclusién de los habitantes en la toma de
decisiones, siendo importante sefialar que para lograr y mantener buenas condiciones del espacio urbano es
una escala territorial, sistematizando los procesos de participacion ciudadana, para elaborar un Modelo de
Gestién Participativa se proponen cuatro elementos fundamentales: a) elaborar un diagndstico particular del
lugar, b) analizar los instrumentos juridicos, ¢) identificar a los actores involucrados y, d) presentar las
propuestas y recomendaciones [1].

La percepcién que se tiene sobre la gobernabilidad de un proyecto es distinta por parte de los diferentes
actores, por una parte, las autoridades comentan que se trata de un proyecto abierto y participativo y por el
otro lado los ciudadanos sienten que no pueden influir en el proyecto. Sin embargo, ambas partes reconocen
la necesidad de establecer relaciones de dialogo conjunto para la toma de decisiones respecto al desarrollo
del proyecto. En donde los espacios de dialogo para alentar la participacién y la concertacion ciudadana para
el cumplimiento de un objetivo politico [2].

La gestion participativa influye en el desarrollo de las instituciones publicas, basandose en politicas que tienen
que ver con los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control. Incluso, el proceso inicia desde la
parte interna y la parte externa con buenas politicas de comunicacion para lograr la participacion activa y
compromisos de cada uno, con miras al cumplimiento de objetivos comunes. A su vez, la gestion participativa
no se aplica en la mayoria de las instituciones publicas, éstas trabajan de manera aislada, en donde no
incluyen a los beneficiarios y otros involucrados en la elaboracion de lineamientos que seran dirigidas para
diferentes programas de la misma poblacién. Para lograr la articulacion de los diferentes actores depende
mucho de la decisiéon politica de los gobernantes o decisores de las instituciones, con vocacion de servicio y
miraras a generar desarrollo social [3].

Il. DESARROLLO

De acuerdo [4], desarrollé una investigacion, centrado en enumerar legitimamente indiscutibles unidades
necesarios que los regimenes provinciales tendrfan que regularse, obteniendo resultados que interesan a
modo de ensefianza ejemplar al momento de deliberar el croquis corporativo de la contribuciéon en las
jurisdicciones del Uruguay. Cabe mencionar que el concepto de participacion se ha convertido en uno de esos
lenguajes enigmaticos, por un lado, la legislacion apela a una mayor inclusividad del ciudadano en los
gobiernos locales, Pero siempre se deja en mano de las autoridades municipales la decision sobre el alcance y
participacion ciudadana.
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Dugue [6] analizé los inconvenientes mas destacados de un colectivo. En su andlisis, evalué a 82 elementos
con entrevista y 40 con cuestionario, utilizando el software Atlas Ti para el procesamiento de informacion.
Resultando que los intereses que mas sobresalen estan los intereses politicos, de las Juntas Administradoras
Locales vy los alcaldes locales que buscan el cumplimiento de sus propuestas; los intereses institucionales, las
oficinas desconcentradas de los organismos locales cuando no pueden resolver los requerimientos de la
poblacién, buscando la asignaciéon de mayores recursos para los sectores; y los intereses de los contratistas
quienes buscan asegurar sus proyectos, en los que podrian participar, puedan ser aprobados. El autor
concluye que los vacios se observan en tres aspectos, la presencia de la planificacion distrital y local, los
representantes que participan en el sumario y los componentes manipulados para acumular decisiones
vecinas, se precisan a través de técnicas que elabora cada ambito.

Para [7] indican que la intervencion urbana surge como la principal maniobra para conducir las innovaciones,
que no es posible mejorar el régimen simbdlico ni destacar los formalismos de su institucionalidad. Concluyen
que los desafios se conectan con la urgencia de inducir mas articulos incorporados a examinar los contextos
bajo los cuales la contribucién vecina endurece la republica definida y la dependencia del régimen estatal con
la colectividad urbana. Este trabajo aporta con la investigacion aqui planteada por la variable gestién
participativa y cuyos resultados seran de utilidad para confrontarlos con las conclusiones del trabajo final.

Beltran et al [8] contribuyeron en la concepcién de fases de alineacion y unién entre los expertos. Los
resultados lograron un mejor desempefio en la gestion, posibilitando optimizar la disposicion de los términos
de sondeo, al fundar los firmamentos hacia la controversia y observacion de los ofrecimientos transdisciplinar.
Al final concluyeron que la experiencia facilito la tarea de planes de creacion como vocablo del compromiso
mutuo de la Academia, todo ello proporciond la organizacion de labores, el monitoreo y la cimentacion de
cuadros para la subsiguiente apreciacion.

En [9] evaluaron la insuficiencia metddica para demarcar la habilidad y optimizar la acogida institucional
interactiva. Del resultado se concibe a la colaboracién electora como un mecanismo basico de la fabricacion
de las estrategias gubernamentales. Los autores concluyen que es ventajoso el compromiso colectivo para
que la aportacion esté ajustada a dispositivos y demandas que admita corregir las restricciones de unos con
las potencialidades de distintos elementos con disparejas particularidades.

En la parte que corresponde al contexto nacional, a pesar de la escasa informacion se indagd a [10] en su
investigacion doctoral. El objetivo fue determinar cémo interviene el mandato comunal y la solidaridad
poblacional en el presupuesto representativo. Manejo el criterio inseguro metédico de tipo elemental con
esquema no experimental, fue correlacional causal y cuantitativo con alcance temporal transversal. La
muestra probabilistica aleatorio simple fue de 108 trabajadores, el instrumento empleado fue el cuestionario.
Se utilizd la estadistica descriptiva con uso del programa Excel y el sistema SPSS V.25 para evidenciar las
suposiciones. Segln la deduccién de contrastacion de la suposicién universal. Concluye que se demuestra
que, el mandato local y la contribucién vecina intervienen elocuentemente en el calculo de intercambio de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, de alianza con el seudo cuadro de Nagelkerke de 24.6%. La
investigacion guarda cierta similitud por la variable gestion participativa y cuyos resultados seran de utilidad
para confrontarlos con las conclusiones del trabajo final.

Por su parte, [11] delined una oferta de intervencién urbana para efectivizar la gobernabilidad demécrata. El
trabajo tuvo un paradigma descriptivo propositivo y orientacion cuantitativa, con bosquejo no experimental de
corte transversal. Se manejo una porcién no probabilistica de 90 empleados locales, 362 residentes y 05
alcaldes, las herramientas manejadas fueron el cuestionario, modelo de entrevista y protocolo de analisis.
Estadisticamente se manej¢ el procedimiento de exposicion cuantitativa y univariable. Los resultados indican
que la gestion municipal tiene que concertar con los horizontes de administracion regional y nacional la
operativizacion de las estrategias estatales. El autor afirma que la apreciacion obtenida en expresiones
porcentuales recae al 90.5% de certeza en su aplicabilidad, y la idea esbozada sobre participacion ciudadana
asume el 98% de eventualidades de efectivizar la gobernabilidad socialista de las representaciones precisas.
La investigacion guarda cierta similitud por la variable gestion participativa y cuyos resultados seran de utilidad
para confrontarlos con las conclusiones del trabajo final.
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lgualmente, [12] analizé la concordancia entre el presupuesto participativo y el intento de adelanto tratado.
Trabajé con una muestra de 341 personas, la técnica utilizada fue la encuesta en escala Likert. Fue aceptado a
través de reflexiones de peritos que determinaron su confidencialidad por alfa de cronbach. De las
deducciones ganadas se concluye y confirma la hipdtesis de su investigacion, el alcance de significancia 0,000
es minimo al limite de omisién 0,5 lo que admite aseverar que el presupuesto participativo es éptimo, se
antepondra el propdsito de adelanto en el distrito de Huancaray.

As{ mismo, [13] explica el régimen de coyuntura del gasto estatal con el plan de desarrollo concertado. El
hallazgo tuvo un disefio no experimental del tipo descriptiva y propositiva. Utilizd un ejemplo no probabilistico
constituido por 90 propuestas de Interés Oficial, periodo 2011-2014. Para procesar la informacion se
elaboraron fichas de antecedentes en Microsoft Excel que contiene aplicaciones, pautas, catalogos y figuras.
Los desenlaces manifiestan que el GORE Tumbes adquiere un extremo moderado de coyuntura del
desembolso representativo con su PDRC periodo 2011-2014. El autor concluye que se debe ubicar una
grandiosa participacion del importe Util de inversiones en la practica de obras acopladas al acatamiento de los
ideales regionales sugeridos por el PDRC, principalmente en aquellos encaminados al acatamiento de los
propoésitos gubernamentales.

IIl. METODOLOGIA

En este trabajo la poblacién fue concertada por 200 servidores de la Municipalidad Provincial de
Condorcanqui en Peru. Con una muestra que estuvo conformado por los 40 servidores que trabajan en la
Alcaldfa; Gerencia Municipal; Sub Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional; Division
de Participacion Vecinal y Asuntos Indigenas de la Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Comunales, se
utilizé el método de muestreo utilizado fue el no probabilistico por tener una poblacion finita [14].

Teniendo como variables de la investigacién: La gestion participativa y el Plan de desarrollo concertado.

La técnica aplicada en esta investigacion fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario
compuesto por 24 items con opciones de consulta para la variable plan de desarrollo concertado en el dmbito
de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui, la seguridad del elemento, se utilizé un ensayo piloto de 10
integrantes, obteniendo un alfa de cronbach de 0,962, resultado favorable para desarrollar la encuesta a la
muestra seleccionada. Para el andlisis de la informacion se utilizo el S.P.S.S. version 25.

IV. RESULTADOS
La tabla 1 muestra los resultados encontrados al evaluar el Plan de Desarrollo Concertado de la Municipalidad
Provincial de Condorcanqui, seglin lo mostrado en los resultados de acuerdo a la encuesta desarrollada, se

observa que el 2.5% del personal encuestado es bajo, el 82.5% es regulary el 15.0% bueno.

Tabla 1. Plan de desarrollo concertado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 2.5 2.5 2.5
Regular 33 82.5 82.5 85.0
Bueno 6 15,0 15.0 100,0
Total 40 100,0 100.0
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Los resultados analizados determinaron que la dimensién con mejor resultados obtenidos es Ecoldgico
sostenible, llegando a un 35% en el nivel bueno; mientras que la dimensién de Desarrollo institucional es la
que ha tenido mejores resultados, llegando a un 90.0% en un nivel regular (Tabla 2).

Tabla 2. Dimensiones.

Capacidad Econdmico Ecologico Desarrollo
es productivo sostenible institucional
humanas
Bajo 05.0 % 02.5 % 02,5 % 02,5 %
Regular 77.5 % 80,0 % 62.5 % 90,0 %
Bueno 17.5 % 17.5 % 35.0 % 07,5 %
Total 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100,0 %

En la figura 1 se muestra un diagrama de gestién, con énfasis en la participaciéon ciudadana a modo de
columna de la gestion municipal; en que el Plan de Desarrollo Concertado module los métodos de
planificacion y concertacion, la ejecucion, la generacion de resultados; con fijeza cuidadosa y alerta de la
ciudadania y de la sociedad civil, estando estos comprometidos de sus actividades.
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Figura 1. Diagrama de gestion, con énfasis en la participacion ciudadana
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CONCLUSIONES

El plan de desarrollo concertado 2020-2030 de la provincia de Condorcanqui en Perd, se encuentra en un
nivel regular, encontrdndose en similar situacién en las dimensiones de capacidades humanas, economia
productiva, ecoldgico y desarrollo institucional.

Con el modelo de gestion participativa ayudara a optimizar la gobernabilidad democratica local, dando
importancia a la propagacion de los métodos que se trasladan con mayor mesura las técnicas de
sensibilizacion sobre gestion participativa y el plan de desarrollo concertado.

Se debe realizar un seguimiento a todo el proceso de la gestion participativa, para lograr el cumplimiento de
certificar las actividades programadas, para fortalecer de manera positiva a la colectividad comprendida.

El modelo de gestion participativa es un instrumento esencial para alcanzar el horizonte de la gestion vy la
gobernabilidad de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

La propuesta del modelo de gestidn participativa ayudara a solucionar los problemas ciudadanos, el buen
gobierno a través de la gobernanza corresponde a reactivar las fracciones productoras en aras de mantener la
gobernabilidad de la administracion local en el tiempo.
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Resumen: El presente trabajo muestra el analisis de la sentencia N ° 002 - 09 - SAN - CC emitida por la Corte
Constitucional de Ecuador, se toma en consideracion la inaplicacion de la ponderacion perteneciente al
método de Alexy. En la sentencia expuesta, se ha planteado que la variable del peso abstracto no es aplicable
en el caso ecuatoriano y debe ser suprimida de la férmula del peso de Robert Alexy, tomando como referencia
al Art. 11.6 de la constitucién ecuatoriana el cual establece que, los derechos son de igual jerarquia, pero, al
concebir de esta manera la ponderacion, se distorsiona el esquema del autor. Es decir, la aplicacién de dicho
método en la realidad local se presenta de forma totalmente errénea. Asi, la Corte Constitucional quebranta y
deja como precedente la factibilidad para incumplir con la argumentativa respecto del peso abstracto vy, por
consiguiente, se convierte en el principal organismo responsable de una inseguridad juridica evidente.

Palabras clave: Método de Alexy, Peso abstracto, Ponderacién, Sentencia N © 002 - 09 - SAN - CC

The abstract weight in Robert Alexy's weighing method and application in
reality of Ecuador

Abstract: The review article focuses its analysis on judgment No. 002-09 - SAN - CC issued by the
Constitutional Court of Ecuador, and had into consider the inapplication of the weighting concerning to Alexy's
method. In the sentence presented, it has been stated that the abstract weight variable is not applicable in the
Ecuadorian case and should be deleted from Robert Alexy's weight formula exactly, like that a reference in the
Article 11.6 of the constitution of Ecuador, which its establishes the rights, that are of equal hierarchy, but, this
way about weighing mind, the author's scheme is distorted. In other words, the application of this method in
the reality of Ecuador is presented in a totally wrong way. Then, the Constitutional Court breaks and leaves like
that precedent the feasibility to fail to comply with the arguments regarding the abstract weight and
consequently, it becomes the main institution responsible for an evident legal uncertainty.

Keywords: Alexy's method, abstract weigh, weighing, judgment No. 002-09 - SAN - CC.
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I. INTRODUCCION

Posterior a la segunda Guerra Mundial, el Derecho Constitucional fue objeto de una metamorfosis importante
en cuanto a la resolucién de conflictos se refiere, al romper con el paradigma positivista y retomar la nocién
iusnaturalista en su concepcion racionalista. Es decir, esta nueva estructura permite al profesional del derecho
usar las normas establecidas para la resolucién de los conflictos en los cuales preste sus servicios, de manera
especial a aquellos sefialados como casos de alta complejidad.

Dentro de la jurisprudencia contemporanea la resolucion de conflictos se encuentra supeditada a la técnica
establecida por Robert Alexy y su método de ponderacion el cual determina la manera en la que se aplican los
principios juridicos [1]en los diversos casos del derecho.

El método de ponderacién de Robert Alexy fundamentado principalmente bajo una féormula de pesos, ha
permitido evaluar la relacion existente entre el grado de lesion de un principio y el grado de satisfaccion de
otro [2], consintiendo generar una nueva teorfa juridica denominada neoconstitucionalismo, la cual se ha
arraigado en las diferentes culturas juridicas de paises europeos como Espafia, Italia, Alemania, asi como
también en algunos estados latinoamericanos; sin embargo, este proceso juridico también ha sido motivo de
la acepcién de un gran numero de detractores y criticas .

Desde la realidad ecuatoriana, precisamente por medio de la Corte Constitucional y la sentencia N ° 002 - 09 -
SAN - CC emitida por el mismo organismo, se evidencia la inaplicacion del método jurisprudencial de Alexy,
justificando su decision de acuerdo al Art. 11.6 de la Constitucion, el cual menciona que los derechos son de
igual jerargufa y plantea lo siguiente: “.... La segunda variable es el llamado peso abstracto de los principios
relevantes. que presupone una jerarquizacion de derechos, no obstante, el numeral 6 del articulo 11 de la
Constituciéon de la Republica, sefiala expresamente, (...) El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes
principios: 6. Todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles, independientes y
de igual jerarquia. Por consiguiente, la variable de peso abstracto no es aplicable en el caso ecuatoriano, y
debe ser suprimida de la férmula del peso...” [3].

El argumento expuesto en el epigrafe anterior ha sido sujeto de reiteradas criticas por parte del especialista
del derecho, el Dr. Manuel Atienza, donde inclusive toma como referencia a la sentencia expuesta para motivo
de estudio y de ejemplificacion en sus disertaciones, pero sobretodo de cémo se aplica erréneamente el
método de Alexy.

El objetivo principal del presente articulo radica en analizar la sentencia N °© 002 - 009 - SAN - CC vy la
implicancia de no considerar el peso abstracto como parte del esquema del método de Alexy. Entre las
directrices que orientan el presente trabajo se precisa el andlisis del peso abstracto, su relevancia en el
método Alexy y la aplicacion errénea o no del método al prescindir de este. Ademas, se busca conocer |os
fundamentos tedricos y doctrinarios en cuanto al peso abstracto en el método de Alexy, para finalmente
conocer el esquema que propone Alexy para una correcta ponderacion.

Il. ELEMENTOS CONTEXTUALES DEL METODO DE ALEXY

El reconocido jurista y fildsofo del derecho Robert Alexy, nace en la ciudad de Oldenburg, Alemania el 5 de
septiembre de 1945, donde después de haber cursado su secundaria y haber ejecutado una pequefia vida
militar en el Ejército Federal Aleman, a mediados de 1968 arrancd de manera simultanea sus estudios en
derechoy filosoffa en la Universidad de Georg-August de Gottingen, institucién ubicada a 300 km de su ciudad
natal. [4].

Desde la publicacién de sus mas representativas y extensas obras doctrinales tituladas “La argumentacion
jurfdica” y “Los derechos fundamentales”, han pasado algunas décadas de incesante enriquecimiento en el
campo de la filosoffa y el derecho donde Alexy es un referente basico y primordial al ser un autor que ha
contribuido al resurgimiento basado en su experiencia dogmatica y profesional, aportando varios postulados y
situaciones basicas del derecho filoséfico [5].
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A partir de las obras mas relevantes de Alexy mencionadas, el mismo autor generay logra instaurar una teoria
del discurso juridico conceptualizada como una teorfa procedimental de la practica judicial racional
denominada Método de ponderacién [6] la cual se define como una estructura de orden metodolégico que
permite justificar una relacién de prioridad condicionada entre normas con caracter de principio, es dedir,
principios jurfdicos dénde cuyo mandato se puede clasificar de una manera gradual, y que su aplicacion
generalmente se encuentra enmarcada dentro de un caso especifico, donde dos o mas principios juridicos
presentan conflicto al momento de determinar cual de ellos debe ser aplicado para resolver la problematica
en cuestion

A. Lasreglasy los principios

Para Robert Alexy es de fundamental importancia comprender los elementos basicos del método de
ponderacion para evitar posibles ambigledades entre sus elementos. Es asi que, de acuerdo con la base de
su teorfa radica en la diferenciacién entre reglas y principios [7]. Es decir, Alexy expone que, las reglas se
identifican como normas que demandan algo de manera definitiva, entonces son considerados como
mandatos definitivos. Por el contrario, los principios son mandatos de optimizacién, por consiguiente,
requieren que algo sea ejecutado en la mayor medida posible dentro de las probabilidades juridicas y reales
existentes.

En el caso de los principios o mandatos de optimizacion, las posibilidades juridicas estan definidas
esencialmente por principios en conflicto, y debido a tal virtud, surge de manera inevitable la denominada ley
de colision, la cual se encuentra expresada de la siguiente manera: “las condiciones en las cuales un principio
tiene precedencia sobre otro constituyen el supuesto de hecho de una regla que expresa la consecuencia
jurfdica del principio precedente” [8]. La ley de colisién entonces, presupone que, los principios en conflicto en
un caso especifico tienen un peso, y que el mismo es ponderado para determinar en las condiciones de ese
caso concreto, cual principio debe tener primacia [9].

De acuerdo con las bases de Alexy, cuando dos principios colisionan, un principio tiene que ceder ante el otro.
Las colisiones de principios tienen lugar en la dimension del peso. Es decir, los principios involucrados poseen
un peso distinto, y predominara el principio que tenga mayor peso. En resumen, “bajo ciertas circunstancias,
uno de los principios precede al otro (...) bajo otras circunstancias, la pregunta acerca de cual es el principio
que prevalece puede ser solucionada de manera inversa” [8].

B. Proporcionalidad y Ponderacion

Para que pueda existir una ponderacion de principios, de manera preliminar, necesariamente dichos
principios reclaman la proporcionalidad de los mismos. Es decir, para poder interpretar en una situacion de
colision cual de los principios predomina en un caso concreto, la metodologia propuesta se apega a la
denominada méaxima de proporcionalidad, la cual contiene tres subprincipios a cumplir: 1) el principio de
idoneidad; 2) el principio de necesidad y 3) el principio de proporcionalidad en sentido estricto [10].

De acuerdo con [8] los subprincipios de proporcionalidad contienen caracteristicas fundamentales que
permiten que pueda situarse la ponderaciéon como tal antes de actuar (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Subprincipios del principio de proporcionalidad

Principio de idoneidad | Es la optimizacion de las posibilidades
juridicas, y es el equivalente a la ponderacion
que ejecuta cuando es aplicada la ley de
colision.

Principio de necesidad | Impone el mandato de optimizar las
posibilidades facticas, de no ser asi, se debe
elegir el medio que indique un menor grado
de afectacion

Principio de Dispone que, si un medio no estd adecuado a

proporcionalidad en la promocion de la satisfaccién de ningun

sentido estricto principio, v a su vez afecta a uno de sus
similes, se debe considerar la adopcién de tal
medio

Fuente [11].

Si los principios en disputa cumplen con las caracteristicas detalladas, es inminente que pueda efectuarse una
ponderacion. En resumen, “la ponderacién es el punto en que se intersecan la teorfa del derecho
constitucional y la de la argumentacion juridica” [12] la cual consiste en que “cuanto mayor es el grado de no
satisfaccion o de afectaciéon de un principio, mayor es la importancia de satisfacer el otro” [11]. De esta forma
se justifica, seglin la perspectiva de Alexy, el sacrificio de un principio por otro en un caso especifico, pues es
inadmisible establecer una jerarquizacion de principios de forma abstracta.

Del mismo modo, la ponderacidn alexyana y su ejecucion de juicios racionales se encuentran en funcion de
tres pasos basicos los cuales se fundamentan en 1) la intensidad de las intervenciones en el derecho
fundamental; b) los grados de importancia en la satisfaccion del principio contrapuesto, y ¢) la relacion
existente entre lo primero y lo segundo [13], y se efectUa por medio de una escala triadica basica de acuerdo
a como se percibe la carga, y esta asociada a los primeros dos pasos: leve (I), medio (m) o grave (g) [14].

C. Critica a la aplicacion del método - sentencia n ° 002 - 09 - san - cc

A modo de apertura y recuento, es de vital importancia tomar en cuenta el esquema de imperativo
cumplimiento que compone la ponderacién alexyana, donde especificamente, sus tres elementos son la base
fundamental del método, el cual establece la afectacion de los principios bajo un pardmetro cuantitativo [6].
De tal manera, que si se incumpliera con alguno de estos tres elementos se entenderfa que el método estarfa
incompleto [15].

La colisién de principios no se resuelve con la invalidacion de uno de ellos, sino que efectivamente se lleva a
cabo una ponderacion para determinar cual de los principios deberia tener un peso mayor. Es asi como Alexy
[16], plantea la ley de colision, reconociendo que, cuando se presente esta dicotomia, un principio debe
preceder a otro bajo la perspectiva de que los principios se reconocen como mandatos de optimizaciéon y por
tanto no existe una natural relacién de precedencia [17] En mencién a lo expresado, [3] al eliminar el peso
abstracto de la sentencia analizada en el presente desarrollo, hace imposible que se aplique la ley de colision,
incumpliendo el esquema delimitado en apartados anteriores.
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Del esquema base especificado en el primer parrafo, Alexy complementa la idea planteando la argumentativa
de que se debe llevar a cabo en su cumplimiento, estableciendo las siguientes constantes: 1) la ley de
ponderacion; 2) la formula del peso; 3) la colision y 4) las cargas de la argumentacion [18]. Estas
argumentativas en principio, se deben cumplir imperativamente para proveer de racionalidad al método. Si se
incumpliera con alguno de estos preceptos, se entiende que no existirfa una ponderacion objetiva y al
incumplir con la férmula de la colision al ser que todos los elementos conforman un sistema, se estaria
afectando de manera directa a otros elementos como la carga de argumentacion, siendo el caso especifico, el
de eliminar el peso abstracto.

Es asi como la Corte Constitucional ecuatoriana incumple y deja como precedente que es factible incumplir
con la argumentativa respecto del peso abstracto, lo cual provoca inseguridad juridica al aplicarse de forma
incompleta y errénea el método de ponderacion de Alexy. Si bien es cierto, existen casos en que los que se
puede prescindir del peso abstracto, estos deben cumplir ciertos aspectos para que se pueda dar la
excepcion.

Por ejemplo, el primer caso se suscita cuando el grado de afectacién de un principio cambia a un metanivel
reconocido como importancia [5]. lo reconoce como un aspecto elegante por su parametro de sintesis
lingUistica, donde el fin de este caso es que se neutralice el peso abstracto, al elegir este paso, la forma del
peso concreto pierde el caracter relativo en términos de importancia (Wi, Wj), quedando la formula de la
siguiente manera:

Wi =1li+ Gi (1)
Donde es el peso concreto, es el grado de afectacion del principioy es el peso abstracto.

En (1) el peso concreto se evidencia Unicamente en la excepcion de que los grados de afectacion y los pesos
abstractos de los dos principios son iguales. Sin embargo, si bien se neutraliza el peso abstracto de ninguna
manera se elimina. En la [3] no existe evidencia de la aplicacion de este metanivel, puesto que ni siquiera ha
sido delimitada la procedibilidad, el cual es el argumento del peso abstracto, y peor aun su gradualidad
propiamente dicha, justificAndose en el argumento de la igualdad de jerarquia de los derechos, realidad que
se expondra a profundidad en los préoximos apartados.

La segunda excepcidn se suscita cuando los pesos abstractos son iguales, es decir, cuando existe colision
entre derechos constitucionales llegando al punto de contrarrestarse, y pudiendo eliminarse los mismos [5]
No obstante, cuando existe colision contra el principio de dignidad se reconoce este como preponderante con
relacion a cualquier principio. En mencién a la realidad de la [3]esta institucion distorsiona la excepcion
detallada bajo el argumento del Art. 11.6 de la Constitucion del Ecuador, el cual establece que los derechos
son de igual jerarqufa, y aunque esto fue considerado por Alexy, la Corte del caso no considera el parametro
del caso concreto, puesto que los derechos se abstraen para poder ponderarse bajo los elementos facticos
que lo circundan.

Retomando el contexto de la ley de colisidn, se formula en las condiciones de precedencia de un principio
sobre otro, constituyéndose una regla para el caso concreto. El no sopesar un caso concreto para delimitar un
peso abstracto, se entenderia que no existe la ponderacion y por tanto se estaria afectando a los elementos
de justificacion y razonabilidad. En ciertas circunstancias y bajo la argumentativa que permite verificar la
precedencia de los principios, estos se pueden delimitar de forma inversa, es decir plantear que derecho o
principio no existirfa sin el otro [8]. De esta manera, parte esencial en el andlisis, se debe realizar sobre Ia
precedencia de un principio del otro, para lograr determinar el peso abstracto.

Romero et al, El peso abstracto en el método de ponderacion de Robert Alexy y su aplicacidn 168
en la realidad ecuatoriana



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 .,
Vol.26, Nam. 115, (pp. 164-173)

Respecto del argumento de igual jerarquia de los principios, [8]expone que, para llevar a cabo la precedencia
condicionada, se debe establecer el peso de los principios, donde dicho procedimiento se reconoce como
ponderacion. En este sentido, es de importancia reafirmar que los principios son normas con la misma
jerarquia formal, por lo tanto, no se puede realizar una precedencia absoluta entre ellos, debido a que dicha
relacion imperativamente debe fundamentarse en un caso concreto, porque de ahi nace su caracter
condicionado. En sintesis, un principio precede a otro bajo ciertas circunstancias, siendo este el argumento de
derrotabilidad.

Para la sentencia de la Corte Constitucional ecuatoriana que confunde la concepcidon y asume que todos los
derechos tienen la misma jerarquia, es imperativo establecer la precedencia en el caso concreto, puesto que
en esta realidad un derecho o principio va a preceder a otro. Es decir, el eliminar el peso abstracto supone
exponer un claro desconocimiento en los fundamentos de fondo de la aplicacion de la férmula del peso.

En la [3] si bien Unicamente el argumento para eliminar el peso abstracto fue el Art. 11.6 de la Constitucion
ecuatoriana, se analiza que la perspectiva se desarrolla desde los postulados de [19] quien explica que, existe
tres teorfas en cuanto a la aplicacion de los derechos fundamentales (teoria absoluta, relativa y mixta).
Respecto de la primera, el contenido esencial de los derechos fundamentales conforma un ndcleo duro que
se determina con independencia de argumentos referidos a una ponderacion, es asf que esta restriccion se
prohibe desde la perspectiva constitucional.

Al tomar en cuenta esta posicidon doctrinaria absoluta, la ponderacién no serfa factible bajo estas
circunstancias, y ademas se intuye que esta es la perspectiva que acoge la Corte Constitucional. Sin embargo,
no motiva en ningun apartado de la sentencia esta posicion. En el caso no consentido de que en realidad haya
adoptado la misma, serfa contradictorio aplicar la ponderacién eliminando el peso abstracto, debido a que se
debia escoger otro método de argumentacion que se adecUe a la funcionalidad de sus necesidades.

En cuanto a las criticas de la aplicacion del método de la ponderacién y de su estructura formal, y enfatizando
que la critica parte de la comparacion con la subsuncién logica de la norma, el método de ponderacién
alexyano cumplirfa con el mismo, debido a las premisas que vendrfan a sostener los principios, tendrian su
justificacion interna, y ademas porque se los plantea conforme una graduacion matemadtica, cumpliendo con la
justificacion externa por la argumentacion previa [8].

El prescindir del peso abstracto, como ha sido el caso ejecutado por la Corte Constitucional en el afio 2009,
desencadenarifa el incumplimiento de estos dos parametros de justificacion, tanto interno como externo, por
ser interdependientes, e inclusive cuando se recae en las excepciones para no tomar en cuenta al peso
abstracto, se debe realizar una justificacion externa, motivando que los dos derechos tienen una misma
gradualidad.

Para establecer de forma correcta y eficiente el método de ponderacién, no se puede llevar a cabo la misma
de manera irreflexiva. Para cumplir con este cometido es pertinente ejercer la argumentaciéon, porque solo
por medio de esta se provee de sostenibilidad a las reflexiones [5]. Precisamente este aspecto estaria
incumpliendo la Corte Constitucional al eliminar el peso abstracto en la ponderacién, porque a modo de
conclusién, no llevo a cabo la reflexion de la procedibilidad de los derechos que se encuentran en conflicto.

Para incidir en un discurso racional, es importante que se tome en cuenta los parametros constitucionales,
buscando validez del argumento, porque solo utilizando la norma suprema como fundamento de racionalidad
se puede alcanzar un punto de vista en comun, puesto que la percepcion de quien aplica el método de
ponderacion se guiaria por aspectos regulativos de lo correcto [5]. Lo expuesto es la base para que al
determinar el peso abstracto resulte mas facil delimitar la precedibilidad de los derechos que se contraponen.

Romero et al, El peso abstracto en el método de ponderacion de Robert Alexy y su aplicacidn
en la realidad ecuatoriana 169



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol.26, NGm. 115, (pp. 164-173)

En cuanto a la precedibilidad del peso abstracto propiamente dicho, se debe reconocer que los principios
pueden variar de acuerdo a la jerarquia de las fuentes del derecho que se establecen, también se pueden
determinar conforme fundamentos axioldgicos sociales. Uno de los ejemplos mas concretos es el del derecho
a la vida con relacion al derecho a la libertad, en donde el primero le precede al segundo, por cuanto, sin este
principio no podria existir el segundo [20]. En mencién a lo dispuesto, tribunales constitucionales en paises
como Alemania, Espafia e ltalia, atribuyen un mayor peso abstracto a los derechos fundamentales. Bajo esta
perspectiva, [18] plantea que, en caso de incertidumbre, indeterminacion o conflicto, cierta propiedad de la
Constitucion debe prevalecer sobre las demas, refiriéndose especificamente a los derechos fundamentales.

I1l. METODOLOGIA

El presente trabajo corresponde a una investigacién de orden tedrico - descriptiva de tipo documental, debido
a que el procedimiento involucra la indagacion, estructuracion, tratamiento de la informacién y analisis de un
conjunto de documentos electrénicos acerca del Método de Alexy y sus componentes. Tales documentos se
han compilado de manera cronoldgica, permitiendo crear una base de datos que fue gestionada de manera
oportuna por medio de un gestor bibliografico. La bibliografia proviene de las principales bases académicas,
asi como de las mas importantes revistas cientificas asociadas al Derecho (Fig. 1).
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Fig. 1. Fases de la revisién bibliografica realizada.
Fuente: Propia

Los criterios de busqueda empleados incluyeron descriptores asociados a términos como: “método de Alexy”,
“ponderacion”, “férmula del peso”, “ley de colision”, “proporcionalidad”, “argumentacion juridica”, “Robert Alexy”.
Los descriptores enlistados fueron combinados de varias formas al momento de la busqueda especializada,
con la finalidad de ampliar los criterios de busqueda. Al ejecutar la busqueda de los documentos en cada una
de las bases de datos especializadas, se preseleccionaron 34 articulos, de los cuales se seleccionaron 22, de
acuerdo con los criterios de inclusién y exclusion. Sin embargo, no se tomaron en cuenta articulos que no
abordaban la tematica de investigacion en su maxima expresion, y también a aquellos que no se encontraban

indexados.

A posterior, se efectud el andlisis medular de cada uno de las temdticas, definiendo lo mas determinante y
describiendo los aspectos comunes entre los documentos escogidos. De manera final, para dotarle de una
dimensioén practica a la presente investigacion, se llevd a cabo la correcta ponderacion que realizé de manera
equivoca la Corte Constitucional ecuatoriana sobre la sentencia N ° 002 - 09 - SAN - CC.

IV. RESULTADOS

Tal como se detalld en la metodologia, se llevd a cabo la ponderacién que realizd la Corte Constitucional en
2009 con la sentencia N ° 002 - 09 - SAN - CC, con la diferencia que se aplicara el peso abstracto para
determinar la incidencia de su supresion, de esta manera la justificacion externa para la carga argumentativa,
se planteard conforme estos dos derechos: a) exencion tributaria a favor de la poblacion discapacitada, b)
medio ambiente y consumidor.

Cabe recalcar que la justificacién externa se motivara en funcién de determinar la gradualidad del peso
abstracto, en el sopesamiento realizado por la Corte Constitucional. Para el cometido es importante exponer
la escala triadica de la importancia del peso abstracto, desarrolldndose en las ecuaciones (2) a la (4).
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Intensa: 2% = 4 (2)
Media: 2 = 2 (3)
Leve:2° =1 (4)

Una vez expuesta la escala, se va a determinar por qué el derecho a la exencién tributaria a favor de la
poblacion discapacitada precede o es mas importante que la del medio ambiente y consumidor. En este
sentido, se ejerce la justificacion externa bajo esta perspectiva al reconocer que uno de los fines del
constitucionalismo contemporaneo ha planteado que el derecho colectivo no estd por encima del individual.
De esta manera, al ser la poblacion discapacitada minima con relacion a la poblacién en general, se debe
proteger los derechos y garantias de las mismas en funcién del principio de igualdad material, entendiéndose
a la misma como una equiparacion en funcién de las diferencias que puedan existir entre personas que se
encuentran en un estado de vulnerabilidad con relacion a personas que no se encuentran en dicho estado.

As{ también, en contra del argumento expuesto, es importante que se tome en cuenta la igualdad formal en
cuanto al derecho al medio ambiente y consumidor, en la que todos son iguales ante la ley. Sin embargo, la
Constitucién ha reconocido a las personas con discapacidad como un grupo de atenciéon prioritaria de
acuerdo de acuerdo al Art. 35 de la norma suprema, y son susceptibles de igualdad material por el Art. 363
ibidem.

Es asf que, a) la exencidn tributaria a favor de la poblacion discapacitada, se le asigna una escala de (4),
mientras que para b) medio ambiente y consumidor, se le asigna una escala media de (2), donde al aplicar la
ecuacion se tendria lo siguiente:

a) Exencidn tributaria a favor de la poblacién discapacitada

4D,+4GD-*1AfD; _ 16
4D, +2GD,*1AfD, 8

=2 (5)

De forma correlativa, b) el peso del derecho a un medio ambiente sano y al consumidor es el siguiente:

4D, *2GD *1AfD 8
D200 _ 02— 05 (©6)

4D, +AGD,+1AfD; 16

Para hacer un contraste, los resultados que se obtuvieron de la ponderacién sin el peso abstracto reflejaron
los siguientes resultados:

a) Exencidn tributaria a favor de la poblacién discapacitada, con un resultado de 4
b) El peso del derecho a un medio ambiente sano y al consumidor, con un resultado de 0.25

Si bien es cierto, en los resultados se llega a la misma conclusion de que el derecho al ambiente sano y del
consumidor no justifica una intervencién a la exencion tributaria, es importante destacar que, el peso
abstracto si genera variacion en los resultados. Por tanto, si el autor hace un planteamiento epistemoldgico
para la aplicacion de un método, seria absurdo eliminar un elemento del mismo, puesto que el mismo
establece excepciones cuando debe darse ese caso, porque ello reducirfa al método a una aplicacién
irreflexiva, irrazonable y arbitraria, considerando que ya se tiene esta perspectiva por criticos positivistas. En la
actualidad la Corte Constitucional inclusive ha sido criticada por garantistas, como Manuel Atienza, de manera
que se debe corregir este precedente y delimitar la correcta aplicacién de la férmula de la ponderacion.
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CONCLUSIONES

Referente al analisis de la sentencia N ° 002 - 009 - SAN - CC y la implicancia de no considerar el peso
abstracto como parte del esquema del método de Alexy, se concluye que, al eliminar el peso abstracto se
hace imposible que se aplique la ley de colisién. Al incumplir con esta férmula, se atenta contra el sistema
inherente a la misma, por tanto, se estarfa afectando a otros elementos como la carga de argumentacion.

Es asi como la Corte Constitucional incumple y deja como precedente que es factible incumplir con la
argumentativa respecto del peso abstracto, lo cual provoca de manera irrefutable, inseguridad juridica al
aplicarse de forma incompleta y errénea el método de ponderacién.

En cuanto a prescindir del peso abstracto y la aplicacién errénea del método de Alexy, se concluye que, el no
sopesar un caso concreto para delimitar un peso abstracto, se entiende que no existe la ponderacién y por
tanto, se estarfa afectando a los elementos de justificacion y razonabilidad. De esta manera, parte esencial en
el analisis, se debe realizar sobre la precedencia de un principio del otro, para lograr determinar el peso
abstracto.

Con relacion a los fundamentos tedricos y doctrinarios del peso abstracto en el método de Alexy, se concluye
que, existen casos en que se puede prescindir del peso abstracto, siendo los siguientes: 1) El primer caso es
cuando el grado de afectacion de un principio cambia a un metanivel reconocido como importancia, el fin de
este caso es que se neutralice el peso abstracto, cuando los grados de afectaciéon y el peso abstracto de todos
los principios son iguales. 2) Cuando los pesos abstractos son iguales, esto se da cuando existe colision entre
derechos constitucionales, llegando al punto de contrarrestarse, pudiendo eliminarse los mismos.

En funcion al esquema que propone Alexy para una correcta ponderacion, se concluye que, se deben cumplir
con tres elementos: 1) el grado de afectacion que recaen sobre los principios en un caso concreto. 2) el peso
abstracto de los principios que denotan relevancia. 3) la seguridad en las apreciaciones empiricas. Alexy,
establece la afectacion de los principios bajo un parametro cuantitativo, es decir les asigna un valor numérico
como medida de peso, dividiendo las cantidades por medio de una escala leve, media o intensa. De tal
manera, que si se incumpliera con alguno de estos tres elementos se entenderia que el método estarfa
incompleto.
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Resumen: Se presenta un estudio bibliografico sobre la administracién de las organizaciones productivas,
considerando una perspectiva social. Hacer evaluaciones de diagndstico en las organizaciones laborales,
resulta de gran interés social para intervenir de forma profesional en la generacion de estrategias para la
produccion, desarrollo econémico y social, y su seguimiento y control. En América Latina se presentan una
diversidad de situaciones sociales, en cada uno de los sectores productivos, y ademas se ven afectados por la
economia externa, por su dependencia con los grandes paises industriales. Se evallan diferentes elementos
académicos y cientificos que muestran los escenarios sociales en los sectores productivos, considerando las
diferencias culturales de Latinoamérica, y sus preocupaciones individuales, que los comprometen con el
desarrollo local integrado. Los principales resultados de este analisis muestran que los sectores productivos
latinoamericanos deben focalizar su atencidn a la integracién, pese a las distinciones sociales, para promover
un blogue sdlido y productivo en el continente.

Palabras clave: sectores productivos, sociedad y cultura, industria, economia

Administration of productive organizations from sociology

Abstract: A bibliographical study on the administration of productive organizations is presented, considering
a social perspective. Making diagnostic evaluations in labor organizations is of great social interest to intervene
professionally in the generation of strategies for production, economic and social development, and their
monitoring and control. In Latin America there is a diversity of social situations, in each of the productive
sectors, and they are also affected by the external economy, due to their
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dependence on the large industrial countries. Different academic and scientific elements that show the social
scenarios in the productive sectors are evaluated, considering the cultural differences of Latin America, and
their individual concerns, which commit them to integrated local development. The main results of this analysis
show that the Latin American productive sectors must focus their attention on integration, despite social
distinctions, to promote a solid and productive block on the continent.

Keywords: productive sectors, society and culture, industry, economy.
I. INTRODUCCION

Los sectores productivos de un pais representan una de las principales fortalezas para la economia, y su
principal fuente de empleo y recursos para los sectores sociales. La administracion y gestion de estos
sectores, es primordial para una correcta ejecucion de los planes de desarrollo, que promuevan alternativas
para el progreso.

Las ventajas competitivas en los sectores industriales tienen como recurso, el talento humano, que representa
el componente fundamental para todas las empresas en todos los sectores productivos. El talento humano es
el que hace posible la competitividad empresarial, ya que de él dependen los elementos diferenciadores de las
empresas. La competitividad empresarial se mide a partir de las productos o servicios que se ofrecen, y esta
competitividad debe ser una de las claves del éxito de las empresas, ya que va mas alla de la produccion, de la
rentabilidad. La competitividad depende del recurso humano de las organizaciones y a su vez de los clientes
que adquieren el producto o servicio. Los clientes son los evaluadores de las acciones empresariales, son
quienes determinan la valoracién o no de una organizacién [1].

Las organizaciones estan en constantes cambios para alcanzar los mejores resultados econémicos, y de allf
que la administracion del talento humano sea fundamental para que se logren alcanzar las metas
empresariales. Hacer una gestion competitiva y organizada, le otorga ventajas significativas a la empresa y esto
solo serd posible seglin haya sido la administracion del talento humano.

El factor estratégico de toda empresa es, entonces, el recurso humano, tanto para los objetivos
organizacionales como para las metas que se hayan planteado en el equipo de trabajo. Y a pesar de que toda
empresa requiere una inversion de infraestructura fisica y tecnoldgica, que aporte positivamente al logro de
los planes futuros e inmediatos, no sera posible alcanzar ningun objetivo si no se cuenta con el personal
preparado y apto para la ejecucion de las actividades que impulsan los movimientos y metas financieras. Si el
personal no es el adecuado, no solo se incumpliran las metas organizacionales, sino que ademas se corre el
riesgo de que se produzcan pérdidas e imprevistos en contra de las estrategias empresariales [2].

Son innumerables los cambios que han ocurrido en torno al tratamiento de personas en las industrias y
empresas de diferentes rubros, bien por las necesidades tecnolégicas, sociales, econémicas o ecolégicas, pero
siempre con miras a la incorporacion de mejoras para la produccién y el desarrollo de nuevos productos y
servicios [3], [4].

En este trabajo se analiza la administracion de las organizaciones productivas, tomando en cuenta el recurso
humano como un valor fundamental que da validez al resto de los elementos de la organizacién, dando una
ventaja competitiva y estable a la empresa. Para ello se realiza una busqueda y evaluacion bibliografica, con
analisis de contenido, para conocer de forma clara la postura organizacional en los diferentes escenarios
latinoamericanos [5], .

El trabajo consta de cuatro secciones principales; la introduccion donde se argumenta el tema de estudio, el
desarrollo donde se exponen los fundamentos tedricos, la metodologfa donde se describen los criterios de
inclusion y exclusion de la revision bibliografica, los resultados a los que conduce la investigacién y finalmente,
las conclusiones.
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1l. DESARROLLO.

La administracion de las organizaciones productivas nace con la revolucion industrial, cuando se inician los
procesos de seleccién de personal para las actividades industriales, y se busca la competitividad productiva
desde los diversos sectores. De esta forma nacen las oficinas de recursos humanos como entes de seleccion y
reclutamiento, y la gestién de recursos humanos como elemento global de la organizacion, enfocada en la
formacion, reclutamiento, remuneracion, beneficios, entre otros, del personal que conforma la empresa [6].

Las organizaciones estan en constante competencia en un mundo cambiante, que ademas exige innovacion y
desarrollo de forma permanente. De ahi que las organizaciones ya no invierten en la adquisicién de bienes y
servicios que caducaran en corto plazo, sino que invierten en personas que pueden producir y crear nuevas
ideas y propuestas de forma constante, generando capacitacion y formacion, innovacion y nuevos desarrollos

(/]

La relacién entre las personas y las organizaciones es simultanea, por un lado, las organizaciones dependen
de las personas para subsistir, para crear ideas, productos, servicios, innovacion, para la integracion comercial,
la competitividad, la solucién de problemas, la racionalidad de situaciones y un sinfin de elementos donde el
personal humano es la base fundamental de las organizaciones [8], [9]. Por otro lado, las organizaciones
aportan beneficios, crecimiento personal, objetivos claros, recursos econémicos a las personas, que necesitan
de ellas. De esta manera, la relacion se hace reciproca y necesaria para ambas partes.

Las caracteristicas de las organizaciones son muy variadas, y las sociedades dependen del buen
funcionamiento de ellas, de su existencia y de su dinamismo para la vida cotidiana. Por un lado, las
organizaciones pueden ser publicas o privadas, segln sea la fuente de recursos econémicos que manejen.
Pero ademas se pueden clasificar de forma muy individual en:

‘Organizaciones educativas: Universidades, colegios, escuelas, académicas, entre otras.
‘Organizaciones de salud: hospitales, farmacias, centros de asistencia médica, laboratorios, entre otros.
‘Organizaciones empresariales: Toyota, Kodak, Nestlé, Coca Cola, entre otras

‘Organizaciones religiosas: iglesias, centros de oracion, entre otros.

‘Organizaciones humanitarias: ONG, Fundaciones, entre otras.

-Organizaciones politicas: partidos politicos y afines.

-Organizaciones financieras: bancos, cooperativas, entre otras.

Pero también es posible encontrar otras clasificaciones de las organizaciones, segin su tamafio, destacando
tres grandes clUsteres: las organizaciones pequefias, las organizaciones medianas y las organizaciones
grandes.

La forma en que se dan las ganancias econémicas de la organizacidon también representa una clasificacion
importante, pudiendo encontrar organizaciones sin fines de lucro, con fines de lucro y administrativas.

Debido a la gran variedad de organizaciones, es posible encontrar situaciones y requerimientos diferentes
para la valoracion del personal, y de esto dependeran las necesidades individuales de las personas para
ofrecer sus habilidades profesionales y aportar de forma oportuna a la organizacion [10].

Toda organizacion es organizada principalmente, de forma jerarquica, para poder establecer funciones en
relacion con las metas que se desean a corto, mediano y largo plazo. Teniendo de forma general, las
siguientes categorias jerarquicas:

A. Jerarquia lineal

Es modelo de jerarqufa tradicional, consiste en un jefe y varios subordinados. Las principales ventajas son que
las personas jefas pueden tomar decisiones importantes, basados en los resultados de sus subordinados. La
principal desventaja es el estrés que recae sobre el jefe, que puede ocasionar en problemas en la toma de
decisiones. Sin embargo, es un método que ha dado buenos resultados por muchos afios y es muchas veces
preferible para la adaptacion de los trabajadores y de la organizaciéon empresarial.
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B. Jerarquia en linea

Nace de la jerarquia lineal, pero con la mejora de haber creado grupos de trabajo con jefes y subjefes, que
puedan coordinar el trabajo en conjunto. De esta manera la toma de decisiones es mas rapida y efectiva, los
subjefes pueden evaluar los resultados de sus subordinados y atender decisiones a partir de eso, con los jefes
superiores. De esta manera existe un trabajo en equipo y una mayor liberacion del estrés para las actividades
de direccion de personal.

C. Jerarquia en comité

Consiste en crear grupos de trabajo para que no exista un Unico lider, sino un equipo que pueda tomar
decisiones en conjunto. Suele ocurrir que en estos equipos se elija un lider, pero la responsabilidad es
compartida entre los que conforman el comité.

D. Jerarquia matricial

Consiste en la misma estructura de la jerarquia en linea, pero se incorpora un jefe adicional, con el objetivo de
que la toma de decisiones sea Optima, y sea posible una mejor distribucion y valoracion de las habilidades de
los jefes.

Ademas de las posibilidades de jerarqufa que pueden optar las organizaciones, también es importante
destacar las posiciones jerarquicas, que son la estructura de la organizacién y que son los responsables del
buen funcionamiento de la organizacion y de los beneficios laborales que puedan existir para todos los que la
componen (Fig.1).

Las organizaciones ademas deben tener elementos claves para su funcionamiento, que seran las bases para
su correcto funcionamiento y su competitividad en el clister empresarial que representen [11], [12]. Estos
elementos deberan definirse por el equipo directivo en funcion de los objetivos empresariales.

1.Un propésito: que es la meta o fin de la organizacion, debe ser claro y estar limitado al objetivo de la
empresa. Debe ser publico y de conocimiento general entre todos los que conforman la organizacion.

2.Miembros: Son las personas que conforman la organizacion, que se distribuyen las posiciones jerarquicas y
las actividades y responsabilidades dentro de la empresa.

3.Actividades y tareas: Constituyen las labores que se deben realizar para alcanzar los objetivos, estos
incluyen las diferentes secciones dentro de la cadena productiva.

4.Recursos: Son los equipos, instrumentos o bienes que se requieren para que se puedan realizar las tareas
y se cumplan los objetivos de la organizacion.

5.Normas y reglamentos: son las Instrucciones, reglas y normas a seguir para la convivencia laboral y el
cumplimiento de las metas de la organizacion.
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Las estrategias empresariales deben ser coherentes con las capacidades de las personas, tomando en cuenta

las tendencias actuales del talento human
estratégico del desarrollo y de la competit

0, sin descuidar el hecho que ellos corresponden el factor principal y
ividad de la organizacion [13], [14].

El director corporativo debe asegurar que se lleven a cabo las actividades planificadas para el alcance de los

objetivos, pero ademas debe proporci

onar nuevas ideas, estrategias, mecanismos que sean de facil

entendimiento y ejecucion por los miembros de la organizaciéon [15]. La correcta administracion de la
organizacion productiva debera guiarse por los elementos de la fig.2 para asegurar una gestion eficiente y

eficaz [16], [17].
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la organizacién productiva, basados en la sociologia del personal [1].
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1ll. METODOLOGIA

En este trabajo se ha realizado una revision documental de material académico, principalmente de afios
recientes, pero sin descartar la relevancia de otros estudios de afios anteriores. Esto con la finalidad de
argumentar los procesos evolutivos de la administracion del talento humano, como aporte principal de las
organizaciones productivas.

A.Criterios de inclusion

C1: Temas relacionados con los elementos de la administracion organizacional, tomando como fuente
principal los elementos socioldgicos de la empresa.

C2: Estudios de bases de datos de acceso abierto, con el fin de poder acceder al material completo.

(C3: Trabajos de investigacion primaria de diferentes idiomas, estudios cuantitativos y cualitativos que
relacionen las variables de interés: sector productivo, sociologia.

B. Criterios de exclusion.

Se descartaron aquellos documentos que no tuvieran un aporte académico confiable, asi como aquellos que
estuviesen centrados en la organizacion mas que en los aspectos humanos, que son el eje central de este
estudio, finalmente, se descartaron los documentos de revision sistematica.

En la figura 3 se describen los elementos analizados para este estudio, considerando los criterios de inclusion
y exclusion, asi como la seleccion apropiada de la informacion.

De un total de 286 documentos encontrados de fuentes confiables, se trabajo con 18 documentos que
aportan de manera significativa al estudio, y que permiten esclarecer los criterios fundamentales de la
administracion empresarial, destacando la gestion humana y la sociologfa del negocio.

Etsquedas en bases de datos confiables de
acceso abierto

l Documentos excluidos:

Total documentos encontrados: .. L . . Mo C1:126

h -—— Evaluacion de los criterios de inclusion — o °

N= 226 Mo C2: 50

l No C3:32

Total incluidos
(n=58)
R el qa Documentos excluidos:
Evaluacion criterios de exclusion |

| 45

v

Totalincluidos
(n=22)

'

Articulos duplicados
eliminados
(n=5)

!

Estudios seleccionados
(n=12)

Fig. 3. Metodologia PRISMA utilizada en la revision de informacion.
Fuente: Propia

Ademas, se realizé una encuesta en diferentes paises, para conocer la satisfaccion laboral en algunas empresas de nivel medio a
alto, con el fin de conocer la valoracién que se le da a las personas en las empresas latinas y con esto conocer las proyecciones de
éxitos que pueden tener estas empresas en la participacion de la economia global.
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La encuesta se aplicd a 837 personas trabajadoras de empresas publicas y privadas, obteniendo un valor de
Alpha de Cronbach de 0,89 que valida de forma positiva el cuestionario realizado. Este, estuvo compuesto de
5 preguntas bdsicas, con una escala de Likert para conocer el nivel de satisfaccién laboral que el personal
humano presenta en dichas organizaciones.

IV. RESULTADOS
A.Principales resultados encontrados en la revision bibliogrdfica

1.La organizacion debe asegurar una seleccion apropiada del personal, donde se de prioridad a los
conocimientos profesionales como a los valores humanos que estos tengan, ya que de esto dependera el
buen desempefio de los equipos de trabajo y el cumplimiento de los objetivos que haran posible el
crecimiento de la empresa.

2.Las habilidades del personal, y su participacion en las tareas empresariales, permitirdn que este se integre al
compromiso comun de impulsar la compafifa y a su vez que se motive al crecimiento personal para su
desarrollo profesional y continua participacion en las metas de la organizacion.

3.La compafiia debe ser flexible, para poder adaptarse al entorno donde se encuentre, y que sea posible la
formulacion de ideas segln los aspectos sociales y culturales del lugar donde deba desarrollarse, de tal
manera, que una incorporacion al contexto le permitira participar de forma mas activa en las decisiones que
influyen directamente en su personal, tomando en cuenta que estos pertenecen al mismo contexto.

4.Debe haber un sentido y una coherencia Iégica en las actividades, grupos, sistemas y tareas que todo el
personal desarrolla en la organizacién, para que la productividad y competitividad sean mas efectivas.

5.Los directivos de altos cargos y medianos cargos deben tener una vision unificada de los objetivos de la
organizacién, de la participacion y relevancia del capital humano, que son la clave para la ejecucion de las
metas. Esta vision unificada permitird un ambiente coherente entre el personal, con compromiso por los
sistemas corporativos.

6.La tecnologfa resulta de gran importancia en el desarrollo empresarial, sin embargo, es el ser humano quien
le da valor a la tecnologia de las organizaciones, siendo necesaria la captacion de personas capaces y habiles
para el uso adecuado de la tecnologfa y su participacion en los procesos productivos.

7.La inversion en el apoyo de proveedores es vital para la organizacién, ya que esto conducira a la mejora de
procesos, procedimientos, reduccién de costos de materia prima, reduccién de costos de suministros, vy
ademas una integracion corporativa.

8.La optimizacion de recursos podra lograrse con la opinion de proveedores, clientes, colaboradores y
personal en general, teniendo en cuenta una participacion para la mejora de los servicios y productos, con
ideas nuevas, actuales, sin descuidar la visién de la organizacion.

9.Gran parte de las organizaciones productivas en Latinoamérica no tiene claro el valor de las personas en la
organizacion, teniendo un personal que rota de forma permanente y que perjudica a las mejoras de los
procesos.
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B. Resultados de la encuesta realizada

Una encuesta realizada en un conjunto de empresas asociadas a la industria textil en tres paises (Colombia,
Ecuador y Perl) se observa gque, con respecto a la satisfaccion laboral en 4 dimensiones medidas, los
resultados mostraron que, en cuanto a remuneracion, Perd y Ecuador muestran tazas mayores de
insatisfaccion salarial con un 49% y 51% en comparacion con el 48% arrojado en Colombia.

En cuanto al ambiente laboral, Ecuador muestra una satisfaccion del 22% en comparacion con el 43% de PerU
0 el 52% que arroj6 Colombia. Con respecto al reconocimiento laboral, Perd muestra los niveles mas bajos
con un 30% en comparacion el 40% de Ecuador y el 52% de Colombia. En lo concerniente a la satisfaccion en
relacion con las labores desempefiadas. En Colombia se observa la mayor taza de satisfaccion con un 60% en
comparacion con el 47% de Ecuador y el 53% en Perd.

CONCLUSIONES

Las organizaciones productivas en diferentes sectores de Latinoamérica tienen grandes retos para afrontar
los desafios de la transformacion social inevitable, entre ellos se mencionan el reto por sobrevivir sobre los
objetivos de la organizacién, para prevalecer en el futuro a largo plazo, pero también el reto de crecer
mejorando su capital humano, y los valores que puedan surgir entorno a ello.

La evaluacion continua de las exigencias de mercado es una tarea persistente en las organizaciones, que
deben ir de la mano con la planificacién de estrategias y organizacion, que favorezcan el modelo de negocio
de la organizacién y le impulsen a mejores propuestas de desarrollo.

La seleccion apropiada del personal le permitira a la organizacion la generacién oportuna de cambios, tanto
en su estructura, como en los procesos, l0s servicios, y los aportes tecnoldgicos. El personal es un recurso
valioso para las mejoras empresariales, y para la proyeccion y crecimiento de la organizacion.

El principal valor de la organizacion sera su capital humano, y el reconocimiento de estos sera la imagen
publica de la empresa, haciendo que esta se destaque por el reconocimiento de sus empleados, sus aportes
al proceso productivo y a la mejora continua. De ahi, que la integracion del talento humano a la toma de
decisiones y generacion de ideas innovadoras es fundamental para el crecimiento corporativo.

La aplicacién de normas de calidad representa una participacién sustancial del capital humano, los
trabajadores, directivos y empleados, representan un rol protagénico en el logro de los objetivos
empresariales, por ende, resulta de gran importancia la valoraciéon de los beneficios laborales, la
implementacién de herramientas que motiven a las personas a integrarse a la organizacién, involucrandose en
el sistema de calidad que se plantea.

La organizacion debera plantearse una metodologfa de compromiso con su personal, de tal manera que se
mantenga a estos motivados, comprometidos, atraidos a la labor empresarial, con compromisos de calidad,
de fortalecimiento de los procesos.
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