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Resumen: En este estudio se analiza la relacion entre la planificacion financiera y el endeudamiento de
comerciantes textiles de mercados populares en Ecuador. Se utiliza un enfoque cuantitativo, con disefio
correlacional y muestreo no probabilistico por conveniencia, con 40 comerciantes. Los resultados revelaron
una fuerte correlacion positiva (r=0,885, p<0,05) entre la planificacion financiera y el endeudamiento de los
comerciantes. Estos hallazgos sugieren que una planificacion financiera adecuada se asocia significativamente
con los niveles de endeudamiento de los comerciantes textiles en dicho mercado. Ademas, se observod que la
formacién debe ser continua y adaptativa, para aportar de forma efectiva y eficaz en las mejoras financieras de
dichos comerciantes.

Palabras clave: planificacion financiera, endeudamiento, recursos de terceros.

Impact of financial planning on market traders

Abstract.- This study analyzes the relationship between financial planning and the indebtedness of textile
merchants in popular markets in Ecuador. A quantitative approach is used with correlational design and non-
probabilistic convenience sampling with 40 merchants. The results revealed a strong positive correlation
(r=0.885, p<0.05) between financial planning and merchants' indebtedness. These findings suggest that
adequate financial planning is significantly associated with the indebtedness levels of textile traders in that
market. In addition, it was observed that training must be continuous and adaptive to contribute effectively and
efficiently to the financial improvements of these traders.

Keywords: financial planning, debt, third-party resources.
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I. INTRODUCCION

En los paises desarrollados, el entorno de financiamiento para los pequefios comerciantes vy
emprendedores se encuentra con mayores facilidades que los observados en otras regiones, como
Latinoamérica o Europa oriental. No solo enfrentan menos obstaculos al momento de conseguir
financiamiento, sino que poseen condiciones de impuestos, acompafiamiento, estabilidad legal y politica que
les permite sortear los problemas inherentes al establecimiento de sus actividades segln su rubro y tipo [1].

En Espafia, el nivel de endeudamiento [2] aumentd en las compafilas espafiolas presentando un
comportamiento ciclico en los Ultimos tres afios, en diciembre del 2021 llegé al 79,8% del PIB, ante el 84,1%
de diciembre del 2020 y el 71,7% en Ultimo trimestre del 2019, evidenciado que el endeudamiento afecté a la
mayoria de las empresas espafiolas producto de la crisis sanitaria y financiera que ocurrié a nivel global. En
Estados Unidos Segun un informe de la Administracion de Pequefias Empresas (SBA), el financiamiento de las
PYMEs aumentoé un 12,5% en 2023, hasta alcanzar los 1,7 billones de ddlares. Este aumento se debié a una
serie de factores, incluyendo la recuperacién econémica de la pandemia de COVID-19, el aumento de las tasas
de interés y el aumento de la demanda de productos y servicios de las mismas. El informe de la SBA también
encontré que estas empresas tienen un nivel de endeudamiento relativamente bajo. La ratio de deuda neta a
capital de estas empresas fue del 29,5% en 2023, lo que es inferior a la media de las empresas grandes, que
es del 45,8% [2]. En otro contexto con el de México, segiin un estudio del Banco de México, el financiamiento
de las PYMEs aumenté un 10,9% en 2023, hasta alcanzar los 2,1 billones de pesos mexicanos. Este aumento
se debid a una serie de factores, incluyendo la recuperacion economica de la pandemia de COVID-19, el
aumento de la demanda de productos y servicios de dicho tipo de empresas y la implementacion de
programas gubernamentales para apoyarlas. El estudio del Banco de México también encontré que las PYMEs
mexicanas tienen un nivel de endeudamiento relativamente alto. La ratio de deuda neta a capital de dichas
empresas fue del 42,6% en 2023, lo que es superior a la media de las empresas grandes, que es del 37,2%. La
razén esto se encuentra en la falta de acceso formal a servicios financieros, a la volatilidad de los ingresos de
las empresas y al alto costo de los préstamos [3]. En un contexto latinoamericano, y segln una investigacion
realizada por la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en Ecuador el financiamiento
destinado a las pequefias y medianas empresas (PYMEs) experimentd un incremento del 12,7% en el afio
2023, alcanzando la cifra de 12.000 millones de ddlares. Este aumento se atribuye a diversos factores, entre
los cuales se incluyen la recuperacién econdémica tras la pandemia de COVID-19, el aumento en la demanda
de productos y servicios ofrecidos por las PYMEs, y la implementacién de programas gubernamentales
destinados a respaldar a estas empresas. A la par con México, Ecuador exhiben un nivel de endeudamiento
considerablemente elevado. En el afio 2023, el indice de deuda neta respecto al capital de las PYMEs
ecuatorianas alcanzé el 40,4%, superando la media observada en las empresas de mayor envergadura, que se
sitla en el 35,6% [4].

Como se puede evidenciar, salvo contadas excepciones como la de Estados Unidos, las pequefias empresas
a menudo dependen en exceso de recursos como el patrimonio personal y deudas a corto plazo, por lo
general de terceros, para financiarse, lo que contribuye a la infra capitalizacion de sus negocios. A la falta de
fondos propios y a la presencia de deudas a largo plazo se atribuye comunmente la barrera de oferta
crediticia y, en consecuencia, a la reticencia de las instituciones financieras a otorgar lineas de crédito a este
tipo de empresarios. Otro elemento del que carece la mayoria de los paises en vias de desarrollo es de un
acompafiamiento en asesorfa financiera, donde la planificacion de recursos juego un papel fundamental.
Entonces, Por una parte, estad la planificacion financiera de propietarios-directivos que suele ser escaza o
insuficiente, 1o que conlleva a riesgos operativos importantes. Y, por otro lado, el financiamiento mediante
endeudamiento con terceros o con respaldo en su propio capital suele ser la Unica via de apalancamiento
financiero de las que puede disponer [5].

Solano A. et al. Incidencia de la planificacién financiera en comerciantes de mercados 10
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En este contexto, en Ecuador [1] se observaron deficiencias en conocimiento financiero entre los pequefios
comerciantes, lo que conlleva a un aumento del riesgo financiero, a dificultades econdmicas tales como
impagos y deudas no gestionadas, menor rentabilidad en las inversiones, incapacidad para cumplir con
objetivos a largo plazo y la pérdida de oportunidades de crecimiento. La ausencia de una planificacion
financiera ha generado deficiencias significativas. La carencia de objetivos y metas claras observada en los
pequefios comerciantes ha producido una gestion ineficiente en ventas, resintiendo la rentabilidad vy
debilitando la salud financiera de los negocios. Con estas premisas, en este estudio se analizd el impacto de
un plan financiero en la salud econdémica de los pequefios comerciantes textiles, ubicados en mercados
populares de la ciudad de Jaén, Perl. Esto tendra una fundamentacion tedrica y un desarrollo no
experimental, donde los resultados obtenidos nos brindan conclusiones sobre las acciones ejecutadas.

Il. DESARROLLO

El concepto de planificacion financiera nace de la necesidad de gestionar eficientemente los recursos
economicos disponibles para alcanzar determinados objetivos financieros. Su origen se remonta a las
primeras formas de comercio y actividades econémicas organizadas, donde los individuos y las comunidades
se dieron cuenta de la importancia de anticipar, organizar y dirigir sus recursos financieros de manera
estratégica. Sin embargo, el concepto moderno de planificacion financiera como una disciplina estructuraday
formalizada surgié en el siglo XX. Durante la Gran Depresion y las dos guerras mundiales, se destaco la
importancia de una gestion financiera mas cuidadosa y estratégica. Graham expresd la importancia de
establecer objetivos financieros, la creacion de un presupuesto y la gestion del riesgo [6]. Markowitz
desarrollo el estudio de la eficiencia financiera introduciendo el analisis de varianza-covarianza y la tolerancia
a riesgos [7]. Del trabajo de Fama se puede concluir que una planificacion financiera se centra en cumplir los
objetivos financieros sin entrar en la especulacién de ganancias extraordinarias, recalibrando periédicamente
los objetivos planteados y los riesgos asumibles. La creciente complejidad de los mercados financieros, la
aparicion de nuevos instrumentos financieros y la expansion de la planificacion patrimonial contribuyeron al
desarrollo de esta disciplina.

Los efectos de esta problematica son evidentes en diversas dimensiones. La dependencia excesiva de
recursos de terceros propicia tasas de interés elevadas, incumplimiento de plazo en los préstamos e
incapacidad de pago de los propietarios de comercios en el citado centro de abastos. Este endeudamiento ha
repercutido directamente en las inversiones, limitando la adquisicién de activos y afectando el capital de
trabajo. La situacion ha llegado a un punto algido, amenazando la estabilidad financiera de los negocios,
requiriendo con urgencia una revision integral y la implementacion de estrategias de planificacion financiera
para minimizar el grado de endeudamiento de los comerciantes. Si esta situacion persiste los negocios se
veran afectados financieramente, predisponiéndose a tener pérdidas significativas, lo cual conllevara a cerrar
sus puestos de ventas, impactando de forma adversa la economia familiar, las oportunidades de empleo y
generando mayor pobreza en el pals [8]. En respuesta a la problematica identificada, se sugiere que los
comerciantes reciban formacion en planificacion financiera y gestion del endeudamiento como medida para
abordar la situacion mencionada. En este sentido y como lo establece Apaza [9], la variable Planificacion
financiera es factor primordial para lograr una gestion adecuada de los recursos financieros, lo que conlleva a
ejecutar diversas estrategias con la intencion de lograr los objetivos y metas establecidos, asegurando la
aplicacion de acciones de control pertinentes para su cumplimiento.
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Segun Fajardo y Soto [10], los propoésitos econémico-financieros establecen una direccién clara de los
resultados deseados que se pretenden lograr en un tiempo definido, siendo medibles y cuantificables. Por su
parte, Cortés [11] define las estrategias financieras como planes y enfoques disefiados para alcanzar objetivos
financieros especificos, tanto a nivel organizacional como individual, con el fin de maximizar los recursos
financieros disponibles, optimizar el rendimiento financiero y gestionar los riesgos asociados. El control
financiero, segin Paredes [12] , implica la comparacion y medicion de los hallazgos reales versus lo
establecido en los planes, programas y presupuestos a corto, mediano y largo plazo, requiriendo procesos de
control y ajustes para garantizar el seguimiento de los planes financieros del negocio. En relacién con el
endeudamiento, Ducuara [13] lo define como la capacidad de una organizacion para asumir deudas y saldar
sus responsabilidades financieras, dependiendo de recursos proporcionados por entidades externas, como
préstamos, que respaldan las operaciones, proyectos o necesidades de financiamiento. Por otro lado, la
inversion, segun Alipaz y Ademar [14], se refiere al gasto dirigido a la adquisicion de bienes de capital para
generar otros bienes y no para consumo final, mientras que la deuda, segin Reinhart y Rogoff [15],
representa la cantidad especifica que una empresa debe devolver a los prestamistas como resultado del
endeudamiento, constituyendo una obligacion financiera adquirida al recibir dinero, bienes o servicios con la
promesa de su devolucién en el futuro, generalmente con intereses.

Ill. METODOLOGIA

En esta investigacion se busco verificar si la planificacion financiera incide de manera positiva en los niveles
de endeudamiento de los comerciantes objeto de estudio. Para ello, la investigacion realizada fue cuantitativa,
de tipo no experimental y aplicada dentro del ambito especifico de los pequefios comerciantes del mercado
28 de Julio, en Jaén, Perl. La poblacion de estudio estuvo conformada por 436 comerciantes de los cuales
fueron escogidos cuarenta (40), segun los siguientes criterios de inclusion:

e Comerciantes inscritos en el registro municipal.
e Comerciantes del sector textil.
e Comerciantes con més de dos afios de actividad.

Los criterios de exclusion fueron los siguientes

e Comerciantes no inscritos en el registro municipal.
e Comerciantes no textiles.
e Comerciantes con cuyo inicio de actividades era reciente al momento del estudio.

Se procedi6 a realizar una prueba previa (pretest) para conocer los conocimientos financieros que poseian
los comerciantes al momento de iniciar el estudio y de alli conocer los primeros valores cuantitativos de la
investigacion, teniendo un primer acercamiento de validacion o negacién de la hipdtesis inicial. Luego se
realiza una capacitacién financiera a todos los participantes segun la planificacion observada en la tabla 1.
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Tabla 1. Plan de aprendizaje financiero.

Temas de

Interno y Alternativas
de Capital

Semana L Actividades Objetivos
Capacitacién
Fundamentos Ly - Comprender los conceptos basicos
- Introduccion a la e )
Semana | de P de planificacidn financiera
e Planificacién .
1 Planificacién . . - Familiarizarse con los elementos
. . Financiera . R
Financiera clave de un plan financiero
- Conocer las diferentes fuentes de
- Acceso a ) -
. L financiamiento externo
Financiamiento ,
- Aprender cémo acceder a
Externo X . L
Semana | Fuentes de ) - préstamos y financiamiento externo
. L - Financiamiento .
2 Financiamiento - Entender las opciones de

financiamiento interno
- Explorar alternativas de
capitalizacién y autofinanciamiento

- Aprender estrategias para gestionar
y reducir la deuda

Manejo de . - Conocer técnicas para administrar el
- Gestion de Deuda )
Semana | Deuday . \ endeudamiento
) - Gestién de Riesgos " . .
3 Riesgos . . - Identificar y mitigar los riesgos
X ; Financieros . i
Financieros financieros

- Desarrollar habilidades para
gestionar los riesgos financieros

Semana
1

Practicas de
Planificacion
Financiera

- Elaboracién de
Planes Financieros
- Acciones Estratégicas

- Aplicar los conceptos aprendidos en
la creacién de planes

financieros para los negocios textiles
- Desarrollar habilidades para tomar

decisiones financieras

y Toma de Decisiones . . .
- Identificar y aplicar acciones

estratégicas para el negocio

- Evaluar el conocimiento adquirido
durante el curso

- Brindar oportunidades para
preguntas y consultas sobre temas

- Reflexionar sobre el aprendizaje y
establecer metas futuras

- Cerrar el curso con una planificacién
personalizada

- Evaluacion del Curso
y Consultas

- Planificacién
Individual y Cierre

Semana | Evaluaciény
5 Cierre

Luego se realiza un postest para conocer si la correlacion entre planificacion financiera y endeudamiento se
mantienen. Para esto, se utilizd un cuestionario con 29 items; 15 para evaluar el nivel de endeudamiento de
los comerciantes estudiados, y 14 para evaluar su nivel de educacién en planificacion financiera, mediante una
escala de Likert en ambos casos. Los items del cuestionario fueron disefiados para medir su capacidad de
proyecciéon y toma de decisiones en relacién con las ventas, rentabilidad y analisis de mercado. Los
comerciantes son evaluados en su capacidad para planificar montos de ventas anuales, determinar
crecimientos porcentuales esperados, proyectar margenes de rentabilidad y considerar la influencia
estacional en sus negocios. Ademas, se examina su practica de evaluar alternativas de solucién, intercambiar
informacion con otros comerciantes y analizar el impacto de factores externos, como la ubicacion del
mercado y la competencia de centros comerciales cercanos. Estos items proporcionan una vision integral del
nivel de planificacion financiera y estratégica de los comerciantes textiles en el mercado. Con respecto al
endeudamiento, el cuestionario indaga sobre el manejo de recursos financieros en los negocios textiles. Se
exploran diferentes aspectos relacionados con la obtencion de financiamiento, la frecuencia de solicitud de
préstamos formales e informales, asi como la gestion de lineas de crédito y la capacidad de pago. Se analiza
también la incidencia de las tasas de interés en los problemas de endeudamiento, la renegociacion de
préstamos v la duracion de los compromisos financieros. Ademas, se evalla la puntualidad en los pagos vy la
necesidad de refinanciamiento debido a la capacidad de pago de los comerciantes. Después de aplicado el
programa se realizd un seguimiento para conocer los resultados que corresponden a las actividades
posteriores a la capacitacion.
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IV. RESULTADOS

A. Resultados del pretest

Se aplicod el cuestionario a los 40 comerciantes para conocer sus percepciones sobre la planificacion
financiera, calificando seis aspectos fundamentales, los cuales fueron:

Con respecto a la planificacion financiera

e Planificacion de ventas y objetivos financieros.
e Analisis de rentabilidad y margen de beneficio.
e Toma de decisiones informada y evaluacion de alternativas.

Con respecto al nivel de endeudamiento

e Fuentes de financiamiento y gestion de préstamos.
e Gestion de capital de trabajo y endeudamiento.
e Gestion de la deuda a largo plazo y refinanciamiento

Al aplicar el cuestionario con respecto a la planificacion financiera a los comerciantes textiles se obtuvieron
los resultados mostrados en la tabla 2.

Tabla 2. Resultado promedio del pretest.

Pretest
Variable (planificacién financiera) Valor medio (Escala de Likert)
Planificacién de ventas y objetivos 3,79
financieros
Andlisis de rentabilidad y margen de 3,82
beneficio
Toma de decisiones informada y evaluacion 3,56
de alternativas
Variable (endeudamiento) Valor medio (Escala de Likert)
Fuentes de financiamiento y gestion de 3,73
préstamos
Gestidn de capital de trabajo y 3,31
endeudamiento
Gestion de la deuda a largo plazoy 3,92
refinanciamiento

El analisis de correlacion entre las variables presentadas revela patrones significativos en la relacion entre la
planificacion financiera y las decisiones de endeudamiento. Mediante el coeficiente de correlacion de Pearson,
se ha establecido una conexién sdlida entre la planificacion de ventas y objetivos financieros, y las fuentes de
financiamiento y gestion de préstamos, con un coeficiente de correlacion de 0,98. Esto sugiere una asociacion
directa y altamente positiva entre estos aspectos clave de la gestion empresarial. Ademas, al comparar el
analisis de rentabilidad y margen de beneficio con la gestion de capital de trabajo y endeudamiento, se
observa una correlacion de 0,91, indicando una relacién robusta pero ligeramente menos pronunciada en
comparacion con el primer par de variables.
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Al ampliar el espectro de analisis, se destaca que la toma de decisiones informada y la evaluacion de
alternativas exhiben una correlacion de 0,89 con la gestion de la deuda a largo plazo y refinanciamiento. Este
descubrimiento fortalece la idea de que una gestion financiera planificada y estratégica esta intrinsecamente
vinculada a la gestion prudente de la deuda a largo plazo. Este patron persistente de correlacion positiva a lo
largo de las variables evaluadas subraya la coherencia en la relacién entre la planificacion financiera y el
endeudamiento empresarial. En conjunto, el promedio de correlacién de aproximadamente 0,927 refleja una
correlacién generalmente fuerte y coherente entre las variables examinadas. Este hallazgo no solo respalda la
idea de que una planificacion financiera sélida influye en las decisiones de endeudamiento, sino que también
destaca la importancia de considerar estas interrelaciones al disefiar estrategias financieras efectivas en el
entorno empresarial.

A. Resultados del Postest

Una vez ejecutado el programa de capacitacion financiera y aplicado el cuestionario correspondiente a los
participantes se obtuvieron los resultados mostrados en las tablas 3y 4.

Tabla 2. Resultado promedio del postest.

Postest
Variable (planificacién financiera) Valor medio (Escala de Likert)
Planificacién de ventas y objetivos 3,45
financieros
Andlisis de rentabilidad y margen de 3,12
beneficio
Toma de decisiones informada y evaluacidn 2,66
de alternativas
Variable (endeudamiento) Valor medio (Escala de Likert)
Fuentes de financiamiento y gestién de 3,73
préstamos
Gestion de capital de trabajoy 3,01
endeudamiento
Gestidén de la deuda a largo plazoy 2,92
refinanciamiento

Al realizar el mismo proceso para calcular el coeficiente de correlacion de Pearson, luego de la capacitacion y
al hacerle un seguimiento de 6 meses, se obtiene que el promedio de correlacion arroja un valor aproximado
de rt = -2,2104. Por otra parte, una correlacion negativa significa que hay una relacion inversa entre las dos
variables. En este caso, la correlacion negativa entre la planificacion financiera y el endeudamiento indica que a
medida que la planificacion financiera aumenta (es decir, los valores representativos aumentan), el nivel de
endeudamiento tiende a disminuir (valores representativos mas bajos) y viceversa. Es decir, los comerciantes
que tienen una mayor planificacion financiera tienden a tener niveles de endeudamiento mas bajos, y los que
tienen una menor planificacion financiera tienden a tener niveles de endeudamiento mas altos. Esta nueva
perspectiva sugiere que a medida que la planificacion financiera aumenta, el nivel de endeudamiento tiende a
disminuir, y viceversa. Este hallazgo resalta la importancia de considerar no solo la correlacion inicial entre las
variables, sino también la evolucién de esta relacién a lo largo del tiempo, lo que podria requerir ajustes en las
estrategias financieras y la toma de decisiones empresariales.
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La presencia de una correlacién negativa entre la planificacion financiera y el endeudamiento recalca la
necesidad de explorar mas a fondo las causas subyacentes de esta relacion inversa. Este descubrimiento
plantea interrogantes sobre cémo la capacitacion y el seguimiento continuo pueden influir en la gestion
financiera de las empresas, y como los comerciantes pueden adaptar sus practicas para optimizar sus
resultados. Ademas, resalta la importancia de no limitarse a interpretaciones superficiales de los datos, sino de
profundizar en el andlisis para comprender mejor la complejidad de las interacciones entre variables
financieras y estratégicas en el entorno empresarial.

CONCLUSIONES

Desde una perspectiva financiera, tiene sentido que una mayor planificacion financiera esté asociada con
niveles de endeudamiento mas bajos. La planificacion financiera implica una gestion mas cuidadosa de los
recursos y una mejor comprension de las necesidades financieras futuras de la empresa. Cuando una
empresa planifica sus ventas, analiza su rentabilidad y toma decisiones informadas, es mas probable que
tenga una vision clara de sus necesidades de financiamiento y pueda gestionar su capital de manera mas
eficiente. Por otra parte, la alta correlacién de Pearson de 0,927 antes de la capacitacion financiera sugiere
una fuerte relacién positiva entre la planificacion financiera y la gestion del endeudamiento. Esto indica que los
comerciantes que tenfan una mejor comprension financiera también tendian a manejar mejor su
endeudamiento antes de la capacitacion.

Después de la capacitacion financiera, el cambio en la correlacion de Pearson a -2,2104 sugiere un cambio
significativo en la relacion entre la planificacion financiera y el endeudamiento. Esta disminucién drastica en la
correlaciéon puede deberse a un periodo de ajuste o implementacion de nuevas practicas financieras
aprendidas durante la capacitacion. Ademas, la discrepancia entre la correlacion inicial alta y la correlacion
negativa posterior también indica que los comerciantes enfrentaron dificultades para implementar los
conocimientos adquiridos en la capacitacion en sus operaciones diarias de manera efectiva durante los
primeros seis meses posteriores a la capacitacion. Otro factor que puede incidir en los resultados fue la falta
de comprension completa de los conceptos aprendidos, obstaculos operativos o cambios en el entorno
comercial que dificultan la aplicacién efectiva de las practicas financieras recién adquiridas.

La disminucion significativa en la correlacion resalta la importancia de un seguimiento continuo y refuerzo de
la capacitacion financiera para garantizar que los comerciantes puedan aplicar de manera efectiva los
conocimientos adquiridos en su gestion financiera diaria. Esto podria incluir sesiones de actualizacion, tutorfas
adicionales o herramientas de apoyo para ayudar a los comerciantes a implementar y mantener practicas
financieras sdlidas a largo plazo.
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Resumen: La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es indispensable
en las organizaciones, para cuidar la integridad de las personas y evitar enfermedades. El objetivo del estudio
fue relacionar el estandar internacional ISO 45001 con una Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la
finalidad de que las organizaciones que estén cumpliendo actualmente con la normativa de su pais, puedan
conocer cuales disposiciones estan acatando vinculadas a la norma I1SO 45001 y cuales son las que aun
estarfan pendientes, y de esta manera cuenten con un insumo para el cumplimiento del estdndar
internacional. Para el presente analisis se utilizd6 como pauta la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo del
Pery, el cual brindé una gufa para que el presente analisis pueda ser replicado con las leyes de otros paises.
De los resultados obtenidos se concluye que la Ley de SST del Perd cumple parcialmente la norma I1SO 45001.

Palabras clave: ISO 45001, sistemas de gestion, SST.

The ISO 45001 standard and its relationship with the Occupational Health and Safety Law,
Peruvian case.

Abstract.- The implementation of an Occupational Health and Safety Management System is essential in
organizations to take care of the integrity of people and avoid illnesses. The objective of the study is to relate
the international standard I1SO 45001 with an Occupational Health and Safety Law, with the aim that
organizations that are currently complying with the regulations of their country can know which provisions they
are complying with link to the standard. ISO 45001 and which ones are still pending, and in this way, they have
an input for compliance with the international standard. For this analysis, the Occupational Health and Safety
Law of Peru will be used as a guideline, which will provide a guide so that this analysis can be replicated with
the laws of other countries. From the results obtained, it is concluded that the Peruvian OSH Law partially
complies with the ISO 45001 standard.

Keywords: ISO 45001, management systems, OSH.
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I. INTRODUCCION

La seguridad y salud en el trabajo son elementos fundamentales para el bienestar de los trabajadores vy el
correcto funcionamiento de las empresas, debido a que asegura la continuidad de las operaciones evitando
las lesiones personales y las enfermedades relacionadas al trabajo. Al respecto, de acuerdo con la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se calcula que mil personas mueren cada dia en el mundo
debido a accidentes del trabajo y otras 6500 de enfermedades profesionales, y se tiene un aumento general
en el nimero de personas fallecidas por causas atribuibles al trabajo de 2,33 millones en 2014 a 2,78 millones
en 2017 [11.

Asimismo, es importante sefialar que el 91% de los Estados Miembros de la OIT han desarrollado sistemas
de registro y notificacion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, las cuales son esenciales
para identificar sus causas, detectar nuevos peligros y riesgos emergentes y desarrollar medidas de
prevencion adaptadas y focalizadas [2]. En este contexto, las normativas nacionales mejoran estos aspectos y
han desempefiado un papel crucial, estableciendo estandares y directrices para garantizar condiciones
laborales seguras y saludables, las cuales mediante organismos publicos de fiscalizacion van teniendo
resultados positivos en la sociedad laboral.

Sin embargo, dentro de la era de la globalizacion que vivimos en nuestros dias, las empresas y por lo tanto
las actividades productivas que estas desarrollan no solo se ejecutan en un pais, sino que por el contrario
estas empresas pueden tener relaciones comerciales con otros paises o realizar las actividades productivas
en estos, en los cuales también se cuentan con normativas de seguridad y salud en el trabajo. Por lo cual sera
necesario que estas empresas puedan cumplir con estas normas para poder realizar sus operaciones y asi
logren expandirse y competir en un mundo empresarial sin fronteras. Es por ello necesario que las empresas
de ahora no solo buscan que las gestiones de seguridad y salud en el trabajo cumplan con la normativa
nacional, sino que opten por una mirada a nivel mundial a través de certificar su sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo a una norma ISO para tener una relacion mas fluida y garantizar el
cumplimiento de un estandar comun. Para el presente caso la norma ISO 45001.

Las normas de la Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO), estan basadas en un consenso
internacional conseguido de la base mas amplia de grupos de partes de interesadas. De esta manera, aunque
voluntarias, son muy respetadas y aceptadas a nivel internacional por sectores publicos y privados. Asimismo,
ISO, una organizacién no gubernamental, es una federacion de organismos de normalizacién nacional
provenientes de todas las regiones del mundo; uno por pais, incluyendo paises desarrollados y en vias de
desarrollo, asf como paises con economias en proceso de transicion. Cada miembro de la I1SO es el principal
organismo de normalizacion de su pais. Los miembros proponen las nuevas normas, participan en su
desarrollo y ofrecen el apoyo, conjuntamente con la Secretaria General de la ISO, a los 3000 grupos técnicos
que actualmente desarrollan las normas [3]. Por otro lado, la norma ISO 45001:2018 es la primera Norma
Internacional del mundo dedicada a la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo (SST) y contiene buenas
practicas acordadas que provienen de todo el mundo [4]. Esta norma fue publicada en 2018 para reemplazar
a la norma OHSAS 18001:2007 [5]. En este trabajo se presenta el desarrollo de una metodologia que permita
integrar la ley de seguridad y salud en el trabajo, con la norma ISO 45001 con el objetivo de que las
organizaciones que estén cumpliendo actualmente con la normativa de su pals, conozcan cuales
requerimientos se estan cumpliendo en relaciéon con la norma ISO 45001 y cudles son las que aun estarian
pendientes, y de esta manera cuenten con un insumo para el cumplimiento del estdndar internacional.
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Il. DESARROLLO

Las normativas de seguridad y salud en el trabajo (SST) pueden ser nacionales o internacionales, voluntarias
u obligatorias, en ese contexto se detalla la norma ISO 45001 y la normativa de seguridad y salud en el trabajo
relacionada:

A. 1SO 45001

La Norma ISO 45001 es la primera norma internacional que determina los requisitos basicos para
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permite a las empresas
desarrollarlo de forma integrada con los requisitos establecidos en otras normas como la Norma I1SO 9001
(certificacion de los Sistemas de Gestion en Calidad) y la Norma ISO 14001 (certificacion de Sistemas de
Gestion Ambiental) [6]. De tal manera que, la Norma se ha desarrollado con objeto de ayudar a las
organizaciones a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para los trabajadores, asi como al resto
de personas (proveedores, contratistas, vecinos, etc.) y, de este modo, contribuir en la prevencion de lesiones
y problemas de salud relacionados con el trabajo, ademas de la mejora de manera continua del desempefio
de la seguridad y salud [6].

Entre los beneficios que aporta la implementacion de la Norma ISO 45001 [6] destacan:

e Disponer de una norma internacional de reconocido prestigio, que permite al empresario acogerse a un
marco organizado.

e Estructurar un modelo para facilitar al empresario el cumplimiento del deber de proteccién de los
trabajadores.

e Conseguir una mayor optimizacion en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

e Desarrollar e implementar las politicas y los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud, vy
facilitar su consecucion mediante el liderazgo y el compromiso de la direccion.

e Motivar y comprometer a los trabajadores mediante la consulta y la participacion.

* Mejora continua de las condiciones de trabajo.

e Facilitar las relaciones con proveedores, clientes y colaboradores tanto nacionales como internacionales.

* Integracion con otros sistemas de gestion, fomentando la cultura preventiva.

e Facilitar el cumplimiento normativo.

e Mejorar la imagen de la empresa al demostrar a sus partes interesadas, su responsabilidad y compromiso
de seguridad y salud.

e Puede ser utilizada como herramienta de mejora del sistema de gestion, sin ser precisa su certificacion.

Para facilitar la interpretacion de la estructura de la Norma ISO 45001, en la siguiente tabla 1 se indican, para
cada una de las clausulas, los aspectos destacables que la Norma establece para la implementacion del
sistema de gestion de la seguridad y salud de los trabajadores [6]:

Duerias C. et al. La norma ISO 45001 y su relacidn con la ley de seguridad y salud en el trabajo 20



ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821

Universidad, Ciencia y Tecnhologia,
Vol. 28, NUm. 123, (pp. 18-30)

Tabla 1. Plan de aprendizaje financiero.

Tipo de Clausula

Clausulas

Aspectos Destacables

Clausulas
Informativas

0. Introduccién

Incluye antecedentes, propdsito, justifica la necesidad de
liderazgo y participacion, y el establecimiento del ciclo
PDCA

1. Objeto y campo de
aplicacion

Especifica los requisitos necesarios para implementar el
sistermna de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
aplicable a cualquier organizacién.

definiciones

2. Referencias | A diferencia de otras 1SO de gestion, la 45001 no incluye
normativas referencias normativas.
3. Términos vy | Mantiene una terminologia comdn con el resto de las

normas ISO de sistemas de gestion.

Clausulas con
Requerimientos

4. Contexto de la
organizacion

La Norma considera que los resultados de seguridad y
salud en el trabajo se ven afectados por diversos factores
internos y externos (que pueden ser de cardcter positivo,
negativo o ambos), tales como: las expectativas de los
trabajadores, las instalaciones, las contratas, los
proveedores, la normativa que afecta a la actividad, etc.

5. Liderazgo Y
participacién de los
trabajadores

Destaca como aspectos claves el liderazgo de la direccién
y la participacién de los trabajadores. Los determina
como imprescindibles para gestionar de modo adecuado
y optimizar los resultados en seguridad y salud.

6. Planificacion

Comprende las acciones previstas para abordar riesgos y
oportunidades. Alcanzaran las relativas a la seguridad y
salud, y al propio sistema de gestién. Asimismo, para la
consecucion de estas acciones deberan definirse
objetivos y medios para lograrlas.

7. Apoyo

Establece la necesidad de determinar los medios
necesarios para conseguir la planificacion mediante
recursos, competencia, toma de conciencia vy
comunicacion. El resultado de este requerimiento debe
estar soportado de forma documental.

8. Operacion

En funcidn de lo planificado, se ejecutaran las medidas
previstas, para lo cual se deberd adoptar una vision
proactiva, en la que, entre otros, se tendrd en cuenta la
gestion del cambio (modificaciones de los procesos,
novedades...) y otros factores como el recurso a
contratacién externa, compras, etc.

9, Evaluacion del | Verifica la implementacion del sistema de gestién de

desempefio seguridad y salud. Para ello, requiere auditorias internas
y la revisién de la direccion, entre otras.

10. Mejora Su consecucion es el objetivo final del sistema y el

fundamento del ciclo de PDCA

Todas las normas ISO de sistemas de gestion usan el mismo y sencillo concepto: Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar. Esto se conoce a menudo como el “ciclo PHVA (conocido también como PDCA en inglés) [4]", tal como

se describe en la figura 1.
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Fig 1. Ciclo PHVA.
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B. Ley de SST

Las normas internacionales del trabajo se desarrollan a partir de una creciente preocupacion internacional
en torno a la necesidad de abordar determinados problemas, como, por ejemplo, proporcionar proteccion
durante la maternidad a las trabajadoras, o garantizar condiciones seguras de trabajo a los trabajadores
agricolas. Son muchos los paises en los que los tratados internacionales ratificados se aplican
automaticamente en el &mbito nacional. Asi, sus tribunales pueden valerse de las normas internacionales del
trabajo para dirimir casos en los que la legislacion nacional es inadecuada o no se pronuncia en esa materia, 0
recurrir a definiciones establecidas en las normas, como la de trabajo forzoso o la de discriminacion. [7].

La seguridad y salud en el trabajo han recibido poca atencién en América Latina y el Caribe, debido a la falta
de conciencia generalizada en cuanto a la importancia de un ambito de trabajo seguro y sanoy a la debilidad
de las instituciones responsables de promover y hacer cumplir mejores condiciones de trabajo [8]. En el caso
de Perd, se cuenta con la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783), dicha ley tiene como objetivo
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais, es aplicable a todos los sectores
economicos y de servicios; comprende a todos los empleadores y los trabajadores bajo el régimen laboral de
la actividad privada en todo el territorio nacional, trabajadores y funcionarios del sector publico, trabajadores
de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Per(, y trabajadores por cuenta propia y establece las
normas minimas para la prevencion de los riesgos laborales, pudiendo los empleadores v los trabajadores
establecer libremente niveles de proteccion que las mejoren [9].

Ill. METODOLOGIA

En este trabajo se aplicé una comparacién cualitativa de la ley de SST del Peru con respecto a la norma ISO

45001, identificando las similitudes y diferencias. La estrategia busca identificar lo que se requiere en la norma
ISO 45001 a través de la palabra “debe”, para verificar si en la ley de SST se satisface esta exigencia. A
continuacion, se detalla la secuencia:

* Primero: se identifican los requisitos solicitados en la norma I1SO 45001 que pueden generar un registro o
documento.

e Segundo: se identifica el apartado o subapartado de la norma ISO 45001 colocandolos en forma resumida
y enumerada. No se considerara la informacién de la norma 1SO 450071 que a juicio del equipo evaluador
no permita obtener un requisito explicito y verificable en documentacién o registros que normalmente se
desarrollan en un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. En ese sentido, los requisitos que
se presentan en este analisis pueden ser reevaluados modificados y complementados en préoximas
evaluaciones.

e Tercero: A partir de las leyes de SST que se han desarrollado en diferentes paises, se optd por tomar como
modelo a la ley peruana por estar en el entorno proximo de los investigadores.

e Cuarto: Se evaluo la ley de SST del PerU para identificar si los requisitos de la norma 1SO 45001 son
cumplidos, colocando un analisis de las deficiencias encontradas.

IV. RESULTADOS

En la tabla 2 se presenta la comparacién entre ambas normativas, y se describe un analisis de las deficiencias
encontradas en la ley de SST del PerU si fuera el caso:
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Tabla 2. Plan de aprendizaje financiero.

1SO 45001

LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

INTRODUCCION

El enfoque del sistema de gestion de la SST aplicado en
este documento se basa en el concepto de Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). El concepto PHVA es un
proceso iterativo utilizado por las organizaciones para
lograr la mejora continua.

La ley se basa sobre principios (prevencidn,
responsabilidad,  cooperacién,  informacién vy
capacitacion, gestion integral, atencidn integral a la
salud, consulta y participacion, primacia de la realidad
y proteccion. Analisis: No procede

1. Objeto y campo de aplicacién

Especifica requisitos para un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SST) y proporciona
orientacién para su uso. Es aplicable a cualquier
organizacién (voluntaria).

Promover una cultura de prevencién de riesgos
laborales en el pais. Aplicable a todos los sectores
econémicos y de servicios (obligatoria). Andlisis: No
procede

2. Referencias normativas

No presenta referencias normativas

Analisis: No procede

3. Términos y definiciones

Presenta la descripcion de 37 términos.

No presenta descripcion de términos. Analisis: Para
fines de cumplir con la ISO 45001, se debe usar
referencialmente los términos descritos en la I1SO
45001.

Tabla 3. Comparacién entre la Norma ISO 45001 y la ley de SST de Peru (Capitulos 4y 5.1).

150 45001

LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

4. Contexto de la organizacion

La organizacion debe determinar: 1) a las otras partes
interesadas, ademas de los trabajadores, 2) los limites y
la aplicabilidad del sistema de gestion de la SST
considerando las cuestiones externas e internas (El
alcance debe estar disponible como informacién
documentada).

El contexto de la organizacion ya estd definido, y lo
componen: 1) Los empleadores, 2) el rol de fiscalizacion
y contrel del Estado y 3) la participacién de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales. Analisis:
1) la ley de SST no exige la identificacidn de mas partes
interesadas aparte de los trabajadores y el estado, 2)
Para la ley de SST el alcance es toda la organizacidn, es
decir no se puede delimitar o separar.

5. Liderazgo y participacién de los trabajadores

5.1 Liderazgo

COMpPromiso

La alta direccidn debe asegurarse que se establezcan: 1)
la politica de la 55T y los objetivos relacionados de la
SST, 2) la mejora continua, 3) protegiendo a los
trabajadores de represalias al informar de incidentes,
peligros, riesgos y oportunidades, 4) procesos para la
consulta y la participacidn de los trabajadores como los
comités de seguridad y salud.

El empleador, en consulta con los trabajadores y sus
representantes, expone la politica de la S5T teniendo en
cuenta a la mejora continua en la que se incluyen los
objetivos de SST, asimismo, asegura que los
trabajadores y sus representantes son consultados,
informades y capacitados en todos los aspectos de 55T.
Analisis: La ley de S5T no exige la proteccidén de los
trabajadores de represalias al informar.

La alta direccion asume la total responsabilidad y
rendicidn de cuentas para la prevencidn en 55T.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabaje es responsabilidad del empleador, gquien
asume el liderazgo y compromiso de estas actividades

en la organizacion. Andlisis: Se cumple
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Tabla 4. Comparacion entre la Norma ISO 45001 y la ley de SST de Pert (Capitulos 4y 5.1).

1SO 45001

| LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

5.2 POLITICA DE LA S5T

La politica de SST debe tener los siguientes
compromisos: 1) proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables ,2) cumplir los requisitos legales y
otros requisitos, 3) eliminar los peligros y reduzca los
riesgos para la SST, 4) mejora continua para |a consulta y
5) participacion de los trabajadores y/o representantes.

La politica de SST debe tener los siguientes principios:
1) La proteccién de la seguridad y salud de todos los
miembros de la organizacion, 2) cumplir los requisitos
legales y otros requisitos que suscriba en 85T, 3)
garantia de que los trabajadores y sus representantes
son consultados y participan activamente, 4) la mejora
centinua, 5) El sistema de gestidn de 55T es compatible
con otros sistemas o debe estar integrado a estos.
Analisis: La ley de 55T no considera en la politica de SST
eliminar los peligros y reducir los riesgos.

La politica de SST debe: 1) ser documentada vy
mantenida, 2) estar disponible para todas las partes
interesadas, 3) comunicada dentro de la organizacion, 4)
proporcionar un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la SST y 5)
apropiadas al propdsito, tamafio y contexto de la
organizacidn y a la naturaleza especifica de sus riesgos.

La politica de SST debe: 1) estar fechada y firmada por
el representante de mayor rango, ser actualizada
periddicamente 2) facilmente accesible en el lugar de
trabajo, ademds de estar a disposicion de las partes
interesadas, 3) ser difundida, 4) Ser especifica para la
organizacion y apropiada a su tamafio y a la naturaleza
de sus actividades. Analisis: La ley de S5T no considera
en la politica de SS5T que esta establezca un marco de
referencia para el establecimiento de los objetivos de
S5T.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion debe asegurarse de que: 1)se asignen
las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes dentro del sistema de gestion de la S5T 2)
comunicar a todos los niveles dentro de la organizacion,
y 3) se mantengan cemo informacién documentada.

El empleador debe: 1) delegar las funciones y la
autoridad necesaria al personal encargado del Sistema
de Gestion de la SST. Analisis: 1) La ley de SST no exige
la comunicacion a todos los niveles de la delegacién, 2)
La ley de SST no exige que la delegacion sea
documentada y mantenida.

5.4 Consulta y participac

ion de los trabajadores

La organizacion debe consultar a los trabajadores en:
1) la determinacion de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas 2) el establecimiento de la politica
de la SST 3) la asignacién de roles, responsabilidades y
autoridades de |a organizacion, segin sea aplicable, 4] la
determinacion de como cumplir los requisitos legales y
otros requisitos, 5) el establecimiento de los objetivos de
la SST vy la planificacion para lograrlos, 6) la
determinacion de los controles aplicables para la
contratacidn externa, las compras y los contratistas, 7} la
determinacion de qué necesita seguimiento, medicion y
evaluacion, 8) la planificacion, el establecimiento, la
implementaciéon y el mantenimiento de programas de
auditoria, 9) el aseguramiento de la mejora continua.

La organizacion debe consultar a los trabajadores en:
1) Todos los aspectos de la seguridad y salud en el
trabajo, 2) la politica en materia de seguridad y salud
en el trabajo, 3) disposiciones relativas a situaciones de
emergencia. Analisis: 1) La ley de SST solo cumple con
la consulta de la politica de S5T a los trabajadores.

La organizacion debe enfatizar la participacion de los
trabajadores en: 1) la determinacidn de los mecanismos
para su consulta y participacion, 2) la identificacion de
los peligros y la evaluacion de los riesgos vy
oportunidades, 3) la determinacién de acciones para
eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST, 4)
la determinacion de los requisitos de competencia, las
necesidades de formacion, la formacion y la evaluacién
de la formacidn, 5) la determinacién de qué informacién
se necesita comunicar y cémo hacerlo, 6) Ila
determinacion de medidas de control y su
implementacion y uso eficaces, 7) la investigacion de los
incidentes y no conformidades y la determinacion de las
acciones correctivas.

La Ley de SST indica la participacién de los trabajadores
en: 1) asesoramiento sobre la planificacién y la
organizacion del trabajo, 2) la identificacion de los
peligros y la evaluacion de los riesgos 3)
asesoramiento en materia de salud, de seguridad e
higiene en el trabajo y de ergonomia, asi como en
materia de EPPs, 4) cursos de formacion en la materia,
5) la difusién de informaciones, 6) programas para el
mejoramiento de las practicas de trabajo, 7) en el
andlisis de los accidentes del trabajo y de las
enfermedades profesionales y de resultados de
auditoria. Analisis: Se cumple
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Tabla 5. Comparacion entre la Norma ISO 45001 y la ley d

e SST de PerU (Capitulo 6).

150 45001

LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

6. Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1. Generalidades

Se describe una introduccion referente a la planificacién
del sistema de gestion de SST

Analisis: No procede

6.1.2. |dentificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades

6.1.2.1. Identificacion de peligros

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para la identificacion de los peligros
que tengan en cuenta: (ver apartado 6.1.2.1. de la
norma 150 45001)

Analisis: La ley de S5T no exige que la organizacion debe
establecer, implementar y mantener procesos para la
identificacion de los peligros.

6.1.2.2. Evaluacion de los riesgos para la 5T y otros riesgos para el sistema de gestion de la S5T

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para: (ver apartado 6.1.2.2. de la
norma 150 45001}

Analisis: La ley de 55T no exige que la organizacion debe
establecer, implementar y mantener procesos para la
evaluacion de los riesgos.

6.1.2.3. Evaluacidn de las oportunidades para la S5Ty

otras oportunidades para el sistema de gestidn de la

55T

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para evaluar: (ver apartado 6.1.2.3.
de la norma ISO 45001)

Analisis: La ley de S5T no exige que la organizacion debe
establecer, implementar y mantener procesos para la
evaluacion de oportunidades.

6.1.3. Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener un proceso para: (ver apartado 6.1.3 de la

norma 150 45001}

Analisis: La ley de 55T no exige que la organizacion debe
establecer, implementar y mantener procesos para la

determinacion de los requisitos legales.

6.1.4. Planificac

ion de acciones

La organizacion debe planificar: 1) abordar los riesgos y
oportunidades, 2) abordar los requisitos legales y otros
requisitos, y 3) prepararse y responder ante situaciones
de emergencia

La organizacion planifica para: 1) mejorar el
desempefic laboral en forma segura 2) cumplir con las
leyes, reglamentos nacionales y otras derivadas de la
practica preventiva, y 3) la preparacién y respuesta a
situaciones de emergencia. Andlisis: Se cumple.

6.2. Objetivos de la 55T y planificacion para lograrlos

6.2.1. Objetivos de la 55T

La organizacion debe establecer objetivos de la SST,
estos deben: (ver apartado 6.2.1 de la norma 1SO 45001)

La politica de 55T debe ir acorde a los objetivos de 55T
de la empresa. Analisis: La ley de 55T no exige
requisitos para los objetivos de la S5T.

6.2.2. Planificacion para lograr los objetivos de la 55T

Al planificar cdmo lograr sus objetivos de la 55T, la
organizacidn debe determinar: (ver apartado 6.2.2de la
norma 150 45001}

Analisis: La ley de SST no exige la planificacion para
lograr los objetivos.
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Tabla 6. Comparacion entre la Norma ISO 45001 y la ley de SST de Pert (Capitulo 7).

150 45001

LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

7. Apoyo

7.1. Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los
recursos necesarios para el establecimiento,
implementacidn, mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestion de la 5ST.

El empleador adopta medidas para que los
trabajadores y sus representantes en materia de
seguridad y salud en el trabajo, dispongan de tiempo y
de recursos para participar activamente en los procesos
de organizacion, de planificacion y de aplicacion,
evaluacion y accién del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Anélisis: Se cumple

7.2. Com

petencia

La organizacion debe: 1) determinar la competencia
necesaria de los trabajadores que afecta a su
desempefio de la 55T, 2) asegurarse de que los
trabajadores sean competentes (incluyendo la
capacidad de identificar los peligros), basandose en la
educacion, formacion o experiencia apropiadas, 3)
cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y
mantener la competencia necesaria y evaluar la eficacia
de las acciones tomadas, 4) conservar la informacién
documentada apropiada, como evidencia de la
competencia.

El empleador define: 1) los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de trabajo, 2) El
empleador considera las competencias personales,
profesionales y de género de los trabajadores, en
materia de seguridad y salud en el trabajo, 3) adopta
disposiciones para gue todo trabajador de la
organizacion esté capacitado para asumir deberes y
obligaciones relativos a la seguridad y salud, 4)
debiendo establecer programas de capacitacion y
entrenamiento como parte de la jornada laboral, para
que se logren y mantengan las competencias
establecidas. Andlisis: Se cumple

7.3. Toma de conciencia

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar
conciencia de: (ver apartado 7.3 de la norma 150 45001).

Analisis: La ley de SST no exige la sensibilizacion y toma

de conciencia.

7.4. Comunicacion

7.4.1. Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar vy
mantener procesos necesarios para las comunicaciones
internas y externas al sistema de gestién de la 55T,
incluyendo la determinacion de: (ver apartado 7.4.1 de
la norma IS0 45001).

Andlisis: La ley de SS5T no exige procesos de
comunicaciones internas y externas.

7.4.2. Comunicacion interna

La organizacion debe: (ver apartado 7.4.2 de la norma
1SO 45001).

Andlisis: La ley de S5T no exige procesos de
comunicaciones internas.

7.4.3. Comunicacion externa

La organizacién debe: (ver apartado 7.4.3 de la norma
1SO 45001).

Andlisis: La ley de SST no exige procesos de

comunicaciones externas.

7.5. Informacién documentada

7.5.1. Generalidades

El sistema de gestion de la SST de la organizacion debe
incluir: 1) la informacion documentada requerida por
este documento, y 2) la informacidn documentada que
la organizacion determina como necesaria para la
eficacia del sistema de gestion de la S5T.

El  empleador implementa los registros vy
documentacion del Sistema de Gestion de la SST.
Analisis: Se cumple

7.5.2. Creacion

y actualizacion

La organizacidn debe asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado: 1) la identificacidn y descripcion, 2) el
formato y los medios de soporte, 3} la revision y
aprobacion.

Los registros y documentos deben estar actualizados y
a disposicién de los trabajadores y de la autoridad
competente, pudiendo estos ser llevados a través de

medios fisicos o electrdnicos. Analisis: Se cumple
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Tabla 7. Comparacion entre la Norma ISO 45001 y la |

ey de SST de Perl (Capftulos 8 y 9.1).

150 45001

LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO

8. Operacion

8.1. Planificacion y control operacional

8.1.1. Gener

alidades

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos necesarios para cumplir los
requisitos del sistema de gestion de la S5T y para
implementar las acciones determinadas en el capitulo 6
mediante: (ver apartado 8.1.1 de la norma 150 45001).

Analisis: La ley de 55T no exige procesos para la
planificacion y control operacional.

8.1.2. Eliminar peligros y reducir riesgos para la 55T

La organizacion debe establecer, implementar vy
mantener procesos para la eliminacién de los peligros y
la reduccidn de los riesgos para la SST utilizando la
siguiente jerarquia de los controles: (ver apartado 8.1.2
de la norma 150 45001)

Andlisis: La ley de 55T no exige que la organizacion
debe establecer, implementar y mantener procesos
para la eliminacién de los peligros y la reduccion de
los riesgos para la SST.

8.1.3. Gestion del cambio

La organizacién debe establecer procesos para la
implementacion y el control de los cambios planificados
temporales y permanentes que impactan en el
desempefio de la 55T, incluyende: (ver apartado 8.1.3
de la norma IS0 45001)

Analisis: La ley de 55T no exige procesos para la
implementacion y el control de los cambios.

8.1.4. Compras

La organizacion debe establecer, implementar vy
mantener procesos para controlar la compra de
productos y servicios de forma que se asegure su
conformidad con su sistema de gestion de la S5T: (ver
apartado 8.1.4. de la norma ISO 4501)

Andlisis: La ley de SST no exige procesos para
controlar la compra de productos y servicios.

8.2. Preparacion y respue:

sta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar vy
mantener procesos necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de emergencia potenciales,
segun se identifica en el apartado 6.1.2.1, incluyendo:
(ver apartado 8.2 de la norma 150 45001).

Andlisis: La ley de SST no exige procesos para
preparacion y respuesta ante situaciones de
emergencia.

9. Evaluacion del desempeiio

9.1. Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién del desempeiio

9.1.1. Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para el seguimiento, la medicion, el
analisis y la evaluacion del desempefio, debiendo
determinar: (ver apartado 9.1.1 de la norma IS0 45001)

Analisis: La ley de S5T no exige procesos para para
el seguimiento, la medicion, el analisis y la
evaluacion del desempefio.

9.1.2. Evaluacién del cumplimiento

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para evaluar el cumplimiento con
los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3),

Andlisis: La ley de SST no exige procesos para
evaluar el cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos.

debiendo: (ver apartado 9.1.2 de la norma 150 45001)
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Tabla 8. Comparacion entre la Norma ISO 45001 vy la ley d

e SST de Peru (Capitulos 9.2, 9.3y 10).

150 45001

LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

9.2. Auditoria interna

9.2.1. Generalidades

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados, para proporcionar informacién
acerca de si el sistema de gestion de la 55T es conforme
con: 1) los requisitos propios de la organizacidn para su
sistema de gestidn de la SST, incluyendo la politica de la
SST y los objetivos de la 55T, 2) los requisitos de este
documento

El empleador realiza auditorias periddicas a fin de
comprobar si: 1) logre los fines previstos vy
determinar, de ser el caso, cambios en |a politica y
objetivos del sistema, 2) el Sistema de Gestidn de la
SST ha sido aplicado y es adecuado y eficaz para la
prevencion de riesgos laborales y la seguridad y
salud de los trabajadores. Analisis: para cumplir con
la norma IS0 45001, en el proceso de la auditoria
ademas de verificar la ley de S5T se debe incluir los
requisitos de la norma I1SO 45001.

79.2.2. Programa de auditoria interna

La organizacidn debe: (ver apartado 9.2.2 de la norma
150 45001).

Analisis: La ley de S5T no refiere de un programa
de auditoria interna.

9.3. Revisidn por la direccién

La alta direccion debe revisar el sistema de gestidn de la
SST de la organizacidn a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas, debiendo considerar:

Analisis: La ley de S5T no exige una revision por la
direccidn a intervalos planificados.

10. Mej

ora

10.1. Generalidades

La organizacion debe determinar las oportunidades de
mejora (véase el Capitulo 9) e implementar las acciones
necesarias para alcanzar los resultados previstos de su
sistema de gestion de la SST.

Anadlisis: La ley de SST no exige determinar
oportunidades de mejora.

10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La organizacion debe establecer, implementar vy
mantener procesos, incluyendo informar, investigar y
tomar acciones para determinar y gestionar los
incidentes y las no confermidades. Cuando ocurra un
incidente o una no conformidad, la organizacién debe:
(ver apartado 10.2 de la norma 1SO 45001)

Andlisis: La ley de SST no exige establecer,
implementar y mantener procesos, incluyendo
informar, investigar y tomar acciones para
determinar y gestionar los incidentes y las no
conformidades.

10.3. Mejora

continua

La organizacién debe mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacién y eficacia del sistema de
gestidn de la 55T para: 1) mejorar el desempefio de la
SST, 2) promover una cultura que apoye al sistema de
gestién de la 55T, 3) promover la participacion de los
trabajadores en la implementacion de acciones para la
mejora continua del sistema de gestion de la 55T, 4)
comunicar los resultados pertinentes de la mejora
continua a sus trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores, y 5)mantener y
conservar informacion documentada como evidencia
de la mejora continua.

La organizacién debe tener presente: 1) la mejora
continua del desempefio del Sistema de Gestion de
la $5T, 2) fomentar la cultura de la prevencion de
los riesgos laborales, 3) medir la mejora continua
con una evaluacién que sea accesible a todos los
trabajadores y organizaciones sindicales. Analisis:
La ley de SST no exige mantener y conservar
informacion documentada come evidencia de la
mejora continua.
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CONCLUSIONES

Se deben usar referencialmente los términos de la norma ISO 45001 para que las organizaciones que estén
cumpliendo con ley de SST puedan implementar adecuadamente la normativa internacional. Ademas, las
empresas que estén cumpliendo con la ley de SST del Perl pueden delimitar partes de su organizacion para el
cumplimiento de la norma ISO 45001. Sin embargo, respecto al capitulo de Liderazgo y participacion de los
trabajadores, la ley de SST cumple parcialmente con la normativa ISO 45001, debiéndose implementar la
proteccion a los trabajadores al informar de incidentes, realizar cambios en la politica de SST y mejorar la
comunicaciéon y consulta. Por otra parte, respecto al capitulo de la Planificacién, la ley de SST no exige que la
organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para la identificacion de los peligros, la
evaluacion de los riesgos, la evaluacion de oportunidades, ni la determinacion de los requisitos legales.
Asimismo, la ley de SST no exige requisitos para los objetivos de la SST, ni la planificaciéon para lograr los
objetivos.

Es importante recalcar que, al capftulo de Apoyo, la ley de SST no exige la sensibilizacion y toma de
conciencia, ni procesos de comunicaciones internas y externas. Ademas, respecto al capitulo de Operacion, la
ley de SST no exige procesos para la planificacion y control operacional, para la eliminacién de los peligros y la
reduccion de los riesgos para la SST, para la implementacién y el control de los cambios, para controlar la
compra de productos y servicios, ni para preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia. Asimismo,
respecto al capitulo de Evaluacion del desempefio, La ley de SST no exige procesos para para el seguimiento,
la medicion, el analisis y la evaluacion del desempefio, ni para evaluar el cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos. Asimismo, la ley de SST no refiere de un programa de auditoria interna, tampoco
una revision por la direccion a intervalos planificados. También, en relacion con el capitulo de Mejora, la ley de
SST no exige determinar oportunidades de mejora. Asimismo, la ley de SST no exige establecer, implementar y
mantener procesos para informar, investigar y tomar acciones relacionados a los incidentes ni las no
conformidades.
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Resumen: En la ensefianza de una segunda lengua, resulta indispensable desarrollar habilidades de escucha
apropiadas. En este sentido, este trabajo estuvo centrado en analizar dichas habilidades utilizando rimas y
pares minimos consonanticos en nifios de 5 afios para el aprendizaje del inglés. La muestra estuvo compuesta
por 7 nifios, sin embargo también se considerd la participacion de docentes para validar la experiencia. El
estudio estuvo enfocado en la realizacion de actividades de escucha, donde el nifio pudo expresarse de
manera espontanea con sus pares. Los principales resultados muestran que los nifios estudiados pueden
aprender una nueva lengua sin mayores dificultades, sin embargo, es indispensable que los docentes cuenten
las estrategias pedagogicas para llevar a cabo metodologias aptas segin el contexto y la edad de los
estudiantes. En este sentido, el Alfabeto Fonético Internacional (IPA), es una herramienta indispensable para
este objetivo.

Palabras clave: fonética, habilidades de escucha, nifios, pares minimos, rimas.

Analysis of listening skills through rhymes and minimal consonant pairs

Abstract.- Teaching a second language requires developing appropriate listening skills. In this sense, this
work was focused on analyzing these skills using rhymes and minimal consonant pairs in 5-year-old children
for learning English. The sample was made up of 7 children. However, the participation of teachers was also
considered to validate the experience. The study focused on carrying out listening activities, where the child
could express himself spontaneously with his peers. The main results show that the children studied can learn
a new language without major difficulties, however, teachers must have pedagogical strategies to carry out
methodologies suitable according to the context and age of the students. In this sense, the International
Phonetic Alphabet (IPA) is indispensable for this objective.

Keywords: children, listening skills, minimal pairs, phonetics, rhymes.
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I. INTRODUCCION

Comunmente los nifios tienden a confundir informacién y pronunciar mal las palabras, por lo que las
instituciones deben fomentar ain mas las habilidades de escucha a través de rimas y pares minimos con
sonidos consonanticos. La escucha activa se basa en ensefiar al individuo a pensar antes de hablar y actuar,
permitiéndole el desarrollo de las relaciones personales y ayudandole a que descubra las preferencias,
inquietudes y necesidades de las otras personas, a que incremente su seguridad y la capacidad de hacer
amigos, también fomenta el adecuado desempefio en equipos incentivando el liderazgo. Hernandez y Lesmes
consideran la escucha activa como componente relevante para el dialogo, lo que significa que cuando el nifio
escucha de forma activa existe un dominio para dominar la conversacion hacia el objetivo propuesto,
logrando que tenga la capacidad para influir sobre los demas [1].

Por su parte, Miguens [2], indica que el saber escuchar corresponde a la habilidad principal en el proceso de
ensefianza y aprendizaje; asf también, el autor considera que la escucha, es aquel elemento esencial de la
comunicacion y la democracia en el salén de clases, puesto que si no hay una actitud de escucha activa
respecto a todo lo que se realiza dentro del aula, resultara inutil para los objetivos educacionales en el
desarrollo humano vy social del nifio. Por lo tanto, la escucha activa se refiere a escuchar y entender la
comunicacion desde la perspectiva de quien habla; el logro de dicho entendimiento - desde la posicién del
receptor del mensaje - constituye el desarrollo de la empatia, como la habilidad de colocarse en el lugar del
otro, asimismo, es considerada como la actitud esencial de las relaciones interpersonales, puesto que al
escuchar con empatia se establece el empefio por comprender lo que siente la persona que habla en cada
momento.

Considerando lo anterior, la escucha activa es aquel esfuerzo mental y fisico para recibir con atencion el
mensaje completo a través de la comunicacion verbal. Contar con esta habilidad hace posible que se detecten
los estados de animos, valoraciones, emociones y actitudes que posee el individuo con el que se esta
estableciendo la comunicacion, es decir, es posible detectar inconvenientes a tiempo y disminuir los
malentendidos. Por otra parte, una buena escucha activa le permite al nifio una correcta pronunciacién, y
para que ésta sea eficaz, es necesario repetir cada palabra reiteradas veces, de forma que se imite la
pronunciacion ejemplo que da el docente, dividiéndola en silabas cuando lo amerite [3]. Luego de que se haya
repetido la palabra, es crucial que se incluya dentro de una frase a fin de que se practique tanto la entonacion
como la unién de silabas, finalmente cuando exista el habito de pronunciar las palabras apropiadamente, los
sonidos se podran reproducir correctamente.

En el trabajo de Setter [4] se indica que la pronunciacion es uno de los elementos linglisticos mas relevantes
en el aprendizaje ya que a través de él se obtiene una comunicacion oral exitosa, de manera que la
pronunciacion es clave en la vida social y personal de cualquier persona. Incluso, es el aspecto linglistico que
mas asociado esta a los conceptos de pertenencia al grupo e identidad personal. Beebe citado en [5], afirma
que el sencillo acto de pronunciar implica una parte fundamental de aquello que expresamos a otros sobre
los demas y sobre nosotros mismos. De modo que, una persona con una deficiente pronunciacién, no
importando si su gramatica es excelente, no puede ser considerada un buena aprendiz, puesto que tendera a
desviar la atencion de quien escucha el mensaje hacia la forma en que tal mensaje es emitido, debido a que lo
que dice puede escucharse poco serio. Por ello, es importante que el maestro cuente con un conocimiento
general respecto a las teorias del aprendizaje en general, y también en cuanto al aprendizaje de lenguas,
especialmente todo lo que tenga que ver con la fonética y la fonologia.
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En la actualidad, existe una actitud de des-escucha por parte de los estudiantes cuando los docentes se
disponen a establecer una conversacion pedagogica de aula, ademas segln se plantea en la investigacion de
Marco [6], no es una prioridad del personal educativo el establecimiento de una conversacion pedagdgica en
el aula, de modo que, el docente ha tenido que adaptarse a los cambios inevitables y traza otros horizontes a
su compromiso laboral, todo ello como consecuencia de las nuevas dinamicas que la tecnologia ha creado en
los nifios y jovenes dentro y fuera del aula de clase. Todo esto conlleva a que se obtenga como resultado que
la conversacion pedagdgica y la experiencia de la democracia en el aula no se den de manera adecuada.

Lo anterior, conlleva a que existan nifios de edades entre 2 a 4 afios que mezclen la informacion debido a la
falta de una adecuada pronunciacion, incrementandose los malentendidos a la hora de comunicarse con su
maestro, por esta razon la importancia de este trabajo radica en poner énfasis en las habilidades de escucha
activa a través de rimas y pares minimos con sonidos consonanticos, esto con el propdsito de que los nifios
puedan contar con una eficiente comprension auditiva y comunicarse de manera adecuada pronunciando
correctamente las palabras.

Il. DESARROLLO
A. Rima

La rima constituye una técnica que se basa en la reiteracion de una serie de sonidos, muchas veces son
empleadas en la poesia, donde se visualiza generalmente en la Ultima parte de un verso y comienza con la
Ultima vocal acentuada. Cabe acotar que, la rima hace referencia a versos del género poético, al conjunto de
consonantes que implican una lengua y a la mezcla de consonantes y asonancias que se utilizan en una
redaccion [7]. Para Huaman [8], la rima consiste en la secuencia de sonidos que se repiten en 2 0 mas lineas,
empezando desde la Ultima vocal, ademds es una técnica se usa mucho en poemas, canciones, poesias,
adivinanzas, etc. El uso frecuente de rimas en los nifios permite que puedan desarrollar su habilidad de
expresion, despertando sus sensaciones mas significativas si presta una mayor atencién a estas repeticiones.
El referido autor complementa su definicion haciendo la acotacién de que las rimas contribuyen a la
interiorizacion del nivel del lenguaje en los nifios, por lo que ayuda a promover la comunicacion oral a través
de los juegos, canciones, y poemas a fin de que el nifio aprenda los diversos sonidos que posee el lenguaje.
Basicamente, una rima es un conjunto de lineas conectadas a una estrofa de un poema mediante la
alternacion de fonemas, comenzando por la Ultima vocal acentuada.

B. Pares minimos

Corresponden a dos palabras que encajan en todos los fonemas, menos en uno que hace posible
distinguirlas entre sf, por ejemplo: /lio - rio/. Viene del binarismo propio de la fonologia, es decir de la
estructuralista como de la generativa, en estos 2 casos se establecen oposiciones fonoldgicas entre cualquier
unidad de la misma categoria; por ejemplo, una sflaba acentuada y una inacentuada /salté - salto/ (tomando
en cuenta el acento prosodico y no el grafico), una curva melddica interrogativa y declarativa: /;Catalina? -
Catalina./, una vocal anterior y una posterior:/i - u/, una consonante sorda (tensa) y una sonora (laxa): /p - b /,
etc. [9].

Por otra parte, cabe sefialar que los nombres de las letras y sus sonidos son claves para la formacion de una
conciencia fonoldgica y el lenguaje oral, de forma que se trata de una serie de palabras que se diferencian por
un solo fonema y ésta es mas que suficiente para especificar un cambio en su significado. Burgess y Lonigan
también manifiestan que este tipo de aprendizaje debe llevarse a cabo a una temprana edad ya que si los
nifios tienen poco conocimiento de los nombres y sonidos de las letras existe una mayor probabilidad de que
tenga problemas a la hora de aprender [10].
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C. Conciencia fonoldgica

De acuerdo con Jiménez [11], la conciencia fonoldgica corresponde a la toma de conciencia de cualquier
entidad fonoldgica del lenguaje hablado, sin embargo, el autor affade que consiste en la capacidad que puede
ser medida ya en preescolar y hace posible pronosticar las habilidades de lectura que pueden tener los nifios
en un futuro. Es importante acotar que la conciencia fonoldgica con el tiempo se va desarrollando, y esto se
evidencia ya que al inicio los nifios van teniendo conciencia de que el habla esta conformada por sonidos que
son cada vez mas pequefios como, palabras, silabas y rimas; mas adelante comienzan a observar que existen
palabras que comparten sonidos; finalmente, al pasar el tiempo sus experiencias con el lenguaje aumentan,
puesto que los nifios ya pueden manejar los sonidos que constituyen el habla, es decir, los fonemas.

C.1. Elementos de la conciencia fonoldgica.

De acuerdo con Ojeda [12] es fundamental que se tome en cuenta cada elemento (figura 1) ya que son clave
para el desarrollo de la pronunciacion de los nifios:

Figura 1. Elementos de la conciencia fonoldgica.
Fuente: Adaptado de [12].

e Segmentacion silabica: En este componente se hace referencia a la capacidad de separar las palabras en
las silabas que la componen, logrando descubrir por cuantas sflabas estan compuestas las palabras.

e Supresion silabica: tiene que ver con la habilidad de eliminar la primera silaba de una palabra, para luego
decir solamente las silabas restantes.

e Rimas: corresponde a un juego que se basa en enlazar dos 0 mas palabras que rimen, pero considerando
las primeras silabas de cada palabra.

e Adiciones sildbicas: a través de este elemento, se trata de averiguar qué palabra se forma después de oir
las silabas que la componen. Mas adelante, debera de afiadirlas de manera mental en un intervalo de
tiempo determinado para después ser pronunciadas oralmente.

e Aislar fonemas: se trata de separar fonemas a fin de determinar cuales estan en las palabras, ya sean al
comienzo, en medio o al final de la palabra. Cabe sefialar que esta tarea se debe efectuar de forma
mental, de modo que el nifio descubra qué palabra tiene el fonema.

e Unir fonemas: se basa en el desarrollo de habilidades de sintesis a fin de enlazar fonemas que escucha el
nifio y que pueda incorporarlos para construir palabras.

e Contar fonemas: se refiere al conteo de los fonemas de las palabras que el maestro o representante le
proporcione. Una vez que los escuche, podra procesarlos y de manera mental debera analizar a fin de
que pueda descubrir el nimero de fonemas que posee la palabra.
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D. Habilidades de pronunciacion

La pronunciacion corresponde a la musica de lenguaje, es decir, a la manera en que la voz sube y baja
mientras el sujeto habla. Asi también, la pronunciacion implica un elemento clave para el logro exitoso de un
discurso oral, por lo que esta habilidad de comunicacién es para muchos alumnos una de las mas complejas.
Aunado a ello, autoras como Nieves y Remedio [13] manifiestan que la ensefianza de la pronunciacién debe ir
enfocada hacia las necesidades especificas de cada estudiante, es decir, poner en practica un proceso
personoldgico, aspecto que hoy en dia en las aulas no se aplica. Por su parte, Ellis [14] se afirma que no todos
los alumnos tienen la capacidad de entender la informacion fénica de la misma forma, para luego
reproducirla, por ello, considera que la ensefianza de la pronunciaciéon debe pasar por las fases descritas en la
figura 2.

Figura 2. Fases de la pronunciacion.
Fuente: Adaptado de [14].

De este modo, la finalidad de este trabajo fue analizar las habilidades de escucha a través de rimas y pares
minimos con sonidos consonanticos en nifios de 5 afios, siendo necesario la aplicacion de actividades
interactivas para evaluar el grado de dificultad que poseen los nifios para aprender los simbolos IPA y sus
sonidos.

E. Alfabeto Fonético Internacional

El Alfabeto Fonético Internacional (AFI o IPA por sus siglas en inglés) es un sistema de notacién fonética que
representa los sonidos del habla de cualquier lengua. Es el sistema de transcripcion fonética mas antiguo y
ampliamente usado en el mundo. EL IPA se compone de conjunto de simbolos y cada uno de ellos representa
un sonido de la lengua oral, por lo tanto, gracias a este alfabeto se puede transcribir cualquier palabra o frase
tal'y como suena [15].

El IPA es ampliamente usado en el mundo debido a que rompe las barreras linglisticas y es comprensible
para el hablante de cualquier idioma. No obstante, es contradictorio que no se recurra a dicho alfabeto en la
ensefianza del idioma, en otras palabras, cuando se aprende una lengua se suele descuidar la pronunciacion,
y existe mayor enfoque en otros aspectos de la lengua, como la gramatica o vocabulario. Sin embargo,
aprender fonética es igual de importante en dicho proceso, y en el caso especifico de los nifios, es sabido que
ellos aprenden la lengua antes de aprender gramatica gracias a la repeticion, pero se debe tener en cuenta
que la pronunciacién que se escucha en el hogar - en algunos casos - puede no ser la correcta, lo que podria
influenciar en las habilidades fonéticas que el nifio desarrolle.
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I1l. METODOLOGIA

A. Tipo de investigacion

La investigacion es experimental, ya que era necesaria la realizacién de actividades interactivas para llevar a
cabo el analisis de las habilidades de escucha a través de rimas y pares minimos con sonidos consonanticos
en la poblacién de estudio.

B. Enfoque de la investigacion

El enfoque que direcciona el presente trabajo de investigacion es mixto. Bajo este enfoque se hizo posible el
desarrollo eficaz del estudio ya que se pudo obtener perspectivas mas amplias, asi como la indagacion de
forma mas dinamica y profunda de la informacion recabada.

C. Unidad de observacién
Verificar la repeticion de las rimas de forma individual.
D. Muestra a estudiar

Las actividades de interaccion fueron aplicadas a siete (7) nifios con una edad comprendida de cinco afios. El
criterio a evaluar fueron las habilidades de alfabetizacion temprana a fin de poder detectar si contaban con el
reconocimiento de palabras a través de imagenes. Asimismo, se conté con la participacion de siete (7)
docentes con el objetivo de validar la experiencia. Sin embargo, es pertinente indicar que la poblacion de
enfoque son los nifios a quienes se les aplicé la hoja de observacion.

E. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
E.1. Encuesta

Se llevd a cabo para determinar la percepcion de los docentes que conforman el Departamento de Idiomas
sobre el tema en estudio. Dicha encuesta se realizd de manera virtual a través de Google form, la cual tuvo un
Iimite de tiempo de 5 a 8 minutos para realizarla.

E.2. Hoja de observacion

La hoja de observacion estaba compuesta por una lista de diez (10) afirmaciones, la cual fue dividida en dos
partes. Dichas afirmaciones estaban relacionadas con contenido utilizado en clase por sus docentes. La
observacion se llevd a cabo por cuarenta (40) minutos en la respectiva aula de clase con el objetivo de evaluar
el desempefio y desarrollo de los estudiantes. Esta accion se realizd cinco (5) veces por semana.

IV. RESULTADOS

A. Resultados de la encuesta

El 51,71% de los docentes encuestados afirmaron que la fonética deberia ensefiarse a los nifios, lo cual
indica que la ensefianza de fonética es importante en las fases iniciales de la educacion. Un 42.9% de los
docentes indicaron que la fonética debe ser ensefiarse desde edades tempranas para garantizar un mejor
desarrollo de habilidades fonéticas al momento de la escolarizacion.
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Con relacion a los beneficios de la ensefianza de la fonética, la mayoria de los docentes (85,7%) manifestaron
que la ensefianza de la fonética ayuda a mejorar la pronunciacién en los alumnos. Asimismo, el 28.6% de los
docentes encuestados indicd que la fonética ayuda a los alumnos a sentirse mas comodos con el uso del
lenguaje, y otro 28.6% de los docentes encuestados considera que les ayuda a ser mas comunicativos (figura
4). Tal y como se observa, la ensefianza de la fonética beneficia al alumno dentro y fuera del aula, haciéndolos
mas comunicativos al momento de interactuar con sus pares.

No sé

Se desarrollan las habilidades
comunicativas

Ayuda a los estudiantes a sentirse comodos
con el uso de la lengua.

Los estudiantes son capaces de mejorar la
pronunciacion

0 10 20 30 40 50 o0 70 80 90

Figura 3. Beneficios de ensefiar fonética
Fuente: Obtenido de encuestas realizadas.

En cuanto a la metodologia utilizada para ensefiar fonética, la mayorfa de los docentes (85,7%) indicaron que
hacen uso de videojuegos, video, mUsica, entre otros, ya que consideran que estos recursos son idéneos para
ensefiar fonética. El resto de los docentes participantes se inclinaron por la repeticién como un recurso clave,
mientras que otros consideran que los simbolos IPA son una buena metodologfa (figura 5).

No se
Simbolos (sol)
Ortografia (s-u-n)

Repeticion (sol, sol, sol)

Videojuegos, video, musica, etc.

0 10 20 30 40 50 o0 70 80 90

Figura 4. Metodologfa utilizada para ensefiar fonética
Fuente: Obtenido de encuestas realizadas.

El Ultimo apartado de la encuesta se relaciona con la pertinencia de dar ensefianza fonética en todos los
niveles. Un 14.3% de los docentes encuestados no estd de acuerdo con el hecho de que hablando vy
escuchando se puede aprender un idioma, ya que eso depende del nivel de aprendizaje del alumno. Sin
embargo, el 85.7% de los docentes encuestados considerd que si posible mientras se le otorgue relevancia a
la forma correcta de pronunciar sonidos en inglés para que el alumno pueda reconocer los diversos sonidos
gue emiten las vocales y consonantes desde muy temprana edad.
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B. Resultados de la hoja de observacion

La observacion fue en base a la aplicacion de actividades interactivas, como: jugar al rompecabezas, cantar,
dibujar, clasificar imagenes con sonidos, y grabar audios. Dichas actividades tuvieron una duracién minutos de
40 minutos cada dfa, lo cual fue tiempo suficiente para observar a la poblacion de estudio.

En cuanto a las palabras que los nifios participantes tuvieron que repetir fueron las siguientes: perro /d/,
jarra //, barco /bat/, cuarto /fr8/, ido /n/, gong.

En el primer dia de observacién, los nifios fueron receptivos con las actividades aplicadas y se observéd que
su pronunciacion mejoraba a través del canto en algunos nifios. Asimismo, se observé que algunos nifios se
saltaban palabras al momento de cantar o cuando se expresaban mientras jugaban al rompecabezas, se
identificd que tal situacion se debia a que dichos nifios hablaban rapido por lo que tenian dificultad para
pronunciar de forma correcta las palabras, o en su defecto, omitian su pronunciacion.

Al considerar que las actividades se realizaron cinco (5) veces por semana durante 40 minutos, se logro
observar que en el Ultimo encuentro con los nifios su pronunciacion habia mejorado, incluso en aquellos
niflos que hablaban mas rapido. Esto permiti¢ analizar que la repeticion juega un papel clave en la ensefianza
fonética.

En definitiva, los resultados arrojados fueron positivos ya que los alumnos presentaron un gran avance en la
pronunciacion evidencidandose que sus habilidades de pre-escucha se desarrollaron adecuadamente. Sin
embargo, es pertinente indicar que tal resultado se logré al crear un espacio para su mejora fonética de forma
continua y por un tiempo prolongado, es decir, la labor docente es determinante para lograr que los nifios
puedan adquirir habilidades fonéticas desde temprana edad; de hecho se debe aprovechar las etapas
iniciales donde los nifios suelen ser mas receptivos a la ensefianza a través de actividades interactivas.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados arrojados se pudo analizar como se desarrollan las habilidades fonéticas en los
niflos objeto de estudio; asimismo, se logré conocer la percepcion de los docentes participantes. Lo anterior
llevd a comprender que los docentes no suelen trabajar con el IPA al momento de ensefiar la fonética, ya que
los resultados indicaron que son solo algunos de los docentes quienes recurren al IPA como metodologia
para su ensefianza. Por su parte, los nifios respondieron positivamente a las actividades realizadas en base al
IPA, lo que indica que la aplicacion del IPA en las actividades de ensefianza fonética debe ser considerado
como un aliado para los docentes que desean un aprendizaje fonético provechoso para sus estudiantes.

Aunado a lo anterior, se pudo observar que los nifios en edades tempranas son capaces de adquirir y
aprender una segunda lengua sin dificultad, ya que a través de las actividades interactivas realizadas, los nifios
desarrollaron habilidades de escucha, y no concurrieron mayores limitares al momento de aprender los
simbolos IPA y sus sonidos, aun cuando se trataba de nifios de 5 afios de edad. Siendo pertinente sefialar,
que los resultados positivos que se obtengan de la ensefianza fonética dependeran de las herramientas
aplicadas y el perfil de los alumnos, esto quiere decir, que el docente debe evaluar el tipo de contenido
conforme a la edad y la forma que aprenden con mayor facilidad sus alumnos, es por ello que se
consideraron actividades interactivas en esta investigacién, de lo contrario no se hubiese logrado la
receptividad y curiosidad por parte de los nifios al momento de aprender fonética.
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Es importante sefialar que la ensefianza de una segunda lengua no debe focalizarse solamente en la
gramatica, sino también en la fonética a fin de que los alumnos puedan desarrollar habilidades de escucha, y
gue de esta manera, puedan desarrollar una pronunciacion correcta de las palabras. Por tal razén, es
necesario que el docente elija la metodologia adecuada para la ensefianza de la fonética ya que esta sera
determinante en el aprendizaje significativo del nifio.
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Resumen: Este estudio compard el impacto del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) con la Clase Invertida
para el desarrollo de habilidades de indagacion cientifica en 76 estudiantes de secundaria. Se administré una
Prueba de Habilidades de Investigacion antes y después de la intervencion a dos grupos de estudio. Ambos
grupos experimentaron mejoras importantes en las habilidades investigativas, sin diferencias estadisticamente
significativas entre ellos. Se realizé un andlisis de correlacion de Pearson, revelando una correlaciéon moderada
entre el ABP vy el desarrollo de habilidades investigativas. Los resultados sugieren que tanto el ABP como la
Clase Invertida son eficaces para mejorar estas habilidades, con el ABP mostrando una asociacion ligeramente
mas fuerte.

Palabras clave: aprendizaje, proyectos, habilidades investigativas, enfoque educativo.

Comparison of the development of investigative skills between Project Based Learning and
the Flipped Class

Abstract.- This study compared the impact of Project Based Learning (PBL) with Flipped Classroom for the
development of scientific inquiry skills in 76 high school students. An Inquiry Skills Test was administered
before and after the intervention to two study groups. Both groups experienced significant improvements in
inquiry skills, with no statistically significant differences between them. A Pearson correlation analysis was
performed, revealing a moderate correlation between PBL and the development of investigative skills. The
results suggest that both PBL and Reverse Classroom are effective in improving these skills, with PBL showing a
slightly stronger association.

Keywords: Learning, projects, research skills, educational approach.
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I. INTRODUCCION

Las demandas laborales actuales requieren individuos capacitados para enfrentar desaffos globales en
entornos multiculturales. Esto resalta la necesidad de una educacion integral [1] que no se limite a ensefiar,
sino que fomente el desarrollo completo de todas las capacidades y habilidades individuales [2]. Esta
formacion tiene como objetivo empoderar a las personas para que se conviertan en agentes de cambio en su
entorno personal y profesional. La evaluacion de habilidades cientificas realizada por la Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), aplicada a estudiantes de 15 afios en paises miembros, ha
puesto de manifiesto dificultades significativas en este aspecto. A través del Programa para la Evaluacion
Internacional de Estudiantes (PISA), llevado a cabo cada tres afios, se evallan los conocimientos y habilidades
en ciencias de estudiantes de secundaria en una escala de 1 al 6, donde 1 es bajo rendimiento y 6 es maximo
rendimiento. Segun los resultados de 2018, quince paises, incluido Perd, obtuvieron un nivel 2 de
competencia, lo que se interpreta como "rendimiento basico" [3].

En América Latina y el Caribe, el promedio de habilidades cientificas se sitUa ligeramente por encima del nivel
1, lo cual, a su vez, esta por debajo del estandar de referencia de la OCDE, establecido en el nivel 3. En el afio
2022, un preocupante 57% de los estudiantes en estas regiones no alcanzaron las habilidades basicas en
ciencias [3], lo que se asocia con el informe de 2022 de la Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), donde se muestra que el gasto publico en educacion promedia alrededor del 4% del PBI en estas
regiones, lo que es significativamente inferior a la inversion realizada por otros paises, donde la inversion
suele ser hasta 5 veces mayor [4]. Por tanto, es fundamental priorizar la ensefianza de las ciencias en todos
los niveles educativos, ya que contribuye al desarrollo de la alfabetizacion cientifica, capacitando a los
ciudadanos para tomar decisiones fundamentadas y fomentando el progreso de los paises [5].

En Pery, los resultados de PISA 2022 en ciencia no muestran diferencias estadisticamente significativas con
respecto al 2018, donde el nivel alcanzando sigue siendo cercano a 2; es decir, que poseen conocimientos
entre limitados y basicos para explicar un fendmeno [6]. Ademas, los resultados de la evaluacion muestral
refieren también que, en el afio 2022, el 42,6% de los estudiantes de segundo afio de secundaria se
encontraron en el nivel inicial (bajo rendimiento) en su aprendizaje de competencias cientificas. En ese mismo
documento también sefiala que en la regidn Piura, el 47% de los estudiantes estuvieron en nivel Inicial (1) en
el logro de esta competencia. Este estudio buscé determinar el impacto del enfoque educativo ABP
(Aprendizaje basado en proyectos) y del enfoque de la Clase Invertida en el desarrollo de habilidades de
Indagacion cientifica en estudiantes de secundaria. Para ello se estructurd el trabajo en una breve
introduccion que sitla la problematica identificada, un desarrollo conciso de la sustentacion bibliografica que
se tiene del tema para estructurar las acciones ejecutadas durante el estudio que una vez realizadas,
produjeron los resultados analizados en las conclusiones.

II.DESARROLLO

La metodologia del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) ha demostrado su valia para mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje tanto a nivel nacional como internacional. Estudios previos, como el de Zhangy
Ma [7], han utilizado un enfoque de meta-andlisis para evaluar los efectos del ABP en el aprendizaje, las
actitudes afectivas y las habilidades de pensamiento de los estudiantes, encontrando resultados positivos.
Estos hallazgos respaldan la efectividad del ABP en fomentar un aprendizaje activo y significativo entre los
estudiantes de secundaria. Por otro lado, la estrategia de la Clase Invertida ha emergido como una innovacion
educativa con efectos positivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Investigaciones previas, como la de
Mahasneh [8], han explorado la eficacia de la Clase Invertida en el desarrollo de habilidades de indagacion
cientifica en estudiantes de educacion superior. Este estudio examina cémo la implementacion de la
estrategia de Clase Invertida influye en el desarrollo de habilidades de indagacién cientifica, comparado con
métodos tradicionales de ensefianza, y analiza la mejora en la comprension de los conceptos de indagacion y
la capacidad para llevar a cabo indagaciones de manera auténoma. Ademas, investigaciones como la de Tany
sus colaboradores [9] han respaldado consistentemente la efectividad de la Clase Invertida en la educacion
secundaria, destacando su capacidad para mejorar el rendimiento académico y la satisfaccion estudiantil.
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En el contexto peruano, se han realizado estudios que resaltan los beneficios del ABP en el desarrollo de
habilidades investigativas. Rodriguez [10], por ejemplo, encontrdé mejoras significativas en competencias
investigativas en estudiantes de educacién superior tras la implementacién de sesiones basadas en ABP.
Asimismo, Cerrén y Paz [11] demostraron una relacion positiva entre el ABP y las habilidades de indagacion
cientifica en estudiantes universitarios, subrayando su papel como facilitador del aprendizaje activo y el
trabajo en equipo. Por otro lado, investigaciones mas recientes han explorado el impacto de la Clase Invertida
en el desarrollo de habilidades investigativas. Abungu y sus colaboradores [12], en un estudio experimental,
encontraron que la Clase Invertida mejora el desarrollo de competencias investigativas, especialmente en el
ambito cientifico. Del mismo modo, Herrera [13] destacd la relacion significativa entre el ABP y las
competencias investigativas, subrayando su importancia para abordar situaciones problematicas de manera
eficiente.

I1l. METODOLOGIA

La investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo y aplicado, cuyo propdsito fue implementar un
programa de intervencion pedagodgica basado, tanto en la metodologia del aprendizaje basado en proyectos
(ABP) como en el enfoque de la Clase Invertida. El objetivo fue comprobar si los programas disefiados con
dichos enfoques metodoldgicos mejoran las habilidades cientificas de los estudiantes, especificamente en
relacion con las competencias especificas de la indagacion cientifica. El disefio de investigacion es cuasi
experimental, lo que permite manipular las variables independientes de la indagacion cientifica y evaluar su
efecto en las habilidades investigativas desarrollada por los estudiantes, utilizando para ello dos grupos de
participantes: uno de control y otro experimental. El proposito fundamental es comparar los resultados
previos a la aplicacion de la intervencién pedagogica y después de la aplicacion del programa y conocer el
nivel de correlacion existente entre ambas estrategias.

A. Preliminares de la investigacion

La muestra estuvo conformada por 76 estudiantes de secundaria que cumplian con los criterios de inclusion
y exclusién mostrados en la tabla 1. A 38 de ellos se les selecciond aleatoriamente para conformar el grupo de
controly el grupo restante formé el grupo experimental.

Tabla 1. Criterios de inclusion y de exclusion.

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Estudiantes matriculados en segundo grado
de secundaria.

Estudiantes matriculados en otros grados de
secundaria.

Edad entre 13 y 15 afios.

Edad fuera del rango especificado.

Estudiantes con dificultades de aprendizaje
identificadas previamente

Estudiantes con diagndstico de discapacidad
intelectual

Estudiantes que han mostrado interés en
actividades extracurriculares o proyectos
escolares.

Estudiantes con antecedentes de
comportamiento disruptivo.

Estudiantes con acceso regular a recursos
tecnologicos y de Internet.

Estudiantes que han sido objeto de disciplina
severa en el afio académico actual.

Estudiantes cuyos padres o tutores han
otorgado consentimiento informado para
participar en la intervencion.

Estudiantes que hayan faltado a mas del 20%
de clases en el trimestre actual.

Estudiantes con habilidades de lectura y
escritura basicas.

Estudiantes que han sido transferidos de
otras escuelas durante el afio académico
actual.

Estudiantes con habilidades de comunicacion
oral adecuadas.

Estudiantes que estan participando en otra
intervencion pedagogica simultaneamente.

Estudiantes que no han participado
previamente en programas similares de
aprendizaje basado en proyectos.

Estudiantes que tienen dificultades
significativas para trabajar en equipo.
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Una vez seleccionada la muestra, se llevd a cabo una evaluacion inicial tanto en el grupo de control como en
el grupo experimental antes de cualquier intervencion pedagdgica. El objetivo de esta evaluacion fue
determinar el nivel de competencia en indagacion cientifica de los estudiantes. Para ello, se administré una
encuesta que incluia la "Prueba sobre Habilidades Investigativas para Estudiantes", una evaluacion
estandarizada que aborda diversas variables de estas habilidades a través de 25 preguntas de opcion
multiple. Entre las competencias evaluadas se encuentran la capacidad para problematizar situaciones,
disefiar estrategias de indagacion, generar, registrar y analizar datos e informacién, asi como evaluar y
comunicar los resultados de la investigacion. Esta prueba se utilizé como referencia inicial para medir el
progreso de los estudiantes antes de cualquier intervencion pedagoégica. Cada ftem de la prueba se evaluo en
una escala de Likert, que incluye las categorias de "Avanzada", "Intermedia", "Basica" y "No lograda". El puntaje
maximo es de 25 puntos, reflejando cuatro dimensiones asociadas con la indagacién cientifica. Ademas, el
instrumento fue evaluado por un grupo de expertos, quienes confirmaron su validez con un indice de 0,84,
considerado adecuado para fines del trabajo de investigacién; ademas, se realizd una prueba de pretest con
todos los estudiantes resultado los siguientes valores cada una de las variables independientes, como se
muestra en la tabla 2. En este caso, todas las variables superan el umbral de 0,7, lo que sugiere una buena
consistencia interna en la medida.

Tabla 2. Validacién de la prueba de habilidades cientificas.

Variable Alfa de Cronbach
Problematizar casos de Indagacidn 0,737
Disefar estrategia de Indagacion 0,705
Generar, registrar y analizar datos 0,714
Evaluar resultados 0,725
Comunicar resultados 0,743

B. Acciones realizadas en el marco de la investigacion
Conocidos los resultados y constatado el nivel de habilidades que alcanzaron los estudiantes, se eligid un
programa basado en ABP con las caracteristicas documentadas en la tabla 3 y que fue aplicado al grupo
experimental.
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tabla 3. Programa pedagdgico basado en ABP para ciencias (Grupo experimental).

informacion

- Practicas con software
estadistico para el
analisis de datos.

informacion de manera
sistematica y precisa.

Habilidad Actividades Objetivo Resultados Esperados
- Presentacion de casos
reales o roblemas o . |
. P Desarrollar la habilidad | Los estudiantes podran
cotidianos . g . -
. . de identificar | identificar problemas y
Capacidad para | relacionados con el T
. . L problemas o | situaciones que
problematizar area de ciencias. . ; . . v
. - - - situaciones que | requieran indagacion
situaciones - Sesiones de lluvia de . . L, .o
. . or requieren indagacion | cientifica en su
ideas para identificar |
. cientifica. entorno.
posibles problemas a
investigar.
- Talleres sobre
metodologias de
indagacion  cientifica,
como el método . |
S Los estudiantes podran
cientifico. . . - .
— Mejorar la capacidad | disefiar estrategias de
R i - Ejercicios de . i ‘. o
Disefiar estrategias de e, de los estudiantes para | indagacién  cientifica
. ., planificacion de o .
indagacion . L disefiar estrategias de | adecuadas para
investigaciones, . e L o
. indagacion cientifica. abordar problemas
incluyendo la . o
. identificados.
formulacién de
hipétesis y la seleccién
de métodos
adecuados.
-Realizacién de
experimentos . . .
P . Fomentar la capacidad | Los estudiantes podran
. cientfficos en el . }
Generar, registrar y . de los estudiantes para | recopilar  datos e
. laboratorio o en el ) - L
analizar datos e campo recopilar  datos e | informacién de manera

efectiva y registrarlos
de forma adecuada.

Evaluar y comunicar los
resultados de la
indagacion

- Elaboracién de
informes de indagacién
cientifica utilizando
formatos estandar.

- Presentacion de
proyectos de
indagacion ante el
resto de la clase o en
ferias de ciencias.

Mejorar la capacidad
de los estudiantes para
evaluar y comunicar los
resultados de  sus

investigaciones de
manera clara y
coherente.

Los estudiantes podran
evaluar y comunicar los
resultados de  sus
investigaciones de
manera efectiva y
comprensible.

Al grupo de control se les proporcion6 material bibliografico seleccionado por el equipo de investigadores
sobre las habilidades requeridas para obtener un buen nivel en los aspectos relacionados con la indagacion
cientifica. Los estudiantes las consultaron y, en sesiones paralelas basadas en clases invertidas, supervisados
por docentes de la institucion, desarrollaron actividades en funcién al material consultado. El programa
seguido se observa en la tabla 4.
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Tabla 4. Programa pedagdgico basado en Clase Invertida para clases de ciencias (Grupo de Control).

Habilidad Actividades Objetivo Resultados Esperados
. Desarrollar la | Los estudiantes podran
- Ver videos cortos .
. . . capacidad de | formular preguntas de
Problematizar sobre situaciones | . i N -
. . . identificar y definir | indagacién
situaciones problematicas en A
- problemas relevantes | significativas y
Ciencias. . ..
para la indagacion. relevantes.
Los estudiantes podran
. Aprender a seleccionar | disefiar planes de
- Lectura de articulos . . - . -
- . o . y aplicar metodologias | indagacion sdlidos vy
Disefiar estrategias de | cientificos y ejemplos . .
. . g apropiadas para | detallados, incluyendo
indagacién de metodologias de s
. - abordar preguntas de | la seleccidn de
indagacidn. . L . I
indagacion. métodos y técnicas
apropiados.

Generar, registrar y
analizar datos

- Realizar ejercicios
practicos de
recoleccion de datos y
registro de
observaciones.

Adquirir  habilidades
para recopilar, registrar
y analizar datos de
manera efectiva.

Los estudiantes seran
capaces de recopilar
datos de  manera
precisa, registrarlos
adecuadamente y
analizarlos  utilizando
herramientas y
técnicas  estadisticas
apropiadas.

Se determind que se requerian diez sesiones para
necesarias para tener un dominio apropiado de la

ejecutado:

Evaluar y comunicar los
resultados de la
indagacion

- Elaboraciéon de
informes de indagacién
cientifica utilizando
formatos estandar.

- Presentacion de
proyectos de
indagaciéon ante el
resto de la clase o en
ferias de ciencias.

Mejorar la capacidad
de los estudiantes para
evaluar y comunicar los
resultados de  sus

investigaciones de
manera clara y
coherente.

Los estudiantes podran
evaluar y comunicar los
resultados de  sus
investigaciones de
manera efectiva vy
comprensible.

abarcar las dimensiones derivadas de las cualidades
indagacion cientifica. a continuacion, el cronograma

e Sesion 1: Introduccién al programa y presentacion de los objetivos.
e Sesiones 2-3: Desarrollo de la capacidad para problematizar situaciones.

e Sesjones 4-5: Disefio de estrategias de indagacion.

e Sesiones 6-7: Generacion, registro y analisis de datos e informacion.
* Sesiones 8-9: Evaluacion y comunicacion de los resultados de la indagacion.
e Sesion 10: Evaluacion final y cierre del programa.

Para evaluar el progreso de los estudiantes se opto por las siguientes estrategias:

e Se realizaron evaluaciones continuas durante todo el programa, utilizando como herramienta una rubrica,
disefiada y aprobada por expertos, para evaluar el desempefio de los estudiantes en cada habilidad y
actividad. La rubrica fue disefiada para ser clara y especifica al tema, con una escala de apreciacion de
competencias de tres niveles, que va desde el basico hasta el avanzado, de facil uso y facil aplicacion, con
un nivel intermedio de flexibilidad.

e Al final del programa, se evalué mediante la “Prueba sobre Habilidades Investigativas para estudiantes”,
sumado a la presentacién de un proyecto de indagacién completo y la evaluacion de los informes
elaborados por los estudiantes.
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C. Actividades posteriores a la aplicacién de los programas basados en ABP y Clase Invertida

Los datos recolectados se analizaron mediante la creacion de bases de datos utilizando el software SPSS
como principal herramienta de andlisis. En una primera etapa, se evalud la distribucion del nivel de
habilidades investigativas durante el pretest, lo que permitid establecer una linea base antes de cualquier
intervencion. Luego, se examin® la distribucion de las distintas dimensiones de estas habilidades,
profundizando en la comprensién de las competencias iniciales de los estudiantes e identificando areas
especificas de fortalezas y oportunidades de mejora. Finalmente, se realizé una evaluacion exhaustiva del nivel
de habilidades investigativas en el post test, lo que facilitd la comparaciéon con los resultados iniciales y
proporciond informacién sobre los posibles cambios que surgieron después de la implementacion del
programa de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y en Clase Invertida. Al final se consigue la correlacion
entre ambas estrategias.

IV. RESULTADOS

A partir de las habilidades estudiadas (Tablas 3 y 4) consideradas como variables independientes, se
midieron las variables dependientes en los estudiantes, las cuales fueron:

. Nivel de originalidad en la problematizacion de casos de indagacion.
. Eficacia en la implementacion de estrategias de indagacion.

. Precisién en la generacion, registro y analisis de datos.

. Calidad en la evaluacion de resultados.

. Claridad en la comunicacién de resultados de indagacion.

u A WN =

A. Analisis de los resultados previos (Pretest)

Se aplicé la prueba de Habilidades de Investigacion a los 76 estudiantes antes de aplicar cualquier actividad
pedagdgica, la cual arrojo los resultados descritos en la tabla 5.

Tabla 5. Resultados del instrumento de evaluacion tanto para el grupo experimental.

Pretest
Grupos experimental (y de control) (n=38, valores promedio)
Dimensiones Originalidad Eficacia Precisidn Calidad Claridad
Problematizar
casos de 1,80(1,91) 2,09(1,99) 2,00 (2,10) 1,80 (1,85) 2,01(1,92)
Indagacién
Disefiar
estrategia de 2,01(2.00) 1,91(1,85) 1,92(1,98) 2,13(2,19) 2,00(1,97)
Indagacién
Generar,
registrar y 2,08(2,20) 2,02(1,92) 1,90(1,93) 1,83(1,94) 1,98(1,87)
analizar datos
Evaluary
comunicar 2,05(1.95) 2,07(2,12) 2,06(2,15) 1,96(1.87) 1,99(2,04)
resultados
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Observando los promedios obtenidos de la escala Likert para cada una de las cinco variables de habilidades
de indagacion (Originalidad, Eficacia, Precision y Calidad y Claridad), la tabla muestra que los estudiantes
alcanzaron un nivel bajo en la mayoria de las habilidades evaluadas, con promedios cercanos a 2, destacan
areas con mayores dificultades, como la originalidad en la problematizaciéon de casos de indagacién vy la
eficacia en el disefio de estrategias de indagacion, donde se evidencia un nivel de no logro. Esto sugiere que
los estudiantes requieren desarrollar habilidades para plantear problemas de manera innovadora y para
planificar y ejecutar métodos de indagacion de manera mas efectiva. Se observa, ademas, que hay un margen
para mejorar la precision en la generacion y andlisis de datos, asi como la calidad y claridad en la
comunicaciéon de resultados de indagacion. De esta manera, se puede afirmar que los hallazgos sefialan la
importancia de fortalecer las habilidades de indagacion entre los estudiantes de secundaria, centrandose en
areas especificas de desarrollo para promover un pensamiento critico y una practica investigativa mas solida.

B. Andlisis luego de aplicados los programas educativos

Una vez aplicado los programas educativos, y aplicado los respectivos instrumentos de evaluacion a los
grupos de control y experimental, se observaron los siguientes resultados:
Tabla 6. Resultados del post test del grupo experimental.

Tabla 6. Resultados del post test del grupo experimental.

Post test (Aprendizaje basado en proyectos)
Grupo experimental (n=38, escala de Likert, valores promedio)
Dimensiones Originalidad Eficacia Precisién Calidad Claridad
Problematizar
casos de 3,80 3,79 3,90 3,92 3,78
indagacion
Disefiar
estrategia de 3,81 3,91 3,85 3,83 3,80
Indagacién
Generar,
registrary 3,70 3,82 3,90 3,87 3,77
analizar datos
Evaluary
comunicar 3,75 3,87 3,76 3,71 3,69
resultados

De los datos de la tabla 6, el grupo experimental, que recibié aprendizaje basado en Proyectos, demuestra
un nivel notablemente alto en todas las dimensiones evaluadas, con promedios cercanos o superiores a 3,7
en una escala de 1 a 4. Esto sugiere que la implementacién de esta metodologia ha tenido un impacto
positivo en el desarrollo de habilidades de indagacion entre los estudiantes, fomentando la originalidad en la
problematizacion de casos, la eficacia en el disefio de estrategias de indagacion, la precision en la generacion
y analisis de datos, asi como la calidad y claridad en la comunicacion de resultados. Estos resultados
respaldan la efectividad del enfoque de Aprendizaje Basado en Proyectos para promover un aprendizaje
activo y significativo, proporcionando a los estudiantes las herramientas necesarias para enfrentar desafios
investigativos de manera efectiva. Del mismo modo se aplicé el instrumento al grupo de control obteniendo
los siguientes resultados observados en la tabla 7.
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Tabla 7. Resultados del post test del grupo experimental.

Post test (Clase invertida)
Grupo de control (n=38, escala de Likert, valores promedio)
Dimensiones Originalidad Eficacia Precision Calidad Claridad
Problematizar
casos de 3,42 3,43 3,30 3,42 3,48
indagacion
Disefiar
estrategia de 3,51 3,65 3,60 3,53 3,44
Indagacién
Generar,
registrar y 3,40 3,52 3,50 3,57 3,47
analizar datos
Evaluary
comunicar 3,45 3,47 3,56 3,59 3,39
resultados

Los resultados del grupo experimental sometido a la metodologia de la clase invertida muestran un
desempefio considerablemente alto en todas las dimensiones evaluadas, con promedios cercanos o
superiores a 3,4 en una escala de 1 a 4. Esto indica que la implementacion de la clase invertida ha tenido un
impacto positivo en el desarrollo de habilidades de indagacion entre los estudiantes, especialmente en areas
como la originalidad en la problematizacién de casos, la eficacia en el disefio de estrategias de indagacion, la
precision en la generacion y andlisis de datos, asi como la calidad y claridad en la comunicacién de resultados.
Estos resultados sugieren que la clase invertida es una estrategia efectiva para fomentar un aprendizaje activo
y significativo, proporcionando a los estudiantes las herramientas necesarias para abordar desafios
investigativos de manera eficiente y efectiva.

Se observa que ambas metodologfas cumplen con el propdésito de mejorar las habilidades investigativas de
los estudiantes de secundaria. Se puede deducir que ambas metodologias, enmarcadas dentro de las
metodologias activas poseen elementos que incrementan el interés de los estudiantes en la indagacion
cientifica. calculemos entonces qué tipo de correlacion existe entre ambas metodologfas segin el coeficiente
relacional de Pearson. Al efectuar los calculo se obtiene:

C. Correlacion de Pearson

Al estimar la correlacién de Pearson por cada variable estudiada se obtuvo lo siguiente:

e Originalidad; r= 0,927
e Eficacia; r= 0,977

e Precision; r= 0,925

e (alidad; r=0,903

e (laridad; r=0,873

Estos valores de correlacion indican una relacion positiva y fuerte entre las puntuaciones de los dos grupos
en todas las dimensiones evaluadas. Esto sugiere que tanto el aprendizaje basado en proyectos como la clase
invertida pueden tener un impacto similar en el desarrollo de habilidades en indagacién en los estudiantes de
secundaria. La desviacion estandar se encuentra por debajo de p< 0,005 por lo que existe una dispersion baja
entre las metodologias, Sin embargo, la dispersion del programa basado en ABP presenta un comportamiento
mas apegado a la de su valor medio de linealidad, por lo que la correlacién para el aprendizaje de habilidades
de indagacion en ligeramente mejor mediante ABP que el observado con la Clase invertida
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Es importante sefialar que la ensefianza de una segunda lengua no debe focalizarse solamente en la
gramatica, sino también en la fonética a fin de que los alumnos puedan desarrollar habilidades de escucha, y
que de esta manera, puedan desarrollar una pronunciacion correcta de las palabras. Por tal razén, es
necesario que el docente elija la metodologfa adecuada para la ensefianza de la fonética ya que esta sera
determinante en el aprendizaje significativo del nifio.

CONCLUSIONES

Se observé que el ABP ha sido efectivo para promover habilidades investigativas entre los estudiantes, como
la problematizacion, disefio de estrategias de indagacion, generacion y analisis de datos, y evaluacion y
comunicacion de resultados. Los resultados obtenidos en las dimensiones de Originalidad, Eficacia, Precision,
Calidad y Claridad muestran consistentemente puntajes altos, o que sugiere que el ABP ha sido exitoso en
desarrollar estas habilidades en los estudiantes.

La Clase Invertida también demostré un impacto positivo en el desarrollo de habilidades investigativas entre
los estudiantes, aunque en menor medida que el ABP. Los puntajes promedio en las dimensiones de
Originalidad, Eficacia, Precision, Calidad y Claridad indican un nivel significativo de mejora en estas areas
después de la implementacion de la Clase Invertida, o que sugiere que esta metodologia también puede ser
efectiva para fomentar habilidades investigativas.

Aungue tanto el ABP como la Clase Invertida han mostrado efectividad en el desarrollo de habilidades
investigativas, hay algunas diferencias en su impacto. Por ejemplo, los resultados sugieren que el ABP puede
ser mas efectivo en promover la originalidad y la claridad en la indagacion, mientras que la Clase Invertida
puede destacarse mas en la eficacia y precision en la ejecucion de un plan investigativo. Estas diferencias
pueden deberse a las distintas estructuras y enfoques pedagogicos de cada metodologfa.

Es crucial tener en cuenta el contexto especifico y las necesidades de los estudiantes al elegir entre el ABP y
la Clase Invertida. Ambas metodologias tienen sus propias fortalezas y limitaciones, y la eleccion entre ellas
debe basarse en una comprension profunda del entorno educativo y las metas de aprendizaje especificas.
Ademas, es importante recordar que el éxito de cualquier programa educativo depende de una
implementacién adecuada y un apoyo continuo por parte de los educadores y el sistema educativo en su
conjunto.
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Resumen: Este trabajo tuvo como objetivo aplicar las estrategias de marketing digital para conocer las
mejores politicas de ventas adecuadas al sector de mercado, que permitan favorecer el crecimiento
economico de la empresa y aportar en el aporte de bienes y servicios al consumidor. Para ello se utilizd una
metodologia aplicada al conocimiento de mercado y aplicaciones de estrategias que aporten al crecimiento y
desarrollo del sector. Los principales resultados muestran que la empresa analizada requiere mejorar las
estrategias de mercado y publicidad, de manera que impulsen sus productos y servicios y se dé la apertura a
la competitividad. Los resultados se reflejan en que la empresa ha logrado mantener un volumen de ventas
alto a comparacion de los afios anteriores, asi como también mejorar la captacion de nuevos clientes.

Palabras clave: marketing, gestién, mejora de mercado y gestion de procesos.

Application of digital marketing strategies to strengthen sales

Abstract.- This work aimed to apply digital marketing strategies to know the best sales policies appropriate to
the market sector, which allows for promoting the economic growth of the company and contributing to the
provision of goods and services to the consumer. For this, a methodology applied to market knowledge and
applications of strategies that contribute to the growth and development of the sector was used. The main
results show that the company analyzed requires improving market and advertising strategies so that they
promote their products and services and open up to competitiveness. The results are reflected in the fact that
the company has managed to maintain a high sales volume compared to previous years, as well as improve
the acquisition of new customers.

Keywords: marketing, management, market improvement, processes management.
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I. INTRODUCCION

El marketing digital a nivel mundial se ha convertido en una herramienta muy utilizada por varias empresas
ya sean pequefias o grandes para dar a conocer los productos o servicios que estas ofrecen, existen diversos
tipos de marketing el cual destaca el marketing internacional el cual busca que las empresas se puedan
posicionar a nivel internacional, asi asi como también el marketing digital el cual ha evolucionado de manera
acelerada en todo el mundo, este utiliza las tecnologias de la informacion como instrumento para que las
organizaciones puedan llegar al mayor nimero de personas ya sea a nivel local o internacional utilizando
varias estrategias como promociones y precios bajos. Actualmente el uso de los medios digitales es de suma
importancia para los negocios y empresas a nivel mundial ya que asi se pueden mantener comunicados con
sus clientes y proveedores, ante la constante evolucién de la tecnologia y el crecimiento de la poblacién estos
medios son una herramienta clave para las organizaciones del mundo. Los medios digitales son un pilar
importante para el marketing digital ya que atreves de estos las empresas se dan a conocer vy llegar a la
mayorfa de personas y organizaciones.

En Latinoamérica y en el mundo el marketing a revolucionado los procesos de ventas, la forma de captacion
de clientes y la comunicacion, por lo que la gran mayoria de negocios aplica o aplicara el marketing digital para
mantenerse un buen nivel de competitividad, en el Ecuador muchas de las PYMES le teme al cambio y no
adopta la aplicacion de los canales digitales para darse a conocer y brindar informacion relevante de sus
productos e informacion empresarial a diferencia de las grandes empresas que creen que la aplicacion de las
tecnologias de la informacion son un factor fundamental para mantenerse en mercado y aumentar las ventas
de sus productos.

El estudio realizado para la elaboracién de este articulo se centraliza en las estrategias de marketing digital
para mejorar el volumen de ventas de las empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua, Caso
Promacero, empresa dedicada a la venta y distribucion de material ferretero y de la construccion, cuya
finalidad radica en la fidelizacion y captacion de clientes; desde su creacion la empresa se ha caracterizado
por brindar productos de la mejor calidad y venderlos al mejor precio del mercado y para llegar a sus clientes
se han aplicado estrategias de publicidad para dar a conocer sus promociones y descuentos a sus clientes.
Por lo tanto, es de mucha importancia que la empresa cuente con técnicas y estrategias administrativas
eficientes que ayuden con los procesos de ventas y asi lograr aumentar el ingreso de capital por ventas, es
muy significativo el llegar a los clientes de manera eficiente mediante publicidad aplicando correctas
estrategias de Marketing Digital llegando a tener un gran impacto publicitario dando a conocer los productos
de la empresa a los consumidores ya sean empresas 0 personas.

Las estrategias de marketing disefiadas para la empresa se enfocan en el marketing digital, ya que esta trata
de investigar la naturaleza de la empresa y los canales que utiliza esta para dar a conocer a los clientes los
productos que oferta tanto en la matriz ubicada en la ciudad de Pelileo y sus sucursales localizadas en varios
cantones de la provincia de Tungurahua. Los principales productos que tiene la empresa son: el cemento, la
varilla y la perfileria, los cuales son los mas consumidos por los clientes entre otros productos eléctricos y de
construccion. Ademas, el establecimiento ofrece una diversidad de marcas lo que hace que la frecuencia de
compra de estos productos sea diaria ya que en las areas donde estd la empresa y sus sucursales son
ciudades en crecimiento y realizan construcciones de forma permanente haciendo que los materiales que
oferta la empresa sean de gran utilidad en la localidad, para diferentes tipos de construcciones.

Los elementos que se pueden contribuir en la presente investigacion se resume en el andlisis de entorno de
la empresa y el mercado y asi definir las estrategias de marketing: publicidad, politicas de pago y ventas,
estrategias de distribucion y ventas, y promociones apropiadas para el mercado y la captacién y fidelizacion de
clientes; por lo que es necesario determinar estrategias de marketing digital y posicionamiento que fulgure en
el interés de los clientes.
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En el cantdn Pelileo, en Ecuador, se estima que hay alrededor de cuatro empresas ferreteras, todas estas
buscan atraer de una u otra forma nuevos clientes, manejando precios atractivos, calidad en el servicio,
descuentos y promociones. A Promacero se le ha considerado como una empresa funcional comin en donde
se espera la llegada del cliente a sus instalaciones por lo que no cree necesario la aplicacion del marketing ya
sea para el proceso de ventas como para darse a conocer como empresa. Para las empresas ferreteras el
marketing juega un papel fundamental para que los clientes de la zona y de las afueras conozcan los
productos que ofrecen estas y poder obtener un volumen de ventas alto y asi posicionarse e mejor manera
en el mercado.

Il. DESARROLLO
A. Marketing

Seglin menciona Goémez [1] el marketing posee una caracteristica cuantitativa ya que indica aquellos objetivos
con caracter econdmico de una empresa u organizacion, de igual manera especifica cuales son las politicas y
planificacion interna y externa para el alcance de los objetivos, otra de las caracteristicas que presenta es su
aplicabilidad temporal ya que es disefiado, implementado y evaluado durante un periodo de tiempo
determinado, considerado generalmente como un afio.

Asi como también Camino [2] afirma que el marketing esta inmerso profundamente en las estrategias de las
empresas, es decir, las organizaciones estan encaminadas a competir en los mercados con el fin de valorar,
aln mas, a sus clientes, la funcién principal del marketing dentro de las grandes, medianas o pequefias
empresas, que hacen “marketing’, de alguna manera, aunque en ocasiones no lo sepan o lo hagan de forma
inconsciente o rudimentaria. Esta consideracion resalta la importancia de profundizar en el estudio y
aplicacion del marketing dentro de las empresas con el fin de perfeccionarse en este aspecto, para lo cual
radica la importancia de establecer correctamente estrategias encaminadas a realizar un excelente
“marketing”.

B. El marketing digital

En la investigacion de Bracamonte [3] menciona que el marketing digital es un documento escrito que extrae
lo que el experto en marketing ha estudiado sobre el mercado, que sefiala como la empresa busca alcanzar
sus objetivos de marketing y que dirige, facilita y coordina los esfuerzos de marketing. Los grandes cambios en
los diferentes escenarios sociales que ha traido consigo la economia digital, han constituido que un plan de
marketing digital es de gran prioridad para las empresas. Continuamente es mas evidente que la presencia en
el mundo digital tanto como en redes sociales es de vital importancia para el futuro de una empresa.

Por otro lado, Cabanillas [4] menciona que el marketing digital consiste en todas las estrategias de mercado
que realizamos en la web para que un usuario de nuestro sitio concrete su visita tomando una acciéon que
nosotros hemos planteado de antemano. Va mucho mas alld de las acciones tradicionales de ventas y de
mercadeo que conocemos e integra estrategias y técnicas muy diversas y pensadas exclusivamente para el
mundo digital. Parte de conocimientos variados sobre comunicaciéon, mercadeo, publicidad, relaciones
publicas, computacion y lenguaje; ademas esta presente no solo en la web, sino también en la telefonia digital,
la television digital y las consolas de videojuegos.

C. Las estrategias de marketing digital
Las estrategias de marketing digital son planificaciones en los cuales se lleva a cabo a travées de ciertos pasos

para asi llegar a los objetivos digitales planteados por la empresa a través de medios online, esto se puede
realizar por redes sociales, email, sitios web y blogs, entre otros [5].
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Al hablar de estrategias de marketing digital que hay que plantear estrategias digitales para tener éxito en la
empresa y lograr objetivos, pero para eso hay que conocer las necesidades que requiere la organizacion de
forma digital y llevar al mercado para crecer y posicionar la marca. Las estrategias del marketing digital se
realizan a través de pasos a seguir para cubrir las necesidades digitales que requiere la empresa el autor se
basa en varias herramientas que son: blog corporativo, posicionamiento online, email marketing y diferentes
perfiles sociales y asf poder cumplir los objetivos planteados [6].

La investigacion desarrollada por De Rosa [7] indica, que se debe utilizar una estrategia digital para la gestion
del marketing ya que las organizaciones tienen inmensas oportunidades en los medios digitales, desde una
empresa de base TIC, hasta negocios tradicionales. En este sentido todas pueden aprovechar las
oportunidades digitales. Es de resaltar que una estrategia digital proporciona la direccién y unos pasos
medibles sobre como usar los medios y las técnicas para conseguir la vision y los respectivos objetivos de la
empresa. lgualmente, existen muchas razones para utilizar este tipo de estrategia:

e £l uso de una estrategia digital permite transformar los datos en inteligencia de mercado, tanto de los
clientes como de la competencia, y es claro que la informacién es necesaria para competir en el mercado.

e Las estrategias digitales le permiten a la empresa mejorar la relaciéon con los clientes y ver de qué manera
interactlan con la marca.

e Hoy en dia, el cliente estd cada vez mas formado e informado en el uso de los medios digitales, y el
mercado de las TIC crece sin parar.

¢ No solo es tener un producto digital, también hay que saberlo enfocar para poderlo vender.

D. Estrategia de posicionamiento

En referencia a Cabello [8] la estrategia de posicionamiento con respecto al marketing sefiala que es el acto
de disefiar una oferta e imagen empresarial destinada a conseguir ocupar un lugar distinguible en la mente
del publico objetivo. El término posicionamiento del producto es el sitio que el producto u ofrecimiento ocupa
en la mente de los consumidores, en relacién con atributos importantes que se comparan contra los
ofrecimientos de los competidores. También en el libro de Valencia [9] se menciona que el posicionamiento
es el uso que hace una empresa de todos los elementos de que dispone para crear y mantener en la mente
del mercado meta una imagen particular en relacion con los productos de la competencia; y enfatizan que, el
posicionamiento se refiere a la imagen del producto en relacién con los productos competidores, asi como
con otros productos que comercializa la misma compafiia.

E. Segmentacion de mercado

El trabajo académico desarrollado por Pico [10] es el proceso de division del mercado en subgrupos
homogéneos de consumidores de acuerdo a sus necesidades, caracteristicas y/o comportamientos, que
podrian dar lugar a pautas de compra o consumo diferentes. La segmentacion parte del principio de la
divisién del mercado de un determinado producto o servicios segin las preferencias, deseos y necesidades
de grupos de personas u empresas que tienen similares caracteristicas que las diferencias de otras. La
finalidad es obtener informacion precisa sobre estas personas para determinar estrategias de marketing
adecuadas que permitan alcanzar los objetivos propuestos por las organizaciones en materia de marketing y
rentabilidad.
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F. Estrategia de precio

Otras investigaciones [11] expresan que el precio representa la cantidad econémica por la que la empresa
esta dispuesta a vender el producto o servicio comercializado. Por lo tanto, a pesar de tratarse de la variable
del marketing mix mas facil y rapida de modificar, es una de las herramientas claves de la empresa. El motivo
reside en que al fijar el precio hay que tomar en cuenta los costes de produccién, comercializacion vy
distribucién del producto. Es fundamental establecer estrategias de precio que determinen la cantidad
econdmica que la empresa ha dispuesto para la venta de sus productos o servicios puestos en el mercado,
que constituye una de las herramientas claves de la empresa para conquistar a sus clientes puesto que marca
diferencias interesantes res pecto de su competencia, aun teniendo en cuenta sus costos de comercializacion
y distribucion, ademas es la variable mas facil de modificar.

También en el libro Ramirez [12] se menciona que, en la concepcion tradicional de la economia, el precio
aparece como un elemento dado, lo cual contrasta con la vision actual del precio como un factor de decision
de gran importancia, y que ha dado lugar a diversas lineas de investigacién en el ambito del marketing. Asi,
durante toda la fase de desarrollo de la teoria del marketing, los problemas de fijacion de precio no han sido
mencionados nunca en los tratados de base, pues no eran considerados por sus autores como integrantes
del dominio en cuestién. La teorfa de precio se centra en el comportamiento de los mercados, mientras que la
teoria de precio en el marketing se centra en la toma de decisiones empresariales.

G. Estrategias de comunicacion

Como se menciona en Selman [13] y Sordo [14] las comunicaciones de marketing son los medios por los
cuales las empresas informan, persuaden y recuerdan a los consumidores directa o indirectamente, acerca de
los productos y marcas que venden. Las comunicaciones de marketing representan a la empresa y sus
marcas; con las cuales la empresa establece un acercamiento con sus consumidores. Al fortalecer la lealtad
de los wusuarios, las comunicaciones de marketing pueden contribuir al capital de usuarios. Las
comunicaciones de marketing también son importantes para los consumidores al mostrar cémo un producto
es utilizado, por quién, dénde y cuando. Los consumidores conocen quién fabrica el producto y lo que la
marca representa, asi como obtener incentivos al utilizarlos. Las comunicaciones de marketing vinculan sus
marcas con mas personas, lugares, eventos, marcas, experiencias y sentimientos. Contribuyen al brand equity
estableciendo la marca en la memoria y creando una imagen de marca, asi como impulsar las ventas. Las
estrategias de marketing digital tienen una amplia seleccion de productos o servicios que por medio de los
diferentes canales digitales permite llegan a mas personas dentro y fuera del pais. El marketing digital no debe
utilizarse solo para comunicar, sino también para vender cualquier tipo de informacién, producto o servicio.
La comunicacion es el proceso de intercambiar informacion entre dos o méas personas, utilizando un canal
con la finalidad de que el mismo sea receptado. Partiendo de este concepto se puede indicar que la
promocion es un medio de comunicacion cuyo objetivo es poder trasmitir informacion acerca del producto
y/0 servicio, esperando que el mismo sea receptado.

lIl. METODOLOGIA

El estudio se enfatizd en la investigacion cuantitativa y fue desarrollado en la empresa Promacero en la
ciudad de Pelileo. Se apoyd en la aplicacion de la entrevista para obtener la informacién principal y necesaria
de las personas calificadas en la investigacién, asi como también en la encuesta para poder obtener datos de
los clientes. Se entrevisto al personal de la empresa, como empleados, gerentes, trabajadores, para conocer
toda la informaciéon de compafifa y de esta forma poder analizar el mercado asociado, los servicios vy
productos que se ofrecen, asf como la vision y mision de la misma. Las encuestas estuvieron dirigidas a
clientes con el fin de conocer como conocieron a la empresa, productos, promociones, COstos y su
satisfaccion. Ademas, se entrevistaron a personas propietarias de empresas similares, con el fin de conocer
las caracteristicas de estas en el marketing empleado.

GOmez R. et al. Aplicacién de estrategias de marketing digital para fortalecer las ventas 56



Universidad, Ciencia y Tecnhologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol. 28, NGm. 123, (op. 52-61)

Se aplicod un cuestionario con preguntas cerradas formuladas con alternativas enfocadas hacia el objeto de
estudio realizadas con alternativas que proporciona la escala Likert, el formulario fue aplicado a una muestra
de 120 clientes de una poblacién total de clientes fijos de la empresa de 300 para que la informacion
contribuya de manera adecuada a la aplicacion del marketing digital en las empresas ferreteras de la provincia
de Tungurahua enfocada en Promacero.

Se aplico el tipo de investigacion descriptivo ya que a través de esta se pudieron plasmar los resultaros de
forma fehaciente obtenidos de los clientes, gerentes y administradores los cuales son esenciales para poder
enfocar el marketing digital de manera correcta y eficiente en las empresas ferreteras.

También se aplicaron los métodos deductivo, inductivo y analitico; el primero se utilizé ya que el presente
estudio partié de datos e informacion propios de la empresa y también el poder determinar las estrategias
correctas del marketnig digital, el segundo se aplico ya que se tuvo que realizar observaciones directas en el
departamento de ventas y sus procesos y para tener en cuenta la planificacién de cada departamento y por
ultimo se analiz6 de manera directa los fendmenos y datos que intervienen en el estudio de cada una de las
actividades que intervienen en el proceso general de la empresa.

Los datos y la informacién obtenida mediante las técnicas e instrumentos de investigacion aplicados tanto
para el estudio bibliografico como para el trabajo de campo deben tener el procesamiento adecuado que
permita y facilite el ordenamiento pertinente de la informacion recogida para el disefio de la investigacion. El
tratamiento sistematico que se debe dar a la in formacidn se sujeta a un proceso ya determinado por la
empresa sujeta a estudio por lo que se debe tener en cuenta dicho proceso.

IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las diferentes estrategias de marketing digital es mejorar
la gestion de ventas en la empresa Promacero de la Provincia de Tungurahua, Ecuador; estan encaminados al
aumento de las ventas, mejoramiento de la productividad del proceso de ventas y mejorar la eficiencia de
estos. Se espera que el impacto de estas estrategias resulte de interés a la alta gerencia de la empresa y a los
clientes.

Los resultados obtenidos revelan que las principales estrategias de marketing que pueden favorecer a la
empresa son las siguientes:

¢ La empresa ofrece una gran variedad de productos utilizados en la construccion los cuales deben ser de
calidad a un costo apropiado y que satisfaga las exigencias de los clientes. En funcidn a esto, se proponen
las siguientes estrategias:

1.Enfoque en la calidad del producto: Destacar la calidad superior de los productos ofrecidos,
resaltando cémo cumplen con los estandares de la industria y superan las expectativas de los
clientes.

2.Comunicacion del valor: Enfatizar el valor que los productos ofrecen en términos de durabilidad,
confiabilidad y desempefio, demostrando como esta calidad justifica el costo.

3.Segmentacion del mercado: Identificar segmentos especificos del mercado de la construccion
que valoran la calidad y estan dispuestos a pagar un precio apropiado por ella. Esto puede incluir
en contratistas profesionales, arquitectos y desarrolladores de proyectos de alta gama.
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e La empresa estd empezando a importar materiales, por tanto, resulta de interés proponer estos en el
mercado a menor precio y mayor calidad. Esto conduce a las siguientes estrategias de marketing:

1.Servicio al cliente excepcional: Ofrecer un servicio al cliente excepcional que respalde la calidad
de los productos, brindando soporte técnico, garantias sélidas y una experiencia de compra sin
problemas

e Promacero es una de las principales empresas dedicadas a la venta y distribucion de materiales de la
construccion por lo que tiene la obligacién de mantenerse en el mercado con una alta competitividad.
Esto conduce a las siguientes estrategias de marketing:

1. Gestion en redes sociales: Utilizar las redes sociales para darse a conocer como empresa y
llegar a los clientes para que conozcan sus productos, promociones y precios.

2. Gestion e videos empresariales: Realizar videos llamativos y atractivos para colocarlos en redes
sociales e internet para llegar a los clientes con el contenido realizado.

e La publicidad a través de medios digitales llega agresivamente al sector de la construccion en la provincia
de Tungurahua.

e Las promociones establecidas impactaron positivamente en el segmento de mercado establecido que es
el de cualquier tipo de construccion.

e Las ventas de los productos aumentan a medida que se usen cada una de las estrategias del Marketing
Digital.

e Establecer politicas correctas y eficientes las cuales satisfacen las necesidades de los clientes y duefios de
Promacero.

A. Resultados de la entrevista

Tanto el personal como la alta gerencia y administradores mencionaron que desde hacia ya varios afios
hasta la actualidad reciben capacitaciones en el drea de ventas en temas referentes a atencion al cliente y
marketing, debido a que representa el indice y cantidad de ventas realizadas dia a dia. Se revela que es
necesario establecer un programa anual de capacitaciones en temas referentes a técnicas de ventas, gestion
de procesos y uso del software de ventas ya que son necesarios para que se establezca una relacion eficiente
entre vendedor y cliente.

Por otra parte, la publicidad es una de las técnicas consideradas como las méas importantes para la difusion
de todos los materiales que oferta la empresa y asi los clientes conozcan sobre los productos, por lo que
Promacero cree que los canales digitales son un mecanismo que todas las empresas deberian utilizar para la
difusion de los productos y servicios que oferta cualquier tipo de organizacién. Considerando el crecimiento y
la aparicion de nuevas tecnologias en el mundo es de vital importancia el uso de medios digitales para que las
empresas se den a conocer en el mercado con el que interactlan y asi captar clientes y poder lograr la
fidelizacion de los clientes que ya tienen.

La alta gerencia y los administradores mencionaron que las promociones y la aplicacion de créditos son
lineamientos que se pueden aplicar en la organizaciéon ya que en el nicho de mercado donde estan situados
cuenta con dos empresas de alta competitividad con la Promacero ya que estas tienen un establecimiento de
alto rendimiento, en cuanto a créditos estos aplican para clientes fijos y que llevan varios afios siendo parte de
la empresa esta es una técnica necesaria para varios clientes.

Los datos e informacion tomados de la empresa y conjuntamente con el personal encargado de ventas
indican que los productos que se ofertan son de calidad y a un precio acorde con el mercado por lo que se
ofrece entrega gratuita de los productos dentro de la ciudad de Pelileo a los clientes y asf tener una ventaja
competitiva con las otras empresas competidoras.
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La alta gerencia y los administradores consideran que los clientes son parta fundamental para las empresas,
por lo tanto, Promacero brinda varias comodidades a los clientes para mantenerlos y cumplir con sus
exigencias, también mencionaron que hasta la actualidad no se ha realizado ningun tipo de estudio de
mercado ni mucho menos crear un departamento de marketing, tampoco utilizar estrategias de
comercializacion, en la Tabla 1 se muestran los medios de comunicacién por los que se da a conocer la
empresa Promacero.

Tabla 1. Medios de comunicacién por los que se da a conocer la
empresa Promacero.

Alternativa ';;:S;:::'S %
Radio 16 13,33 %
Internet 4 3,33%
Referencia 70 58,33 %
Facebook 30 25,01 %
TOTAL 120 100 %

Por lo tanto, la empresa no utiliza frecuentemente los canales digitales ni las tecnologias de la informacion
para darse a conocer como empresa y los productos que ofertan por lo que es necesario la aplicacion de
publicidad mediante la utilizacion de medios digitales. Hay que tener en cuenta que cada cliente es diferente y
tiene diferentes exigencias para los productos que compran por lo que en la Tabla 2 se muestra los aspectos
gue consideran los clientes a la hora de realizar una compra.

Tabla 2. Principales productos ofertados en Promacero.

Alternativa Frecuencia Porcentajes
(Mensual) (%)
Precio 86 71,67 %
Calidad 12 10 %
Marca 15 12,5 %
Caracteristicas 7 583 %
TOTAL 120 100 %

La empresa esta en la obligacién de determinar y mantener precios acordes al mercado, asi como también
implementar estrategias correctas de precio y asi mantener captar nuevos clientes.
Los datos recolectados conducen a definir os siguientes aspectos destacados de esta investigacion:

e La empresa no cuenta con un Plan de Marketing lo que conlleva a que no se aplican de manera adecuada
las estrategias que ofrece de comercializacién lo que representa que una gran parte de la poblacion
objetiva no conoce a la empresa ni tampoco los productos que esta oferta en el mercado.

e Es de suma importancia tener en cuenta que la mayoria del personal de la empresa Promacero tienen
una preparacion profesional limitada y cuentan con muy poca preparacion académica, por lo que se
puede realizar un plan de capacitaciones con temas seleccionados para mejorar el desempefio de las
actividades del personal y lograr metas propuestas por cada departamento.

e Es preciso que la empresa Promacero se plantee estrategias de Marketing Digital mediante la utilizacion
eficiente de las tecnologfas de la informacién donde se dé a conocer informaciéon completa y relevante de
los productos que oferta, asf como también de toda la informacién empresarial.

e La empresa debe considerar la seleccion y aplicacion de estrategias que sean efectivas no solo para
aumentar sus ventas si no también para darse a conocer como una de las empresas mas grandes del
mercado en la Provincia de Tungurahua, también pude aprovechar sus recursos econdémicos para la
implementacién de un Plan de Marketing de alto nivel que posicione la imagen en un lugar alto del
mercado.
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CONCLUSIONES

El marketing digital es de suma importancia para las empresas en general, ya que ayuda a mantenerse en
constate comunicacién con las personas y clientes en cuanto a informacién de relevancia de la organizacion y
de los productos que ofertan, asf como también de las promociones y cambios de precios de estos.

El uso del marketing digital empresarial es de gran importancia en las empresas de ya que ayuda a que las
organizaciones mantengan un buen nivel de competitividad y principalmente ayuda en la captacion de nuevos
clientes potenciales ya sean a nivel local o internacional.

En este trabajo se observo que La Ferreteria Promacero no dispone de estrategias que le ayuden a fortalecer
las ventas y sobre todo que ayude a captar nuevos clientes meta que generen mayores compras de los
productos. Esto destaca la relevancia del marketing digital en la industria ferretera, ya que estas herramientas
permitiran que la empresa sea mas competitiva en las zonas aledafias y alcance mejor posicion nacional e
internacional.

La investigacion reveld que la Ferreteria Promacero no ha tenido un incremento de nivel econdémico en los
dltimos afios, por este motivo su crecimiento empresarial se ha visto detenido ya que sus ingresos no han
sido muy notables. Esto refuerza la necesidad de impulsar la empresatodo esto ha repercutido en la
necesidad de fortalecer e incrementar las ventas ya que muchas de las veces se ha utilizado estrategias y
técnicas totalmente erréneas ya que no se ha elaborado el estudio pertinente en cuanto a mercado y asf
llegar de mejor de manera a mejorar el nivel de ingresos econémicos de la empresa.

La investigacion reveld que, si las empresas no cuentan con una apropiada estrategia de marketing,
especialmente un E-commerce, puede haber reducciones financieras y de clientes, ya que no se dan a
conocer los productos y servicios apropiadamente. De ahi que resulte necesario la implementacion de planes
efectivos de marketing, que promuevan la forma de trabajo de la empresa, la vision, los productos, servicios, y
planes de pago que le ayuden a preferir el establecimiento.

Se observo que si los procesos internos de la empresa son realizados de manera ineficiente, sin personal
calificado ni entrenado para estas tareas de marketing, en especial en el departamento de ventas, se generara
malestar en las personas que visitan el local, esto demuestra que una efectiva estrategia de marketing debe
incluir la capacitacion empresarial, que mejore las relaciones sociales del personal con el cliente y que impulse
la empresa desde adentro, no solo en los productos sino también en la calidad y atencion al cliente.
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Resumen: Se propone un modelo de gestion publica para mejorar el servicio al cliente en una empresa
distribuidora y comercializadora de energfa eléctrica en Ecuador. Para la recoleccién de datos se aplicaron
encuestas cuya confiabilidad se evalud a través del coeficiente Alfa de Cronbach. Entre otros resultados, se
encuentra la percepcion de usuarios, empleados y directivos en las distintas dimensiones del servicio al cliente
en la empresa y se resalta la importancia de implementar estrategias especificas para superar las deficiencias
encontradas. Estas acciones son esenciales para elevar la calidad del servicio al cliente y abordar los retos en
cuanto a la calidad del servicio, contribuyendo asi, al éxito y la competitividad en el sector de la distribucion y
comercializacion de energia. Finalmente, se propone un modelo de gestion publica para mejorar el servicio al
cliente en una empresa distribuidora y comercializadora de energfa eléctrica.

Palabras clave: gestion publica, servicio al cliente, calidad de servicio.

Public management model for customer service in an electric energy distribution and
marketing company

Abstract.- A public management model is proposed to improve customer service in an electric energy
distribution and marketing company in Ecuador. For data collection, surveys were applied whose reliability was
evaluated through the Cronbach Alpha coefficient. Among other results, the perception of users, employees
and managers in the different dimensions of customer service in the company is found and the importance of
implementing specific strategies to overcome the deficiencies found is highlighted. These actions are essential
to raise the quality of customer service and address challenges in terms of service quality, thus contributing to
success and competitiveness in the energy distribution and marketing sector. Finally, a public management
model is proposed to improve customer service in an electric energy distribution and marketing company.

Keywords: public management, customer service, service quality.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, la demanda del servicio eléctrico se encuentra en constante expansion, debido al
crecimiento poblacional, la transicion hacia fuentes de energia sostenibles y la digitalizacion acelerada [1]. La
capacidad de adaptacion desempefia un papel fundamental en este proceso; la ventaja competitiva mas
importante para las empresas es su capacidad de adaptarse a esos constantes cambios. Por otra parte, en
América Latina, esta problematica se intensificd, por la diversidad de contextos socioecondmicos vy
geograficos, generando grandes desafios para una prestacion eficiente del servicio eléctrico. La complejidad
de esta dinamica se refleja en la necesidad de una Gestion Publica para el Servicio al Cliente que se adapte a
las particularidades regionales, garantizando un acceso equitativo y sostenible a la energia eléctrica [2].

La interaccion con el cliente, mas alla de una simple transaccion; constituye una conexion y una relacion muy
significativa. El servicio al cliente va de un enfoque transaccional a una interaccion mas relacional, donde la
conexién emocional es clave. En [3] se destaca la importancia de superar las expectativas del cliente, y
sostiene que la fidelidad del cliente se logra al satisfacer sus necesidades de manera proactiva. Sin embargo,
el contexto ecuatoriano enfrenta desafios internos y externos que impactan directamente en la calidad de su
servicio al cliente. Factores como el crecimiento en la infraestructura, la necesidad de actualizacion tecnolégica
y la demanda creciente, exigen estrategias para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente [4].
Esta investigacion pretende evidenciar que la institucion tiene la capacidad de contrarrestar el deterioro
estructural de su gestién corporativa mediante la implementacién de planes que mejoren la percepcion
publica de la empresa.

La atencidn es un proceso esencial de la gestion publica para garantizar la satisfaccion de los usuarios con
los servicios publicos. Aplicar estrategias innovadoras es una tarea permanente de los gobiernos para
satisfacer a los usuarios. La Gestiéon Publica para el Servicio al Cliente es un elemento esencial para la
eficiencia y satisfaccion en una Unidad de Negocio de la Corporacién Nacional de Electricidad en Ecuador. En
la referencia [5], se plantea que la calidad en la prestacion de servicios es de vital importancia y reconocen la
gradual disminucion en la calidad del servicio al cliente en la administracion publica ecuatoriana,
manifestandose en una atencion deficiente. Ademas, es notable la falta de investigaciones actualizadas, cifras
obsoletas y la ausencia de protocolos para el servicio al cliente. Es esencial determinar si el servicio al cliente
se adapta a los modelos modernos de Gestién Publica y si ha incorporado las innovaciones que la gestion
contemporanea propone para la satisfaccion de los usuarios de una empresa publica.

La falta de un modelo eficaz de gestion publica para el servicio al cliente en una distribuidora de energia

eléctrica ha ocasionado una marcada ineficiencia en la prestacion de servicios, dando como resultado niveles
insatisfactorios de atencion al cliente. Esta situacion se hace mas critica por la ausencia de una estructura
definida para abordar las necesidades de los ciudadanos de manera eficaz y transparente, resaltando la
necesidad de desarrollar e implementar un modelo que conduzca a la excelencia en el servicio prestado. En
este sentido, diversas teorias de gestion publica resaltan la importancia de la participacion ciudadana, la
transparencia en la prestacion de servicios publicos. La adaptacién a cambios tecnoldgicos y la mejora
continua, resaltan la necesidad de un modelo que integre practicas innovadoras y tecnologfas emergentes
para optimizar la eficiencia operativa y elevar la satisfaccion del cliente. La participacion de los usuarios
proporcionard la base para una implementacion efectiva y sostenible del modelo de gestion publica,
asegurando un impacto positivo en la excelencia del servicio al cliente dentro de la compafiia eléctrica.

En esta investigacion se propone un modelo de gestion publica para mejorar el servicio al cliente en una
empresa distribuidora y comercializadora de energia eléctrica en Ecuador, a partir de la definicién del nivel de
servicio al cliente, del disefio del modelo de gestién publica y de la posterior validacion del modelo a juicio de
expertos. La distribucion del trabajo es la siguiente: en la seccion Il, se presenta el desarrollo del trabajo
basado en las referencias y los aspectos metodoldgicos que soportan la investigacion. Los resultados vy
discusion se presentan en las secciones lll'y IV, respectivamente. Finalmente se muestran las conclusiones y
las principales referencias usadas para el desarrollo de la investigacion.
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Entre los antecedentes de la investigacion, se tiene que en [6] se aborda los factores que influyen en la
calidad del servicio publico, considerando aspectos tales como: la politica local, el liderazgo y factores
financieros. Encuentran que el nivel de la calidad del servicio es considerablemente alto. En [7] se realizd una
evaluacion del impacto de la administracion basada en resultados y la toma de decisiones en la gestion de los
empleados de una empresa. Por otra parte, en la referencia [8] se analizd la conexion entre la calidad de
servicio y las tecnologias de la informacion en una institucion educativa y demostré que la tecnologia de la
informacion y la calidad de servicio tuvieron un impacto del 45.4% en la atencién proporcionada por el area
administrativa. En [9], se propone que los consumidores pueden analizar la calidad de los servicios publicos, y
establecen que los métodos actuales de evaluacion de la calidad del servicio no son adecuados para el sector
publico.

En referencia a Ecuador, en [10] realizan una evaluaciéon posterior a la implementacion de un sistema
informatico integral. Los resultados muestran una correlacion directa entre las dimensiones de calidad v la
satisfaccion del usuario. En [11],resaltan la necesidad de implementar un proceso de gestién coherente en las
instituciones publicas, debido que se observa que la satisfaccion del cliente desempefia un papel significativo
como factor determinante no solo en los rendimientos, sino también en la lealtad del cliente. Por otro lado, en
la referencia [12], profundizan sobre los elementos que afectan la percepcion de calidad. por parte de los
clientes en las instituciones publicas y determinaron que segln la manera en que los clientes perciben los
servicios, los elementos determinantes son: tiempo de espera, eficiencia en el servicio, higiene de las
instalaciones, desempefio de los empleados, calidad de la atencion, informacion oportuna y respeto por parte
del personal. Establecen que, al implementar mejoras, se debera considerar las sugerencias de los usuarios.

Un modelo de gestion de calidad orientado a satisfacer a los usuarios fue propuesto en [13], donde
establecen que la atencidon del personal interno no es 6ptima, segun varios factores evaluados mediante la
aplicacion del modelo SERVQUAL. En este modelo, la calidad del servicio se evalia al contrastar las
expectativas de los clientes con sus percepciones concretas sobre la entrega del servicio. Las dimensiones
identificadas en SERVQUAL reflejan elementos esenciales del servicio, incluyendo la coherencia, la capacidad
de respuesta a las necesidades del cliente, la percepcién de seguridad, la empatia en las interacciones y los
aspectos tangibles del servicio [14]. Por otra parte, la Teoria del Valor del Cliente es un marco conceptual
centrado en la creacién y entrega de valor percibido por parte del cliente como elemento fundamental para el
éxito empresarial. Esta teorfa reconoce que la lealtad y satisfaccion del cliente se derivan directamente de la
percepciéon subjetiva de los beneficios obtenidos en comparaciéon con los costos. Las empresas buscan
entender las demandas de sus clientes, adaptando continuamente sus productos o servicios [15].

Otro enfoque fundamental en la administracion publica es la teorfa del Servicio Publico, la cual destaca el
compromiso ético y la responsabilidad de los funcionarios publicos en la prestacién de servicios. Esta teoria
sostiene que los servicios publicos deben guiarse por el sentido del bienestar publico, donde la ética y el
profesionalismo son fundamentales [16]. Por otra parte, la variable Servicio al Cliente (SC) se refiere a la
importancia que una organizacion proporciona a sus clientes [17]. Los empleados tienen la responsabilidad
de garantizar la calidad de la atencion ofrecida a los usuarios, asi como de adherirse a los principios éticos,
normativas y preceptos de la profesion. El concepto de SC puede variar segln las percepciones individuales,
pero el propdsito del servicio consiste en proporcionar mas de lo que el cliente necesita para satisfacer sus
necesidades.
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En [18], establecen que el SC es la busqueda de la excelencia al ofrecer servicios ha ganado relevancia de
manera progresiva, y los lideres empresariales han reconocido que alcanzar una ventaja competitiva
significativa es factible al proporcionar un servicio al cliente de alta calidad. En [19], postulan que es esencial
establecer sistemas para medir la satisfaccion del usuario en relacion con los servicios que recibe. Un servicio
al cliente de calidad puede contribuir a la retencion de clientes y a la captacién de nuevos. Asimismo, es
importante resaltar que la satisfaccién del cliente constituye un indicador clave del desempefio empresarial
[20]. Bajo estos conceptos, en la Tabla 1 se han planteado 7 dimensiones de la variable Servicio al Cliente,
esenciales para el desarrollo de la investigacion:

Tabla 1. Dimensiones de la variable Servicio al Cliente.

Variable Dimensiones Definicién

Implica la adopcion de practicas dinamicas
para optimizar constantemente la calidad
Mejora continua de la atencidn [21].

Establece una comprension profunda de las
necesidades individuales, una comunicacion clara y
Gestion efectiva una respuesta agil a las inquietudes [22].

Se basa en criterios como la habilidad para
Evaluacion del comunicarse de manera efectiva, la empatia, la
Personal capacidad de resolver problemas y la adaptabilidad a
diversas situaciones [23].

La manifestacion de la lealtad se refleja en la
eleccion de utilizar el servicio y en la satisfaccion
Compromiso con el cliente resultante, evidenciada por la disposicion a
recomendarlo [24].

Implica estar accesible a través de diversos canales
de comunicacién y garantizar tiempos de espera
minimos. Ademas, involucra la disposicion proactiva
para anticipar posibles problemas y abordarlos antes
de que afecten la satisfaccion del cliente [25].

Capacidad de respuesta

Representa la medida en la que una empresa
Servicio  al Calidad en el Servicio satisface y Sl:JpF.‘l:a las Ie.xpectatwas del cliente,
cliente creando experiencias positivas y duraderas [26].

La infraestructura e instalaciones para el servicio al
cliente desempefian un papel fundamental en la
Elementos experiencia y satisfaccion del cliente. Este concepto
tangibles abarca tanto los aspectos fisicos como tecnoldgicos
que facilitan la interaccion eficiente entre la
empresa y sus clientes [27].

Otro aspecto relevante en la investigacion es la gestion publica, referida a los procedimientos, metodologias
y medios empleados para la planificacion, estructuracion, direccién y supervision de los recursos vy
operaciones de una institucion publica. Abarca la formulacién e implementacion de politicas publicas, la
gestion de recursos financieros, humanos y materiales, asi como la administracion de servicios publicos, entre
otras funciones, Las dimensiones de la gestion publica son: planificacion, eficiencia operativa, transparencia y
participacion ciudadana e innovacion y adaptacion [28].
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Ill. METODOLOGIA

La investigacion se llevd a cabo usando un enfoque cuantitativo, centrado en la medicion objetiva vy la
recopilacion de datos cuantificables para llegar a conclusiones generales. Es no experimental, se recopilaron
datos a través de encuestas, sin manipular directamente las variables. Ademds, la investigacion es
documental. ya que se indagara, interpretard y presentaran datos de fuentes existentes en la literatura.

A. Poblacion

El estudio estuvo enfocado en 250 usuarios, 8 directivos y 61 empleados que tienen contacto directo con los
clientes de la empresa eléctrica bajo estudio. La técnica usada para la recopilacion de los datos fue la
encuesta-cuestionario, conformado por 35 items, cinco por cada dimension.

B. Recoleccién de datos

El instrumento usado para la recopilacion de datos fue el cuestionario, conformado por 35 items, cinco por
cada dimension, posteriormente se aplicd baremos a la base de respuestas, para estructurarlas en una escala
de Bueno y Regular, para cada dimension. Para el analisis de fiabilidad, el coeficiente Alfa de Cronbach para la
variable servicio al cliente es de 0,844, lo que lleva a establecer que el instrumento aplicado es fiable.

El analisis de datos se realizd con el software SPSS, para lo cual se cred una base de datos usando Excel. Los
resultados se presentan de acuerdo con los porcentajes de las dimensiones propuestas, y su representacion
se llevé a cabo mediante una tabla de datos, que contiene la percepcién vy valoracion (Buena) y deja claro las
valoracion Regular dada a cada dimensién por los usuarios, empleados y directivos. El instrumento consta de
las alternativas: Bueno, Regular y Malo en cuanto a la valoracion dada por los tres sectores seleccionados.

C. Procedimiento:

e Revision de la literatura y elaboracién de la encuesta-cuestionario.

 Validacion del cuestionario y la realizacion de la prueba piloto para evaluar la confiabilidad mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach.

e Comunicacion con los directivos y empleados de la empresa y con los usuarios para la orientacion sobre
el proceso y solicitar su colaboracién en la implementacion del cuestionario.

e Se explicd la metodologfa de aplicacion del instrumento y se procedio a la codificacién de los datos, los
cuales fueron registrados en el software estadistico SPSS para su analisis posterior.

IV. RESULTADOS

A continuacién, se exponen los resultados derivados de la implementaciéon de la encuesta-cuestionario
aplicada a usuarios, empleados y directivos de una empresa de comercializacion y distribucion de energfa
eléctrica. La Tabla 2, muestra los porcentajes de valoracion Buena, obtenidos para cada una de las siete
dimensiones en la prestacion del servicio. La opcion percepcion Mala del servicio, no fue seleccionada por
ninguno de los sectores encuestados, por lo que esta implicita la valoracion regular para cada dimensién.
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Tabla 2. Se muestra la valoracién Buena (%) dada por usuarios, empleados y directivos de una empresa
eléctrica, basado en las 7 dimensiones mostradas.

Dimensién % Usuarios % Empleados % Directivos
Mejora continua No aplica 63 75
Gestion efectiva No aplica 68 85
Evaluacién de 58 74 87
personal

Compromiso con el No aplica 89
cliente 80

Capacidad de 51 66 75
respuesta

Calidad del servicio 61 71 84
Elementos tangibles 65 68 78

La Tabla 2, arroja que los empleados tienen una valoracion de 63 % de la dimensién mejora continua; por lo
que, se debe fomentar una cultura organizacional que valore la innovacion, la eficiencia y la colaboracion.
Mientras los directivos, tienen una percepcion mas elevada. La dimensién gestion efectiva esta bien valorada
por directivos y empleados. No obstante, es fundamental establecer metas especificas y medibles,
asegurando que estén alineadas con las necesidades de los clientes.

Se evidencia que los directivos y empleados tienen una valoracion alta en la dimension evaluacion del
personal, comparada con la valoracion de los usuarios. Esto sugiere ir mas alla de las funciones normales y
considerar elementos como la colaboracién, la adaptabilidad y la orientacion a los clientes para mejorar la
percepcién de estos. Por otra parte, se observa que los directivos y empleados tienen una valoracion alta
sobre la dimensién compromiso con el cliente. Se deduce también que los directivos tienen una percepcion
alta, mientras los usuarios y empleados tienen una valoracién de nivel medio sobre la dimensién capacidad de
respuesta. Es esencial establecer mecanismos que permitan una rapida identificacion y atencion de las
necesidades de los clientes y empleados.

Se observa, ademas que los directivos y empleados tienen una percepcion de nivel alto respecto a la
dimension calidad en el servicio. Mientras, la valoracion de los usuarios es menor. Es esencial establecer
estandares de desempefio y medir regularmente la satisfaccion del cliente, a través de mecanismos que
permitan identificar dreas de mejora y garantizar un servicio publico mds eficiente y alineado con las
expectativas. Respecto a la dimension elementos tangibles los directivos, empleados y usuarios dan una
valoracion parecida, aunque un poco mas elevada la de los directivos. Es esencial invertir en infraestructura y
tecnologfas que mejoren directamente la experiencia del cliente. A partir de los resultados obtenidos, la
empresa distribuidora y comercializadora de energfa eléctrica bajo estudio, necesita optimizar los procesos
vinculados a las expectativas del cliente. Estos resultados conducen a proponer el modelo, mostrado en la
Figura 1.
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Figura 2. Modelo propuesto basado en las 7 dimensiones para la mejora en el servicio al cliente.

Una gestion estratégica eficiente establece la pauta para todas las actividades operativas y de atencién al
cliente. Esto implica asignar adecuadamente personal, tecnologia y otros recursos para asegurar que la
empresa pueda satisfacer de manera oportuna y eficiente las demandas de los clientes. La capacitacion y
desarrollo del personal son elementos cruciales para la eficacia en la gestion. La eficacia en la gestion del
servicio al cliente se enfoca en la planificacion estratégica, la asignacion eficiente de recursos, la capacitacion
del personal, la ejecucién de sistemas de gestion de calidad y la evaluacion continua del rendimiento para
asegurar una experiencia de calidad y permanente para el cliente.

A. DISCUSION

De la evaluacion de la informacion relacionada con las dimensiones de la variable servicio al cliente, se
destaca la importancia de evaluar constantemente los procesos y procedimientos. El mejoramiento continuo
se enfoca en identificar areas de oportunidad y aplicar cambios para optimizar la experiencia del cliente sin
llevar a cabo transformaciones radicales. En [11], se destaca la importancia de establecer un proceso de
gestion consistente en las instituciones publicas, donde la satisfaccion del cliente juega un papel relevante. En
cuanto a la dimension gestion efectiva, es necesario la implementacion de practicas y estrategias que
aseguren la eficiencia en la prestacion de servicios. Uno de los aspectos clave en la efectividad en la gestion es
la planificacion estratégica, la empresa debe definir claramente sus objetivos y alinearlos con las expectativas
y necesidades del cliente [7].
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Referente a la dimension evaluacion del personal, la capacitacion y la seleccién adecuada del personal son
esenciales para crear percepciones positivas. La evaluacion del personal en el servicio al cliente implica que
los empleados posean las habilidades y conocimientos necesarios para proporcionar un mejor servicio a los
clientes. En [16], se establece que la evaluacion del personal es un componente esencial en la administracion
eficaz de las instituciones publicas. Por otra parte, la dimensién compromiso con el cliente, implica una
conexion profunda vy significativa entre la empresa y sus clientes, donde se busca no solo satisfacer sus
necesidades sino también construir relaciones a largo plazo basadas en la confianza y la lealtad.

En cuanto a la dimensién capacidad de respuesta, destaca la necesidad de respuestas rapidas y efectivas a
las demandas de los clientes e implica también la habilidad de una organizacién para abordar las necesidades
y consultas de los clientes de manera oportuna y eficiente. Esto coincide con lo establecido en [6], donde
destacan que varios gobiernos locales siguen manteniendo niveles de calidad de servicios publicos bajos, lo
gue indica la urgencia de implementar mejoras. En referencia a la dimension calidad en el servicio, es
importante la implementacién de practicas y estrategias que garanticen que los servicios superen las
expectativas del cliente. Se enfoca en ofrecer un servicio adecuado y efectivo, buscando equilibrar la
excelencia en la prestacion de servicios con la distribucion eficiente de los recursos.

Respecto a la dimension elementos tangibles, la infraestructura e instalaciones en el servicio al cliente son
elementos que impactan directamente en la percepcion del cliente. Se caracteriza por buscar un equilibrio
entre la eficiencia operativa y la inversion en instalaciones que mejoren la comodidad y la accesibilidad para
los clientes; se sustenta con la investigacion realizada en [10], donde realizaron una evaluacion posterior a la
implementacién de un sistema informatico multifuncional. La tecnologia no solo impulsa la innovacion en la
oferta de servicios, también facilita la formacién continua del personal, permitiendo una mejora constante y
una alineacion con las expectativas cambiantes del cliente. El modelo de gestién publica mostrado en la Figura
1, considera los aspectos necesarios para mejorar el servicio al cliente en una empresa distribuidora y
comercializadora de energfa eléctrica, El modelo es esencial para elevar la calidad del servicio al cliente y
abordar los retos en cuanto a la calidad del servicio, contribuyendo asf al éxito y la competitividad en el sector
de la distribucién y comercializacién de energfa.

CONCLUSIONES

Esta investigacion pretende evidenciar que la empresa tiene la capacidad de contrarrestar el deterioro de su
gestion corporativa mediante la implementacion de planes que mejoren la percepcion publica de la empresa.
El modelo pretende superar las expectativas y mantener la fidelidad del cliente.

La participacion de los usuarios, en el estudio proporciona la base para una implementacion efectiva y
sostenible del modelo de gestion publica, asegurando un impacto positivo en la excelencia del servicio al
cliente dentro de la compafifa eléctrica. Los empleados tienen la responsabilidad de garantizar la calidad de la
atencion ofrecida a los usuarios, asi como mantener la ética, respeto a las normativas y preceptos de la
profesion.

Se ha identificado que el nivel del servicio al cliente en una empresa comercializadora de energia eléctrica
enfrenta retos donde resulta esencial implementar estrategias destinadas a superar las deficiencias
identificadas, fortaleciendo el mejoramiento continuo, la efectividad en la gestién, la evaluacién del personal,
el compromiso con el cliente, la capacidad de respuesta, la calidad en el servicio y los elementos tangibles.
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El nivel de percepcién de los directivos, usuarios y empleados, respecto al servicio al cliente de la empresa
bajo estudio, es distinto para cada sector. Se sugiere implementacion de una estrategia de un modelo de
gestion publica mediante una serie de talleres de actualizacion para gerentes y empleados. Estos talleres se
enfocarfan en las dimensiones planificacion, eficiencia operativa, transparencia y la participacion ciudadana e
innovacion y adaptacién, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios, evidenciandose en el beneficio
de los usuarios.

El modelo de gestién publica propuesto, una vez validado a juicio de expertos, se puede poner en practica por
la empresa comercializadora de energia eléctrica en Ecuador, con el fin de proporcionar un servicio de
excelencia a los usuarios.
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Resumen: El articulo trata sobre el desafio que enfrentan los medios de comunicacién y la actividad
periodistica en las tecnologfas digitales; la adaptacion a la convergencia digital representa una oportunidad
para mejorar la calidad del contenido y nuevas audiencias, pero también implica desafios importantes. El
objetivo fue analizar como los medios de comunicacion tradicionales, han iniciado un proceso de adaptacion a
la convergencia digital. El estudio es de tipo cuantitativo utilizando una metodologia exploratoria, analitica y
sintética, con una poblacion de 42 empresas. El principal resultado fue la existente en una adaptacion a lo
digital en la mayorfa de los medios, mientras la minoria lo consideran oportuno y factible, pero prefieren seguir
de forma tradicional y conocida por sus oyentes. Se pudo concluir, lo importante que es en la actualidad
adaptarse a la digitalizacion, creando espacios de difusion multimedia, con el fin de mantener y lograr captar
nuevas audiencias de diversas edades.

Palabras clave: convergencia digital, digitalizacion, medios de comunicacion.

Traditional media and digital convergence

Abstract.- The article discusses the challenge faced by the media and journalistic activity in digital
technologies; Adapting to digital convergence represents an opportunity to improve the quality of content and
new audiences, but it also involves significant challenges. The objective was to analyze how traditional media
have begun an adaptation process to digital convergence. The study is quantitative using an exploratory,
analytical, and synthetic methodology, with a population of 42 companies. The main result was the existing
adaptation to digital in most media, while the minority consider it opportune and feasible, but prefer to
continue traditionally and be known by their listeners. It was possible to conclude how important it is
nowadays to adapt to digitalization, creating spaces for multimedia dissemination, to maintain and capture
new audiences of different ages.

Keywords: digital convergence, digitalization, media.
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I. INTRODUCCION

En el Ecuador, la creacion de medios de comunicacién es un derecho consagrado en la misma Constitucion
aprobada en el afio 2008. Estos medios pueden ser privados o publicos; prensa, radio o television, y en los
ultimos afios, digitales. Todos ellos, son reconocidos como actores trascendentales del sistema de
comunicacion formando parte de un papel fundamental en tal proceso [1]. Muchos de estos medios
presentan varias décadas de funcionamiento, fueron creados con el objetivo de dar voz a la ciudadania,
especialmente aquellos que presentaban grandes limitaciones de acceder a un medio de comunicacion
habitual. Inicialmente, las radios han presentado mayor cercania con la ciudadania, por medio de estas se han
establecido sus necesidades y propuestas para transformar la realidad sectorial. La television por otro lado ha
sido tomada como un medio de comunicacion de entretenimiento e informacion a nivel nacional, por cuanto
Su acceso a las comunidades generalmente era limitado, y la prensa considera como un medio informativo
pionero en la comunicacion a la sociedad. Con el paso de los afios, ambos medios lograron generar un mayor
acceso a la ciudadania, convirtiéndose en una herramienta de comunicacién abierta, especialmente con la
inclusion de las nuevas tecnologias digitales, que han causado un impacto disruptivo en los sistemas vy
procesos tradicionales del periodismo, que los medios solian utilizar hasta el final del siglo XX [2].

La irrupcion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han transformado el mundo.
Multiples estudios han demostrado que en los Ultimos afios ha crecido a gran escala la audiencia digital, es
decir, las personas han migrado hacia el uso constante de plataformas digitales tales como redes sociales y
sitios web que proporcionan noticias en linea, generar un posible declive en las audiencias tradicionales [3].
Con el paso del tiempo y especialmente desde el afio 2020, muchos medios de comunicacion han tenido que
migrar a las nuevas tecnologias pasando a formar parte indispensables de la sociedad, incluso para los
mismos medios de comunicacion, esto se ha convertido en una herramienta fundamental reconociéndolo
como vehiculo difusor en gran escala [4].

En este aspecto surge el término "convergencia" el cual ha sido utilizado desde mediados de la década de los
ochenta y se refiere a la union de dos o mas lineas en un punto o a la coincidencia de varias personas en un
mismo objetivo o idea, segun la definicion del diccionario de la Real Academia Espafiola [5]. Actualmente, este
término se ha utilizado en relacion a diversos temas afines con la transformacion tecnoldgica y la digitalizacion
en el desarrollo de las telecomunicaciones [6]. Toda convergencia implica gastos significativos debido a que
cualquier cambio tecnolégico lleva a la obsolescencia de las infraestructuras utilizadas previamente, lo que
resulta en gastos adicionales para crear nuevos productos o servicios [7]. Sin embargo, el éxito de la
convergencia no se basa solo en la transformacion tecnolégica de los medios de comunicacion o la
integracion de equipos y componentes técnicos, sino principalmente en la utilizacién de los contenidos y
servicios a través de diferentes plataformas de difusion [7].

La convergencia de los medios de comunicacion ha dado lugar a una integracion de multiples aplicaciones,
acceso a diversas redes de informacion y la creacion y produccion conjunta de contenidos. Esta integracion
permite que las audiencias se conviertan en un sujeto activo de la convergencia, al interactuar y participar en
distintos medios de comunicacion al mismo tiempo [8]. Una de las expresiones mas notorias de esta situacion
es la aparicion de las redes sociales y otros medios digitales que han copado los escenarios comunicacionales
de la actualidad. En este sentido, la forma en que las personas receptan las noticias ha cambiado
significativamente, pasando de la forma tradicional al uso constante plataformas, tales como TikTok, YouTube,
Instagram, entre otras [8].

En la actualidad, los jévenes son en su mayoria quienes lideran el consumo de informacion a través de
medios digitales [9]. Donde los medios tradicionales, como la radio, televisién y los periddicos, inician a
gestionar su transicion al entorno digital de manera exitosa a través de publicaciones moviles, dirigidas a los
nativos digitales y nuevos usuarios tradicionales. En definitiva, las nuevas formas de comunicacion impulsadas
por la tecnologia contindan desarrollandose y transformando la manera en que las personas se informan y se
relacionan [10].
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Una de las dificultades de mayor relevancia se dio con la llegada del Covid-19, puesto que, por motivos de
seguridad sanitaria, todas las actividades fueron suspendidas, generando un cambio total al sistema de
comunicacion que se habia forjado en los Ultimos afios [9]. El afio 2020 se puede considerar como un afio de
evolucion digital en las empresas periodisticas de larga trayectoria, también conocidas como "tradicionales",
las cuales estuvieron a prueba y recibieron una advertencia definitiva. Aquellas que han lograron adaptarse a
los cambios tecnoldgicos siguen siendo relevantes, mientras que aquellas que no lo hicieron, se han visto
afectadas de forma significativa [11].

La irrupcion del internet ha generado una verdadera revolucion en el mundo de la comunicacién y ha traido
consigo cambios transformadores en todas las areas. Pero a la vez, ha presentado varias dificultades para las
empresas de comunicaciones que por afios se han considerado tradicionales, por la forma de transmitir las
noticias y programas diarios [10]. Entre los principales problemas estan: la disminucion de audiencia,
reduccion de presupuesto interno, exceso de personal comunicativo tradicional, falta de tecnologia
incorporada en la empresa, entre otros. Las empresas de comunicacion estan sujetas a desafios tecnoldgicos,
principalmente en el ingreso de la digitalizacion, donde se requiere personal capacitado y recursos
econdémicos suficientes para implementar herramientas tecnoldgicas de alta calidad que brinden un servicio
de gran cobertura [9].

En la regidon costera de Manabi-Ecuador, los medios tradicionales también han reportado problemas
producidos por la convergencia digital, conllevando a una serie de cambios en la industria de los medios de
comunicacion. La adaptacion a la convergencia digital se considera un desafio importante para los medios
tradicionales manabitas, pero también han representado una oportunidad para mejorar la calidad del
contenido y captar nuevas audiencias internas y externas en la provincia. La adaptacién de los medios
comunicativos tradicionales ubicados en Manabf a la convergencia digital es un tema relevante que permite
comprender como los medios locales estan afrontando los cambios tecnoldgicos y culturales en la era digital.
El objetivo de esta investigacion fue analizar como los medios de comunicacion tradicionales de Manabf estan
adaptandose a la convergencia digital, ademas, para este trabajo se consider¢ identificar los desafios que
enfrentan dichas empresas tradicionales y las oportunidades que pueden aprovechar.

Il. DESARROLLO

Las tecnologfas han llegado para revolucionar los soportes de los medios de comunicacion, y desde su
llegada se ha temido por la posible desaparicion de algunos medios tradicionales como la prensa [4]. Sin
embargo, lejos de ocurrir esto, muchos de los medios tradicionales han visto en ella, una oportunidad de
renovacion, al punto de convertirse en una herramienta de difusion de facil acceso. En los Ultimos afios,
investigaciones realizadas a nivel mundial, han demostrado el uso constante y acelerado que presenta el
internet, especialmente en la poblacién juvenil. Esto denota la importancia de una rapida adaptacion por parte
de los medios de comunicacion, asi como de los profesionales que hasta el momento han desarrollado
trabajos de forma tradicional, es necesario una capacitacion inmediata sobre las nuevas tecnologias para
poder avanzar a la par de los usuarios [9].

Hay que tener en cuenta que, gracias a la tecnologia, hoy se posee una transmision de informacién ilimitada,
la cual esta al alcance de cualquier persona que posea un artefacto tecnolégico a la mano y desde cualquier
lugar del mundo [12]. Las nuevas tecnologias significan ventajas econdmicas para el nicho de las
comunicaciones. El avance del internet se extiende al uso de dispositivos moviles como teléfonos, tablets,
relojes inteligentes, Alexa, entre otros, que son de facil manejo y acceso a los programas o plataformas de
preferencia de los usuarios [13]. La aparicion de las nuevas tecnologias ha traido consigo un incremento en la
capacidad de transformar la informacion, aumentando por tanto las posibilidades de difundir y compartir el
conocimiento [4].
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Desde el inicio de los tiempos el hombre ha buscado y creado multiples posibilidades para establecer
nuevos canales de comunicacion, que resulten ser mas claros y veloces, a fin de satisfacer cada vez mas, las
necesidades de las personas en dar y recibir informacion, de manera rapida y completa [4]. Desde los
antiquisimos jeroglificos, la invencion del papel y la brillante imprenta, hasta la creacién del telégrafo, redes
telefonicas, el cine y la revolucionaria television, las personas han seguido desarrollando ideas que permitan
avanzar en todo aspecto [6]. El internet, surgié como una nueva herramienta capaz de transformar todo lo
antes conocido en este y otros aspectos de la comunicacién. Los periodistas y aficionados han empezado a
generar contenidos que puedan ser transmitidos por las paginas web, provocando un cambio en las salas de
redaccion, obligando en cierta manera a las gerencias, a transformar su empresa al ambito digital [14]. La
forma de transmision habitual, estan quedando atras, cada vez mas los usuarios prefieren conectarse por
medio de sus aparatos inteligentes para escuchas noticias o estar al tanto de lo que sucede en su localidad, el
pais o el mundo, través de las publicaciones brindadas por los mimos periodistas o en algunos casos por
personas aficionadas que captan un evento mientras transcurre, generando una creciente vinculaciéon entre
los medios de informacion y el publico en general [13].

El papel del internet en la sociedad es cada vez mas importante, convirtiéndose en una de las herramientas
mas utilizadas a diario por las personas de cualquier profesion; incluso desde los primeros afios de vida, se
utiliza el internet como una forma de entretenimiento y aprendizaje sobre temas de conocimiento general
[15]. Instituciones educativas propician el uso de plataformas educativas para un mejor aprendizaje en areas
especificas y mantener una conectividad constante. Para muchos se ha convertido en una herramienta
irremplazable con la que se considera imposible vivir [16]. La aparicion de Internet es la materializacion mas
clara de la idea de McLuhan sobre aldea global, ya que, a través de la red se pueden realizar todo tipo de
acciones interactivas [16]. Es aqui, cuando los tradicionales medios de comunicacion ven la posibilidad de
innovar en esta nueva era digital, que cada vez atrae a mas personas, utilizando plataformas que satisfacen de
alguna manera las necesidades informativas actuales.

Los medios de comunicacion generan conciencia sobre la realidad de su entorno, facilitando el acceso a
temas distantes, produciendo experiencias informativas al receptor. Para ello, crean informacion en un
proceso mediante el cual construyen un hecho importante y distintivo: la realidad publica de la informacion
difundida por los medios [17]. Sin embargo, hay que tener presente que el consumo de informacion que se
maneja actualmente no siempre es confiable. Existen muchas personas que utilizan estos medios para
brindar informacion falsa y crear temor sobre un determinado tema. El usuario debe conocer la fuente de la
informacion para estar seguro de lo que recepta [18]. Los medios de comunicacion con afios de
trascendencia captan la atencion del publico que a su vez brinda un reconocimiento por su trayectoria
informativa y seriedad en cada emision [1]. Existe un gran publico que solo lee los titulares y temas que
llaman la atencidon y comparten estas publicaciones sin verificar la credibilidad de la misma [19]. Un estudio
realizado en Espafia en el afio 2021 expuso que el 46% de los usuarios espafioles consideran que los medios
informativos tradicionales cumplen con la funcién de ayudar a diferenciar hechos ciertos de los inciertos
frente a un 36% de las redes sociales [4]. El estudio mencionado permite destacar que, en los paises
europeos, la confianza brindada a los medios informativos tradicionales es diferente a las emitidas en redes
sociales pequefias o nuevas, ademas permite afirmar que los rangos de confiabilidad son limitados y muchos
esperan una confirmaciéon por parte de medios de comunicacién confiables para asegurar una noticia en
desarrollo [4]. Los medios de comunicacion juegan un papel crucial en el desarrollo de la sociedad. Las redes
sociales, plataformas webs y otras, son una parte primordial del publico internacional que basa sus
actividades en los sucesos diarios compartidos por la web, como noticias de gran impacto segln su necesidad
informativa.
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En Latinoamérica, el periodismo digital involucra todo el proceso tecnoldgico que se puede emplear para
promover el uso constante de las plataformas digitales de cada medio de comunicacion, puesto que se
encuentran en un constante cambio de captacion de usuarios nuevos que acuden a la red para informarse de
cualquier tema [20]. La investigacién sobre innovacion en los medios de comunicacion tiende a centrarse en
los grandes medios de referencia, por cuanto, se consideran pioneros en la convergencia digital en
comunicacion. Esto deja fuera la realidad del periodismo en otros lugares pequefios, donde también existen
importantes transformaciones, pero de forma paulatina, estos medios consideran la inversién econdmica en
cuanto al uso de una plataforma propia, contratacion de personal capacitado y modificacion en estructura
interna que se ajuste a las nuevas herramientas empleadas [21]. Este auge de estudios se da en gran medida
a la evidente migracion de los medios tradicionales hacia las plataformas digitales, a este fendmeno se suma
el surgimiento de nuevas propuestas comunicacionales por parte de los periodistas que desean inmiscuirse
en la digitalizacién y nuevos profesionales que estan enfocados en el uso de la tecnologia como nuevo medio
de comunicacion inmediata, a estos se los conoce como medios nativos digitales [22].

En Ecuador, el periodismo y la comunicacion profesional han sido grandes protagonistas de un proceso de
transicion, que para muchos fue dificil, pero para otros fue un avance significativo en el progreso v la facilidad
de estar conectados con los hechos mas destacados a nivel local y nacional. Para tal efecto, la Ley Organica de
Comunicacion, publicada y puesta en vigencia en el affo 2013, se convirtid en un instrumento legal que
presentd como objetivo principal, normar la practica de la comunicacion, del periodismo y de los medios en el
pais [23]. En el mundo existen alrededor de 25 plataformas, de las cuales Facebook, Youtube, Whatsapp,
Instagram y TikTok, son las cinco mas utilizadas por los usuarios para conocer informacion relevante de su
interés [24]. Por lo que podria decirse que estas plataformas han revolucionado la manera de mantenerse
informado y a la vez socializar con empresas, amigos y familiares de manera eficaz y oportuna [22]. Muchos
medios de comunicacion han migrado a estas plataformas digitales y redes sociales, mientras que nuevos
medios, denominados nativos digitales se presentaron como nuevas alternativas comunicacionales [23]. En
Ecuador el primer medio de comunicacion digital surgié en el afio 2004 llamado ecuadorinmediato.com, fue el
pionero el trabajo comunicativo digital ganandose el reconocimiento del primer periddico nativo digital del
pais. [21]. En la provincia de Manabf, ha sucedido algo similar, los medios de comunicacion tradicionales en su
gran mayoria han migrado a redes digitales, tratando de mantener y acercarse a una audiencia joven que
prefiere el uso de la tecnologfa para conocer las novedades del pais y del mundo, de forma rapida y en base a
sus gustos o preferencias informativas [25].

Es importante resaltar que la comunicacion, siempre estara conformada por un emisor y un receptor. Y
tradicionalmente los medios de comunicacion informaban a la ciudadania en un horario designado para
noticias o espacios para de informacién social. En la actualidad, con el uso del internet, se puede informar en
todo momento y los usuarios no deben esperar un horario para conocer los acontecimientos. Es mas, con el
uso de los aparatos tecnoldgicos, los mismos oyentes pueden proporcionar informacion a los medios de
comunicacion sin la necesidad de un reportero afiliado a una empresa, basta con compartir la noticia con
imagenes, videos y audios para transmitir la informacion a nivel mundial [21]. Sin embargo, es indispensable
que los medios de comunicacion inmersos en el mundo digital realicen una redaccion profesional en base a
una apropiada verificacion de los hechos. No todas las publicaciones son confiables, y los medios de
comunicacion locales, requieren compartir informacién global de calidad que realmente informe a la
ciudadania sobre los sucesos del dia a dfa [26]. Otro punto importante de resaltar es la correcta escritura y
ortografia que utilizan para dar a conocer cualquier informaciéon, puesto que muchos medios digitales y
tradicionales caen en errores ortograficos al momento de compartir rapidamente una noticia en desarrollo.
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IIl. METODOLOGIA

El estudio presentado es de caracter exploratorio, analitico-sintético, descriptivo y documental. Se utilizé un
enfoque cuantitativo, con el fin de recoger informacion detallada sobre la convergencia digital de los medios
de comunicacion tradicionales en la provincia de Manabl. El contenido ha sido recolectado de las principales
paginas informativas de la misma web, tomando en consideracion el cambio tecnoldégico que se ha
presentado en los Ultimos afios vy la influencia que ha tenido en los usuarios de diversas edades. La poblacién
objeto de estudio, estuvo conformado por los medios de comunicacion tradicionales de Manabi, incluyendo
periddicos, radio y television, en especial aquellos que se han transformado y migrado a la digitalizacién de
forma permanente. La frase en amarillo no tiene ningun sentido logico, las investigaciones se basan en
hechos, en libros, en alguna cosa, por tanto, esta mal hecha la frase.

La poblacion fue de 42 medios de comunicacion, conformado por 4 canales de television, 5 medios impresos
y 33 estaciones radiales, las cuales cubren los 22 cantones de la provincia manabita, teniendo mayor
presencia en las principales ciudades de Manta y Portoviejo. Se utilizo la técnica de la encuesta para conocer
sobre la convergencia digital que atraviesan los medios de comunicacion. Se analizaron teorfas y conceptos
sobre la transformacion de los medios de comunicacion. Se llevé a cabo un analisis descriptivo mediante una
investigacion que incluyd la revision de fuentes documentales y técnicas primarias de recoleccion de datos.

IV. RESULTADOS

A partir de la investigacion realizada, se conoci¢ cudles son los medios de comunicacion que funcionan en la
provincia de Manabi desde hace algunos afios, considerados tradicionales, y a la vez identificar aquellos que
han pasado a la convergencia digital a través de plataformas digitales y con mayores usuarios. Se indago
sobre los afios de experiencia que poseen las empresas de comunicacién, observando que el 71% de dichas
empresas tienen mas de 20 afios y el 29% tiene mas de 10 afios en funcionamiento, lo que permite afirmar
gue todos los medios de comunicacion considerados son tradicionales dentro de la provincia manabita. Al
examinar sobre el tipo de tecnologia utilizada para transmitir la informacion en la localidad, se pudo conocer
que en la actualidad se utiliza la tecnologia para la transmision, puesto que desde el afio 2020 se convirtio en
una base para llegar a los usuarios, lo que demuestra el uso actual de la tecnologia ya sea por redes sociales
0 servicio de streaming disponibles en la web.

Se consider¢ importante indagar sobre las transmisiones en vivo que realizan las empresas a través de los
medios sociales o por medio de alguna plataforma web de uso frecuente o directamente relacionada a la
promulgacion de la informacion local, nacional e internacionalmente. Se observé que el 87% de los medios
radiales usan una red social, especialmente Facebook. El 81% retransmiten su sefial via streaming. El 60% (20)
dispone de una pagina web. Por otro lado, El 70% de las empresas estan realizando trasmisiones en vivo,
mientras que un 27% tienen desarrolladas aplicaciones para dispositivos moéviles Android y iOS. Estos
elementos muestran el uso diverso de la tecnologfa para poder transmitir y llegar a los usuarios de forma
rapida y seglin sean los usos tecnoldgicos de cada uno de ellos. Deben hacer una redaccion fluida. Otra de las
interrogantes fue sobre las estrategias de adaptacion utilizada para mejorar la convergencia digital en los
ultimos afos. Las personas encuestadas manifestaron que se han utilizado inicialmente los medios populares
para ingresar en el sistema tecnoldgico, antes de considerar poseer una plataforma propia, lo que requiere de
mayor inversion. Esto muestra que la estrategia de la mayorfa de medios de comunicacion, ha sido iniciar su
transmision por medios gratuitos a fin de consolidar su participacion en la era digital. Al indagar sobre las
publicaciones recurrentes de informacién en sus Plataformas de redes sociales o web, se pudo conocer que
el 100% manifiesta que frecuentemente se esta publicando informacién, puesto que diariamente hay algo
nuevo para comunicar a los ciudadanos manabitas, ya sea de indole politico, social, educativo, entre otros.
Esto refleja que los medios de comunicacién estan en un constante acceso a las plataformas que utilizan para
compartir la informacion con los usuarios manabitas.
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Fue imprescindible conocer si las empresas cuentan con dispositivos como Alexa, observando que solo el 2%
cuenta con este tipo de dispositivo. Se observd ademas que solo un medio de comunicacion en la provincia
ha considerado necesario el uso de esta aplicacion web. Durante el proceso de investigacion, también se
consulté a las empresas sobre los desafios encontrados en el proceso de convergencia digital, logrando
conocer que la gran mayorfa (90%) considerd un reto el proceso de convergencia e integracion digital.
Ademas, un 95% manifestd que la inversion econdmica fue un reto representativo. Finalmente, se pudo
observar que los medios de comunicacion han presentado varios desafios al momento de utilizar las
plataformas digitales. Sin embargo, los encuestados expresan que el cambio tecnoldgico es sin duda una
oportunidad de expansion, pero se requiere de una capacitaciéon oportuna para que esto fluya
satisfactoriamente y no de mal uso de este poder informativo.

Se elabora un cuadro explicativo general sobre los medios de comunicacién y las herramientas que cada uno
de ellos han implementado para formar parte de la digitalizacion.

Tabla 1. Medios de comunicacion radial de Manabiy la tecnologfa que utilizada.

Medios de comunicacion Cantén sf){:i(:al Web Streaming | Directos en pf;l;[ijzs
tradicionales de Manabi L activos vivo :
activa activas
Radio
1 La Nueva Tropical Pedernales X X X X
2 Sono Onda Portoviejo X X X X X
3 Radio Amiga Portoviejo X X X
4 Radio Scandalo Portoviejo X X X X X
5 Radio Farra Portoviejo X X X X
6 Radio Mas Candela Portoviejo X X
7 Radio Capital Portoviejo X X X X X
8 Radio RNC Portoviejo X X X X
9 Radio San Gregorio Portoviejo X X X X X
10 Radio Jamavision Jama X X X X X
11 Radio Junin Junin X X X
12 | Volante Stereo Chone X X X X
13 Radio Libertad Chone X X X
14 Radio Romance Chone
15 Radio Union Chone X
16 | Radio Coqueta Chone X X X X
17 Radio Horizontes El Carmen X X X X
18 Radio Satélite El Carmen X X X
19 ILa Voz De Los Caras | Sucre X X X X
20 Radio Bahia Stereo Sucre X X X X
21 Radio Romina Sucre X
22 Radio Rocafuerte Rocafuerte X X X
23 C.D. Cafe Radio Jipijapa X X X X
24 | Radio La Voz del Sur | Jipijapa X X
25 Radio Alfaro Jipijapa X X X X
26 Radio Altamar Pedernales X X X
27 Radio Gaviota Manta
28 Radio Modelo Manta X X X X
29 Radio Costamar Manta X X X
30 | Radio Marejada Manta X X X X X
31 Radio Mar Puerto Lopez X
32 Radio Publica Santa Ana X X X
Municipal Cafiaveral

33 Radio Arena San Vicente X X
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Con base en la tabla, se puede apreciar que la mayoria de los medios radiales de la provincia de Manabf
estan haciendo uso de herramientas digitales, como preferencia estd el uso de las redes sociales vy
transmisiones en vivo, seguido de los servicios de retransmision de la sefial via online al mundo a través de
servicios de streaming disponibles en la web. También existen aplicaciones como Tunein, Mytuner, Radio
Garden entre otras que alojan un repaositorio de radios del todo el mundo donde el usuario tiene la eleccion
de escoger el medio que le guste. Actualmente, es comun encontrar en los hogares, parlantes o televisiones
compatibles con sistemas integrados de asistencias como Alexa de Amazon o Google Home, todos
conectados a la gran red del internet, pero estos carecen de un receptor de radio FM, segun la investigacion
en Manabi solo Radio Sono Ondo de Portoviejo cuenta con este tipo de tecnologia integrada (Skill) publicada
en la tienda de Amazon para dispositivos con inteligencia artificial Alexa.

La radio es considerada un medio de comunicacién de rapido alcance por los habitantes de la provincia, en
muchas oportunidades se ha escuchado a la poblaciéon comunicarse en los diversos programas emitidos por
las radiodifusion, para dar a conocer los problemas que atafien a un grupo de pobladores, a fin de que las
autoridades puedan escucharlos y darles respuestas rapidas y oportunas para una mejor convivencia. Sin
embargo, en ocasiones estas denuncias no son suficientes, por lo que se recurre a videos que muestren la
dificultad del momento. Para esto, el uso del medio digital es de gran ayuda, compartiendo rapidamente tanto
la ubicacion como la necesidad. Donde las autoridades pueden conocer los hechos y brindar una ayuda con
mayor rapidez a cada sector o comunidad.

Tabla 2. Medios de comunicacion radial de Manabi'y la tecnologfa que utilizada.

Medios de comunicacion . Re.d Streaming | Directos AP ps
tradicionales de Manabi Canton soc_lal Web activos envivo | PP 1?5
activa activa
Television de seiial abierta
1 Manavision Canal 9 Portoviejo X X X
2 Oromar TV Manta X X X X
3 Capital Television Portoviejo X X
4 Television Manabita Manta X X
Medios escritos
1 Bisemanario La Prensa Jipijapa X
2 La Revista Doctor en Rocafuerte X n/a
Casa
3 El Diario Portoviejo X X n/a X
4 La Marea Portoviejo X X n/a X
5 Diario El Mercurio Manta X X n/a

La television es otro medio observado, a través de los resultados se pudo conocer que el 100% de los
encuestados tienen actividad presente en redes sociales siendo Facebook la predominante, el 50% presenta
disponibilidad de pagina web, de igual manera el 50% dispone de su sefial abierta disponible en streaming de
video abierta al mundo, mientras que un 75% realiza videos en vivo, directo en redes sociales y ninguno
dispone de aplicacion propia. Con lo expuesto se puede manifestar que los 4 canales de television
encuestados estan presentes en las redes sociales y suben contenido a diario, pero solo dos de ellos tienen
presencia en la web, donde alojan sus servicios de streaming de video en directo, esto les da capacidad de
emitir su sefial mediante servicios de Television por Protocolo de Internet (IPTV), por ejemplo, Magistv y poder
ser visualizados en cualquier dispositivo moévil, computador o television inteligente mediante internet.
Finalmente, se analizd la prensa escrita, la cual segln los datos obtenidos presenta un 80% de actividad en
redes sociales y pagina web, mientras que, un 40% tienen presencia a través de video en vivo en redes
sociales y ninguno expreso tener aplicaciones propias. Todo ello permite mencionar que el uso del internet ha
generado una verdadera revoluciéon a nivel mundial, trayendo consigo transformaciones en todos los aspectos
laborales, educativos, sociales, entre otros. Donde algunos medios de comunicacion se vieron en la necesidad
de transformar sus actividades e incorporar sus transmisiones habituales, en formatos procesados por medio
del uso de la tecnologia en gran escala, sin dejar de lado la forma habitual de informar.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio sobre los medios de comunicacion tradicionales en la provincia de Manabi-
Ecuador, y la convergencia digital, se pudo conocer que ciertamente existen algunos medios considerados
tradicionales que estan realizando un proceso de cambio a la era digital. Sin embargo, gran parte de ellos no
han logrado una convergencia satisfactoria o total, limitando su participacion ante los usuarios. Se considera
que la radio es el medio que mas ha realizado el proceso de transformacién, incluso una de ellas, cuenta con
su propia APPS que esta presente en los aparatos tecnoldgicos que tienen acceso a Alexa o Google Home,
facilitando asi el acceso a usuarios nuevos y tradicionales que estan utilizando la tecnologia como una
herramienta de facilidad diaria, puesto que con orden de voz pueden conectarse de forma facil y eficaz para
mantenerse informado.

Ademas, se puede decir que la television y prensa escrita, en su gran mayoria mantienen activas sus redes
sociales, procurando asi estar en contacto con la ciudadanfa y generar un mayor contenido sobre las
actividades diarias de la localidad y el mundo en general. Finalmente, se puede afirmar que los medios de
comunicacion tradicionales se han visto en la necesidad de transformarse al mundo digital a fin de cumplir
con los cambios tecnoldgicos y los habitos de informacion actual. Esta innovacion a la vez ha presentado
desaffos econdmicos, intelectuales y estructurales que la mayoria a estado dispuesto a cubrir con el propésito
de involucrarse directamente con la sociedad, a través de una nueva forma de informacién que para muchos,
ha revolucionado la forma de dar y recibir informacion.
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Resumen: La ambliopia, también conocida como 0jo vago, es una disminucion de la agudeza visual en uno o
ambos ojos debido a un desarrollo visual anormal durante la infancia. Se establece durante los primeros afios
de vida por una inadecuada estimulacion visual secundaria debida a causas diversas. Es preciso un diagndstico
temprano para aplicar oportunamente alguno de los distintos tratamientos existentes. Entre ellos, hay
estrategias basadas en la aplicacion de farmacos como la atropina y la levodopa. El objetivo del presente
estudio fue presentar el estado de la cuestion acerca de las estrategias farmacoldgicas para la correccion de la
ambliopia en nifios desde 0 a 5 afios. Se realizd con tal fin un arqueo bibliografico y documental con material
académico vy articulos cientificos. Se hallé que los principales tratamientos farmacoldgicos de la ambliopia
utilizan como medicamentos como la atropina y la levodopa.

Palabras clave: ambliopia, agudeza visual, oclusién, penalizacion ocular, atropina, levodopa.

Pharmacologic strategies for the correction of amblyopia

Abstract.- Amblyopia, also known as lazy eye, is a decrease in visual acuity in one or both eyes due to
abnormal visual development during childhood. It is established during the first years of life by inadequate
visual stimulation secondary to various causes. An early diagnosis is needed to apply any existing treatments
on time. Among them, is a strategy based on the application of drugs. This study aims to present the state of
the issue of pharmacological strategies for correcting amblyopia in children from 0 to 5 years. For this purpose,
bibliographic and documentary archiving was carried out with academic material and scientific articles. It was
found that the main pharmacological treatments of amblyopia use atropine and levodopa.

Keywords: amblyopia, visual acuity, occlusion, penalty, atropine, levodopa.
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I. INTRODUCCION

La ambliopia es una disminucién de la agudeza visual en uno o ambos ojos debido a un desarrollo visual
anormal durante la infancia. También se le conoce generalmente como “0jo vago”. Una de las causas de esta
dolencia oftalmoldgica es el glaucoma pediatrico no tratado a tiempo, especialmente cuando se presenta en
un ojo. Por esto es fundamental que el diagndstico se produzca lo mas temprano posible para poder tratarlo
a tiempo para prevenir o, en todo caso, minimizar el riesgo de ambliopia y garantizar un desarrollo visual
normal [1]. La ambliopia se trata de una alteracion sensorial que aparece y se establece en los primeros afios
de vida, cuando se presenta una disminucion de la agudeza visual unilateral o bilateral que no se puede
atribuir a alteraciones estructurales del globo ocular o via visual. Se debe a una experiencia visual anormal
desde edad temprana que puede ser por estrabismo, defecto refractivo o privaciéon de estimulos visuales [2].

Generalmente, la ambliopia se debe a una inadecuada estimulacion visual secundaria que, a su vez, puede
deberse a factores diversos, tales como estrabismo, defectos refractivos no corregidos o alteraciones
estructurales que puedan impedir la entrada de luz al ojo. La relevancia del diagndstico y tratamiento
temprano se debe porque hay que aprovechar el periodo de plasticidad del érgano 6ptico, por lo cual se
puede mejorar el prondstico y lograr que los resultados sean lo mas positivos posibles. Los estudios
epidemioldgicos muestran que la ambliopia es la principal causa de la disminucion de agudeza visual
unilateral en pacientes menores de 40 afios. Se ha determinado que la prevalencia de ambliopia en la
poblacidn, se encuentra entre el 1% y 5%, aunque esta variacion puede deberse a la diversidad de criterios
utilizados para clasificar a los pacientes ambliopes. Lo que si esta establecido en la comunidad oftalmoldgica
es que su prevalencia es del 2% en la poblacion pediatrica [3].

Actualmente, estan fijados los métodos para el diagnostico, preferiblemente tempranos, asi como los
tratamientos, entre los cuales se cuentan diversos procedimientos, algunos de los cuales utilizan farmacos
diversos como la atropina y la levodopa. La finalidad del presente estudio fue hacer un recorrido por las
aplicaciones farmacoldgicas y tratamientos empleados para la ambliopia. Para comprender esto, es
importante describir las caracteristicas de la alteracion oftalmica, asi como los métodos y tratamientos mas
utilizados, asf como también, dar noticia de las experimentaciones mas recientes.

Il. DESARROLLO
A Clasificacion de la ambliopia

La literatura cientifica que tematiza la ambliopia ha distinguido varias clases de la alteracion, Ellas son:

a) Ambliopia estrabica: Son generalmente desviaciones unilaterales denominadas endotropfas. Son
consecuencia de la inhibicién del ojo que ha perdido la capacidad de fusién de la vision, debido a la
dominancia del otro érgano ocular que funge de fijador. Se trata del mecanismo de supresion que igual
puede ocasionar la eliminacién de la diplopfa en los estrabismos, mediante la supresién del ojo
desviado. En estos casos, se cursa con fijacion excéntrica, que no alcanzan caracteristicamente agudeza
visual mejor a 20/200.

b) Ambliopfa anisometrdpica: consiste en un defecto refractivo desigual en los dos ojos, por lo cual se
produce una imagen borrosa en el ojo afectado lo cual evoluciona hasta una alteracion significativa en la
agudeza visual de este. Cuando se trata de un defecto hipermetropico, una diferencia entre 1y 2 dpt
puede causar ambliopia; mientras que, si aparecen miopias, las diferencias pueden llegar hasta los 3
dpt, lo cual no alcanza para generar ambliopias. Ahora bien, en miopias unilaterales mayores a 6 dpt, sf
se pueden producir ambliopias profundas [4].
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€) Ambliopia ametropica (isometropica): es cuando hay una disminucion de la agudeza visual bilateral
debida a defectos refractivos altos, similares y no corregidos en ambos ojos. El sintoma clave es la
imagen borrosa en ambos ojos. Las hipermetropias con mayor riesgo de desarrollar ambliopias son
aquellas mayores a 5 dpt y las mayores de 10 dpt tienen mayor riesgo de desarrollar este tipo de
ambliopias. Igualmente, el astigmatismo bilateral no corregido a temprana edad puede desencadenar
una ambliopfa meridional. Hasta ahora no se ha precisado el valor limite para su correccion, pero el
consenso cientifico indica que hay que corregir los astigmatismos mayores a 2 dpt.

d) Ambliopia por privacion: este tipo de ambliopia, la menos comun, es causado por la obstaculizacion
de la entrada de estimulo visual por el egje visual. Se trata de la ambliopia mas lesiva y dificil de tratar.
Entre sus causas se cuentan la catarata congénita o adquirida precozmente, las opacidades corneales y
la hemorragia vitrea. Igualmente, se ha determinado que la oclusién excesiva con parche dentro de un
tratamiento no controlado puede generar este tipo de ambliopia.

B. Prevalencia y Epidemiologia

La ambliopia ha sido considerada la principal causa de pérdida de vision en los nifios, pues ocasiona la
pérdida o disminucién de la agudeza visual a largo plazo, con una importante prevalencia en la poblacién
infantil. No solo constituye una disminucion de la agudeza visual mejor corregida, sino que también es una
condicion asociada a diversos problemas visuales; ruptura de la binocularidad, dando lugar al estrabismo;
degradacion de la imagen, encontrandonos con altos errores refractivos o anisometropias; o una privacion de
la imagen visual [5].

La edad media del paciente con ambliopia se calcula entre los 6 a 7 afios y el porcentaje de paciente con
ambliopia disminuye a medida que aumenta la edad considerada en los estudios [6]. Este resultado se explica
porque el periodo critico del desarrollo visual se produce hasta los cuatro meses, aunque puede prolongarse
hasta los 8 afios. Debido a estas consideraciones, se estima que cualquier alteracion, como los defectos
refractivos o el estrabismo, son la etiologia principal que condiciona ambliopia. Por otra parte, se ha planteado
que la aparicion de los defectos refractivos o estrabismo después de la formacién de la plasticidad visual, hace
poco probable que se desarrolle la ambliopia siempre en cuando, estos mismos, sean corregidos o
compensados adecuadamente. Esto explicarfa la disminucion de casos a medida que la edad va aumentando.

C. Factores de riesgo

Entre los mas importantes factores de riesgo de la ambliopia se ha determinado la miopfa, hipermetropia o
astigmatismo de graduacion alta, constituyen un factor de riesgo importante de ambliopia refractaria [6]. Otro
elemento establecido por los estudios es que hay dos factores de riesgo para la ambliopia: el estrabismo y la
hipermetropfa con astigmatismo. En relacién a los pacientes con antecedente de hipermetropia con
astigmatismo, se encontrd que estos presentan 2.72 veces la posibilidad de desarrollar ambliopia. Este
resultado, se correlaciona con los autores Li et al [13]. Donde concluyeron que los errores de refraccion (36%);
dentro de ellas la mas comun fue hipermetropia-astigmatismo, era una de las causas principales de ambliopia.

Segln la revision realizada, los defectos refractivos son de las causas mas comunes del desarrollo de
ambliopia en escolares, sobre todo la hipermetropia y astigmatismo combinada. Por las caracteristicas clinicas,
diferencia de graduaciones monocular o binocular de la hipermetropia, astigmatismo o las combinaciones de
estas, condicionan al desarrollo de la ambliopia. La presencia de niveles altos de dicho error refractario se
relaciona en su mayoria, con ambliopfa bilateral.
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Segun la revision realizada, los defectos refractivos son de las causas mas comunes del desarrollo de
ambliopfa en escolares, sobre todo la hipermetropia y astigmatismo combinada. Por las caracteristicas
clinicas, diferencia de graduaciones monocular o binocular de la hipermetropia, astigmatismo o las
combinaciones de estas, condicionan al desarrollo de la ambliopia. La presencia de niveles altos de dicho
error refractario se relaciona en su mayoria, con ambliopia bilateral.

Estos hallazgos subrayan la importancia de la deteccion temprana de la ambliopia y su respectiva
compensacion o correccion. Un porcentaje de nifios estrabicos sin tratamiento, desarrollaran ambliopfa. La
presencia de un ojo desviado o desalineacién ocular también es factor de riesgo para la presencia de
ambliopfa. Los pacientes con antecedente de estrabismo presentan 8.03 veces mayor posibilidad de
desarrollar ambliopia. Se ha determinado la existencia de una relacion directa entre estrabismo y la presencia
de ambliopfa. También se establecido que existe una asociacion entre errores refractarios y la ambliopia,
como son la hipermetropfa (OR 10.0), astigmatismo (OR 5.23) y miopia (OR 6.96).

D. Diagndstico

Hay que insistir en que la deteccién temprana y un tratamiento oportuno de la ambliopia, pueden evitar un
dafio visual importante en la mayorfa de los casos. Por su alta prevalencia es un problema de salud publica, y
las campafias para el diagndstico precoz desde el periodo neonatal y en todas las visitas del nifio sano son
prioritarias [7].

El diagnostico temprano de la ambliopia adquiere una gran importancia ya que, a mayor edad, mas dificil
serd obtener buenos resultados tras el tratamiento. Si un nifio presenta ambliopfa, su prondstico visual
dependera de la etiologfa, de la edad de aparicion (mientras mas precoz, sera mas severa), de la duracion de
ésta y de la edad de inicio del tratamiento. Otro factor a tener en cuenta a la hora del diagndéstico es el tipo de
ambliopfa. En este sentido, hay que tomar en cuenta que la ambliopfa de tipo anisometrépica se debe a la
desviacion que manifiesta el nifio faciimente observable por los familiares. El diagndstico debe contemplar el
examen y la evaluacion de la funcion fisiologica ocular, asi como el estado anatdémico. Las pruebas a realizar
dependeran en gran medida de la edad del paciente, asi como de su colaboracion, tal y como se muestra en
la Tabla 1. Las pruebas y criterios de derivacion para el diagndstico de la ambliopia varian de acuerdo a la
edad del paciente. Asi, son diferentes para nifios de hasta los seis meses, de seis meses a tres afios y medio,
de esa edad hasta los cinco afios y, finalmente, después de los cinco.

Tabla 1. Evaluacion visual segun la Asociacién Americana de Oftalmologfa pediatrica y estrabica [5].

Edad Pruebas Criterios de derivacion
Hasta los 6 meses Evaluacion externa de los ojos y parpados | Mala fijacion a par
Historia ocular Reflejo rojo anormal

Motilidad ocular
Evaluacién pupilar
Evaluacion de rojo retiniano
Evaluacion visual

De seis meses a tres afios y Evaluacion externa de ojos y parpados Estrabismo

medio Foto analisis Lagrimeo cronico
Historia ocular Resultados en el screening
Motilidad ocular positivos

Oftalmoscopia

Evaluacién pupilar
Evaluacidn de rojo retiniano
Evaluacién visual

Pruebas de agudeza visual
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Cuando ya el nifio tiene tres afios y medio se incorporan pruebas como el foto analisis, aunque se mantiene
el resto de la bateria de examenes. Ademas, tanto a los nifios de 3,5 afios como a los mayores de 5 afios, se
incorpora el criterio de la agudeza visual inferior a la linea 20/40 en cualquiera de los dos ojos (Tabla 2).

Tabla 2. Otros aspectos de la evaluacion visual segun la Asociacion Americana de Oftalmologfa pediatrica y estrabica [5].

Edad Pruebas Criterios de derivacion
De 3,5 a 5 afios de edad Evaluacion externa de ojos y parpados Agudeza visual inferior a la
Foto analisis linea 20/40 en cualquiera
Historia ocular de los dos ojos.

Motilidad ocular
Oftalmoscopia

Evaluacion pupilar
Evaluacién de rojo retiniano
Evaluacion visual

Pruebas de agudeza visual
A partir de 5 afios de edad Evaluacion externa de ojos y parpados
Foto analisis

Historia ocular

Motilidad ocular
Oftalmoscopia

Evaluacion pupilar
Evaluacion de rojo retiniano
Evaluacion visual

Pruebas de agudeza visual

lIl. METODOLOGIA

Se realizé un estudio de tipo exploratorio para sistematizar el estado de la cuestién de los procesos de

diagnostico, tratamiento y cuidado de la ambliopfa, con especial atencién en las terapias que usen farmacos.
Se hizo una busqueda en bases de datos como PubliMed y National Eye Instiitute, asi como en repositorios de
universidades de Espafia, Estados Unidos y América Latina. Se recogieron datos enfocados en la descripcion
de la dolencia, diagndstico y tratamientos, en los Ultimos 10 afios.
Se seleccionaron materiales académicos y cientificos tales como articulos publicados en revistas cientificas y
tesis de grado a nivel de postgrado, que hacian referencia directa con la informacién de acuerdo a las
siguientes categorfas de contenido: a) definicién de la enfermedad, b) formas y tipos de diagndsticos, ¢)
epidemiologia y datos sobre su prevalencia y d) tratamientos usuales.

Se empled el criterio de la pertinencia de la informacion respecto a los objetivos del presente estudio,
considerando criterios como su antigliedad, la referencia a tratamientos mas novedosos y resimenes de
revisiones de ensayos clinicos. Otros criterios considerados, fueron la relevancia de los datos recogidos de
evidencias de varias partes del mundo y especialmente en los paises en desarrollo, asi como las naciones mas
destacadas en la investigacion oftalmoldgica como Espafia y los Estados Unidos.

IV. RESULTADOS

A. Tratamientos usuales: pasivos y activos

Generalmente, los tratamientos para la ambliopia se enfocan lograr aumentar de uso del ojo afectado, con la
finalidad de conseguir mejorar los déficits visuales. Los tratamientos mas comunes y precoces son la oclusion,
penalizacion optica o tratamiento farmacolodgico. Se puede clasificar entre tratamientos pasivos y tratamientos
activos.
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Hay que mencionar que, entre los tratamientos, la oclusién con parche y la penalizacion, realizada con
medios opticos, filtros y farmacos [8] a nifios menores de 7 afios, edad que puede facilitar un mejor
prondstico y una mas rapida restauracion de la vision. La penalizacion, bien sea por medios 6pticos, con
filtros o farmacoldgicos. En este Ultimo, se administra la atropina, se logra una mejora de la agudeza visual en
el ojo ambliope después de 6 meses.

Las variantes opticas, fisica (filtros) o farmacoldgico producen practicamente la misma mejora de la agudeza
visual. Aunque, considerando el aspecto psicolégico, la realizada con filtros proporcionan una mayor
tranquilidad en el paciente. Hay estudios que confirman que el cumplimiento del tratamiento mediante
penalizacion con atropina es mayor que con la oclusion debido a la facilidad de aplicacion del farmaco por los
padres y al menor efecto psicolégico para los nifios, comparado con la oclusion. El cumplimiento de ambos
tratamientos va disminuyendo con el tiempo.

Hay que advertir que la atropina presenta mas efectos adversos que la oclusién con parche, por ende,
puede suponer un incumplimiento mayor por este motivo. Hay una mayor tasa de cumplimiento cuando la
oclusion es total respecto a la parcial. No hay una relacion entre la falta de adherencia y el cambio en la pauta
de oclusién. En los estudios de Vagge and Nelson [9] se demostré que ni el nifio ni las familias tienen el
suficiente conocimiento sobre las consecuencias de no tratar la ambliopia correctamente. El cumplimiento
tiende a no producirse adecuadamente cuando los pacientes reciben visitas menos frecuentes.

La oclusion es la opcion que produce una mejoria de la agudeza visual mas rapida y con menos efectos
adversos comparado con la penalizacion farmacologica. Por este motivo, debe seguir siendo la primera
opcion de tratamiento. En los tratamientos de oclusion, para obtener la maxima agudeza visual en el menor
tiempo posible, se requiere un tiempo de aplicacion minimo de 6 horas al dia en tratamientos Unicos. Se
podria pautar una oclusién de 2 horas diarias si se combina con terapia visual de cerca para obtener la misma
eficacia. Reducir el tiempo de oclusion es una opcion esencial a valorar para evitar la ambliopia inversa y
reducir la afectacion psicoldgica del paciente 3.

El tratamiento de penalizacion farmacoldgica presenta la misma eficacia a partir de los 6 meses, comparado
con el tratamiento de oclusion. Es una buena alternativa sobre todo en pacientes que presenten problemas
de cumplimiento o importante afectacion psicoldgica. Segun las evidencias en la literatura cientifica actual, la
penalizacion presenta la misma eficacia que la oclusion, para recuperar la agudeza visual, y ademas con mejor
cumplimiento, aungue en el caso de la penalizacion farmacoldgica presenta mas efectos adversos. En el caso
del tratamiento de oclusion, el minimo tiempo de oclusion para obtener la maxima agudeza visual es de 6
h/dfa, pudiéndose reducir a 2h/dfa si se combina con terapia visual activa de cerca [8].

El tratamiento pasivo de la ambliopia consiste en la oclusion del ojo mediante penalizacion éptica o
farmacolodgica. Comun en edades tempranas y su tratamiento se puede extender durante un periodo
variable. Estudios han demostrado que la privaciéon monocular en edades tempranas reorganiza las columnas
de dominancia del cértex visual [10]. Se utilizan las siguientes técnicas:

a. Atropina: Droga en forma de gotas. Se coloca una gota en el ojo sano una vez al dia para nublar la
vista forzando al nifio a usar el ojo con ambliopfa. Estimula la vision en el ojo débil y ayuda a la parte del
cerebro que maneja el desarrollo de la vision a desarrollarse en forma completa. La atropina difumina la
visién de cerca del ojo bueno. No requiere vigilancia constante para asegurarse de que su hijo esté
usando constantemente, asi como sucede con la oclusién. Estudios han demostrado que se consigue
mejores resultados en comparacién con la oclusién, obteniendo mejores resultados en la AV. Efectos
secundarios, aumento de la sensibilidad a la luz y el ojo no ambliope constantemente dilatado.
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b. Oclusion adhesiva a la piel: Tratamiento tradicional presente durante afios y efectivo. La oclusion
adhesiva opaca sobre el 0jo sano por varias semanas 0 meses. Esta terapia obliga al nifio a usar el ojo
con ambliopfa. La oclusion estimula la vision del ojo débil y ayuda a la parte del cerebro que maneja la
vision a desarrollarse en forma completa. Durante muchos afios se ha crefdo que a mas horas de uso de
la oclusion mas efectivo es el resultado, eso ha cambiado y se ha demostrado que la evolucion es igual o
mas efectivo si tan solo lleva un par de horas al dia. La oclusiéon en adultos resulta dificil por diversos
motivos, entre ellos la comodidad o el estigma social.

C. Gafas de cristal liquido polarizado: Gafas que permiten ocluir el ojo de forma intermitente y
automatica. Destinada a ambliopes leves 0 moderados. Una de las ventajas que tiene es el aspecto
estético y social. El paciente no se da cuenta de la oclusion y los resultados han sido muy efectivos
aumentando significativamente la estereopsis y la AV. El inconveniente es su alto costo.

d. Lentes de contacto protésicas oclusivas: Visualmente no son detectadas, evitando problemas de
integracion social. Mejora la AV con mayor porcentaje frente a la oclusién convencional. Tiene un alto
coste econdmico.

e. Penalizacién ocular: Reduce la AV del ojo no ambliope, de manera 6ptica o farmacoldgicamente con la
finalidad de impedir selectivamente la visién de lejos, cerca o ambas, favoreciendo la recuperacion del
0jo ambliope. Por ejemplo: la atropina en colirio provoca la paralisis de la acomodacion del ojo sano.

f. Tratamientos farmacolodgicos sistémicos: Se conoce dos, uno la levodopa, precursor de la dopamina
que aumenta la inhibicién del sistema nervioso y la citicolina que produce un efecto modulador del
reciclado de catecolaminas y la serotonina.

g. Correccion completa del error refractivo: Acompafiado de oclusién. Cuando su causa es por error
refractivo.

h. Cirugfa del estrabismo: Cuando la causa es por una desviacion de los ejes visuales. Alineando los 0jos,
seguido del uso de oclusién en el ojo dominante y terapia visual (ejercicios especificos) para ayudar a
que ambos trabajen juntos.

Los tratamientos activos: Varios tratamientos se han actualizado a las demandas digitales [10]. Estas pruebas
basadas en test digitales son el punto de investigacion y de interés mas reciente para el tratamiento de la
ambliopia. Estudios basados en videojuegos, de aprendizaje perceptual digitalmente, el uso de test que
provocan estimulos o fototerapia son los tratamientos mas recientes y actualizados de manera activa.

Actualmente, se considera que el tratamiento mas eficaz para la ambliopia es una combinacién del
tratamiento convencional junto con nuevas terapias de aprendizaje perceptivo y videojuegos. Estas nuevas
terapias, por si solas, no pueden considerarse las sustitutas de las terapias tradicionales porque esta en fase
de experimentacion.

B.Tratamientos farmacoldgicos

El uso de atropina tiene una ventaja frente a la oclusion: el cumplimiento terapéutico es casi siempre
superior, pues goza de una mejor aceptacion por parte del nifio y los padres. Légicamente debe
recomendarse a los padres que el nifio realice tareas que impliquen el ejercicio de la visién cercana durante el
perfodo de penalizacién. Las pautas recomendadas por los diferentes autores son variables, pero es posible
que una pauta semanal sea suficiente, dada la larga vida media de la atropina.
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En el estudio de Goncalves [11], se expone que la penalizacién es menos potente que la oclusion y consiste
en generar en el ojo dominante una imagen borrosa para de este modo forzar el uso del ojo ambliope. Se
puede realizar hipercorrigiendo o hipocorrigiendo el ojo dominante, aplicando laca al cristal de la gafa del ojo
director o mediante métodos farmacolégicos (uso de farmacos ciclopléjicos). La utilidad de la atropina para
inducir vision borrosa en la visién cercana en el ojo dominante y de este modo obligar al ojo ambliope a
convertirse en fijador en las tareas de cerca, es también conocida desde hace tiempo. Sin embargo, este
método clasicamente se ha considerado de segunda linea por suponerse menos potente que la oclusién. Los
oftalmdlogos pueden combinar métodos de penalizacion &pticos y farmacoldgicos. Esta estrategia es
especialmente Util en ojos hipermétropes. Se induce cicloplejia en el ojo dominante, que ademas no se corrige
Optimamente. De este modo este 0jo quedara por completo excluido de la vision cercana.

Otra terapia basada en farmacos es la que se centra en la utilizacion de levodopa [4] para mejorar la
ambliopia. La idea de utilizar métodos farmacoldgicos no es nueva. Hace mas de un siglo (1871), Nagel utilizo
la estricnina en el tratamiento de la ambliopfa, y en los afios posteriores se utilizé la supresion con alcohol y el
oxigeno. En cualquier caso, la levodopa en seres humanos soélo consigue una mejorfa transitoria de la funcion
visual del ojo ambliope que dura del orden de una a tres semanas. El tratamiento con medicamentos es una
técnica que desde hace algunos afios se viene implementado en oftalmologia, como opcién alternativa sola o
en combinacion con el uso de oclusién. Los medicamentos principales que se usan para este fin son la
levodopa y carbidopa. Estos son neurotransmisores que incrementan los niveles organicos de dopamina. Se
cree que el uso de estos tiene influencia sobre la retina y la via dptica. En pacientes mayores de 8 afios su uso
ha demostrado buenos resultados y en ambliopias por privacion o profundas no se ha observado una mejoria
significativa [12]. La levodopa/carbidopa ha sido utilizada tradicionalmente para el tratamiento de la
enfermedad de Parkinson. La levodopa es el precursor de la dopamina, neurotransmisor/neuromodulador
con reconocida influencia sobre los campos receptores nerviosos. Este medicamento ha sido utilizado con la
oclusiéon como tratamiento para la ambliopia y esta aplicacion ha sido controversial, debido a que la mejoria
en la agudeza visual no ha sido importante y existen dudas sobre la estabilidad de la vision obtenida, a largo
plazo [4].

El tratamiento con oclusion es generalmente efectivo solo cuando se inicia antes de los 8 afios, e incluso
entonces la ambliopia se repite en el 27% de los casos, siendo la tasa de recurrencia mas alta en los nifios
mas pequefios [13]. Actualmente se estan explorando tratamientos farmacoldgicos para la ambliopfa, una
serie de vias basadas en el conocimiento actual del control del periodo critico. Esto tiene como objetivo
alterar el equilibrio de excitacion e inhibicién (E/I) de una manera que favorezca una mayor plasticidad. Por
ejemplo, la reduccion farmacolégica de la inhibicion de GABAérgico en la corteza visual de ratas adultas
mediante la infusion de picrotoxina o acido 3-mercaptopropionico durante una semana facilita la plasticidad
de la DO. Si bien este enfoque obviamente no es adecuado para el uso clinico, la capacidad de la fluoxetina
antidepresiva para reactivar la plasticidad cortical es prometedora. La fluoxetina es un inhibidor selectivo de la
recaptacion de serotonina cuya administracion cronica no solo produce un aumento de la expresion de BDNF
y niveles reducidos de GABA extracelular, sino que también restablece la potenciacion a largo plazo (LTP) en
respuesta a la estimulacion de estallido theta en la corteza visual de ratas adultas. Las ratas adultas tratadas
con fluoxetina muestran tanto un cambio en la DO como respuesta de la DMy la recuperacion de la vision en
un ojo previamente deprimido.

Otra intervenciéon farmacolédgica que se esta realizando en un ensayo clinico es la suplementacion de la
oclusién con carbidopa y levodopa, que actiua aumentando los niveles de dopamina. Se ha informado que
este enfoque produce una mejora de la vision en comparacién con solo oclusion, especialmente en nifios
mayores, en algunos estudios, pero no en otros. En comparacion con la fluoxeting, los fundamentos
bioldgicos del supuesto aumento de la plasticidad cortical mediante el aumento de los niveles de dopamina
son menos claros, aungue se ha informado que el agotamiento de las catecolaminas interrumpe la plasticidad
de la DOy que la infusion local de noradrenalina la restablece.
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La levodopa es un aminoacido, resultado de la metahidroxilacion de la tirosina, presente de forma natural en
algunas plantas. Es considerado un farmaco utilizado para tratar el mal de Parkinson, porque esta enfermedad
que se caracteriza por la disminucion de dopamina en el cerebro. De base, es una sustancia inactiva, que se
transforma en dopamina (hormona y neurotransmisor del SNC) en el interior de las vesiculas presinapticas.
Con el fin de evitar los efectos adversos, se administra generalmente con carbidopa, que es un compuesto
inhibidor de la descarboxilacion, que no pasa la barrera hematoencefalica, asi la actividad dopaminérgica de la
levodopa ocurrira principal mente en el cerebro y no se degradara antes de alcanzar el SNC.

La dopamina se comporta como un simpaticomimético. Dentro de sus acciones farmacoldgicas puede
influenciar en el comportamiento, actividad motora, humor, aprendizaje y suefio. Hace parte de la familia de
las catecolaminas. Tras la administracion de levodopa por via oral, el metabolismo inicia en la mucosa
intestinal y posteriormente en casi todos los tejidos. La levodopa que alcanza el SNC se metaboliza a
dopamina fundamentalmente en las terminaciones presinapticas de las neuronas dopaminérgicas, desde
donde es liberada para generar el efecto terapéutico. Estos farmacos tienen algunos efectos adversos, entre
los cuales, los mas comunes son las nauseas y los vomitos, frente a los cuales se impone el uso de
antieméticos. También pueden presentarse efectos psiquicos, como la confusion y alucinaciones (6). El
tratamiento para la ambliopfa con levodopa/carbidopa ha sido aplicado desde 1993. Se han realizado
experimentos con animales para obtener mas informaciéon sobre la fisiopatologia de la ambliopia,
demostrando que es posible prolongar el periodo de plasticidad visual con el uso de sustancias
farmacoldgicas. En este Ultimo aspecto, los neurotransmisores tienen un efecto sobre la maduracién del
sistema visual. El mecanismo de inhibicién en la ambliopia se ha asociado con la neurotransmisién sinaptica.
Se ha establecido que la dopamina es el principal neurotransmisor/neuromodulador de la retina y existen
receptores dopaminérgicos en la corteza visual. Este hallazgo ha demostrado que las catecolaminas pueden
estar involucradas en la maduracion del sistema visual durante la infancia y pueden ser utilizados
neuromediadores como la dopamina en la ambliopia. La levodopa, como precursor de la dopamina, ha sido
utilizada como tratamiento en la ambliopia infantil, obteniendo mejorfa en la agudeza visual de ambos ojos por
mas de seis semanas. Estos resultados han sido sustentados mediante valoracion con resonancia magnética,
evaluando la actividad neuronal del cortex, en nifios mayores ambliopes tratados con levodopa/carbidopa,
donde se ha observado aumento en el volumen de respuesta neuronal en comparacion con su respuesta
antes del tratamiento.

La deprivacion visual disminuye la concentracién de dopamina en la retina de gallinas y monos. Estudios
realizados en animales ambliopes por deprivacion inducida, mostraron que los neurotransmisores tienen que
ver con la plasticidad visual y pueden restablecer la vision en gatos adultos. En el ser humano se encontré
gran cantidad de dopamina en las células amacrinas e interplexiformes de la retina. En los pacientes con
Parkinson, que cursan con deficiencia de dopamina, se ven reducidos el potencial visual evocado y el
electrorretinograma, indicando la participacion de la dopamina en la fisiologia de la vision.

Desde hace algunos afios se han realizado estudios con relacién al uso de levodopa para el tratamiento de
ambliopfa, estudiando su efectividad solo o combinado con la oclusion, en diferentes paises. Los resultados
encontrados en cada uno de los estudios fueron de diferente indole. En los estudios analizados se encuentra
diferencia significativa en lo que se refiere a la mejoria de agudeza visual entre pacientes que recibieron la
levodopa y pacientes que recibieron placebo, presentando mejoria entre una y hasta cuatro lineas los
primeros [14]. De estos estudios, algunos hacen claridades en aspectos especificos como la estabilidad del
tratamiento, al afirmar que después de suspenderlo fue mas estable la agudeza visual en pacientes que si
utilizaron la levodopa [15]. Especificamente, en uno de estos estudios se concluye que la mejoria de agudeza
visual es notoria en pacientes con ambliopias que eran consideradas irreversibles [16].
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Hay diferencias en los estudios en cuanto a la efectividad del farmaco en la mejora de la agudeza visual. Hay
hallazgos de que el uso de la levodopa puede influenciar en una mejoria de la agudeza visual, particularmente
notoria en pacientes mayores de 12 afios y/o con ambliopias profundas [17]. El uso de la levodopa como una
alternativa farmacoldgica para el tratamiento de la ambliopfa, exige el acompafiamiento permanente de
oftalmologia por tratarse del uso de medicamentos sistémicos. Sin embargo, como optdémetras se debe tener
el compromiso de conocer cudles son las nuevas posibilidades, en qué consisten y poder en casos necesarios
sugerir y remitir los pacientes que puedan verse beneficiados por estas técnicas. Todavia no hay consenso en
los resultados obtenidos.

Algunos afirman que sf hay mejoria notoria en el tratamiento de la ambliopia con levodopa y oclusion, en
comparacion con el tratamiento convencional con solo oclusién, mientras otros no han encontrado
diferencias significativas. Al respecto, se debe tener en cuenta que no todos los estudios se han realizado por
periodos de tiempo iguales y esto puede influenciar en los resultados. Sin embargo, el uso de este
medicamento resulta al parecer ser una buena alternativa por ampliar el periodo de plasticidad visual de los
pacientes y de esta forma conseguir resultados positivos en lo que se refiere a la mejoria de agudeza visual en
pacientes de edades que sobrepasan la edad considerada de plasticidad, ademas de ser aparentemente Util
en ambliopias profundas o consideradas irreversibles [4]. La investigacion y el desarrollo actual de farmacos
para el tratamiento de la ambliopia estan dirigidos a superar las barreras estructurales a la plasticidad. En este
sentido, es bueno destacar los experimentos realizados en la corteza visual de ratas adultas, con el fin de
restaurar la plasticidad de dominancia ocular e incluso promover la recuperaciéon de la privacion monocular a
largo plazo. Sin embargo, un tratamiento similar fue menos exitoso en gatos.

Otro enfoque consiste en eliminar el bloqueo a la proliferacion de neuritas en el SNC causado por la mieling,
especificamente Nogo-A. Los anticuerpos Nogo-A que bloquean la funcion estan siendo sometidos a ensayos
clinicos para el tratamiento de la lesién de la médula espinal, se ha demostrado que promueven la formacion
de brotes regenerativos y compensadores y la formacién de nuevas conexiones en la médula espinal y la
recuperacion funcional en modelos animales de lesion de la médula espinal. Los ratones que carecen de
Nogo-A o su receptor NgR muestran la plasticidad OD hasta la edad adulta, pero aun no se ha probado si los
anticuerpos Nogo-A pueden restaurar la plasticidad de la corteza visual en animales adultos de tipo salvaje
[4].

Otras investigaciones apuntan al uso de farmacos [18] para:

a. Tratamientos que intentan aumentar la plasticidad cerebral y el “periodo critico del tratamiento de la
ambliopia”. - Farmacoterapia neuromoduladora: donepezil, fluoxetina, citalopram, valproato,
estimulacion intrinseca.

b. Estimulacion de corriente directa transcraneal (TDCS) y

c. Estimulacion magnética transcraneal (TMS): estimulacion extrinseca. - Deprivacion de luz durante dias:
aparecen alucinaciones visuales que pueden indicar plasticidad - Inyeccion intravitrea de tetrodotoxina
en ojo dominante que produce ceguera durante 3 dias [19].

Hay dos posibles vertientes en el uso del tratamiento farmacoldgico de la ambliopfa:

a. La basada en Levodopa-carbidopa: En general, parece que el efecto de la levodopa es temporal y no
hay consenso sobre la dosis y el tiempo de terapia necesarios. Ademas, pueden existir efectos
secundarios potenciales de una droga con efecto psicoactivo y extrapiramidal en el sistema nervioso
inmaduro de un nifio.
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b. La basada en la Citicolina: Molécula que actla como intermediario en la biosintesis de los fosfolipidos
de la membrana celular. Tiene un supuesto efecto neuroprotector mediante el mantenimiento de la
integridad anatémica y funcional de la célula. Se deben iniciar ensayos controlados aleatorios bien
disefiados y grupos de tratamiento seleccionados apropiadamente y a largo plazo para ver su
efectividad. Un estudio dijo que la adicién de la citicolina al parche no fue mas efectiva que el parche
solo durante 30 dias de tratamiento.

CONCLUSIONES

Los tratamientos para la ambliopia son variados y atienden a las caracteristicas especificas de los casos
diagnosticados. En el caso de las estrategias farmacoldgicas, todavia no hay un consenso definitivo en los
resultados acerca de la efectividad de las drogas administradas hasta ahora en el cuidado de esta dolencia
oftalmoldgica.

Hasta ahora los farmacos mas utilizados en el tratamiento de la ambliopfa en nifios menores de los siete
afios, son la atropina, subordinada al procedimiento de oclusiéon, y la levodopa, cuyos riesgos de efectos
psicotrépicos son todavia estudiados. En general, la estrategia farmacoldgica no es exclusiva, sino que
complementa las otras para obtener mejores resultados.

Hacia el futuro, se han ensayado tratamientos que buscan estimular al ojo afectado mediante el uso de
recursos procedentes de las tecnologias de Informacion y Comunicacion, complementados con el uso de las
técnicas mas tradicionales, entre las que se cuentan las estrategias farmacolégicas.

Son necesarias mas investigaciones de evidencias con casos clinicos, para resolver las diferencias en el campo
profesional de la oftalmologia y lograr un consenso acerca de la conveniencia de los diversos tratamientos
aplicados hasta ahora.
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Resumen: El objetivo de la investigacion fue analizar las funciones del gobierno abierto y su relacion con la
gestion en las municipalidades locales del Perd. Para ello se realizd un estudio en la regién Amazonas con la
participaciéon de 77 municipalidades provinciales y distritales. Los datos recopilados de la encuesta fueron
procesados en el SPSS y el Smart PLS. Encontrando que, la implementacion del gobierno abierto se encuentra
en un nivel medio con 76%, del mismo modo la gestion en las municipalidades con un 61%. Se concluye que,
el gobierno abierto y la gestion publica estan intrinsecamente relacionados, ya que el gobierno abierto
promueve la transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracién en los asuntos publicos, lo cual es
fundamental para una gestion eficiente, responsable y orientada al servicio de los ciudadanos.

Palabras clave: gobierno abierto, gestion publica, transparencia, participacion ciudadana.

Analysis of the functions of open government and its relationship with management in local
municipalities in Peru

Abstract.- The objective of the research was to analyze the functions of open government and its relationship
with management in local municipalities in Peru. For this purpose, a survey was conducted in the Amazon
region with the participation of 77 provincial and district municipalities. The data collected from the survey
were processed in SPSS and Smart PLS. It was found that the implementation of open government is at a
medium level with 76%, as well as the management in the municipalities with 61%. It is concluded that open
government and public management are intrinsically related since open government promotes transparency,
citizen participation, and collaboration in public affairs, which is fundamental for an efficient, responsible, and
service-oriented management of public affairs.

Keywords: open government, public management, transparency, citizen participation.
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I. INTRODUCCION

Los gobiernos han implementado nuevos modelos de gobernanza durante la Ultima década, con el fin de
crear gobiernos mas participativos y colaborativos; estas iniciativas implican que los gobiernos sean mas
abiertos, lo que, a su vez, significa que los ciudadanos tienen mayor acceso a mas informacion y que los
gobiernos son mas capaces de hacer frente a nuevas demandas y necesidades [1]. En contraste, la utilizacion
moderna de gobierno abierto se remonta a la administracion de Obama y se centra en el uso intensivo de
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) para facilitar la transparencia gubernamental, la
participacion civica y la colaboracion publica [2].

Los diferentes paises tienen distintos enfoques para el gobierno abierto, con algunos puntos en comun como

el énfasis en la transparencia y la participacion ciudadana. Por ejemplo, en México y Espafia, los gestores
publicos coinciden en la importancia de la transparencia y la participacién ciudadana en el gobierno abierto,
pero existen discrepancias en la comprension y el alcance de las iniciativas de gobierno abierto [3]. Ademas, el
estudio de las plataformas de gobierno abierto en Francia, Italia y el Reino Unido revela tanto la convergencia
transnacional como la heterogeneidad intranacional en la implementacion del gobierno abierto,
particularmente en el gobierno electronico, los datos abiertos vy las plataformas participativas [4].

La Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) ha sido fundamental para promover la gobernanza fiscal abierta
en la region, haciendo hincapié en el uso de recursos publicos para abordar las preocupaciones de los
ciudadanos y los desaffos de desarrollo [5]. Los paises latinoamericanos han adoptado el gobierno electrénico
(e-government) para mejorar la transparencia, pero persisten los desafios para divulgar informacion social,
econdmica y financiera crucial en linea. Brasil, México y Chile se encuentran entre los mas transparentes,
mientras que Republica Dominicana y Venezuela estan rezagados en la divulgacion de informacion en linea
[6]. La region ha demostrado un compromiso significativo con el gobierno abierto, con 15 paises participando
activamente en OGP vy desarrollando planes de accién para fortalecer la transparencia, la participacion
ciudadana y la utilizacion de la tecnologia para la rendicion de cuentas [7]. Estos esfuerzos subrayan la
creciente importancia de los principios de gobierno abierto en la configuracién de politicas publicas y
gobernanza en América Latina.

La corrupcion en América Latina es generalizada, con escandalos como el mensaldo y el lava jato de Brasil, y
acusaciones contra lideres argentinos y mexicanos. Las investigaciones sugieren que la representacion de las
mujeres en el gobierno puede reducir los niveles de corrupcion [7]. Los esfuerzos para combatir la corrupcion
incluyen el Fondo Fiduciario para Actividades Anticorrupcion del Banco Interamericano de Desarrollo, que
apoya la transparencia y la integridad en paises como Argentina, Brasil y Guatemala [6]. La conciencia
ciudadana es crucial para monitorear la corrupcion, ya que las personas mejor informadas tienen
percepciones mas precisas de los niveles de corrupcion en la sociedad [4]. Las iniciativas de Gobierno Abierto,
que promueven la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana, estan ganando terreno
en América Latina como un medio para combatir la corrupcion. Al mejorar la transparencia, promover la
participacion ciudadana y apoyar iniciativas como el Fondo Fiduciario para Actividades Anticorrupcion, los
paises latinoamericanos pueden trabajar para reducir los niveles de corrupcion [8].

El gobierno abierto en el Perd muestra iniciativas de transparencia que tienen un impacto significativo en las
actitudes politicas cuando son respaldadas por terceros creibles o se asocian con el bienestar
socioecondmico. Una investigacion realizada revela que los esfuerzos de transparencia del gobierno por si
solos tienen efectos minimos en las percepciones publicas del sistema politico [9]. Sin embargo, cuando la
informacion de transparencia estd vinculada a resultados positivos de la comunidad o es apoyada por
organizaciones acreditadas como la Agencia de EE. UU. para el Desarrollo Internacional (USAID), los peruanos
exhiben una mayor aprobacién de las entidades politicas nacionales, el desempefio del régimen, la integridad
institucional y la gobernanza local [8]. Esto subraya la importancia del encuadre estratégico y la validacion
externa para mejorar el apoyo al sistema politico peruano a través de iniciativas de gobierno abierto.
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Frente a ello, el objetivo del estudio es analizar las funciones del gobierno abierto y su relacion con la gestion
en las municipalidades locales del Peru. Para ello se sabe que una buena implementacién del gobierno abierto
ayuda a mejorar la gestion de las autoridades; una buena implementacién de practicas de gobierno abierto en
el ambito local ayuda a mejorar la gestion de las autoridades a favor de la poblacion, logrando una gestion
publica municipal mas responsable, inclusiva y enfocada en el desarrollo sostenible de las comunidades.

Il. DESARROLLO

En los Ultimos afios, muchos paises alrededor del mundo han comenzado a prestar atencién a la importancia
del gobierno abierto, considerando el valor y los beneficios potenciales, especialmente para el desarrollo
social y econémico de un pais. El gobierno abierto podria estimular al publico a participar en eventos
gubernamentales para mejorar la transparencia, la rendicién de cuentas y la colaboracién del gobierno.
Ademas, individuos y organizaciones pueden crear productos y servicios innovadores mediante el desarrollo
de nuevos conocimientos cientificos y de investigacion, la creacion de crecimiento econémico vy la generacién
de nuevas politicas [8], [10].

El gobierno abierto, caracterizado por la transparencia, la participacion y la colaboracion, es crucial para
modernizar los sectores publicos y fomentar el desarrollo econdmico [11], [12]. Promueve la gobernanza
basada en principios como la transparencia, la integridad y la rendicion de cuentas, mejorando la democracia
y el crecimiento inclusivo [13]. Los estudios empiricos han identificado temas clave y brechas en la
investigacion de gobierno abierto, guiando futuras investigaciones y destacando vias no resueltas [14]. Paises
como China estan enfatizando la importancia de la construccion de un gobierno digital, centrandose en el
intercambio de datos, la gobernanza basada en la informacion y los servicios digitales eficientes [15]. En
general, las iniciativas de gobierno abierto permiten a las partes interesadas extraer valor de los datos
publicos, mejorar la eficiencia de las politicas y fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones, lo
que en Ultima instancia contribuye al desarrollo econémico y a una gobernanza eficaz.

El gobierno abierto abarca la transparencia, la participacion y la colaboracion, con el objetivo de involucrar al
publico en la gobernanza [1], [6] . Implica no solo compartir informacion en linea, sino también fomentar el
didlogo interactivo y la participacion ciudadana [16]. A través de iniciativas de gobierno abierto, los gobiernos
buscan mejorar la eficiencia, la eficacia y el cumplimiento de las politicas, al tiempo que fortalecen la
democracia y la confianza ciudadana en las instituciones [17]. Al aprovechar los enfoques de innovacion
abierta, como el crowdsourcing y la produccién entre pares, las organizaciones publicas pueden aprovechar la
experiencia externa para co-crear soluciones para los desafios de la gestion publica. Este concepto
multidisciplinario requiere el aporte de diversos campos como el derecho, la economia, las ciencias politicas y
la administracion publica para cerrar la brecha entre la vision y la participacion ciudadana de manera efectiva

[5].
I1l. METODOLOGIA

La investigacion realizada fue descriptiva, con un enfoque cuantitativo; de disefio no experimental vy
transversal, de nivel correlacional. Es decir, no se manipularon variables y el levantamiento de la informacion
se realiz6 en un solo momento. Se dice que es correlacional porque se busca entender la relacién entre el
gobierno abierto y la gestion publica en las municipalidades. Esto permite comprender cémo se asocian estas
variables, y para entender que la implementacion de practicas de gobierno abierto contribuye a una mejor
gestion municipal.
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Para el analisis descriptivo de datos se utilizd el SPSS-26, y el Smart PLS-SEM para determinar el grado de
relacion de dependencias entre variables. Para aplicar dicho modelo primero se demostré que los datos
segufan una normalidad mediante la aplicacion de la prueba de Shapiro-Wilks.

IV. RESULTADOS

Los resultados para la variable gobierno abierto se muestran en la tabla 1, el cual indica un modelo de
gobernanza que fomenta la participacion activa de los ciudadanos, la transparencia y la colaboracion en la
toma de decisiones del ambito publico. El gobierno abierto fue medido a través de la transparencia y acceso a
la informacion, la participacién ciudadana, la rendicion de cuentas, y las tecnologias e innovacion
implementadas en cada una de las municipalidades.

Tabla 1. Evaluacion visual segln la Asociacion Americana de Oftalmologia pediatrica y estrabica [5].

Porcentaje
Nivel de percepcidn Frecuencia
(%)
Bajo 3 4,0%
Medio 57 76,0%
Alto 15 20,0%
Total 77 100,0%

Se observa que el 76,0% perciben en un nivel medio sobre la implementacion del gobierno abierto, seguido
de un 20,0% de municipalidades que perciben un nivel alto en cuanto a la implementacion del gobierno
abierto en sus entidades. Estos resultados indican una vision positiva sobre la apertura y claridad del
gobierno, asi como la implicacién de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones y la cooperacion
entre el gobierno y la sociedad civil. También implica facilitar el acceso a la informacién publica, asegurar una
participacion ciudadana efectiva y promover la colaboracion entre el gobierno, la sociedad civil y el sector
privado. Para lograrlo, es crucial fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas y establecer politicas y
practicas que fomenten la transparencia y la responsabilidad en la gestion gubernamental. Esto fortalece la
confianza de los ciudadanos en el gobierno, mejora la calidad de las politicas publicas y fomenta una sociedad
mas participativa y democratica.

La gestion en las municipalidades se observa en la tabla 2, el cual es un proceso de gestion y direccion de los
recursos y actividades relacionados con la administracion publica y el gobierno. Dicha gestion fue medida
mediante la planificacién, organizacion, direccion y control.

Tabla 2. Nivel de percepcion sobre la gestion publica en las municipalidades de la regiéon Amazonas.

Porcentaje
Nivel de percepcidén Frecuencia
(%)
Bajo 22 28,6%
Medio 47 61,0%
Alto 8 10,4%
Total 77 100,0%
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En la tabla 2 se observa que existe un alto porcentaje que considera en medio el nivel de la gestion publica
(61,0%), y que solo el 28,6% considera que esta gestion estd en un nivel alto. Esto evidencia tanto aspectos
favorables en la administraciéon de los lideres gubernamentales como areas susceptibles de mejora. La
gestion de los gobernantes es esencial para el progreso y el bienestar de una sociedad. Una gestion eficaz,
responsable y centrada en el servicio publico puede tener un impacto considerable en la calidad de vida de
los ciudadanos. Esto implica la implementacién de mecanismos de supervision y rendiciéon de cuentas
eficaces, el fomento de la participacion ciudadana en la toma de decisiones, la promocién de la transparencia
y la ética en el ejercicio del poder, asi como la garantia de la eficacia en la ejecucion de politicas y programas
gubernamentales.

Para determinar la influencia del gobierno abierto sobre la gestion publica en las municipalidades, se
muestra en la figura 1, los resultados del analisis del Smart PLS, donde se observa que el gobierno abierto
influye de forma significativa sobre la gestion dentro de las municipalidades locales de la region Amazonas.
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Fig, 1. Relacion entre el gobierno abierto y la gestion publica en las municipalidades de la regién Amazonas.

El modelo Smart PLS muestra que el gobierno abierto influye significativamente sobre las dimensiones de la
gestion publica (planificacion, organizacion, direccion y control) en las municipalidades con un grado de
correlacion superior al 0,60, el cual indica que existe una influencia alta y positiva. Es decir, si existe una buena
aplicacién de las politicas de gobierno abierto entonces la gestion de los representantes también serd alta,
con un grado de aceptacion de parte de la poblacion.

Esto demuestra que, si las municipalidades logran implementar un gobierno abierto de forma positiva,
también van a lograr hacer una buena gestion en base a las cuatro dimensiones mostradas o viceversa; es
decir que una buena gestion publica tiene que ir de la mano con la implementacién de las politicas del
gobierno abierto.
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CONCLUSIONES

En el estudio realizado, se observd que predomina un nivel medio en cuanto a la implementacion del
gobierno abierto, por ello es crucial fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas y establecer politicas y
practicas que promuevan la transparencia y la responsabilidad en la gestion gubernamental. Esto contribuira
con la confianza de los ciudadanos en el gobierno, ademas permitird mejorar la calidad de las politicas
publicas y avanzar hacia una sociedad mas participativa y democratica.

La gestion publica en las municipalidades locales de la regién Amazonas se encuentra en un nivel
intermedio; no obstante, es imperativo reconocer que una gestion publica de excelencia es fundamental para
el progreso y el bienestar de la sociedad, ya que una administracion eficiente, responsable y centrada en el
servicio a la ciudadania puede influir significativamente en diversos ambitos de la vida de las personas, como
la prestacion de servicios basicos, el desarrollo econdmico local y la promocion del bienestar social.

El gobierno abierto y la gestion publica estan intrinsecamente relacionados, ya que el primero promueve la
transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracion en la administracion gubernamental. Cuando los
gobiernos adoptan politicas de gobierno abierto, proporcionan informacion accesible sobre sus acciones y
decisiones, permitiendo a los ciudadanos evaluar la efectividad de las politicas y el uso de los recursos
publicos.

La relacién entre el gobierno abierto y la gestién en los municipios es fundamental para lograr una
administracion publica local mas transparente, participativa, eficiente y cercana a las necesidades de los
ciudadanos. El gobierno abierto promueve la transparencia al brindar acceso a la informacion, fomenta la
participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones mediante mecanismos como consultas
publicas y presupuestos participativos, conduce a soluciones mas innovadoras al incorporar las perspectivas
de la comunidad, optimiza el uso de los recursos publicos al identificar areas de mejora, y fortalece los valores
democraticos y la legitimidad de las instituciones municipales. En definitiva, la implementacién de practicas de
gobierno abierto en el ambito local es fundamental para lograr una gestién publica municipal mas
responsable, inclusiva y enfocada en el desarrollo sostenible de la comunidad.
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Resumen: Este estudio trata sobre la relacion entre los métodos de ensefianza de las matematicas v el
aprendizaje en estudiantes de bachillerato. El estudio fue cuantitativo y se llevé a cabo a través de encuestas
que se realizaron a una muestra de 20 estudiantes. La encuesta fue validada por juicio de expertos y para su
comprobacién de validez se empled un estudio estadistico que comprende el Alfa de Cronbach, obteniendo
un valor de 0,924, lo cual demuestra alta confiabilidad. Los principales resultados muestran que existe una
correlacion positiva pero moderada entre los métodos de ensefianza y de aprendizaje y su relacion con la
experiencia y el conocimiento, sin embargo, esta correlacién es alta cuando se trata del conocimiento y las
habilidades.

Palabras clave: aprendizaje, competencias, conocimientos, métodos de ensefianza.

Teaching and learning methods in high school mathematics

Abstract.- This study deals with the relationship between teaching methods in mathematics and the learning
outcomes of high school students. The study was quantitative and conducted through surveys administered to
a sample of 20 students. The survey underwent expert validation, and to verify its validity, a statistical study
involving Cronbach's Alpha was employed, yielding a value of 0.924, demonstrating high reliability. The main
findings indicate a positive but moderate correlation between teaching methods and learning outcomes
concerning experience and knowledge. However, this correlation is high when it comes to knowledge and
skills.

Keywords: learning, competencies, knowledge, teaching methods.
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I. INTRODUCCION

Segun el reciente informe de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) de
2019, existe una situacién preocupante respecto al dominio de las matematicas en paises como Espafia y
Ecuador [1]. Estos paises han mostrado puntuaciones que estan por debajo de los estandares esperados. En
Espafia, el Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA) realizado en 2018 arrojé una
puntuacion en matematicas de 481, que esta por debajo del parametro de referencia establecido por la
OCDE. De manera similar, en Ecuador, la evaluacion PISA del mismo afio indicd que el 70% de los estudiantes
no alcanzaron el nivel minimo de competencia en matematicas. Ademas, hubo una notable disparidad de
género: los hombres obtuvieron puntuaciones mas altas en comparacion con las mujeres [2].

En este sentido, en esta investigacion se enfatiza la importancia de mejorar la educacion matematica debido
a la aprensién respecto de estos hallazgos. Este énfasis no es sélo para lograr puntuaciones mas altas en
evaluaciones globales como PISA, sino también para dotar a los estudiantes de las habilidades necesarias para
abordar problemas complejos y prepararlos para sus esfuerzos académicos y profesionales. En este marco,
destaca la implicacion de Ecuador en las préximas evaluaciones PISA 2024. Esto enfatiza la importancia de
educar e inspirar a los estudiantes, particularmente en el campo de las matematicas, donde evaluaciones
anteriores han identificado dreas de debilidad. Los examenes PISA no sélo miden el dominio académico, sino
que también evallan las actitudes hacia la escolarizacion, los logros educativos, el apoyo familiar y varios otros
factores que impactan el rendimiento de los estudiantes [1].

Por otro lado, en Ecuador, los resultados de las pruebas Ser Bachiller de la Unidad Educativa Guayaquil
realizadas por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL) para el afio académico 2018-2019
revelan que aproximadamente un tercio de los estudiantes demostré un desempefio inadecuado en
matematicas, lo que indica debilidades en la resolucion de problemas, organizacion y habilidades de analisis
de informacion [3]. Las instituciones educativas han realizado un esfuerzo por abordar el problema del
rendimiento deficiente en matematicas, el estudio busca explorar la correlacion entre los enfoques de
instruccion y la adquisicion de habilidades matematicas entre los estudiantes de secundaria. En este sentido,
la investigacion aqui planteada se centrard en consultas especificas relacionadas con la familiaridad, la
comprension y el dominio de las matematicas de los estudiantes.

El fundamento de este estudio surge de la importancia de utilizar técnicas de ensefianza impactantes que
inspiren a los estudiantes y mejoren su comprension de las matematicas, particularmente a la luz de
desempefios insatisfactorios en el pasado en examenes de evaluacion y rendimiento. La importancia
destacada de este trabajo radica en el papel fundamental que desempefian los profesores a la hora de
cultivar el entusiasmo de los estudiantes por las matematicas mediante la utilizacion de materiales didacticos
que fomenten la comprensién y el impulso. Con estas premisas, es posible afirmar que Mejorar la calidad de
la ensefianza de las matematicas surge como un objetivo primordial para poder hacer una contribucion
significativa al marco educativo.

Il. DESARROLLO

Los métodos de ensefianza constructivistas ponen especial énfasis en la creacion de métodos atractivos e
interactivos que fomenten el aprendizaje efectivo a través de la participacion activa de los estudiantes [9]. Este
enfoque educativo se basa en la teorfa constructivista, que enfatiza cémo los estudiantes construyen su
propia comprension y conocimiento a partir de sus experiencias y actividades educativas. La figura clave de
esta teoria fue Jean Piaget, cuyo andlisis se centrd en el desarrollo continuo del conocimiento individual a
través de procesos de evolucion y progreso [10]. Piaget postuld que el aprendizaje es un proceso activo en el
que los estudiantes absorben nueva informacién a través de la interaccion con el entorno, ajustando y
maodificando sus modelos mentales para absorber nuevos conocimientos.
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Los métodos de ensefianza son marcos distintos que brindan a los estudiantes una comprension genuina de
la vida, fomentando el crecimiento educativo y despertando la pasion por las matematicas [11]. Este
intercambio de ideas y la exploracion de diferentes puntos de vista son componentes integrales de métodos
de ensefianza eficaces. Esto fomenta un ambiente dinamico de aprendizaje en matematicas, donde se
fomentan debates y controversias para mejorar la experiencia educativa [12].

La comprensién de los métodos de ensefianza permite transmitir de manera efectiva una afirmacion
fundamental, que es crucial para fomentar las habilidades de pensamiento critico en los estudiantes de
matematicas [13]. En el ambito de la educacion, se enfatiza la importancia de la motivacion cuando se trata de
enfoques instructivos, ya que inculca en los estudiantes un impulso para mejorar sus habilidades y alcanzar
objetivos educativos [14].

Varios estudios han indagado en distintos enfoques pedagdgicos que han demostrado ser eficaces para la
ensefianza de matematicas en la educacion primaria. Estos estudios resaltan la importancia fundamental de la
integracion de las Tecnologfas de la Informacion y Comunicacién (TIC) para facilitar el proceso educativo,
especialmente en la promocién de una comunicacion e interaccion efectiva entre docentes y estudiantes [5].
Asimismo, se argumenta que una metodologia centrada en la resolucién de problemas para ensefiar
matematicas puede limitar las oportunidades de los estudiantes para expresar sus propios pensamientos e
ideas, tanto por las técnicas de ensefianza utilizadas como por las actitudes que prevalecen en el aula [6].
Estos estudios previos han mostrado diferentes estrategias metacognitivas para el aprendizaje en
matematicas, y han podido evidenciar que un nimero importante de estudiantes no emplea apropiadamente
las estrategias que enriquecen su aprendizaje, lo que demuestra la importancia de los apuntes de clase vy el
uso de esquemas y diagramas que faciliten la comprensién de conceptos vistos en clases [4].

Ademas, se han llevado a cabo investigaciones que examinan los estilos de aprendizaje de estudiantes de
bachillerato. Estos estudios han revelado una notable prevalencia del estilo auditivo, lo que subraya la
necesidad de incorporar técnicas de ensefianza auditiva para mejorar la comprension de las matematicas [7].
Por otro lado, estudios enfocados en analizar las estrategias de resolucion de problemas empleadas por los
estudiantes y su influencia en el rendimiento académico han identificado estrategias esenciales que juegan un
papel fundamental en la resolucion efectiva de problemas matematicos [8].

La busqueda del perfeccionamiento del proceso de ensefianza de las matematicas en diversos entornos
educativos de América Latina se logra mediante la utilizacion de diversas estrategias y dimensiones, como lo
demuestran las investigaciones realizadas sobre indicadores como participacion, materiales didacticos y
exposiciones. Estos estudios revelan la riqueza y eficacia de estos enfoques para promover el aprendizaje de
las matematicas.

I1l. METODOLOGIA
A.Tipo y disefio de investigacion

En este estudio, se utiliza un enfoque cuantitativo para examinar la conexion entre variables independientes
y dependientes dentro del ambito de la educaciéon matematica. La recoleccion y analisis de datos numéricos
se realiza mediante métodos deductivos. Siguiendo el método hipotético-deductivo, el estudio tiene como
objetivo identificar la exactitud del problema y proporcionar alternativas de solucion. Esta investigacion se
incluye en la categoria de investigacion aplicada y utiliza el conocimiento existente para comprender y abordar
situaciones de la vida real, particularmente aquellas relacionadas con el aprendizaje de las matematicas.
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B. Poblacién

La poblacién utilizada como objeto de estudio es de 20 estudiantes matriculados en el periodo lectivo 2020-
2021 correspondientes al 3° afio de Bachillerato General Unificado (BGU) de la Unidad Educativa Guayaquil
(UEG) en Ecuador en el afio 2020. La poblacion es finita, por lo tanto, la muestra obtenida es del 100% es
decir, se estudio a todos los individuos.

C. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Al utilizar herramientas creadas por investigadores, la encuesta demuestra ser un método invaluable para
recopilar datos precisos y organizados, particularmente cuando se abordan temas especificos. En el caso de la
investigacion sobre las dificultades de aprendizaje en matematicas en estudiantes de tercer afio de
secundaria de la Unidad Educativa Guayaquil, la encuesta surgid6 como un medio altamente efectivo para
obtener informacion pertinente. Para garantizar la claridad para los encuestados, se emplearon cuestionarios
cerrados. Este enfoque proporciond un conjunto estructurado de preguntas y opciones de respuesta
predeterminadas, utilizando una escala Likert con cinco valores. Esta escala permitidé la evaluacion de
dimensiones variables, ofreciendo opciones de respuestas graduadas que capturaban las percepciones de los
participantes.

La validez del contenido de los instrumentos se hizo por juicio de expertos, la cual permite contar con
instrumentos basados en items viables y acertados mediante la opinion de informacion, valoraciones y juicios
de personas que posean trayectoria en el tema a investigar. Por lo tanto, permitié observar la relacion de los
ftems con el contenido que se detalla dentro de la investigacion relacionando las conceptualizaciones con las
variables que se presentan como un juicio evaluativo integral.

Al evaluar instrumentos utilizando el método de valoraciéon de experto, fue importante considerar los
criterios contenidos en la tabla 1, para garantizar que el instrumento elegido sea apropiado para el
levantamiento de informacion. Al evaluar cuidadosamente los instrumentos basandose en estos criterios, l0s
investigadores pueden utilizar la herramienta mas adecuada para su investigacion y garantizar que sus
resultados sean validos y confiables.

Tabla 1. Criterios de evaluacion de expertos para los instrumentos utilizados en la investigacion.

Criterios Explicacién de la valoracion del experto

Validez: Se puede evaluar mediante varios métodos, incluida la validez aparente, la validez
de constructo y la validez de criterio.

Confiabilidad: | Se puede evaluar mediante medidas como la confiabilidad test-retest y la
confiabilidad entre evaluadores.

Sensibilidad: Se puede evaluar mediante métodos como el calculo del tamafio del efecto.
Especificidad: | Se puede evaluar mediante medidas como la validez discriminante.
Factibilidad: Se puede evaluar a través de factores como la facilidad de administracion, el tiempo

requerido y el costo.

As{ mismo, se aplico el Alfa de Cronbach para las dos variables (métodos de ensefianza y el aprendizaje de la
matematica), obteniendo 0,885 y 0,838 respectivamente, demostrando que los instrumentos son confiables.
También se observa la correlacién obtenida de los ftems donde sus componentes no deben presentar
errores.
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D. Métodos especificos utilizados

En la Unidad Educativa Guayaquil, el proceso de ensefianza-aprendizaje se basaba en un enfoque
constructivista para la ensefianza de las matematicas. Este enfoque involucraba contextualizar los conceptos
matematicos con situaciones de la vida real, fomentar la exploraciéon guiada mediante actividades de
resolucion de problemas vy juegos, promover el pensamiento critico a través de discusiones en clase y el uso
de materiales manipulativos, proporcionar retroalimentacion especifica para mejorar la comprension,
promover proyectos y actividades colaborativas, y utilizar diversos métodos de evaluacion para permitir a los
estudiantes demostrar su comprensiéon de manera flexible. Sin embargo, se propuso un cambio hacia el
enfoque basado en la resolucion de problemas en la ensefianza de matematicas para el nivel de bachillerato,
lo cual permiti6 ensefiar a los estudiantes estrategias efectivas para abordar y resolver problemas
matematicos. Este método implicaba la identificacion de datos relevantes, la formulacion de un plan de
solucion, la ejecucion del plan y la verificacion de resultados, lo que resulté fundamental para el éxito en la
materia de matematicas.

Para la implementacion del método de resolucion de problemas en la ensefianza de matematicas a nivel de
bachillerato, fue necesario ensefiar a los estudiantes a identificar datos relevantes en los problemas, formular
planes de solucion, ejecutar esos planes y verificar los resultados. Esto requeria que los estudiantes
aprendieran a leer cuidadosamente los enunciados de los problemas, seleccionaran estrategias apropiadas
de resolucion, ejecutaran pasos organizados para resolverlos y verificaran la coherencia de sus respuestas. A
través de este enfoque, los estudiantes no solo adquirieron habilidades matematicas practicas, sino que
también desarrollaron competencias de resolucion de problemas que serfan Utiles en diversas éareas
académicas y en la vida cotidiana. Es crucial proporcionar oportunidades frecuentes para practicar estas
habilidades y recibir retroalimentacion constructiva para mejorar continuamente el proceso de resolucion de
problemas.

E. Procedimientos

El propdsito de recabar datos a través de una encuesta validada y analizarlos utilizando software estadistico
como SPSS Statistics V26.0 en la investigacion titulada "Métodos de ensefianza y aprendizaje de matematicas
en bachillerato" es identificar y comprender la relacion actual entre el docente y el estudiante dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas. Evaluar estas variables es fundamental para obtener
una comprension completa de cémo se lleva a cabo la ensefianza y el aprendizaje en el contexto especifico
del bachillerato en matematicas.

La relacion entre el docente y el estudiante es un factor crucial que puede influir significativamente en el
éxito académico y en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Evaluar esta relaciéon proporciona
informacion valiosa sobre la dinamica interpersonal en el aula, la efectividad de las estrategias de ensefianza
utilizadas por el docente, el nivel de participacion y compromiso de los estudiantes, y la percepcién general
del ambiente educativo.

Al utilizar instrumentos como encuestas validadas y software estadistico para analizar los datos recopilados,
los investigadores pueden obtener insights cuantitativos y cualitativos sobre la relacién entre el docente y el
estudiante. Esto les permite identificar patrones, tendencias y areas de mejora potenciales en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de las matematicas en el nivel de bachillerato. En Ultima instancia, el objetivo es
utilizar estos hallazgos para informar y mejorar las practicas educativas, promoviendo un ambiente de
aprendizaje mas efectivo y satisfactorio para todos los involucrados.
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A. Hipotesis

Ho. Los métodos de ensefianza no se relacionan con el aprendizaje de matematicas en bachillerato de la
Unidad Educativa Guayaquil.

Ha. Los métodos de ensefianza se relacionan con el aprendizaje de matematicas en bachillerato de la
Unidad Educativa Guayaquil.

IV. RESULTADOS

En la encuesta realizada se observé que el 80,00% de los alumnos considera buena la interaccion con el
docente, mientras que el 20,00% indican que es regular. Este elevado porcentaje de satisfaccion con la
interaccion docente y la metodologia de ensefianza podria estar relacionado con la implementacién de
enfoques innovadores y tecnologias educativas. Algunas aulas han adoptado nuevas herramientas digitales,
como plataformas interactivas y recursos multimedia, para enriquecer la experiencia de aprendizaje. Este
enfoque dinamico no solo facilita la comunicacion entre profesores y estudiantes, sino que también fomenta
un ambiente educativo mas participativo y atractivo. Ademas, los docentes, conscientes de la importancia de
adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes, han buscado maneras de personalizar el proceso
de aprendizaje. Este enfoque centrado en el estudiante no solo se traduce en una interaccion mas efectiva,
sino que también nutre el desarrollo individual de cada alumno.

Es alentador ver como la retroalimentacién positiva de los alumnos refleja no solo la calidad de la ensefianza,
sino también la capacidad de los educadores para inspirar y motivar a sus estudiantes. Esta conexion
emocional entre profesor y alumno es esencial para construir un entorno de aprendizaje sélido y estimulante.
La encuesta revela no solo un alto grado de satisfaccion, sino también el potencial de la educacion para
evolucionar y adaptarse a las demandas de una sociedad en constante cambio. La sinergia entre la innovacion
pedagdgica y la conexion humana demuestra que el aula no es solo un lugar de transmision de
conocimientos, sino un espacio donde florece el intercambio inspirador entre maestros y alumnos. Este
resultado no solo valida la calidad actual de la ensefianza, sino que también invita a explorar continuamente
nuevas formas de cultivar el amor por el aprendizaje.

Asimismo, se evidencia que el 90,00% de los alumnos que fueron objeto de estudio consideran buena la
comprension en los métodos de ensefianza de las matematicas, mientras que el 10,00% indican que es
regular. La alta satisfaccion de los estudiantes se puede atribuir a muchos factores. En primer lugar, los
profesores pueden utilizar una variedad de métodos de ensefianza eficaces, atractivos e interactivos para
ayudar a los estudiantes a comprender mejor los conceptos matematicos. En segundo lugar, los profesores
pueden tener relaciones cercanas con los estudiantes, lo que crea un ambiente de aprendizaje positivo y los
alienta a brindar retroalimentacién positiva.

Pero también vale la pena sefialar que el 10,00% de los estudiantes dijeron que su comprension de los
métodos de ensefianza es media. Aunque esta proporcion es relativamente pequefia, sigue siendo
importante y merece mas estudio. Puede resultar Util explorar por qué estos estudiantes ven los métodos de
ensefianza de manera menos positiva y si se pueden hacer cambios para mejorar su comprension. Al hacerlo,
los profesores pueden garantizar que todos los estudiantes reciban una ensefianza de matematicas eficaz y
atractiva, lo que en ultima instancia conduce a mejores resultados académicos.

Ademas, de los datos presentados se desprende claramente que la mayorfa de los estudiantes (65,00%)
tienen una vision positiva de la motivacion de los profesores en las clases de matematicas. Esto sugiere que
los profesores pueden involucrar y motivar a los estudiantes para que aprendan y tengan éxito en
matematicas. Pero vale la pena sefialar que el 3500% de los estudiantes encuestados dijeron que el
entusiasmo del profesor era medio. Esto puede indicar que algunos estudiantes no estan muy motivados
para aprender en las clases de matematicas, lo que puede afectar su rendimiento académico.
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Los profesores pueden tomar medidas para aumentar la motivacion de estos estudiantes. Por ejemplo, los
profesores podrian incorporar actividades mas interactivas y atractivas en las lecciones de matematicas o
brindar apoyo mas personalizado a los estudiantes con dificultades. Ademas, los profesores pueden trabajar
para construir relaciones mas solidas con los estudiantes que tal vez no participen activamente para
comprender mejor sus necesidades e intereses. En general, la percepcién positiva de la mayorfa de los
estudiantes sobre las motivaciones y los métodos de ensefianza de sus profesores es un signo positivo. Sin
embargo, es importante continuar monitoreando y evaluando las percepciones de los estudiantes y los
resultados del aprendizaje para garantizar que todos los estudiantes reciban el apoyo y la motivacion que
necesitan para tener éxito en matematicas.

En otro de los criterios con base en la informacién proporcionada, se evidencia que la mayoria de los
estudiantes de secundaria que participaron en el estudio tenian una vision positiva de su experiencia de
aprendizaje de matematicas. En concreto, el 70,00% de los estudiantes considerd que su experiencia fue
buena y el 30,00% que fue regular. Hay una serie de factores que pueden contribuir a que la mayoria de los
estudiantes tengan percepciones positivas de sus experiencias de aprendizaje de matematicas. Por ejemplo,
los profesores pueden utilizar métodos de ensefianza eficaces, atractivos e interactivos para ayudar a los
estudiantes a comprender mejor los conceptos matematicos. Ademas, los profesores pueden brindar apoyo
personalizado a los estudiantes con dificultades, lo que puede ayudar a aumentar la confianza y mejorar el
rendimiento académico.

Sin embargo, cabe sefialar que el 30,00% de los estudiantes encuestados considerd que su experiencia en el
aprendizaje de matemdticas fue media. Aunque esta proporcidon es relativamente pequefia, sigue siendo
importante y merece mas estudio. Puede ser Util que los profesores exploren las razones de las percepciones
menos positivas de estos estudiantes sobre sus experiencias de aprendizaje y si se puede hacer algin cambio
para mejorarlas. Por lo que, en general, la percepcion es positiva de la mayoria de los estudiantes de
bachillerato sobre su experiencia de aprendizaje de matematicas. Sin embargo, es importante que los
maestros continlen monitoreando las percepciones de los estudiantes y el desempefio académico para
garantizar que todos los estudiantes reciban una instruccion matematica efectiva y atractiva.

De la informacion obtenida se evidencia que una porcién importante, especificamente el 85,00% de los
estudiantes posee un panorama favorable en su comprension de las matematicas. Esto indica que los
estudiantes tienen una sensacion de seguridad en su comprension del tema, probablemente atribuible a la
implementacion de técnicas de instruccion impactantes y la asistencia personalizada de los educadores. Cabe
destacar, no obstante, que un notable 15,00% de los estudiantes que participaron en la encuesta perciben su
dominio de las matematicas como medio. Aunque este porcentaje pueda parecer insignificante, no deja de ser
digno de mencion y merece un examen mas detenido. El educador debe profundizar en los factores que
influyen en estas percepciones y evaluar si se pueden implementar modificaciones para mejorar la
comprension y la confianza en si mismos de los estudiantes en matematicas.

Por lo cual, la mayorfa de los estudiantes con respecto a su comprension de las matematicas presentan un
indicio prometedor. Sin embargo, es crucial que el docente evalle consistentemente las actitudes y los logros
académicos de los estudiantes para garantizar que cada estudiante reciba una educacion matematica
convincente y exitosa. Este enfoque proactivo permite al profesor cultivar un sentido de confianza vy
competencia entre todos los estudiantes en su comprension de los conceptos matematicos.
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Asimismo, de la informacion obtenida, la mayoria de los estudiantes (85,00%) tienen una actitud positiva
hacia su capacidad para aprender matematicas. Esto sugiere que los estudiantes conffan en su capacidad para
aplicar conceptos matematicos y estrategias de resolucion de problemas, lo que puede atribuirse a métodos
de ensefianza eficaces y al apoyo individualizado de los docentes. Pero vale la pena sefialar que el 15,00% de
los estudiantes encuestados crefa que su capacidad de aprendizaje de matematicas era media. Aunque esta
proporcién es relativamente pequefia, sigue siendo importante y merece mas estudio. Es posible que los
maestros quieran explorar las razones detras de estas percepciones y determinar si se puede hacer algin
cambio para mejorar las habilidades matematicas y la confianza de los estudiantes.

Entonces, la percepcién positiva que la mayoria de los estudiantes tiene de su capacidad para aprender
matematicas es un signo positivo. Sin embargo, es importante que los maestros continden monitoreando las
percepciones de los estudiantes y el desempefio académico para garantizar que todos los estudiantes reciban
una instruccion matematica efectiva y atractiva. Al hacerlo, los profesores pueden ayudar a garantizar que
todos los estudiantes tengan las habilidades y la confianza que necesitan para tener éxito en matematicas.

Luego de analizar los resultados, se puede inferir que la mayorfa de los estudiantes tienen una vision
favorable sobre la forma en que los profesores interactian con ellos, las técnicas de ensefianza empleadas y
el nivel de motivacion mostrado en las clases de matematicas. Esta percepcion positiva se atribuye en gran
medida a la incorporacion de estrategias innovadoras, tecnologias educativas y oportunidades de aprendizaje
personalizado. Sin embargo, todavia hay potencial para mejorar, ya que una proporcion menor de estudiantes
percibe la interaccién profesor-alumno, la comprension de los métodos de ensefianza y el entusiasmo como
promedio. Para mejorar aun mas la experiencia educativa, los educadores deben continuar explorando
enfoques novedosos para fomentar la pasion por el aprendizaje y abordar &reas especificas donde una
minoria de estudiantes expresa un deseo de mejora.

A. Correlacién de métodos de ensefianza y aprendizaje

En la tabla 2 se muestra el valor p < 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipodtesis
alterna. Es una hipdtesis significativa de manera estadistica, por lo tanto, hay relacién entre los métodos de
ensefianzay el aprendizaje, ademas esa relacion tiene una medida de 0,458 que significa que la correlacién es
positiva moderada.

Tabla 2. Correlacion de métodos de ensefianza y aprendizaje.

Correlaciones Métodos de | Aprendizaje
ensefianza
Rho de | Métodos de | Coeficiente de 1.000 0.458%*
Spearman ensefianza correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.042
N 20 20
Aprendizaje Coeficiente de 0.458* 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.042 0.000
N 20 20
* La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

B. Discusién

El estudio se centrd en establecer vinculos entre diferentes métodos de ensefianza y la adquisicion de
habilidades matematicas entre estudiantes de tercer afio de bachillerato. A través de un riguroso analisis
inferencial, los resultados obtenidos no sélo respaldaron las hipdtesis generales propuestas, sino que también
revelaron una relaciéon positiva moderada (valor p <0,05) entre estos métodos de ensefianza y el progreso de
los estudiantes en habilidades matematicas.
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Es importante enfatizar que, existe un consenso general en todo el mundo sobre el impacto positivo de los
métodos de ensefianza en el aprendizaje, por lo que, el presente estudio aporta un gran valor al contexto
especifico de los estudiantes de un nivel de bachillerato que se preparan para el ingreso a la universidad y a
una comprensién detallada de la relacion entre estos métodos vy el desarrollo de habilidades matemaéticas de
los estudiantes. En un andlisis comparativo de los hallazgos con estudios previos, permiti¢ identificar
similitudes y diferencias en la confiabilidad y los coeficientes de correlacién. Este analisis comparativo amplia la
comprension de cémo ciertos enfoques de ensefianza impactan de manera Unica el rendimiento de
matematicas entre los estudiantes.

Ademas, el estudio destaca la importancia de la motivacion y la adquisicion de conocimientos en el proceso
educativo, enfatizando cémo estos factores influyen directamente en el aprendizaje de matematicas de los
estudiantes. Al demostrar correlaciones moderadas entre los métodos de ensefianza y las diversas
dimensiones del aprendizaje, particularmente en términos del impacto general en la experiencia educativa.
Por lo tanto, el estudio proporciona una comprension mas profunda de cémo los métodos de ensefianza
especificos impactan positivamente la formacion de habilidades.

Este trabajo no solo fortalece los fundamentos tedricos existentes sobre la importancia de los métodos de
instruccion en el aprendizaje de las matematicas, sino que también resalta la relevancia de considerar
estratégicamente estos métodos para mejorar la calidad de la educacion y promover un aprendizaje mas
efectivo entre los estudiantes de tercer grado. También identifica areas especificas para futuras
investigaciones, destacando la robustez y confiabilidad de las herramientas de evaluacion utilizadas en nuestro
estudio, lo que representa una valiosa oportunidad para profundizar en esta area y contribuir al desarrollo
continuo de métodos de ensefianza mas efectivos. y centrado en el estudiante.

CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacién destacan una conexion significativa entre los métodos de ensefianza y el
aprendizaje, indicando que ambas variables desempefian un papel fundamental en la mejora del rendimiento
educativo de los estudiantes. Esta relacion resalta la importancia de implementar enfoques especificos de
ensefianza para mejorar el desempefio de los alumnos en sus estudios.

Ademas, se ha confirmado una asociacién altamente significativa entre los métodos de ensefianza y las
experiencias de aprendizaje. Estos hallazgos brindan valiosas perspectivas a los educadores, ofreciendo un
camino para desarrollar y aplicar métodos mas efectivos que faciliten la comprension de conceptos
matematicos entre los estudiantes.

Los resultados también enfatizan la relacion altamente significativa entre los métodos de ensefianza y el
dominio de conocimientos. Estos hallazgos respaldan la relevancia de este estudio para analizar y perfeccionar
estrategias educativas mas efectivas dentro del ambito académico, contribuyendo al fortalecimiento de los
niveles de conocimiento de los estudiantes.

Asimismo, se identificd una correlacion entre los métodos de ensefianza y el desarrollo de competencias.
Esto sugiere que los docentes podrian emplear estrategias educativas que fomenten la competitividad entre
los alumnos, segln lo evidenciado en esta investigacion, lo que podria promover un entorno de aprendizaje
mas dinamico y colaborativo.

Acosta A. Métodos de ensefianza y aprendizaje de matemdticas en bachillerato 109



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol. 28, NGm. 123, (pp. 102-110)

REFERENCIAS

[1] J. Arévalo, «Educacipon en el Ecuador. Resultado de PISA para el desarrollo,» Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa, 23 Noviembre 2018.

[2] educaweb.com, «PISA 2018: los estudiantes espafioles, por debajo de la media de la OCDE en Matematicas
y Ciencias» 12 Marzo 2019. [En linea]. Available: https:.//www.educaweb.com/noticia/2019/12/03/pisa-2018-
espana-debajo-media-ocde-matematicas-ciencias-19011/,

[3] E. Palma, «Informe de resultados nacional. Ser Bachiller afio lectivo 2018-2018,» Noviembre 2019.

[4] L. Adrianzén, «Estratégias metacognitivas para el aprendizaje de la matematica en estudiantes del Quinto
afio de secundaria de la Institucion Educativa de jornada escolar completa "Pedro Ruiz Gallo" del Distrito
Ignacio Escudero de la Provincia de Sullana-2018,» Universidad de Piura, 2019.

[5] F. Teliz, «Uso didactico de las TIC en las buenas practicas de ensefianza de las matematicas: Estudio de las
opiniones y concepciones de docentes de educacion secundaria en el departamento de Artigas,» Cuadernos
de Investigacion Educativa, vol. VI, 2015.

[6] C. Buenafio, «El Aprendizaje Basado En Problemas Para La Ensefianza De Matematicas En Los Estudiantes
De Quinto Grado De Educacidon General Basica De La Unidad Educativa “JUAN PABLO II” De La Ciudad De
Ambato,» Universidad Técnica de Ambato, 2023.

[7]1 J. Estrella, «Estilos de Aprendizaje y el rendimiento académico en la asignatura de Matematicas en los
estudiantes de noveno afio de Educacion General Basica, del Colegio Nacional "AMAZONAS"» Universidad
Central del Ecuador, 2017.

[8] J. Alban, «Estrategias que utilizan los estudiantes para la resolucién de un problema matematico y su
incidencia en el rendimiento académico,» Universidad de Cuenca, 2018.

[9] J. Garza, «Propuesta pedagdgica para la ensefianza de la eologia de poblacion bajo un enfoque
paraxeoldgico de educacion,» Revista Conrado, 2023.

[10] P. Saldarriaga, G. Bravo y M. Loor, «La teoria constructivista de Jean Piaget y su significacion para la
pedagogia contemporanea,» Dominio de las Ciencias, vol. Il, n° 3, 2016.

[11] T. Ortiz, «Neurodidactica en el aula: transformando la educacién,» Revista Iberoamericana de Educacién /
Revista Ibero-americana de Educagdo, vol. LXXVII, n® 1, 2018.

[12] M. Parra, «Interacciones y Contribuciones. Forma de Participacion de Estudiantes de Quintogrado en
ambientes de Modelacion Matematica,» Revista Atualidades Investigativas en Educacion, vol. XVI, n® 3, 2016.
[13] A. Sepulveda, «Evaluacion de la comprension sobre Tablas Estadisticas en estudiantes de Educacion
Primaria,» Revista Bolema: Boletin de Educacién Matematica, Diciembre 2018.

[14] M. Hualcapi, «<Motivacién: Las teorfas y su relacion en el ambito empresarial,» Revista Cientifica Dominio de
las Ciencias, vol. Ill, n° 2, pp. 311-333, Marzo 2017.

[15] P. Ariza, «Estratégias pedagogicas para la mediacion de las TIC, en la ensefianza de las matematicas, en la
Educacién Primaria,» Universidad de La Costa, 2019.

AUTOR

Alex Acosta, Ingeniero Agronomo y Master en Administracion en la Educacion, de
Nacionalidad Ecuatoriano, con 6 afios de experiencia en el campo de educacion.
Laborando actualmente en una Unidad fiscal de Quevedo.

Ak

Acosta A. Métodos de ensefianza y aprendizaje de matemdticas en bachillerato 1710



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol. 28, Nam. 123, (pp. 11-121)

https://doi.org/10.47460/uct.v28i123.811

Analisis sistematico de integracion de
inteligencia artificial en el aprendizaje de la
robotica en la educacion secundaria

Ninfa Elizabeth Pacha Chipantiza* Henry Marcelo Barba Palma
https://orcid.org/0009-0000-4425-4588 https://orcid.org/0009-0001-9878-5453
ninfa.pacha2910@gmail.com henrybarba1980@gmail.com
Investigador independiente Investigador independiente
Ambato, Ecuador Latacunga, Ecuador

Lizbeth Estefania Sevilla Morocho
https://orcid.org/0000-0002-6666-9896
stefyzsevilla@hotmail.com
Investigador independiente
Quito, Ecuador

*Correspondencia: ninfa.pacha2910@gmail.com
Recibido (28/04/2024), Aceptado (11/05/2024)

Resumen: La integracion de la inteligencia artificial (IA) en el aprendizaje de la robdtica es un campo de
estudio que presenta una serie de beneficios significativos. Se empled un enfoque cualitativo junto con la
metodologia PRISMA para una apropiada selecciéon de material académico y cientifico. Los resultados
mostraron que la IA contribuye al rendimiento estudiantil y fomenta el desarrollo de habilidades cognitivas y
sociales. Asi como la asimilacién optima del conocimiento a través de proyectos, la resolucion de problemas y
la integracion del conocimiento entre pares. Ademas, impulsa el aprendizaje basado en el ensayo vy error,
posibilitando a los estudiantes enfrentar desafios antes de incorporarse al mundo laboral. Los recursos de IA
permiten ademas personalizar la experiencia educativa, adaptandolas a las necesidades individuales de los
estudiantes y mejorando su participacion en el proceso de aprendizaje.

Palabras clave: inteligencia artificial, aprendizaje, robdtica.

Systematic analysis of artificial intelligence integration in robotics learning in secondary
education.

Abstract.- Integrating artificial intelligence (Al) into robotics learning is a field of study that offers a range of
significant benefits. A qualitative approach was employed, along with the PRISMA methodology, to ensure an
appropriate selection of academic and scientific material. The results demonstrated that Al contributes to
student performance and fosters the development of cognitive and social skills. It facilitates optimal
assimilation of knowledge through projects, problem-solving, and knowledge integration among peers.
Furthermore, it promotes learning through trial and error, enabling students to tackle challenges before
entering the workforce. Al resources also enable the customization of the educational experience, tailoring it to
individual student needs and enhancing their engagement in the learning process.

Keywords: artificial intelligence, learning, robotics.
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I. INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) en el aprendizaje de la robdtica representa un campo en constante evolucion que
despierta un interés creciente tanto en el ambiente educativo como en la comunidad tecnoldgica. La relacion
entre la IA y la robdtica no solo ofrece oportunidades para la adquisicion de habilidades tecnoldgicas
avanzadas, sino que también promueve el desarrollo de competencias cognitivas, técnicas sociales vy
emocionales en los estudiantes [1]. Sin embargo, para aprovechar plenamente los beneficios de esta
integracion, es crucial investigar sobre los principales aportes de la academia con respecto a los enfoques
pedagdgicos, los recursos disponibles, los desaffos y las mejores practicas.

El problema de investigacion presentado en este trabajo se centra en analizar la convergencia de la IA en el
aprendizaje de la robodtica en educacion secundaria. De manera que se han evaluado las diferentes
herramientas de IA y su influencia e impacto en la educacion de la robdtica. Ademas, se han considerado las
ventajas y desventajas que estas ofrecen al colectivo estudiantil. De manera que, este trabajo recoge un
conjunto de elementos de IA que pueden ser aplicados en una diversidad de estrategias educativas para
fortalecer el aprendizaje de la robdtica.

Estudios previos han demostrado que la IA aprovecha el potencial de la tecnologfa para fortalecer la
ensefianza y aprendizaje de habilidades técnicas y cognitivas. Desde la perspectiva educativa se destaca la
importancia del aprendizaje activo, la resoluciéon de problemas, la colaboracién entre pares vy la ejecucion de
proyectos practicos [2]. Asimismo, se han considerado teorfas del desarrollo cognitivo y del aprendizaje
constructivista que dan a conocer la importancia de la construccion del conocimiento a partir de la
experiencia y la interaccion con el entorno. En este sentido, en este trabajo también se ha considerado la ética
y la responsabilidad social que plantea la equidad en el acceso a la educacién tecnoldgica, la privacidad de los
datos y el uso apropiado de dichas herramientas inteligentes.

La metodologia desarrollada se basé en un enfoque cualitativo, caracterizado por su naturaleza descriptiva y
explicativa. Se ha hecho un analisis descriptivo de diferentes herramientas inteligentes y se ha evaluado su
participacion en la educacion y ensefianza de la robdtica para estudiantes de secundaria. Todo esto con la
finalidad de identificar las principales fortalezas que tiene la IA en las asignaturas de la robdtica y su impacto
en el desempefio estudiantil. Este trabajo ha abordado la relevancia y significancia de la ensefianza de la
robdtica en el mundo actual y de qué manera las herramientas inteligentes se integran a este proceso
educativo para fortalecer al futuro profesional.

Il. DESARROLLO

Los principales aportes presentados en esta seccion estan relacionados con las disciplinas como la
inteligencia artificial, la robdtica educativa, la pedagogia y la ética. Este enfoque multidisciplinario proporciona
una base solida para comprender cémo la inteligencia artificial puede potenciar la ensefianza de la robdtica
en la educacién secundaria y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios producto de la era digital
con habilidades sélidas y una comprension ética de la tecnologia.

A. Antecedentes de la inteligencia artificial en la educacion

La IA es definida como la capacidad de los sistemas informativos, redes de computadoras o robots
controlados por computadoras para realizar tareas que normalmente se asocian con la inteligencia humana.
Por su parte Boden [3] refiere que la IA es propender a que las computadoras efectuar actividades similares a
las que puede llevar a cabo la mente humana, con la ventaja de poder disefiar sistemas automaticos que
permitan su ejecucién. Sin embargo, mientras que la inteligencia humana se basa en la interpretacion de la
realidad, la inteligencia artificial busca avanzar en la eficacia y eficiencia en dicha interpretacion.
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En la practica, la implementaciéon de este recurso se evidencia a través de una amplia variedad de
herramientas y aplicaciones disefladas para personalizar la experiencia de aprendizaje, ajustandose a las
necesidades particulares de los estudiantes. Otro componente adicional, es el aprendizaje autbnomo que
permite a los sistemas analizar datos para detectar patrones y adaptar la entrega de contenidos de manera
individualizada, es decir, permite ofrecer rutinas de aprendizaje acorde a los ritmos y estilos de aprendizaje.
Ademas, la IA permite simplificar la evaluacién continua y formativa, ya que proporciona retroalimentaciones
instantaneas sobre el desempefio del estudiante.

Por su parte, Garcia y Sanchez [4], que refiere que evidenciado un incremento del 20% en las calificaciones
de los estudiantes que participaron en programas educativos que incorporar IA en el aprendizaje de la
robdtica. De la misma manera Pérez [5] refiere que se ha evidenciado un aumento del 40% en las capacidades
de resolucion de conflictos complejos y un 25% en la comprension de conceptos de ingenierfa y programacion
relacionados con la robdtica cuando se emplean herramientas de IA.

B. La IA en el aprendizaje de la robdtica en la educacién secundaria

A lo largo de los afios, la integracion de la inteligencia artificial en la educacion ha evolucionado, desde
sistemas de tutoria adaptativa hasta plataformas de aprendizaje en linea que utilizan algoritmos avanzados
para mejorar la experiencia educativa. Este progreso continuo promete un futuro emocionante en el que la IA
seguira desempefiando un papel crucial en la transformacion de la educacion.

El primer aspecto a analizar es el criterio expuesto por Gémez y Garcia [6], quien hace énfasis en las Redes
Neuronales debido a la capacidad para modelar y predecir patrones a partir de datos. Este avance tecnoldgico
ha permitido desarrollar sistemas de tutorfas inteligentes que se adaptan de manera dindmica al perfil de
cada estudiante. Es asi, que a medida que los usuarios avanzan en su aprendizaje, el sistema monitorea su
progreso y ajusta las actividades y lecciones para abordar areas de dificultades especificas lo que mejora la
eficiencia del aprendizaje. Plataformas como Khan Academy, Google Classroom, Moodle Learning Analytics,
Coursera, edX, Labster, entre otras, aplican los principios de las redes neuronales en la configuracién de su
contenido educativo. Estas plataformas utilizan algoritmos avanzados basados en redes neuronales para
analizar el comportamiento de los estudiantes, adaptar el contenido segln sus necesidades individuales y
mejorar continuamente la experiencia de aprendizaje.

Por su parte Sanchez et al [7], afirman que otro recurso desarrollado por la inteligencia artificial son los
arboles genéticos, los cuales permiten una adaptacion continua y personalizada de los recursos educativos
direccionados a la eficiencia del aprendizaje y la retencién de conocimientos. Los arboles genéticos pueden
analizar el perfil y el progreso de cada estudiante, identificando las fortalezas y debilidades, asi como las
preferencias del aprendizaje. Con esta data el sistema puede generar automaticamente material educativo
adaptado a las necesidades especificas de cada individuo, optimizando de esta manera el proceso de
ensefianza aprendizaje. Recursos como RoboGen, Genetic Robotics Toolkit, Evolv-Robot, Genetic Algorithm for
Robot Learning (GARL) representan ejemplos destacados de como los arboles genéticos se utilizan para
estructurar sistemas inteligentes y optimizar decisiones en diversos contextos. Estas herramientas
aprovechan los principios de la evolucion y la adaptacion para ofrecer soluciones eficientes y personalizadas
en areas como la educacion.
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Otro aspecto a considerar es el expuesto por Fernandez y Pérez [8], sobre las Self-Organizing Maps (SOM), o
Mapas Autoorganizados, desempefian un papel crucial en el aprendizaje de la robdtica al simplificar el analisis
de datos. Contribuyen significativamente a la comprension y visualizacion de datos sensoriales complejos,
como imagenes o sefiales, al preservar las relaciones topologicas originales. Ademas, los SOM facilitan la
identificacion rapida de patrones y regularidades en los datos capturados por los sensores robdticos. Son
herramientas valiosas para la toma de decisiones en tiempo real al proporcionar una representacion
estructurada del entorno del robot. En Ultima instancia, los SOM respaldan la investigacion y el desarrollo en
diversos campos robéticos, desde la vision por computadora hasta la navegacion auténoma.

Las investigaciones que anteceden se pueden relacionar con el criterio de Cevallos et al [9]quienes dan a
conocer que la incorporacion de la inteligencia artificial en el campo educativo permite mejoras significativas
en el rendimiento académico y participacion estudiantil. Otro aspecto relevante del estudio, esta relaciona con
la atencion que brinda la IA a las necesidades individuales de los estudiantes, ya que adapta a una variedad de
estilos impulsando la calidad del aprendizaje. Por su parte, Baltazar [10], expone que la inteligencia artificial es
empleada en diversos entornos desde varios afios atrds y ha proporcionado recursos que han facilitado el
aprendizaje individual como el cooperativo. Entre los principales usos de la inteligencia artificial se destacan:

e Las pizarras cooperativas, son herramientas que posibilitan la participacién conjunta de dos o mas
estudiantes en la creacion de un producto en linea. Se emplea especialmente para resolver
problemas u otras actividades que requieren colaboracién y visualizacion compartida.

e Las presentaciones colaborativas son recursos que permiten visualizar pantallas con diferentes
tipos de datos, facilitando el intercambio de informacion entre grupos de estudiantes. Entre las
herramientas destacadas estd Google Docs, misma que posibilita compartir y editar
presentaciones, hojas de calculo, textos, con usuarios de diversos entornos.

e | 0s sistemas de apoyo son recursos muy Utiles para agilizar el proceso de toma de decisiones
mediante la representacion grafica. Google Forms, Mentimeter, Kahoot, Quizziz son plataformas
que permiten generar encuesta, pruebas, lecciones, examenes y actividades individuales o
grupales.

e Las aplicaciones de groupware son herramientas para la gestion de comunicacion, se incluyen las
audioconferencias, las videoconferencias y el chat. Aplicaciones, como WhatsApp, Zoom, Google
Meet, entre otras, son herramientas clave para promover el aprendizaje colaborativo, pues estan
direccionados a un uso pedagogico y didactico.

Por otro lado, la IA en el aprendizaje de la robdtica permite a los estudiantes trabajar en proyectos, resolver
problemas y compartir conocimientos de manera efectiva entre pares. Es asi que, Sdnchez [11] menciona que
en el aula se pueden explorar trece modalidades de aprendizaje, tales como, implicito, explicito, asociativo, no
asociativo, significativo, cooperativo, emocional, observacional, experiencial, por descubrimiento, memoristico,
receptivo y colaborativo, mismas que se adaptan a las necesidades individuales de los estudiantes a través de
la IA para garantizar una asimilacion 6ptima del conocimiento}-

Tomando en cuenta las contribuciones de Moreno [12] sobre las aplicaciones de la IA en el aprendizaje, es
posible identificar dos enfoques principales:

e | 0s agentes de software conversacionales inteligentes (chatbots).
e Lacreacion de plataformas en linea para el autoaprendizaje.

Pacha N. et al. Andlisis sistemdtico de integracion de inteligencia artificial en el aprendizaje de la robética en la educacion secundaria 1 1 4



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol. 28, Nam. 123, (pp. 11-121)

C. Agentes de software conversacionales inteligentes (chatbots).

Los agentes de software conversaciones inteligentes (Chatbot), representan una herramienta versatil que
puede desempefiar diversos roles, como el de profesor, estudiante o tutor, en entornos virtuales de
formacion. El desarrollo de este tipo de software ha surgido como una solucién eficaz para abordar las
necesidades en el ambito de la educacion, que demanda flexibilidad y adaptabilidad. Por otro lado, el uso del
chatbot contribuye a mejorar la gestion del conocimiento y el desarrollo de actividades tanto dentro como
fuera del aula, proporcionando una practica de aula sin fronteras, ni limitaciones de tiempo [13].

La integracion de los chatbot en el campo de la robdtica educativa abre nuevas posibilidades para mejorar la
accesibilidad, la eficacia y la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, permitiéndoles explorar vy
comprender conceptos complejos de manera interactiva y practica. En este sentido, los chatbots no solo
actlan como asistentes virtuales, sino también como compafieros de estudio y tutores personalizados,
contribuyendo asi a la formacién de una nueva generacién de entusiastas y expertos en robdtica.

Entre los principales agentes de software conversacionales inteligentes (Chatbots) se puede mencionar al
Robotutor. De acuerdo, con Profuturo [14] esta herramienta hace uso de tecnologias como el reconocimiento
de escritura y habla, asi como el andlisis facial y el aprendizaje automatico. Esta tecnologia también permite
que los tutores virtuales impulsados por inteligencia artificial adapten el proceso de aprendizaje a las
necesidades individuales de los estudiantes. El conjunto de herramientas de Robotutor incluyen una amplia
gama de actividades disefladas para abordar areas como la lectura, escritura, nimeros, matematicas,
comprension y formas.

Este recurso incide en el aprendizaje de la informatica debido a que personaliza el contenido acorde al nivel
de habilidad y la necesidad de cada estudiante, permitiendo un avance a su propio ritmo. Ademas, posee
videos explicativos y ejercicios practicos para reforzar el aprendizaje. También utiliza tutorfas virtuales
basados en inteligencia artificial para brindar asistencia personalizada durante el proceso de aprendizaje. Este
recurso, se centra en el desarrollo de habilidades perceptivas y de estimulacion, que son fundamentales para
la interpretacion de representaciones numéricas y la comparacion de cantidades, en lugar de basarse
Unicamente en la memorizacion.

De acuerdo con Canfran [15], ChatGPT ofrece acceso a una amplia variedad de recursos educativos en linea.
La utilizacion de esta plataforma en el aprendizaje de la robdtica facilita la provision de informacion,
resolucion de dudas y gufa para los estudiantes en su proceso de dominio de este campo. Esta herramienta
permite a los estudiantes obtener explicaciones claras y concisas sobre conceptos fundamentales, resolver
problemas complejos y explorar nuevas ideas en el ambito de la robdtica. Ademas, ChatGPT puede
desempefiar un papel como herramienta de apoyo para proyectos practicos de robdtica, ofreciendo
sugerencias, consejos Yy soluciones creativas. Su capacidad para comprender y generar texto le permite
adaptarse a las necesidades especificas de cada estudiante, brindando un aprendizaje personalizado vy
efectivo. Si incidencia en el aprendizaje de la informatica estd asociada con la generacion de ejemplos vy
ejercicios practicos, la exploraciéon de temas avanzados, el apoyo en proyectos y trabajos practicos, entre
otros. Con respecto a los Chatbots, se puede mencionar que SnatchBot, es una herramienta gratuita que
cuenta con una interfaz que no requiere conocimientos de programacion. Su funcionalidad puede adaptarse
a la intencion del autor, ya sea para resolver preguntas frecuentes o para desempefiar el papel de tutor y
ensefiar conceptos y procedimientos.
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Con respecto a lo anteriormente mencionado, es prioritario considerar los criterios de Adams y Turner [16],
refieren que la Al proporciona a los estudiantes la oportunidad de sumergirse en situaciones auténticas a
través de creadores de textos, simulaciones y entornos virtuales de aprendizaje. Esta modalidad permite un
aprendizaje basado en el ensayo y error, lo que posibilita a los estudiantes corregir errores de conocimiento
antes de enfrentarse al mundo laboral. Ademas, Green [17] resaltan la importancia crucial de la IA al examinar
diversos conjuntos de datos, permitiendo que los estudiantes aborden problemas del mundo real con un
fundamento informado. Ademas, Grové [18] sefiala que la IA facilita la interaccion de los estudiantes en
herramientas auto conversacionales para el aprendizaje de idiomas necesarios para el aprendizaje de la
asignatura, proporcionando oportunidades para la practica activa y mejorando la fluidez y comprensién
auditiva.

D. Plataformas en linea para el autoaprendizaje

Con respecto a la creacién de plataformas en linea para el autoaprendizaje. Segun Bitblog [19], es un
proyecto desarrollado por BQ Education, tiene como objetivo crear herramientas destinadas a la poblacién
infantil y adolescente, para la ensefianza de la programacion y creaciéon de contenido tecnoldgico, al mismo
tiempo que proporciona los recursos para apoyar a los educadores en la labor docente. Esta plataforma
ofrece varios entornos adaptados segun el nivel de habilidad del estudiante. Para aquellos que estan
comenzando en robdtica, esta Bitblog Robotics Jr, que emplea programacion por blogues y simula el
hardware, lo que permite que los alumnos realicen ediciones. Para niveles intermedios, esta Bitblog Robotics,
que ademas de la programacién por bloques y la simulacion de hardware, incluye la capacidad de generar
diagramas de flujo. Finalmente, para estudiantes avanzados, esta Bitblog Robotics Adv, que abarca desde la
simulacion de hardware hasta la implementacion mediante Arduino, lo que permite la ejecucion de los
programas disefiados en la realidad.

También, la plataforma Code es una herramienta digital disefiada para ensefiar programacion y conceptos
informaticos a personas de todas las edades y niveles de habilidad. Ofrece una amplia gama de recursos,
incluyendo tutoriales interactivos, proyectos practicos y desafios de codificacion. Este recurso tiene como
objetivo principal fomentar el aprendizaje autodirigido y la resolucién de problemas, permitiendo a los
usuarios desarrollar habilidades en programaciéon a su propio ritmo. Ademas, Code se adapta a las
necesidades individuales de los estudiantes y proporciona retroalimentacion instantanea para mejorar su
comprension y dominio de los conceptos informaticos. Con una interfaz intuitiva y amigable, Code se ha
convertido en una herramienta invaluable para estudiantes, educadores y profesionales en el campo de la
tecnologia [20]. Para complementar, se destaca que, mediante algoritmos de |A, estas herramientas pueden
conectar a estudiantes con intereses similares, promoviendo la colaboracién en proyectos conjuntos y el
intercambio de ideas entre pares. Esta interaccion fortalecida fomenta una experiencia de aprendizaje
enriquecedora y colaborativa, contribuyendo al desarrollo personal y académico de los estudiantes.

Ill. METODOLOGIA

Se llevd a cabo una revision sistematica de articulos cientificos, tesis y paginas web siguiendo las directrices
de PRISMA-SCR. Para esta revisién, se emplearon las siguientes palabras clave de busqueda: Inteligencia
Artificial, Robdtica, Aprendizaje. Se consultaron repositorios como Mercado de Negocios, Humaties,
Transformar, Ciencia Latina, Riti, Indtec, Journal Electric, Minerva Journal, asi como paginas web vy tesis de
pregrado y posgrado de diversas universidades. Se considerd informacion de los Ultimos 7 afios relacionada
con inteligencia artificial y robdtica.
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Se emplean los criterios PICO vy la lista de verificacion PRISMA como herramientas metodoldgicas clave. Los
criterios PICO establecieron 4 preguntas de investigacion asociadas con el tema de investigacion (Tabla 1),
mientras que la lista de verificacion PRISMA garantiza la calidad y la transparencia del andlisis sistematico,
guiando la busqueda exhaustiva de literatura, la seleccion de estudios relevantes, la extraccion de datos, la
sintesis de resultados y la presentacién de hallazgos. Es asi que, ambas herramientas aseguran una
metodologfa rigurosa y objetiva, permitiendo una evaluacién exhaustiva del impacto de la inteligencia artificial
en el aprendizaje de la robdtica en la educacion secundaria.
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Fig. 1. Correlacién de métodos de ensefianza y aprendizaje.
Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 1 se muestran los criterios de verificacion de calidad del documento, que permitieron hacer una
seleccion adecuada de la informacién, asegurando la relevancia y precision de los datos utilizados en el
analisis de la 1A en la educacion de la robdtica.

Tabla 1. Lista de verificacion de evaluacion de calidad del documento.

QA1 | ¢El articulo describe elementos de la | (+1)Si/(+0) No
inteligencia artificial y la robética?

QA2 | ¢El documento especifica cdmo la tecnologia | (+1) Si/(+0) No
mejora el aprendizaje de la robotica?

QA3 | ¢El articulo describe las ventajas de la | (+1) Si/(+0) No
inteligencia artificial en el aprendizaje de la
robética?

QA4 | ¢Se describen las limitaciones del uso de estas | (+1) Si/(+0) No
tecnologias en el articulo?

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. RESULTADOS

En este trabajo se encontraron algunos hallazgos significativos que aportan a la formacion en robdtica y su
integracion con las herramientas de IA:

La relacion entre la IA y la robdtica en la educacion secundaria ofrece oportunidades tanto para la
adquisicién de habilidades tecnoldgicas avanzadas como para el desarrollo de competencias cognitivas,
técnicas, sociales y emocionales en los estudiantes [1]. Ademas, la de la IA en la ensefianza de la robdtica ha
demostrado mejorar el rendimiento académico y la participacion estudiantil, asi como fortalecer las
habilidades de resolucion de problemas y comprension de conceptos de ingenierfa y programacion [4], [5].
Asimismo, se destaca la importancia del aprendizaje activo, la resoluciéon de problemas, la colaboracién entre
paresy la ética en la integracion de la IA en la educacién secundaria [2]. También, se refiere a que la IA permite
garantizar una asimilacion 6ptima del conocimiento a través de proyectos, la resolucién de problemas y
compartir conocimientos de manera efectiva entre pares [11]. Ademas, la IA para el aprendizaje de la robdtica
impulsa el aprendizaje basado en el ensayo y error, lo que posibilita a los estudiantes corregir errores de
conocimiento antes de enfrentarse al mundo laboral [16].

Con respecto a los recursos de inteligencia artificial en el aprendizaje de la robdtica es pertinente exponer
que las redes neuronales y los arboles genéticos se utilizan para personalizar la experiencia de aprendizaje y
adaptar los recursos educativos a las necesidades individuales de los estudiantes [6], [7]. Ademas, las SOM
simplifican el analisis de datos sensoriales complejos y respaldan la toma de decisiones en tiempo real en el
campo de la robdtica [8]. Del mismo modo, los chatbots se presentan como herramientas versatiles que
ofrecen asistencia personalizada, resuelven dudas, guian en la resolucion de problemas y proporcionan
retroalimentacion instantanea a los estudiantes [13]. Igualmente, las herramientas como Bitblog y Code
ofrecen entornos adaptados para la ensefianza de la programacion y la robética, fomentando la creatividad, el
pensamiento logico y el aprendizaje personalizado [19], [20]. Adicional se destaca que estas herramientas
permiten adquirir habilidades practicas al ofrecer un ambiente seguro para la practica y la experimentacion
[15], el abordaje de problemas del mundo real con un fundamento [17] y la inmersién a lenguajes necesarias
para el aprendizaje de la asignatura [18].

La tabla 2 muestra los aportes mas destacados de la IA en la educacion asociada a la robdtica para
secundaria, se observa que las herramientas de IA son indispensables para una educacion en robdtica
apropiada para afrontar los desafios del mundo moderno.
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Tabla 1. Lista de verificacion de evaluaciéon de calidad del documento.

Materia Herramienta de IA Objetivos abordados
sugerida

Programacion y Python con TensorFlow Desarrollar habilidades en programacion,

Algoritmos comprender estructuras de datos y algoritmos, y
aplicar modelos de |A basicos.

Electrénica y Arduino con Machine Aprender a configurar y programar sensores,

Sensores Learning integrar IA para procesar datos en tiempo real, y
optimizar la recolecciéon de datos sensoriales.

Disefio de Robots ROS (Robot Operating Disefiar y simular robots, implementar navegacion

System) auténoma y manipulacion, y utilizar IA para

mejorar la interaccion y toma de decisiones del
robot.

Vision por OpenCV con Deep Aplicar técnicas de procesamiento de imagenes y

Computadora Learning videos, reconocer patrones y objetos, y utilizar

redes neuronales para mejorar la precision en
vision artificial.

Control y MATLAB con Simulink Desarrollar sistemas de control automatico,

Automatizacidn simular dindmicas de robots, y aplicar algoritmos
de IA para optimizar el rendimiento de sistemas de
control.

Robdtica CoppeliaSim con Implementar y probar algoritmos de aprendizaje

Colaborativa Reinforcement Learning por refuerzo en entornos de simulacion, y

desarrollar robots que trabajen de manera
colaborativa con humanos.

Inteligencia Artificial | Jupyter Notebooks con Introducir conceptos fundamentales de IA, aplicar
Scikit-learn algoritmos de aprendizaje supervisado y no
supervisado, y desarrollar proyectos practicos de
1A en robética.

Fuente: Elaboracion propia.

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en el aprendizaje de la robdtica en la educacion secundaria ha
emergido como un campo prometedor que no solo proporciona oportunidades para adquirir habilidades
tecnoldgicas avanzadas, sino que también promueve el desarrollo de competencias cognitivas, técnicas,
sociales y emocionales entre los estudiantes [1]. Para comprender completamente esta convergencia y sus
beneficios, es esencial examinar los aportes clave de la academia con respecto a los enfoques pedagogicos,
los recursos disponibles, los desafios y las mejores practicas.

Ademas, la IA permite la creacion de entornos de aprendizaje interactivos y practicos que simulan escenarios
del mundo real. Estas simulaciones son elementos que benefician el aprendizaje de la robdtica, ya que
permiten aplicar sus conocimientos en contextos practicos. Los entornos virtuales basados en IA pueden
incluir simuladores de programacion de robots, disefio y prueba de circuitos, aplicacion de algoritmos,
navegacion auténoma, entre otros. Las experiencias educativas descritas permiten reforzar los conceptos
aprendidos que posibilitan preparar a los estudiantes para situaciones reales que enfrentara en los espacios
laborales o educativos.

También, las plataformas basadas en IA permiten conectar con recursos educativos relevantes vy la
oportunidad de realizar actividades individuales y colaborativas, debido a que permite trabajar en proyectos
de robdtica, compartir conocimientos y generar soluciones. Adicional, la IA facilita la creacién de comunidades
de aprendizaje donde los estudiantes pueden enriquecer mas sus experiencias educativas sobre esta
asignatura.

Finalmente, la robdtica es una disciplina cada vez mas Util en escenarios industriales, médicos y una
diversidad de aplicaciones del mundo moderno, por ello, el desarrollo de profesionales con habilidades
apropiadas para desempefiarse en esta area es fundamental. Se ha observado en este trabajo que las
principales fortalezas de la ensefianza en robdtica estan asociadas al uso apropiado de las herramientas de IA,
donde se vinculan las tecnologfas con las destrezas humanas, para alcanzar profesionales mas competitivos.
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CONCLUSIONES

El analisis sistematico permite concluir

e |3 integracion de la IA en el aprendizaje de la robdtica en la educacion secundaria presenta una
amplia gama de beneficios, desde la mejora del rendimiento estudiantil hasta el fomento de
habilidades cognitivas y sociales.

e L os recursos de IA aplicados en la ensefianza de la robodtica permiten personalizar la experiencia
educativa, adaptandose a las necesidades individuales de los estudiantes y mejorando el
rendimiento académico y la participacion estudiantil. Ademas, permite el aprendizaje basado en el
ensayo error.

e La integracion de la IA en el aprendizaje de la robdtica en la educacidon secundaria, permite
preparar a los estudiantes para enfrentar los desaffos de la era digital con habilidades sélidas y una
comprension ética de la tecnologia.
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Resumen: En el presente estudio se analizd la educacion intercultural bilinglie y la construccion de una
ciudadania quechua-aimara en estudiantes universitarios de la region altiplanica. Se emple6 una metodologia
cuantitativa con un disefio no experimental, de nivel descriptivo y correlacional. La muestra estuvo compuesta
por 130 estudiantes de Sociologia y Antropologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional del Altiplano - Puno, utilizando encuestas con cuestionarios como técnicas de recoleccion de datos.
Los resultados revelaron una correlacion positiva moderada (r=0.444) entre la educacion intercultural bilingte
y la construccion de ciudadanfa quechua-aimara, siendo esta correlacion estadisticamente significativa
(p<0.001). Este hallazgo sugiere que fortalecer la educacion intercultural bilinglie promueve una mayor
conciencia y compromiso ciudadano entre los estudiantes quechua y aimara. Sin embargo, se observan bajos
niveles en ambas variables, resaltando la necesidad de mejorar los programas educativos para fomentar una
ciudadania inclusiva, respetuosa y responsable con la diversidad cultural.

Palabras clave: educacion, interculturalidad, bilingte, ciudadania.

Bilingual intercultural education and the construction of Quechua-Aymara citizenship
among university students in the Altiplano region.

Abstract.- In this study, we analyzed intercultural bilingual education and the construction of Quechua-
Aymara citizenship among university students in the highland region. A quantitative methodology with a non-
experimental, descriptive, and correlational design was employed. The sample consisted of 130 Sociology and
Anthropology students from the Faculty of Social Sciences at the National University of the Altiplano-Puno,
using surveys with questionnaires as data collection techniques. The results revealed a moderate positive
correlation (r=0.444) between intercultural bilingual education and the construction of Quechua-Aymara
citizenship, with this correlation being statistically significant (p<0.001). This finding suggests that strengthening
intercultural bilingual education fosters greater awareness and civic engagement among Quechua and Aymara
students. However, low levels observed in both variables highlight the urgent need to improve educational
programs to promote inclusive, respectful, and responsible citizenship toward cultural diversity.

Keywords: education, interculturality, bilingual, citizenship.
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I. INTRODUCCION

La educacion intercultural bilingle (EIB) es un modelo educativo que integra la ensefianza en dos lenguas y
culturas distintas, generalmente una lengua indigena vy el idioma oficial del pafs. Este enfoque surgié como
respuesta a la necesidad de preservar y revitalizar las lenguas y culturas indigenas, al tiempo que se facilita la
integracion de estas comunidades en el sistema educativo nacional. La adopcién de la EIB responde a la
creciente conciencia sobre la importancia de la diversidad cultural y linguistica, y la necesidad de promover
una educacion inclusiva y equitativa. Por ende, La educacion intercultural bilingte (EIB) representa un enfoque
esencial en la promocién de la diversidad cultural y lingUfstica en contextos educativos.

En el contexto de la educacién en Pery, se ha observado una tensidon constante entre las politicas de
asimilacion y los esfuerzos por preservar y valorar la diversidad cultural. Tradicionalmente, la educacion
peruana ha estado dominada por un enfoque monocultural que privilegia el espafiol. Sin embargo, en las
Ultimas décadas, ha habido un creciente reconocimiento de la necesidad de adoptar un enfoque mas
pluralista, que refleje la composicion multilinglie y multicultural de la nacién [1].En este sentido, la Educacion
Intercultural Bilinglie (EIB) se presenta no solo como un medio para mejorar la calidad educativa de los
estudiantes indigenas, sino también como una estrategia crucial para redefinir las identidades nacionales de
manera mas inclusiva y representativa. La universidad, como espacio de generaciéon de conocimiento y
formacion de futuros lideres, juega un papel fundamental en este proceso. Actia como un laboratorio para la
implementacion y evaluacion de practicas educativas que pueden ser ampliadas a otros niveles del sistema
educativo [2].

Por otro lado, la invisibilizaciéon de las lenguas y culturas quechua y aimara en el contexto universitario
contribuye a la perpetuacion de estereotipos y prejuicios hacia estas comunidades, lo que puede impactar
negativamente en la autoestima y el sentido de pertenencia de los estudiantes quechua-aimara. La falta de
espacios seguros y acogedores donde puedan expresar libremente su identidad cultural y linglistica puede
generar sentimientos de alienacion y exclusion, dificultando asi su pleno desarrollo académico y personal
dentro de la universidad [3][4]. En conjunto, estas realidades problematicas subrayan la urgencia de abordar
las necesidades y desafios especificos de los estudiantes quechua-aimara en el ambito universitario y de
promover una educacion superior mas inclusiva, equitativa y culturalmente sensible [5][1].

En ese contexto, el estudio se desarrolld en la regién altiplanica de Puno - Perd, dentro de la Universidad
Nacional del Altiplano, que agrupa estudiantes de diferentes culturas, fundamentalmente de origen quechuas
y aimaras, procedentes en gran proporcion de las 13 provincias y 110 distritos de la regién de Puno.

Il. DESARROLLO
A.Desarrollo de la Educacién Intercultural Bilinglie en el contexto global

La Educacion Intercultural Bilingle (EIB) representa la emergencia de cambios en los enfoques educativos
globales, adaptandose de manera dinamica a los contextos y necesidades particulares de cada pals en que se
implementa [6][7]. Esta modalidad educativa, emergié de manera significativa en Francia durante 1975, en un
periodo donde la inmigracion intensa desafiaba los cimientos del republicanismo francés [8]. En respuesta, la
EIB fue concebida como parte de proyectos sociales y educativos destinados a fomentar la integracion y el
entendimiento intercultural. Paralelamente, en Alemania en 1979, la interculturalidad se abordd desde una
perspectiva diferente [9]. Aqui, la EIB se incorpord dentro de programas compensatorios que buscaban
fomentar el respeto por los derechos humanos vy la diversidad cultural, constituyendo una respuesta a las
tensiones sociales derivadas de la heterogeneidad poblacional del pafs [10][11].

Hinojosa J. et al. Educacion intercultural bilingle y la construccidn de una ciudadania quechua ... 123



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol. 28, Nam. 123, (pp. 122-130)

En el escenario latinoamericano, la nocion de educacion bilinglie cobré un caracter formal durante el Primer
Congreso Indigenista Interamericano realizado en 1940 en Patzcuaro, México [12]. Este evento marcd un
punto de inflexion al reconocer la importancia de integrar las lenguas y culturas indigenas en los sistemas
educativos nacionales [13] [14]. Posteriormente, en la década de 1980, Perl adoptd este enfoque, iniciando
una profunda integracion de la EIB en su sistema educativo. A partir de entonces, la EIB no solo se ha
arraigado en la cultura de los educandos, sino que también ha promovido el uso tanto del espafiol como de
las lenguas indigenas. Esta implementacion refleja un compromiso con el respeto y la valoracion de la
diversidad cultural y linguistica, esencial para la construccion de una sociedad mas inclusiva y justa [15][16].

B. Educacion Intercultural Bilingle quechua - aimara en Peru

En el contexto peruano, las propuestas interculturales en educacion datan de la década de 1940,
inicialmente lideradas por organizaciones no gubernamentales (ONG) y mas tarde integradas a las politicas
estatales. Estas iniciativas evolucionaron desde la educacion bilingle (EB) hacia la Educacién Bilingle
Intercultural (EBI) y finalmente hacia la Educaciéon Intercultural Bilingle (EIB), dirigidas a estudiantes de
Educacion Basica Regular (EBR) pertenecientes a comunidades originarias, mayormente en zonas rurales de la
Amazonia y los Andes peruanos [17]. En la actualidad, la Constitucién Politica del Perd de 1993, establece “el
derecho a la educacion intercultural y bilingle, reconociendo y promoviendo la diversidad cultural y lingUistica
del pafs, asf como la integracién nacional a través de la educacion intercultural”. En ese contexto, el programa
de EIB, gestionado por el Ministerio de Educacién a través de la Direccion General de Educacion Basica
Alternativa, Intercultural Bilinglie y de Servicios Educativos en el ambito Rural abarca un total de 18,217
instituciones educativas a nivel nacional, representando el 26% de las instituciones publicas de EBR en el pais.
Sin embargo, esta realidad contrasta con el panorama universitario, donde solo cuatro universidades
interculturales estan operativas, siendo la mayoria aln en proceso de licenciamiento con son: Universidad
Nacional Intercultural de la Amazonia, Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central, Universidad
Nacional Intercultural de Quillabamba y Universidad Intercultural de Bagua [17].

En el contexto local, la region de Puno ha sido pionera en la adopcion y desarrollo de la EIB, siendo una de
las primeras en América Latina en abrazar esta perspectiva intercultural en su sistema educativo. Esta region,
que posee una significativa poblacion indigena quechua y aimara, ha visto en la EIB una herramienta crucial
para combatir la marginacion y la servidumbre historicas impuestas desde los tiempos coloniales [18]. En
cuanto al ambito educativo, los indicadores muestran una realidad preocupante en las zonas rurales de Puno.
De cada cien estudiantes que comienzan su proceso educativo, solo el 13 % logra concluir la educacion
superior [19]. Estas cifras evidencian desaffos significativos en términos de acceso y calidad educativa,
especialmente para las poblaciones indigenas que conforman una parte importante de la poblacion en esta
region. En el contexto universitario, donde se supone que la educacion superior juega un papel fundamental
en la formacion de ciudadanos activos y criticos, es fundamental explorar como la EIB influye en la
construccion de la identidad y la ciudadania de los estudiantes quechua-aimara [20]. Este planteamiento se
torna alin mas pertinente en un mundo globalizado, donde las identidades culturales minoritarias a menudo
se ven amenazadas por procesos de homogeneizacion cultural y discriminacion.Efectivamente, la universidad
en la actualidad poco o nada fomenta la educacion intercultural bilinglie para la formacion de ciudadanos
quechuas y aimaras, es por ello, su realce del presente manuscrito que describira la realidad de los
estudiantes universitarios en la regién altiplanica de Puno - PerU.
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Ill. METODOLOGIA

La metodologia de investigacion corresponde al enfoque cuantitativo. Se asumié un disefio no experimental-
transeccional para observar y analizar caracteristicas y relaciones entre variables sin intervencion, permitiendo
una evaluacién precisa de la situacion actual de estudiantes universitarios quechua-aimara y desarrollando
estrategias educativas interculturales efectivas en un contexto temporal definido. El nivel de investigacién es
descriptivo y correlacional, permitiendo comprender detalladamente las caracteristicas de la ciudadania
quechua-aimara en estudiantes universitarios y explorar relaciones entre las variables clave (Educacion
intercultural bilingle y la construccion de una ciudadania quechua - aimara).

La poblacién de estudio comprende 197 estudiantes de los Ultimos tres semestres (8vo, 9no y 10mo) de
Sociologia y Antropologfa de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno.
La muestra, seleccionada mediante muestreo probabilistico estratificado proporcional, incluye a 130
estudiantes (68 de Sociologia y 62 de Antropologia).

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el estudio fueron una encuesta con cuestionario
de escala ordinal para captar opiniones y percepciones estudiantiles, midiendo actitudes y niveles sobre
educacion intercultural bilinglie y ciudadania, aportando datos valiosos para andlisis descriptivo y
correlacional. La fiabilidad del instrumento, medida mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzd un valor
de 0,8 indicando una excelente consistencia entre los items y las variables consideradas. La validacion del
cuestionario se llevd a cabo mediante pruebas piloto y evaluacién por expertos en el campo. Los resultados
fueron analizados usando el coeficiente V de Aiken, que alcanzé un valor de 0,9 demostrando que el
instrumento es optimo y aplicable para el estudio.

Para el contraste de hipoétesis, se utilizd la prueba estadistica paramétrica, especificamente el coeficiente de
correlacion de Pearson. Este coeficiente sugiere que existe una alta correlacion cuando los valores se acercan
o superan +1, mientras que valores inferiores a -1 indican una falta de correlacion significativa. Finalmente, el
analisis de datos, incluyendo tablas de frecuencias, correlaciones y pruebas de hipdtesis, se realizd utilizando
el software estadistico SPSS version 28. Este enfoque integral asegurd un andlisis meticuloso y confiable de los
datos recopilados en el estudio.

IV. RESULTADOS

A. Educacion intercultural bilinglie y construccion de una ciudadania quechua - aimara

La educacion intercultural bilingle y construccion de una ciudadania quechua-aimara en estudiantes
universitarios de la region altiplanica, es fundamental porque no solo busca responder a las necesidades
lingUfsticas y culturales de las comunidades indigenas, sino que también aspira a fomentar una ciudadania
activa y consciente en una sociedad diversa. En la region altiplanica del Perd, donde la presencia de las
comunidades quechua y aimara es significativa, la EIB representa una oportunidad crucial para integrar a
estos grupos en la esfera civica y académica nacional, respetando y valorando su rica herencia cultural. Los
resultados reflejan cémo la educacion intercultural bilinglie puede actuar como un puente entre tradiciones
ancestrales y las exigencias de la modernidad, facilitando asi un dialogo mas inclusivo y equitativo dentro de la
sociedad peruana (tabla 1).
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Tabla 1. Educacion intercultural bilingle y la construccién de una ciudadania.

Detalle Antropologia Sociologia Total
N % N % N %
Educacion Bajo 54 87,1% 65 95,6% 119 91,5%
intercultural Regular 6 9,7% 1 1,5% 7 5,4%
bilingle. Alto 2 3,2% 2 2,9% 4 3,1%
Total 62 100,0% 68 100,0% 130 | 100,0%
Construccién de Bajo 54 87,1% 62 91,2% 116 89,2%
ciudadania Regular 4 6,5% 6 8,8% 10 7,7%
quechua-aimara Alto 4 6,5% 0 0,0% 4 3,1%
Total 62 100,0% 68 100,0% 130 | 100,0%

La tabla 1 muestra que la mayoria de los estudiantes de Antropologfa y Sociologia de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano, en Puno, presentan un nivel bajo de educacion intercultural
bilinglie y construccion de ciudadania quechua-aimara, en donde, el 91,5% de los estudiantes tiene un nivel
bajo en educacion intercultural bilingle y el 89,2% en construccion de ciudadania. Estos datos reflejan una
preocupante falta de integracion y valorizacién de las culturas quechua y aimara en la educacion superior. La
baja competencia en educaciéon intercultural bilingle sugiere que los programas actuales no preparan
adecuadamente a los estudiantes para interactuar y valorar la diversidad cultural. Este déficit impacta
directamente en la construccion de una ciudadania inclusiva y equitativa. La prevalencia de niveles bajos
resalta la necesidad urgente de revisar y fortalecer los curriculos académicos para promover el respeto y la
valorizacion de las culturas indigenas, contribuyendo a una mayor justicia social y cultural y preparando a los
futuros profesionales para un entorno multicultural.

Por otro lado, la educacion intercultural bilinglie es fundamental porque promueve el respeto y la
valorizacion de las culturas indigenas y contribuye a la construccion de una ciudadania inclusiva y equitativa.
En la region altiplanica, especificamente entre estudiantes universitarios quechua-aimara, la implementacién
de programas educativos que fomenten estas competencias es crucial. El nivel de educacién intercultural
bilingle y la construccion de ciudadania refleja nos ayudara a desdoblar como se encuentra integracion de las
culturas indigenas en el sistema educativo actual (tabla 2).

Tabla 2. Estadistica descriptiva por variables,

Detalle estadistico Educacion intercultural | Construccion ciudadana

N Estadistico 130 130
Rango Estadistico 2 2
Minimo Estadistico 1 1
Maximo Estadistico 3 3
Suma Estadistico 145 148
Media Estadistico 1,12 1,14
Error estandar 0,036 0,037

Desviacion estandar Estadistico 0,406 0,427
Varianza Estadistico 0,165 0,182
Asimetria Estadistico 3,697 3,228
Error estandar 0,212 0,212

Curtosis Estadistico 13,290 10,033
Error estandar 0,422 0,422
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Las estadisticas descriptivas presentadas en la tabla 2 indican una preocupante tendencia hacia
puntuaciones bajas en educacion intercultural y la construccién de ciudadania quechua-aimara entre los
estudiantes universitarios. La media baja y la alta asimetrfa positiva sugieren que la mayoria de los
participantes tiene un nivel insuficiente en estos aspectos. La significativa curtosis elevada indica una alta
concentracion de las puntuaciones alrededor del valor minimo, reflejando una distribucién muy puntiaguda y
centrada en los niveles bajos. Esto revela que las intervenciones educativas actuales no estan logrando
fomentar de manera efectiva la educacion intercultural ni la construccion de una ciudadania inclusiva que
reconozca y valore las culturas quechua y aimara. Estos resultados subrayan la necesidad de revisar y
fortalecer las politicas y programas educativos para abordar estas deficiencias. Es crucial implementar
estrategias pedagogicas que promuevan una mayor integracion cultural y sensibilizacién entre los
estudiantes, fomentando asi un entorno mas inclusivo y equitativo. Este analisis destaca la urgencia de
adoptar medidas que impulsen una educacion intercultural robusta y la formacion de una ciudadania
quechua-aimara mas comprometida y consciente.

B. Correlacion entre educacion intercultural y la construccion ciudadana quechua - aimara

La tabla revela una correlacion positiva y moderada (r=0.444, p<0.001) entre la educacién intercultural y la
construccion de ciudadania quechua-aimara. Esta relacion significativa indica que, al fortalecer la educacién
intercultural, también mejora la construccion de ciudadania quechua-aimara entre los estudiantes
universitarios. Es decir, es importante promover la educaciéon intercultural como un mecanismo clave para
fomentar una ciudadania inclusiva y participativa (tabla 3).

Tabla 3. Correlacion estadistica de variables

Correlacion estadistica Educacidn Construccién
intercultural ciudadana

Educacién Correlacién de Pearson 1 0,444
intercultural Sig. (bilateral) 0,000

Suma de cuadrados 21,269 9,923

productos vectoriales

Covarianza 0,165 0,077

N 130 130
Construccion Correlacion de Pearson 0,444 1
ciudadana Sig. (bilateral) 0,000

Suma de cuadrados 9,923 23,508

productos vectoriales

Covarianza 0,077 0,182

N 130 130

En ese contexto, es indispensable implementar programas educativos que integren practicas vy
conocimientos interculturales que puedan desempefiar un papel crucial en la formacién de una identidad
ciudadana que valora y respeta la diversidad cultural. Es fundamental implementar mecanismos pedagdgicos
que promuevan el entendimiento y la apreciacion de las culturas quechua y aimara, incluyendo contenidos
curriculares y actividades extracurriculares que faciliten el intercambio cultural. Ademas, la formacion de
docentes en enfoques interculturales y la creacion de espacios de didlogo en el aula son esenciales para
fortalecer la ciudadania en una sociedad multicultural como la peruana.
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CONCLUSIONES

La investigacion resalta la importancia critica de la educacion intercultural bilingte (EIB) como un mecanismo
esencial para promover la inclusion y el respeto por la diversidad cultural en las universidades publicas del
PerU. El andlisis de los datos revela que la mayoria de los estudiantes presentan bajos niveles de EIB y de
construccion de ciudadanfa quechua-aimara, lo cual sefiala una oportunidad significativa para mejorar y
profundizar en estas areas dentro del ambito académico.

Asimismo, el coeficiente de correlacion de Pearson muestra una relacion positiva moderada entre la
educacion intercultural bilingle y la construcciéon de ciudadania quechua-aimara, lo que sugiere que mejoras
en los programas de EIB pueden tener un impacto directo y favorable en el desarrollo de una ciudadania mas
consciente y comprometida entre estos grupos. Esta relacion indica que un fortalecimiento en la
implementacién de programas de EIB podria conducir a un mayor reconocimiento y valoracion de la identidad
cultural, asf como a una participacion mas activa en la sociedad.

Sin embargo, la distribucién sesgada hacia valores bajos en ambas variables destaca la urgencia de disefiar y
aplicar intervenciones especificas y efectivas. Estas intervenciones deben no solo elevar los estandares de EIB,
sino también fomentar una participacion mas significativa de los estudiantes en el tejido social y cultural. Para
abordar esta necesidad, se recomienda implementar programas educativos que integren metodologfas
interculturales, formacion docente en enfoques inclusivos, y la creacién de espacios de dialogo y reflexion
cultural en el entorno universitario. Ademas, es esencial involucrar a las comunidades quechua y aimara en el
desarrollo de estos programas, asegurando que sus perspectivas y conocimientos sean considerados y
valorados.

En una instancia final, se concluye que fortalecer la EIB no solo beneficiara a los estudiantes quechua y
aimara, sino que también contribuird a una sociedad mas inclusiva y cohesionada. Las universidades tienen la
responsabilidad de liderar este cambio, proporcionando una educacion que refleje y respete la diversidad
cultural del Pert, y preparando a los estudiantes para ser ciudadanos activos y conscientes en un entorno
multicultural.
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Resumen: La ambliopia se caracteriza por la pérdida de la agudeza visual sin causa organica visible, aunque
se le atribuye a un anormal desarrollo del cerebro. Prevalece en nifios de hasta 8 afios, pero hay casos de
pacientes de mayor edad y hasta adultos. El objetivo del trabajo fue sistematizar los principales factores de
riesgo de ambliopfa en estudios realizados en centros de atencion oftalmoldgica. Para ello se procedié a una
revision documental de material académico y cientifico. Se identificaron dos tipos de factores de riesgo, los de
tipo ocular como el estrabismo, miopia, astigmatismo aislada o combinada, errores de refraccién, y no
oculares como la prematuridad, el bajo peso al nacer, el tabaguismo maternal. Son también factores de riesgo
los genéticos, la no deteccion y tratamiento tempranos, por factores socioambientales, como la pobreza y falta
de servicios oftalmoldgicos, o situaciones extraordinarias como la pandemia COVID 19.

Palabras clave: ambliopia, factores de riesgo, estrabismo, prematuridad.

Risk Factors for Amblyopia

Abstract.- Amblyopia is characterized by loss of visual acuity without visible organic cause, although it is
attributed to abnormal brain development. It is prevalent in children from zero to 8 years, but there are cases
of older patients and even adults. This article aims to systematize the main risk factors for amblyopia in studies
carried out in ophthalmic care centers. For this purpose, a documentary review of academic and scientific
material was carried out. Two risk factors were identified, ocular type such as strabismus, myopia, isolated or
combined astigmatism, refractive errors, and non-ocular such as prematurity, low birth weight, and maternal
smoking. Risk factors are genetic risk factors, failure to detect and treat early, due to socio-environmental
factors like poverty and lack of ophthalmic services, or extraordinary situations such as the COVID-19
pandemic.

Keywords: amblyopia, risk factors, strabismus, prematurity.
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I. INTRODUCCION

El término ambliopia proviene del griego y significa “embotamiento de la vision”. También se le conoce como
“0jo vaga". Se trata de una enfermedad, considerada a la vez como oftalmoldgica, neuroldgica y cerebral, cuya
clinica se evidencia por la disminucion uni o bilateral de la agudeza visual (AV), es decir, la pérdida de la
capacidad de ver claramente a través de uno 0 ambos 0jos, sin una causa o enfermedad organica inmediata
observable, aunque actualmente las investigaciones apuntan a que se debe a fallas de conexién entre el
nervio optico y el cerebro.

Cuando aparece la ambliopia, las figuras que percibe el paciente muestran un limite del desarrollo de una
visién clara. La ambliopfa aparece generalmente en una edad temprana, en nifios de hasta los ocho afios, lo
cual refleja una relacion con el periodo critico del desarrollo del sentido de la vision en los nifios [1]. Desde el
punto de vista clinico, la ambliopfa, ademas de la reduccién de la agudeza visual, muestra una funcién visual
deficiente del ojo u ojos afectados, junto a la interaccion alterada del contorno, disminucién de la sensibilidad
al contraste, mala acomodacién, movimientos de los ojos anormales, y supresion.

La ambliopfa puede convertirse, a su vez, en factor de riesgo para otras alteraciones, aparte del grado de
agudeza visual. En este sentido, el oftalmdlogo debe tomar en cuenta en su diagndstico, aspectos como la
diferencia, por mas pequefia que parezca, en la visién entre los dos 0jos. Asi mismo, la diferencia entre las dos
lineas de agudeza visual se considera un criterio diagndstico de ambliopia. La intensidad de la luz del
ambiente es una condicion que debe considerarse a la hora del diagndstico, pues el ojo amblidpico funciona
mejor en condiciones de vision intermedia y oscura que en condiciones fotdpicas, es decir, ven mejor con
poca luz. Es por ello que uno de los procedimientos usuales para el diagnostico es la medicion de la agudeza
visual (dngulo) por separado.

Existen diferentes herramientas para llegar al diagndstico seglin sea la edad del paciente y segin la
capacidad verbal del mismo. Entre esos medios de diagnostico se cuenta: la evaluacion externa de los 0jos y
parpados, la historia ocular, las pruebas de motilidad ocular, la evaluaciéon pupilar, la evaluacién de rojo
retiniano, la evaluacion visual, pruebas de agudeza visual, fotoanalisis y oftalmoscopia. Uno de los principales
instrumentos utilizado para la medicion y evaluacion de la agudeza visual es la tabla de Snellen la cual es Util
para observar variables tales como la percepcion del alto contraste, la distincion blanco y negro y, en general,
la agudeza de reconocimiento.

El tratamiento mas utilizado y de mayor eficacia es la oclusion del ojo con mayor AV, también denominado
ojo dominante, mediante la colocacién de un parche ocular. Este procedimiento debiera iniciarse
preferiblemente a partir de los seis meses de nacimiento, si se logra diagnosticar la alteracion a tiempo, y se
debe prolongar, en algunos casos, durante los siguientes diez afios. Pero, con esta intervencion médica, existe
el riesgo de generar ambliopfa por privacién en el ojo relativamente sano, si la oclusion se aplica en la etapa
temprana de desarrollo de la vision. Por ello, cuando la ambliopia es leve, hay que optar por la penalizacion
Optica, mediante el uso de lentes con +1 a +1,5 dioptrias, con lo cual se persigue reducir la vision del ojo sano
dominante, para obligar al ojo ambliope a mejorar su agudeza visual.

También se ha aplicado la penalizacion farmacoldgica en casos de ambliopia de mayor importancia,
mediante la administracion de atropina en gotas en el ojo con mejor agudeza visual, con lo cual el fadrmaco
induce una cicloplejia, que obliga al ojo ambliope a mejorar su AV. Un factor que hay que tomar en cuenta
para la decision acerca del mejor tratamiento a aplicar es la edad del paciente, la precocidad del diagndstico y
el seguimiento bajo controles seriados de la enfermedad. Como la ambliopia es propia de los pacientes con
edad pediatrica, no debe esperarse a que el nifio exprese verbalmente su problema. Mas bien, deben
realizarse los examenes correspondientes ya en edad preescolar, para no perder de 4 a 6 afios, periodo
critico en el que se puede obtener avances en el mejoramiento.
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Actualmente, se hacen de tratamientos alternativos, con un enfoque binocular, que se fundamentan en los
nuevos conocimientos acerca del surgimiento temprano de la ambliopia, con el objetivo de disminuir el
tiempo de atencién y, con ello, los riesgos secundarios del tratamiento generalizado [2]. Entre esas
investigaciones, se ha propuesto utilizar la realidad virtual y video juegos con pacientes que sean mayores de
los 10 afios e, incluso, adultos. Con ello se persigue reducir la necesidad de realizar supresiones, siempre
molestas para el nifio paciente. Los resultados de estas exploraciones han sido prometedores.

Como puede observarse en la revisién de los informes clinicos, las dos principales lineas de investigacion es,
en primer lugar, la deteccion de los principales constituyentes de riesgo. Lo cual puede coadyuvar a establecer
a tiempo la génesis del trastorno, tomando en cuenta las caracteristicas de cada poblacion. En segundo
término, también se investiga la eficacia de cada tipo de intervencion de acuerdo a las peculiaridades del
paciente y la oportunidad del tratamiento.

En este trabajo, se plantea el objetivo de sistematizar los principales factores de riesgo de ambliopfa de
acuerdo con informes clinicos y revisiones criticas realizadas en la comunidad cientifica de la oftalmologia. La
estructura de este articulo constara de un desarrollo, donde se comprenden aspectos tedricos vy
conceptuales. Posteriormente, se informard la metodologia utilizada en su realizacién. Seguidamente, se
expondran los resultados, de los cuales se desprenderan l6gicamente unas conclusiones y recomendaciones
generales.

Il. DESARROLLO

La ambliopia se considera también como un desorden neuroldgico, porque es efecto de una recepcién
anormal de las sensaciones visuales por parte del cerebro, durante el principal periodo del desarrollo del
sentido de la vista en los individuos. Es reconocida como la causa mas comun de disminucion visual en la
infancia, y también se caracteriza por una vision espacial reducida debido al estrabismo, deprivacion y/o
errores refractivos, siendo todos estos Ultimos trastornos oftalmolégicos las causas mas frecuentes de la
ambliopia y, al mismo tiempo, una amenaza de pérdida grave de la vision.

De hecho, la ambliopia se reconoce como una enfermedad cerebral pues evidencia anomalfas estructurales
en la corteza visual, lo cual ocasiona la disminucién de la sensibilidad al contraste, error de acomodacion,
disminucion de la vision binocular y deficiencias neuroldgicas en dareas visuales y motoras superiores. La
evidencia sugiere que la ambliopfa unilateral también determina deficiencias en el desempefio de tareas
binoculares, incluidas las deficiencias en tareas visomotoras y de lectura del mundo real. La mayoria de los
pacientes con ambliopia también tienen déficits mas sutiles como microestrabismo, fijacion excéntrica e
inestabilidad de la fijacion [3].

La base neuronal de la ambliopia no ha sido estudiada suficientemente, por lo que hoy en dia todavia no se
dispone de una explicacion satisfactoria, por lo cual es un objeto de estudio de gran importancia dado el
impacto que el trastorno oftalmolégico, neuronal y cerebral tiene en los nifios y en su desarrollo cognitivo,
rendimiento escolar, integracion social y profesion futura.

Es sabido que el conocimiento del sistema visual en lactantes y nifios es sumamente Util para la practica
optométrica, debido a que alguna anormalidad puede interferir en el proceso de aprendizaje y en el
desarrollo psicosocial. De hecho, la privaciéon de la vision en la etapa de crecimiento considerada como de
plasticidad sensorial, aunque monocular, puede causar supresion visual, esto limita la captacion de
informaciones y consecuentemente el desarrollo psicosocial. Por eso, la deteccion precoz de alteraciones
visuales en la infancia es fundamental. Se calcula en un 80% la informacion que el cerebro de un nifio es capaz
de recibir, entra a través del sentido de la vista. Por ello, la integridad anatémica y funcional del aparato visual
es imprescindible para la adquisicion de conocimientos y en la realizacion de las actividades cotidianas.
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Ademas, un aspecto que debe ser tomado en cuenta siempre es que la funcién visual es también un
aprendizaje que evoluciona mientras el nifio va creciendo. En tal sentido, el optémetra debe conocer las
etapas y las formas de la formacion del ojo y el desarrollo normal del sistema visual en lactantes y nifios, como
elemento clave para la prevencion de la salud visual / ocular, advirtiendo de cualquier anormalidad que pueda
interferir en ese proceso.

Es necesario, para un desarrollo normal de la agudeza visual, disponer de un sistema neuronal
completamente desarrollado. El periodo critico de esa maduraciéon se da entre los 2 y los 3 afios, etapa
denominada perfodo plastico. Este es un perfodo muy delicado, porque el nifio puede, hasta los 3 afios,
perder la fijacion central, si el sistema se ve alterado en su maduracion y formacién normal. En cuanto a la
fijacion del nivel maximo en el desarrollo, no hay consenso en la comunidad oftalmoldgica hasta ahora, pues,
mientras algunos estudios afirman que se obtiene el 20/20 a los 2 afios y medio; otros, argumentan que es a
los 4 afios. Se ha avanzado hasta determinar que un aspecto clave es descubrir el momento en que se
produce el déficit visual y, en este sentido, se formulan hipétesis que se enfocan, bien en el perfodo sensible
temprano, bien en el sensible tardfo.

El desarrollo del sistema visual depende completamente de los estimulos visuales que inducen la
elaboracién de circuitos neuronales. La maduracién de los circuitos neuronales, se inician en el momento del
nacimiento, y tiene un periodo sensible temprano que dura entre los 4 y 18 meses, ademas de un perfodo
sensible tardio que se extiende hasta, aproximadamente, los 7 afios de edad. Esto es fundamental para poder
prescribir el tratamiento adecuado en el mejor momento. Se asocia la ambliopia con fallas en la consolidacion
de la agudeza visual como consecuencia de una significativa carencia o insuficiencia de estimulos, lo cual
puede tener efectos lamentables, debidos a causas organicas o funcionales. Aunque no hay todavia un
consenso entre los especialistas acerca de la duracion del periodo critico del desarrollo visual, se sostiene que
su extension llega hasta aproximadamente los 10 afios de edad. Es por ello que diversos estudios sostienen
que una atencion oportuna, con un tratamiento adecuado y especifico, la ambliopia se puede corregir a
tiempo.

Se han demostrado cambios estructurales en el nicleo geniculado lateral y la corteza occipital en pacientes
con ambliopia y también se asocian con cambios tempranos en la sustancia blanca, axones de radiacion
Optica y regiones extraestriadas. Estas alteraciones en la via visual conducen en dltima instancia a la inhibicién
de las sefiales neuroldgicas en el ojo amblidpico y la consiguiente aparicion de la discapacidad visual cortical
responsable del trastorno.

La ambliopia tiene una prevalencia aproximada de entre el 1% y el 6% de la poblacién, y se sefiala como una
de las principales causas de la pérdida de la vision permanente en el 2,9 % de los adultos [4]. Es una de las
afecciones mas frecuentes en los nifios, junto al estrabismo, considerando que en esta Ultima afeccion
oftalmoldgica el individuo fija la mirada a un punto y el ojo dirige la mirada a otro punto [5]. La edad de
aparicion de la ambliopia se ubica por debajo de los 10 afios, afectando por igual a ambos sexos.

Pero hay algunas diferencias en los estudios de los grupos de edad. Con mayor frecuencia, la ambliopia se
presenta en nifios de 3,7 afios de edad, con una desviacion estandar de 2,5 afios; aunque hay otras
investigaciones que sefialan que el grupo de entre los 4 y los 6 afios, es que registra la mayor cantidad de
nifos afectados. Hay igualmente estudios que indican una mayor prevalencia en infantes en las edades
comprendidas entre 7 y 8 afios.
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La prevalencia de la ambliopia en América Latina fue el objeto de conocimiento de Saad y Rodriguez [6],
quienes realizaron una exploracion en varias bases de datos y hallaron estudios relevantes en palises de
América Latina como Colombia, Ecuador, Nicaragua, Chile y Cuba. Entre las conclusiones de este estudio, se
hallé que se detectd ambliopia en el 1.39%; en Colombia, el 8.10%; en Ecuador, el 5.30%; en Nicaragua el
2.9%; en Chile la incidencia fue del 2.41%, 2.55% y 3.51%, respectivamente para los grupos etarios de 18-38
afios, 39-59 afios y 60-79 afios. Asi Colombia es el pais en el que se hallé la mayor incidencia de ambliopfa
(8.10%), y Cuba el menor con el 1.39%. En el estudio referido también se establecié que la ambliopia refractiva
es el mas comun entre los casos clinicos, indistintamente del género de los pacientes. Se resalta la necesidad
de mas estudios empiricos sobre ambliopfa no estrabica en la regién, pues estos siguen siendo escasos a
nivel regional e incluso mundial. Otra recomendacion que se desprende de la fuente mencionada es la de
promover la realizacion de exdmenes que permitan un diagndstico y tratamiento adecuados y oportunos.

En todo caso, las dificultades que trae consigo la ambliopia se evidencian con mayor fuerza en nifios en edad
escolar, seguramente porque es entonces cuando se les requiere un mayor uso de la vision, y es el maestro,
en la escuela, el que se percata de la dificultad visual del nifio. Esto es lo que hace observar que, si a estos
infantes pacientes de ambliopfa, se les hubiera realizado un examen oftalmoldgico antes de entrar a la
escuela, se hubiera detectado el trastorno y corregido a tiempo a temprana edad [7].

La ambliopia puede ser tanto unilateral como bilateral. La ambliopia unilateral presenta dos causas
principales:
1. Una diferencia en el error de refraccion entre los dos ojos, lo que da como resultado una falta de
informacion visual clara en un ojo (ambliopfa anisometropica) y
2. Estrabismo (desalineacién de los ejes dpticos) que tiene como consecuencia una vision binocular anormal
(ambliopia estrabica) [8].

A nivel mundial, la prevalencia de esta enfermedad es de un 7%, cantidad que depende de diversos criterios
como la edad, la clasificacion, el lugar y el contexto social y nacional. De este porcentaje aproximadamente el
3% corresponde a nifios en etapa escolar. Por tanto, se trata de una enfermedad de importancia en salud
publica, no solo por los costos del diagndstico, el tiempo del tratamiento que suele ser de muchos afios, sino
también por el impacto final sobre la agudeza visual, pudiendo producir pérdida de vision binocular y de esta
manera limitando al infante en el desarrollo psicomotriz y de aprendizaje, condicionandolos a ser individuos
con limitaciones laborales e incluso emocionales.

La ambliopfa no solo es una patologia oftalmica aislada, sino que tiene multiples connotaciones con el
individuo, ya que por tener el grupo etario pediatrico, las dificultades para obtener el diagndstico y el alto
grado de rechazo al tratamiento, genera un irreversible retraso en las habilidades viso-motoras y viso-
perceptuales, como son la fijacidon, los movimientos oculomotores, los movimientos sacadicos, la
acomodacion, el seguimiento, la sensibilidad al contraste y en el peor de los escenarios la vergencia,
capacidades necesarias para el proceso de lectura y del habla, afectando directamente el desarrollo
psicosocial del nifio.

Ill. METODOLOGIA

Se realizd una investigacion exploratoria, documental y bibliografica, para cumplir con el objetivo de
sistematizar la informacién de materiales académicos vy cientificos acerca de los factores de riesgo de
ambliopia. Para ello se hizo una budsqueda con las palabras clave de “factores de riesgo de la ambliopia” o “risk
factors foe amblyopia” en la base de datos PubMed y en los repositorios de varias universidades
latinoamericanas.
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De esta exploracion inicial se obtuvo un primer resultado de mas de 713 estudios relativos al tema de los
factores de riesgo de la ambliopfa (risk factors for amblyopia) en PubMed y 30 en repositorios. Esto llevo a
definir criterios de inclusion mas estrechos de busqueda, tales como antigliedad de la investigacion, por lo
cual se delimito a los ultimos diez afios. Asi mismo, se utilizé como criterio de inclusion estudios clinicos, tanto
en los paises latinoamericanos como en otros, asi como articulos en revistas cientificas y en los repositorios
de universidades con tesis de grado de estudios de oftalmologia, ambliopia y sus factores de riesgo.

Se realizé una lectura de la literatura seleccionada con el criterio de la saturacion, es decir, de identificar
datos, conceptos y explicaciones que se repiten o que se refieren entre si. Una vez identificadas y resumidas
esas informaciones, se procedio a su organizacion logica o sistematizacion, desde las nociones mas generales,
hasta las mas especificas, siguiendo un hilo Iégico deductivo.

Entre las revistas consultadas se encuentran Springer, Arg. Brasilero de Oftalmologia, Vive, Revista Médica
Granma, publicaciones de instituciones de salud de varios palses, entre otras. Los afios de incidencia de estos
estudios abarca 15 afios. Igualmente se consideraron los repositorios de varias universidades de América
Latina.

IV. RESULTADOS

A. Tipos de factores de riesgo de la ambliopia

Los principales factores de riesgo de ambliopia en la poblacion, pueden agruparse en dos grandes
categorfas: las de tipo oftalmoldgicos vy las de tipo no oftalmolégico. Entre los primeros, destacan los errores
refractivos, y entre los segundos, los riesgos socioeconémicos y antecedentes prenatales; entre estos Ultimos
se mencionan la prematuridad, bajo peso y pequefio tamafio al nacer, antecedentes patoldgicos familiares de
ambliopia y trastornos del desarrollo [9].

La distincion entre tipos de factores de riesgo es Util para delimitar la poblacion en posible riesgo, que puede
orientar los esfuerzos por realizar diagndsticos precoces y oportunos, los cuales aportan condiciones para la
efectividad de las distintas opciones de tratamiento de la enfermedad. En los estudios clinicos revisados se
encuentran ambas categorfas de riesgo, ciertamente combinados en diferentes poblaciones objeto de
estudio. Esta reunion de diferentes realidades y factores de riesgo muestra la complejidad que adquieren este
tipo de investigaciones acerca de los factores de riesgo de las diferentes patologias oftalmoldgicas.

Asl, en América Latina, especificamente en Perd, el Instituto Nacional de Oftalmologia (INO) en el afio 2014,
encontré que el astigmatismo hipermetropico es la condicidon refractiva mas frecuente como riesgo de
ambliopia, en una muestra de 3486 nifios escolares de primaria, en escuelas ubicadas en zonas consideradas
pobres y de extrema pobreza. Efectivamente, un elemento sefialado en la mayorfa de los estudios, es la
relevancia de los errores refractivos como factor de riesgo de ambliopia unilateral, junto al estrabismo, aparte
de que son la causa principal de discapacidad visual en el mundo. Otras condiciones oftalmoldgicas sefialadas
como de riesgo para la ambliopia bilateral es el astigmatismo y la hipermetropia bilateral. Otros estudios en
América Latina, revelan varios aspectos interesantes. De esta manera, el Instituto Regional de Oftalmologfa de
Perd (IRO), junto a ORBIS (Orbis Flying Eye Hospital), durante la ejecucion del programa llamado “Lentes para
Ver y Aprender”, los examenes realizados por los médicos oftalmdlogos evidenciaron que los errores
refractivos, presentes en un 7.2%, poblacién, no tenfan correccién en un 87.2% de los casos; tampoco
disponfan de control seriado del defecto. La muestra de este estudio fue de 45.086 escolares de 6 a 11 afios
[10].
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Tales factores de riesgo se han conseguido en otras latitudes geograficas y poblacionales, como lo muestra el
estudio realizado en Iran, en el afio 2013, donde se determiné como los mas frecuentes factores de riesgo
errores refractivos como anisometropia, astigmatismo y miopia. Pero también el bajo peso al nacer, la
prematuridad y la distocia. Similares resultados se obtuvieron en investigaciones ubicadas en Australia, donde
se examin® una muestra de 2461 nifios y se hallé como principales factores de riesgo para la ambliopia,
trastornos oftalmolégicos como la hipermetropia, el astigmatismo vy el estrabismo [11].

Esto coincide con los hallazgos de estudios hechos en otros palises, incluso de otros continentes. Por
ejemplo, en China se realizd un estudio, tomando en cuenta una muestra importante de infantes (8042 nifios)
de las populosas provincias de Changsha y Zhangjiajie. Al tratar de establecer las etiologfas de los casos de
ambliopia hallados, logré establecerse como la principal causa de ambliopia unilateral, la anisometropia,
mientras que, para la hipermetropia los examenes mostraron antecedentes de casos de astigmatismo,
estrabismo, de privacion para ambliopia bilateral [12].

Pero lo que muestran estos estudios, es que los defectos refractivos no son los Unicos factores de riesgo de
ambliopia, pues los factores sociales pueden afectar la severidad del trastorno. Asi, puede presentarse una
combinacion de factores de riesgo oculares, que se combinan y potencian las dificultades para la atencion
oftalmoldgica y pediatrica temprana de poblacion que, por su pobreza o falta de acceso de servicios de salud
satisfactorios, agudizan el riesgo que pueda tener un error refractivo en el desarrollo visual de los infantes en
edades preescolares.

Se asume que los factores de riesgo deben determinarse, tomando en cuenta las clases de ambliopia que ya
ha sistematizado la oftalmologia. En este sentido, la literatura cientifica que tematiza la ambliopia ha
distinguido varias clases de la alteracion. Ellas son:

1. Ambliopia estrabica: Estas son desviaciones unilaterales generalmente denominadas endotropias. Son
causadas por la inhibicién del ojo que ha perdido la capacidad de fusion de la vision, ocasionado, a su vez,
por la dominancia del otro 6rgano ocular que funge de fijador.

2. Ambliopfa anisometrépica: es un defecto refractivo desigual en los dos ojos, por lo cual se produce una
imagen borrosa en el ojo afectado lo cual evoluciona hasta una alteracion significativa en la agudeza visual
de este.

3. Ambliopia ametrdpica (isometrépica): es cuando hay una disminucion de la agudeza visual bilateral debida
a defectos refractivos altos, similares y no corregidos en ambos 0jos. El sintoma clave es la imagen borrosa
en ambos ojos.

4. Ambliopfa por privacion: este tipo de ambliopia, la menos comun, es causado por la obstaculizacion de la
entrada de estimulo visual por el eje visual. Se trata de la ambliopia mas lesiva y dificil de tratar. Entre sus
causas se cuentan la catarata congénita o adquirida precozmente, las opacidades corneales y la
hemorragia vitrea. Igualmente, se ha determinado que la oclusién excesiva con parche dentro de un
tratamiento no controlado puede generar este tipo de ambliopia [13].

Esta clasificacion es valiosa porque ya plantea una posible etiologia de cada una de las presentaciones de la
enfermedad Optica, objeto de estudio del presente trabajo. De esta manera, pueden distinguirse algunas
posibles causas de la ambliopfa que, a su vez, determinan la forma en que se presenta. Se nota que en estos
tipos sobresalen defectos opticos congénitos, generalmente de tipo refractivo. Por la dificultad para el
tratamiento, sobresale el ultimo tipo, el de ambliopfa por privacion, que exige tratamientos mas complejos,
ademas de exigir la revision de la seguridad del paciente, debido a que varios casos se han debido a posibles
faltas de control durante tratamientos anteriores por parte del médico oftalmdlogo.
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B. Factores de riesgo de ambliopfa oftalmoldgicos

Los factores oftalmoldgicos de riesgo de ambliopia se distinguen porque corresponde a una posible
correlacion e inclusion una relacion de causalidad entre un defecto o enfermedad oftalmoldgica previa, y la
aparicion de la ambliopia. Por supuesto, pueden juntarse estos factores especificamente organicos con otros
provenientes del entorno, que hemos distinguido y agrupado en otra categoria. La diferenciacion contribuye a
la precision en el diagndstico y el tratamiento, asi como a la sistematizacion de los recursos con que cuenta el
médico oftalmdlogo para hacer frente al necesario tratamiento.

En general, se consideran como factores de riesgo oftalmoldgicos para la ambliopia mas frecuentes los
siguientes:

Ametropia, la anisometropia y el estrabismo
Durante la infancia como las principales causas de la ambliopia. Esos trastornos resultan en una experiencia
visual anormal que perjudica el desarrollo y el procesamiento visual.

Estrabismo

Es la causa mas frecuente de ambliopia [9]. Se trata de una alteracion visual caracterizada como la desviacion
manifiesta de un eje ocular en relacién con la posicién que deberia adoptar cuando el otro fija un objeto. El
diagnostico se realiza mediante una exploracion fisica y la aplicacion de instrumentos como el Test de cover y
uncover. También se utiliza el Test de Hischberg asociado el cover test usando prismas. Otro estudio
importante es el de la dominancia ocular, con el objetivo de establecer si el estrabismo es monocular o
alternante. Estudios en varios paises confirman que el estrabismo es el primer factor de riesgo de ambliopfa.
Asi lo confirma la investigacion realizada por Shih-I Pai y colaboradores en Australia, pais donde se obtuvo, de
una muestra de 2461 nifios de entre 6 y 72 meses, que el estrabismo era un factor de riesgo en un IC 95%
[11]. En el mismo sentido, la investigacion de Yun-Ping Li y col (China) concluyo que el estrabismo se halla en
un 14% de los casos de ambliopfa como factor asociado [12]. Igualmente, el estudio realizado en Lima, Perd,
en una poblacion entre 6 a 14 afios, también obtuvo como factor de riesgo al estrabismo con un OR 8.03 en
un IC 95% [14].

Miopia aislada

Es un error de refraccién que no permite claridad de vision de objetos distantes. Se diagnostica cuando la
refraccion necesita una graduacion -0,5 dioptrias como minimo. La investigacién de Mazarei y sus
colaboradores [15], con una muestra de 164 nifios con y sin ambliopia, entre 5y 10 afios, determind que la
miopfa aislada era un factor de riesgo para ambliopia, en un IC 95%. Reafirm¢ esta evidencia, el estudio de
Lince Rivera y colaboradores [16] en Colombia, con una muestra de 112 nifios entre los 2 y 14 afios, hallé que
el 30.48% de los infantes estudiados presentaban errores de refractivos, de los cuales el 1.8% tenfa miopia.

Hipermetropia aislada

Con este error refractivo los objetos cercanos no pueden verse con claridad. Se presenta sola, pues no
pertenece al grupo de hipermetropia astigmatismo. Se diagnostica cuando la refraccion necesita una
graduacion +1 dioptrfas como minimo. La hipermetropia aislada es un factor de riesgo de ambliopfa ubicada
en un tercer lugar de importancia. Un estudio que afirma tal situacion, es la realizada en Australia por Pai AS-|
y sus colaboradores [11]. También, Yun-Ping Li y sus asociados en China, estudiando una muestra de 8042
nifios, establecié que el 8.2% de nifios ambliopes tenfan como antecedente significativo, la hipermetropia
aislada [12]. lgualmente, Lince Rivera [16] encontrd que, del 18.8% del grupo de errores de refractivos, el 3.6%
tenfan como antecedente la hipermetropia.
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Astigmatismo aislado

Es un error refractivo que presenta vision distorsionada debido a que existe una curvatura anormal de la
cornea. No pertenece al grupo de hipermetropia-astigmatismo ni al grupo miopia- astigmatismo. Se
diagnostica cuando existe un cierto grado de variaciones en la curvatura de la cérnea de una graduaciéon 0.5
dioptrfas como minimo. El astigmatismo aislado es considerado un factor de riesgo de ambliopia en cuarto
lugar. Mazarei y sus asociados en Irdn, lo define como tal (21), al igual que Pai AS-I'y sus colaboradores en
Australia,en un IC 95% [11]. También Yun-Ping Li y colaboradores en China, identifica el astigmatismo aislado
como error refractivo que trajo el riesgo de ambliopfa en un 21.31% [12]. Lince-Rivera y colaboradores [16] en
Colombia, encontraron que el 13.4% del 18.8% del grupo de nifios con errores de refractivos, tenian como
antecedente el astigmatismo.

Hipermetropia-Astigmatismo

Es un astigmatismo que se combina con la Hipermetropia. Se diagnostica cuando la refraccion necesita una
graduacion. La quinta variable investigada fue la hipermetropia mas astigmatismo. Esto lo confirma el estudio
de Yun-Ping Li y colaboradores en China [12], quienes comprobaron que, de los errores refractivos
encontrados como antecedentes de ambliopes, el 40.98% era hipermetropia con astigmatismo. Por su parte,
Pefia y asociados de Perd, se consiguié con lo mismo, estableciendo, asi, como factor de riesgo a la
hipermetropia con astigmatismo en un IC 95% [14].

Miopia-Astigmatismo

Es una clase de astigmatismo que aparece combinado con la Miopia. Se diagnostica cuando la refraccion
necesita una graduacion -0.5 dioptrias como minimo incluido un cierto grado de variaciones en la curvatura de
la cérnea de una refraccion de 0.5 dioptrias como minimo. La miopia con astigmatismo es otro factor de riesgo
importante, como se refleja en el estudio de Yun-Ping Li y colaboradores en China, que halld a la miopia con
astigmatismo entre el 24,59% de los nifios ambliopes estudiados [12].

Otro factor de riesgo que puede ocasionar ambliopia es la presencia de defectos visuales hereditarios cimo
es el caso de la blefaroptisos congénita. En el estudio clinico de una nifia de 10 afios de Gonzalvo [17], las
dificultades econdmicas de la familia impidieron la realizacion de la cirugia correspondiente para reparar el
parpado caldo. Esto se presentd como una ptosis palpebral congénita, una de las muchas alteraciones
morfoldgicas estudiadas por la oftalmologia, aunque estimada en mayor grado como una alteracién estética;
aungue esa imperfeccién suele ocultar un problema serio de vision, que puede ocasionar directamente una
incapacidad visual, pues si no se resuelve tempranamente el sujeto tendra alteraciones de la vision binocular
y consecuentemente trastornos en el campo visual, con todos los problemas que esto ocasionard en su vida
diaria. Efectivamente, en este caso clinico se verificd que, al quedar el ojo anatdbmicamente sano y sin ningun
defecto refractivo presente, se diagnostica una ambliopia por deprivacién de ojo derecho, ya que la correccién
de la ptosis se realizé tardiamente. En consecuencia, se tratd la alteracion visual con oclusion durante tres
meses, con prondstico incierto. El autor concluye de alli la necesidad de una educacién de salud visual en la
comunidad, mediante programas de salud impulsado por el sector publico, destinados a pacientes de escasos
recursos, pues los problemas oftalmoldgicos constituyen una morbilidad que puede afectar el desempefio
visual de manera permanente.

C. Factores de riesgo perinatales y socioambientales
También se ha estudiado como factor de riesgo de ambliopia la prematuridad, definida como la condicion de
todo bebé nacido vivo, antes de las 37 semanas cumplidas de la gestacion. Esta variable es discutible pues
varios estudios no entran en el consenso de asignarle una gran relevancia como causa de ambliopia. Por
ejemplo, la investigacion de Pai AS-1'y sus colaboradores en Australia, no encontré asociacion significativa de la
ambliopia con el bajo peso al nacer (menor de 2500 gr.), parto prematuro (menor de 37 semanas), tabaquismo
materno, edad, sexo, etnia o medidas de nivel socioecondmico (todos P>0,05) [11].
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Sin embargo, otros estudios confirman la relevancia de esas variables como factor de riesgo de la ambliopfa.
Asi, el estudio de Mazarei encontré como principales factores de riesgo condiciones perinatales como la
prematuridad, la distocia y el bajo peso al nacer, concluyendo que los nifios nacidos antes o igual a las 37
semanas tenfan un riesgo 7 veces mayor de tener ambliopfa (odds ratio, 7,11; IC 95 %) [15]. Tales diferencias
entre diversas investigaciones, es posible que se deban a las peculiaridades sociales y culturales de cada
poblacién de estudio. Hay estudios realizados en hospitales latinoamericanos se ha observado la incidencia de
la prematuridad como factor de riesgo de ambliopia, y demuestran que la prematuridad representa un factor
de riesgo asociado a ambliopfa en nifios atendidos en los hospitales. La frecuencia de prematuridad en nifios
con ambliopia se estima en un 64%, mientras la asociacion entre la variable prematuridad con OR: 3,38, IC95%
(1,41-8,12), valor p: 0.006; lo cual fue significativo. Por ultimo, hay que considerar la hipdtesis de que la
condicién socio econdémica, sea otro factor de riesgo de ambliopfa. Esto no se confirma en algunos estudios,
como el Pai AS-l'y colaboradores [15] en Australia, que no encontré asociacion significativa entre la ambliopia y
el nivel socioecondmico. Aunque, por otra parte, los estudios en Irlanda confirmaron la asociacion de la
ambliopia con una desventaja socioeconémica (OR =2,2, IC del 95), considerandolo un factor de riesgo para el
desarrollo de la enfermedad. Se ha abordado la posible relacion causal entre los factores perinatales, tales el
peso al nacer, tabaquismo de la madre durante el embarazo y lactancia materna después del nacimiento, y la
ambliopia. Los resultados mostraron que solo el bajo peso al nacer tenfa una relacion causal con la ambliopia
en contraste con el tabaquismo materno durante el embarazo y la lactancia materna, que solo mostraron una
débil correlacion, posiblemente debida a cierto sesgo en los métodos utilizados. De todos modos, una
tendencia similar se ha observado con varios métodos.

Estos resultados son consistentes con estudios clinicos previos que sugieren que el peso al nacer es incide
inversamente en el riesgo de ambliopfa mientras que solo pocos estudios clinicos con muestras grandes han
elucidado la asociacion entre varios factores perinatales y los riesgos de ambliopia. En un estudio realizado en
el reino Unido, con una poblacién bastante grande, se observd que el tabaquismo materno durante el primer
trimestre de embarazo habria podido incrementar el riesgo de ambliopifa. Por otra parte, la prematuridad no
incrementd el riesgo de ambliopia en estudios realizados en Sydney entre 2641 nifios de edades
comprendidas entre los 6 y los 72 meses de edad. Otro estudio en el Reino Unido muestra poca correlacion
entre el riesgo de ambliopia y el bajo peso al nacer, prematuridad, tabaquismo maternal o etnicidad. Estudios
realizados en Australia con una muestra representativa de nifios de 6 afios de edad, si se pudo observar que
el bajo peso al nacer, la prematuridad y una historia de cuidados intensivos neonatales si incrementé
drasticamente el riesgo de ambliopfa. Basados en estudios previos, el efecto de factores no oculares en el
riesgo de ambliopia es controversial. Se han considerado factores socioambientales como el cuidado
temprano de la ambliopia, rastreo acorde con la clase social y la etnicidad, o el seguimiento defectuoso o
tratamientos baratos, podrian interferir con la identificacion de la ambliopia. La mayor parte de los estudios se
focalizan en los factores oculares tales como el estrabismo y el error refractivo, pero la incidencia en esos
factores de otros no culares, no se han profundizado. De todos modos, se considera necesario la realizacion
de un estudio objetivo y fundado acerca de la importancia del factor genético. En conclusion, se halld una
relacion causal entre el peso al nacer y los riesgos de ambliopia en la poblacién europea. El resultado de la
asociacion genética podria ser sustancialmente mejorado con la evidencia resultante de una ambliopia en los
padres. Nuestros estudios muestran una significativa causal genética entre el bajo peso al nacer y el
incremento de los riesgos de ambliopia. Esta evidencia puede arrojar elementos para una posible metodologia
de prediccion de la ambliopia a partir del peso del recién nacido.

Otro factor histérico importante en la incidencia de la ambliopia, son las catastrofes, epidemias y demas
circunstancias advenidas. Ello ocurrié con la pandemia del COVID 19 durante los afios 2020 y 2021, cuando se
produjo una dramatica reduccion de la atencion oftalmoldgica pedidtrica. De esta manera, se ocasionaron
retardos importantes en el diagndstico y tratamiento de las condiciones de ambliopia, lo cual a su vez llevé a
un incremento de la dolencia y un aumento de los costos sociales para muchos gobiernos. En este escenario,
la reduccion o la total ausencia de cuidados oftalmoldgicos ocasiond un significativo retardo en los casos de
ambliopia en nifios.
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La pandemia del COVID 19 cre¢ efectos de mas largo plazo en diversos aspectos de la calidad de vida de la
poblacion pues las actividades diarias, tales como la interaccién con la comunidad escolar se vieron
seriamente afectadas, asi como las oportunidades de trabajo, la adquisicion de habilidades personales y el
acceso a los servicios publicos. La ambliopia ocasiond serios contratiempos y costos pues los pacientes no
fueron atendidos oportunamente, especialmente la poblacién de poca edad, de cero a 8 afios, cuando los
nervios corticales y opticos conectan con el cerebro y la anormalidad ocular entonces se desarrolla sin coto,
causando discapacidades de por vida en las nuevas generaciones. Si esta situaciéon no se logra revertir, el
limitado acceso a curas para muchos pacientes pediatricos puede llevar a dolorosas consecuencias en
términos de una discapacidad permanente. Ante las exigencias de mantener de algin modo la atencién a la
ambliopia y otros trastornos de la vision, la telemedicina fue adoptada como una alternativa en varios paises
para atender a los pacientes pediatricos durante la emergencia sanitaria de la pandemia [18].

Para el tratamiento de la ambliopfa se han desarrollado juegos de video aprovechando las ventajas de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacién. Asi, se parte de la comunicacion directa entre los
ingenieros disefiadores y los médicos oftalmodlogos pediatras y la revision de literatura especializada, hasta
lograr una metafora de juego, e identificar los principios pedagodgicos y didacticos para el disefio y desarrollo
del videojuego serio. Al crear el disefio final del videojuego basado en personajes alegres y atractivos para los
nifios, se busca un disefio agradable multimedia, simplicidad, ser intuitivo, tolerancia a errores, orientado a
acciones, y con dificultad incremental. Esta estrategia ha sido aceptada satisfactoriamente por varios estudios
oftalmoldgicos. Los niveles de complejidad en el videojuego aportan con actividades para el tratamiento y a
que el nifio no pierda interés en seguir jugando.

CONCLUSIONES

La necesidad de distinguir los factores de riesgo de la ambliopia tiene que ver con el movimiento logico y
metodoldgico complementario, de saber como combinar la consideracion de elementos oftalmoldgicos, tales
como las alteraciones o errores de refraccion definidos ya como causas posibles de ambliopia, como factores
de tipo socioambientales, tales como la pobrezay el acceso a servicios de salud visual aceptables, asf como las
condiciones perinatales, que comprenden la prematuridad, el peso al nacer y practicas de la madre como el
tabaquismo y el alcoholismo. Ello es importante especialmente en la poblacion infantil, en las edades
comprendidas como de mayor riesgo, especialmente en edad preescolar, desde los cero a los cinco afios de
edad. La combinacion de factores de riesgo muestra la complejidad del estudio, diagndstico y tratamiento
integrales de la enfermedad.

De los estudios revisados, se desprende que es necesario realizar un seguimiento mas detallado a cada
paciente que tenga un o mas de estos factores de riesgo encontrados porgue tienen relacion de causalidad
para el desarrollar la ambliopia, como el estrabismo, la hipermetropia aislada, astigmatismo aislado, la
hipermetropfa con astigmatismo y miopia con astigmatismo.

Es recomendable, en consecuencia, aumentar los controles de los pacientes en los que se hacen presentes
tales factores de riesgo, con el fin de obtener una curva de evolucién mas detallada, para poder determinar si
existen otros factores epigenéticos que contribuyan al desarrollo de ambliopfa.

Es igualmente importante hacer esta labor de diagndstico y seguimiento, para poder realizar estudios que
arrojen una mayor informacion sobre los antecedentes de la ambliopia, y el comportamiento de estos factores
de riesgo hasta el posible desarrollo de la enfermedad, recaudando un base de informacién para las futuras
investigaciones.
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INTRODUCCION

El turismo religioso implica la apreciacién de costumbres, tradiciones y el intercambio cultural en torno a
centros religiosos. Se caracteriza por ofrecer servicios de calidad centrados en la espiritualidad para satisfacer
las necesidades de los turistas que visitan estos lugares o realizan estancias espirituales motivadas por el
fervor religioso [1]. Asimismo, se ha distinguido y categorizado a los turistas que practican estas actividades
turisticas como peregrinos, turistas religiosos y culturales, ademas, la relacion entre el turismo vy la religion
cada vez es mayor debido a que la principal motivacion de las personas que realizan esta actividad es la fe,
seguido de los propios atractivos del lugar como los templos o los espacios sagrados de reflexién espiritual

[2].

El santuario de la Virgen de Chapi, es considerada la patrona de Arequipa en PerU, se encuentra ubicado en
el paraje de los andes a dos mil cuatrocientos veinte metros de altitud, a una distancia de 60 km de la ciudad
de Arequipa, pertenece al distrito de Polobaya; sin embargo, a pesar de que el lugar no cuenta con adecuados
y suficientes sitios de hospedaje y alimentacion, anualmente recibe cerca de 350 mil turistas tanto nacionales
como internacionales, sobre todo en los meses de abril y mayo, y en los meses de calendario religioso que
son septiembre y diciembre. Ademas, se ha podido observar que el destino turistico del Santuario de Chapi es
considerado un templo de religiosidad y peregrinacion por los turistas que incrementan su fe hacia la Virgen
de Chapi, estimando una alta visita al templo principalmente los fines de semana y los dias festivos.

Por lo tanto, en este capitulo se presenta una revision analitica tomando en consideracion la investigacion de
Ojeda [3], con la finalidad de explicar como se presenta el turismo religioso en el Perd. Se analizaron aspectos
como, el turismo religioso y sus dimensiones de estudio, asi como la explicacion tedrica que sustenta este
tema turfstico. Asimismo, el presente capitulo es el segundo de un total de seis capitulos que forman parte del
libro el turismo religioso en el Perd.
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DESARROLLO

El Perld es uno de los paises considerados como un destino de turismo, las diferentes festividades religiosas
que se realizan durante todo el afio en diferentes regiones, promueven la peregrinacion y la cultura,
considerando, dentro de los principales destinos, en Lima, el Sefior de los Milagros, en el norte, el Sefior
Cautivo, y en el sur, la Virgen de Chapiy la Virgen de la Candelaria, entre otros, siendo consideradas dentro de
las principales movilizaciones de turistas nacionales e internacionales que han generado mayor devocion y
fidelidad. Ademas, datos de PromPeru en el afio 2022 [4], indican que el turismo recibe entre 88 a 100
millones de turistas (promedio) al afio a los diferentes lugares sagrados del Peru.

En ese sentido, en el pals se puede identificar una serie de construcciones realizadas desde la Colonia,
siendo considerados atractivos turfsticos asociados a la religion, existen una gran cantidad de iglesias,
templos, catedrales, monasterios, santuarios entre otros atractivos, que mayor demanda tiene por la riqueza
de la infraestructura, sobre todo por la devocién de las personas a los santos, la fe religiosa, la cultura, la
espiritualidad y la historia que cada zona o lugar presenta con relacion a la religion, el culto y la devocion;
incrementandose en los Ultimos afios las visitas a estos lugares religiosos y culturales [3].

Por tanto, el sector turismo promueve el fortalecimiento de la fe de los creyentes y la curiosidad de las
personas que son atraidas por los lugares sagrados, y que también pueden conocer la cultura y otros
atractivos que se desarrollan dentro de la zona de estos lugares santificados.

A.Turismo Religioso: Andlisis Tedrico

Esta actividad turistica se fundamenta por las tradiciones religiosas, a partir de las experiencias de la persona
0 un grupo de personas, con la finalidad de ofrendar, pedir o cumplir con una tradicion basada en la fe;
ademas, reafirma la creencia, la esperanza, el agradecimiento, y sobre todo permite acercarse a las creencias
religiosas [5]. Al respecto, se han realizado algunas propuestas de como tipificar a este turista espiritual, en
este sentido, el turista espiritual Kastenholz [6] ha realizado algunas observaciones para lograr caracterizar al
turista religioso, donde se pueden mencionar las siguientes categorias relevantes:

e FEl turista espiritual comprometido, que se enfoca en el crecimiento espiritual y visita los sitios
religiosos para enriquecer el espiritu y mantener su compromiso con la fe.

e FE| turista espiritual comprometido, es aquel que busca el crecimiento espiritual siendo la
principal razén para realizar la visita al lugar sagrado.

e [l turista curioso espiritual, presenta un perfil de crecimiento espiritual, pero le interesa otros
aspectos turisticos.

e [l turista ocasional espiritual, su principal motivacion espiritual es informal y menos intensa.

e [l turista accidental espiritual, es aquel que no se centra en su crecimiento espiritual, su objetivo
es solo es visitar el destino religioso, donde podria experimentar sentimientos espirituales.

e [l turista espiritual con suerte, su principal objetivo es la visita al destino religioso, y por suerte
termina viviendo una experiencia profunda.

Consiguientemente, esta actividad turfistica basada en la Fe se sustenta en la teorfa del consumidor, donde el
turista religioso ahorra lo mas que pueda para gastarlo en sus experiencias religiosas, siendo la motivacion el
ser fiel y cumplir una obligacién de una promesa en particular por su ideologia o creencia .
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Turismo como actividad moderna de peregrinaje

El turismo como actividad econémica y social se ha relacionado con la religion, produciendo un alto impacto
en estas actividades que han permitido categorizarlo como un fendbmeno social, para buscar el equilibrio
entre el mundo moderno y la busqueda natural de la divinidad, en tanto, el hecho de desplazarse hacia el
espacio-tiempo sagrado se convierte en un viaje turistico, existiendo la necesidad de autoconocimiento
espiritual, agradecimiento fiel y devocion a las imagenes, simbolos y lugares que caracterizan este tipo de
turismo [7].

La peregrinacion es una actividad espiritual hacia los lugares santos como templos, monasterios o lugares de
culto, a través de esta accion se impulsa el turismo, como una forma de visitar, conocer, apreciar estos lugares
como atractivos turisticos, desarrollando diligencias religiosas asociadas a la divinidad; actualmente el turismo
también adquiere esta connotacion para desarrollar practicas de espiritualidad, utilizado por los turistas como
un medio para acercarse o reencontrarse con su ser espiritual, permitiendo proyectar experiencias emotivas
profundas [8]. Asimismo, al abordar el tema de la peregrinacion es intrinseco relacionarlo al turismo como un
aspecto de complementariedad, haciéndolo mas complejo en su andlisis, a partir de incluir la comparacion
cultural de estas practicas religiosas, para analizarlo como fendmeno transicional, a partir de categorias
antropoldgicas que se complementan con mitologfa, ritual, creencia, roles, arquitectura, geografia, literatura,
dramay arte [9].

Teoria de las creencias religiosas
Esta teorfa explica que el emprendimiento social se ve influenciado por las creencias religiosas, creandose un
vinculo entre religion y emprendimiento [10]. Las principales caracteristicas de esta teorfa son las siguientes:

e Fl| espiritu del capitalismo es el factor que dirige a los emprendedores a involucrarse en
actividades que puedan generar mas ganancias.

e E| espiritu aventurero esta influenciado por la fuerza del impulso de conocer nuevos lugares
sobe todo relacionados a la espiritualidad

e |3 actitud motivadora puede ser proporcionada por la conducta positiva, sin importar el origen
cultural, el tipo de personalidad, o las experiencias en la sociedad.

e | os emprendedores utilizan el incentivo de ganancias a través del principio de bajos precios y
grandes negocios, como instrumento para obtener mayores ganancias.

B. Conceptualizacion del Turismo Religioso

El turismo religioso ha sido estudiado por investigadores de la disciplina, quienes coinciden en las
definiciones propuestas, a continuacion, se presentan las definiciones mas relevantes segln varios autores:

Al turismo basado en la fe como la principal maotivacion se le denomina turismo religioso, clasificacién que
estimula a las personas de diversas creencias religiosas a viajar a lugares que se consideran sagrados para
hacer sacrificios, pedir ayuda, hacer una ofrenda y cumplir sus votos, entre las situaciones mas
representativas. Siendo una continuacion de la tradicion; este tipo de turismo promueve la tolerancia, el
respeto y el entendimiento entre diferentes culturas, entre los visitantes y comunidades locales [11]. Asi
también, el turismo religioso al igual que el turismo, se presenta como un fenémeno diverso, de naturaleza
compleja, que incluye diferentes significados y motivaciones, puede ser analizado y comprendido a través de
diferentes enfoques. En tal sentido, esta actividad puede representar una importante oportunidad para el
desarrollo recreativo del pafs, debido a que los turistas motivados por la religion son mas fieles a los destinos
que visitan en comparacion con aquellos con otras motivaciones [12].
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El concepto de turismo religioso segln Torres et al. [2], es una relacion entre la religion y el turismo con
diferentes procesos de transformacion, siendo un proceso basado principalmente en la motivacién, pero
también en la fuerza de los aspectos religiosos, como el comportamiento, y el uso de elementos religiosos
durante los viajes. Estos elementos pueden identificarse por la importancia o no que los componen (rituales,
creencias, expresiones, la organizacion tradicional, los estilos de vida) en los lugares o destinos religiosos
donde se manifiestan.

Esta actividad turistica se fundamenta por las tradiciones religiosas, a partir de las experiencias de la persona
0 un grupo de personas, con la finalidad de ofrendar, pedir o cumplir con una tradiciéon basada en la fe;
ademas, reafirma la creencia, la esperanza, el agradecimiento, y sobre todo permite acercarse a las creencias
religiosas [5]. Y el turismo religioso ha sido definido como “aquel turismo que no perdid su raiz peregrina y
que continla motivado por el ejercicio mistico de la celebracion” [13, p. 449].

C.Dimensiones del Turismo Religioso

Planta Turistica

La planta turistica esta conformada por todas las empresas dedicadas al alojamiento, alimentacion,
recreacion, desplazamiento, etc. que facilitan la estadia de los turistas en un determinado destino, a
excepcion de las agencias de viajes que operan en el punto de salida [14], para el presente estudio se dio
mayor relevancia al transporte, dada las caracteristicas de la zona a visitar. Al respecto, el transporte turistico
cumple una funcién diferente al que se ofrece para el publico en general interurbano, ya que ofrece un mejor
aprovechamiento del tiempo libre y de los lugares de interés. De esta manera, el servicio que se ofrece hacia
el santuario de Chapi, ubicado en el limite fronterizo entre los departamentos de Arequipa y Moquegua en el
distrito de Polobaya, tiene la particularidad de estar disponible en puntos estratégicos de la ciudad con salidas
continuas durante todo el dia. Lo que hace que el santuario pueda ser visitado regularmente, motivando a su
vez a personas nacionales e internacionales. Promoviendo un sentido de la fe y de la religiosidad. Sin
embargo, el transporte no parece ser suficiente ni efectivo en su totalidad, haciendo que muchas veces el
transporte sea informal, lo que dificulta el acceso al santuario y promueve la contratacién de servicios
particulares [3].

Infraestructura

La infraestructura es toda la parte visible de los destinos turisticos como las vias de acceso, los servicios de
alimentacion, alojamiento, recreacion y construcciones, que se deben encontrar en perfectas condiciones
para que exista un ambiente atractivo para los turistas, lo que hara que se promuevan las visitas a los lugares
religiosos, se incremente la actividad econdmica y se aporte al crecimiento y desarrollo de los poblados
cercanos. [15]. La infraestructura del trayecto hacia el Santuario de Chapi presenta accesibilidad al destino,
adecuadas vias para la movilizacion vehicular, sin embargo, si el turista decide hacer el recorrido a pie, no
existe una adecuada sefializacion; ademas, en relacion con la seguridad de la infraestructura del Santuario, la
construccion es nueva y amplia, edificada pensando en la gran cantidad de turistas que puede recibir durante
el afio [3]. Por lo tanto, al realizar la visita turistica se puede valorar que el destino es confiable, por la
infraestructura existente y moderna.

Super Estructura Turistica

La superestructura turistica esta formada por todas las organizaciones e instituciones publicas o privadas
que representan a los proveedores y operadores de servicios en campos relacionados con el turismo y son
responsables de optimizar y cambiar el funcionamiento de todas las partes que componen el sistema segun
sea necesario [15].
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Al existir una adecuada planificacion turistica por parte del gobierno local, potencialmente los santuarios
deben ser promovidos durante todo el afio como un destino turistico religioso que reciba diariamente a miles
de devotos vy fieles, con la finalidad de incrementar y potenciar todos los servicios relacionados a este rubro
tan atractivo [3]. En tal sentido, alrededor de las zonas de los santuarios existen variedades de lugares para
ser visitados aprovechando que aun no suelen ser promocionados y mucho menos explotados por la propia
comunidad, como es el caso para el ambito de estudio, el ojo del milagro, la primera capilla, la ciudad de
Churujon y algunos pueblos tradicionales como Sogay y Quequefia, que estan en la ruta turistica y que es
poco visitado [3]. Y los puntos de venta de objetos religiosos se realizan en el propio santuario se oferta una
gran cantidad de objetos y artesanias relacionadas a la Virgen de Chapi, asimismo, se encuentra en los
alrededores comerciantes que también ofrecen los mismos objetos, pero en menor cantidad que el santuario

[3].

Comunidad Receptora

La comunidad receptora, es un elemento esencial del impulso turistico y esta integrado por representantes
democraticamente elegidos de las asociaciones u organizaciones comunales que son residentes de las zonas
ubicadas geograficamente dentro del sistema turfstico, encargados de informar sobre los diferentes aspectos
que suceden en la comunidad [16].

Se ha podido observar que las comunidades locales tienen un gran interés de participar en los servicios para
turistas, sin embargo, no cuentan con el debido apoyo de los gobiernos locales. Por otro lado, el personal
administrativo del lugar no cuenta con la capacitacidon necesaria y suficiente para ofrecer un servicio mas
amplio y de mejor calidad, lo que limita el aprovechamiento del espacio [3].

D. El Turismo Religioso en el Santuario de la Virgen de Chapi

En este apartado se presenta la informacion recolectada resultado de la aplicacion de encuestas a turistas
nacionales y extranjeros que visitaron el Santuario durante el periodo 2023, arrojando los siguientes
resultados que se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Anélisis descriptivo numérico de las dimensiones de la variable.

Dimensiones Rango Minimo | Maximo Media DE:::E:‘::‘H Mediana
Planta turistica 16 i 20 14,10 3,295 14
Infraestructura 12 6] 15 10,81 2,640 11
Super estructura turfstica|12 3 15 10,77 2,820 11
Comunidad receptora |16 4 20 14,49 3,805 15

En relacion a los resultados del turismo religioso se encontré, que la practica del turismo religioso alcanzo
puntajes de 14,1 dentro de un rango maximo de 16 puntos, por tanto, el promedio es alto para una mayoria
significativa, siendo la principal motivacion la religiosidad y Fe hacia la Virgen de Chapi; considerando que esta
actividad turistica se fundamenta por las tradiciones religiosas, a partir de las experiencias de la persona o un
grupo, con la finalidad de ofrendar, pedir o cumplir con una tradicién basada en la fe; ademas, reafirma la
creencia, la esperanza, el agradecimiento, y sobre todo permite acercarse a las creencias religiosas [5].
Ademas, el tipo de turista que mayoritariamente concurre al santuario de Chapi presenta un perfil espiritual
comprometido, debido a que su crecimiento espiritual es la principal razén para realizar la visita al lugar
sagrado [6] en devocion a la Virgen de Chapi.

En la tabla 2 se presenta la comparacion de la practica del turismo religioso segliin grupo poblacional o etapa
de vida del turista:
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Tabla 2. Turismo religioso seglin grupo poblacional.

Variable Grupo poblacional Media Mediana g;:]l;z:m
. s Adulto 51,1 53 10,89
Turismo religioso Towesi 5 5 1o
Planta turistica Al 14,2 15 3,20
Joven 14,0 14 3,37
Infraestructura Syiulto 11,1 12 2,47
' Joven 10,6 11 276
Super estructura 2T 11,0 12 2,72
Joven 10,6 11 2.89
Comunidad receptora Adulto 14.8 16 3,62
Joven 143 15 3,94

La comparacién de estos datos encontrd informacion interesante debido a que los estudios previos no
consideraron estas variables de comparacion, los promedios (medias) presentan puntajes mas altos en el
grupo de adultos en comparacion a los jévenes, y la variabilidad de esta informacion es menos distante en
estos grupos, por tanto, el adulto turista desarrolla en mayor medida el nivel de practica del turismo religioso
por fe, sin embargo, el joven turista que visita los santuarios lo realiza en la mayorfa de los casos por
acompafiamiento a la familia, datos que demuestran los tipos de turista espiritual que concurren a visitar a la
Virgen de Chapi, por un lado, se encuentran los turistas espirituales comprometidos (adultos) y por el otro los
turistas curiosos espirituales (jovenes).

En la tabla 3 se presenta la comparaciéon de la practica del turismo religioso segln sexo del turista,
encontrado puntuaciones altas en mujeres que, en varones, de igual manera las medianas y la desviacién
estandar indican que son las mujeres quienes en mayor medida realizan la practica del turismo religioso.

Tabla 3. Turismo religioso segun el sexo del turista.

Variable Sexo Media Mediana DSS'\:'].HCIOII
Estindar
Trismo celisioso Hombre 491 51 11,67
Mujer 51,3 53 11,27
Plasitas it don Hombre 13,8 14 3,24
Mujer 144 15 3,32
Infraestructura HOI_ane 143 1 2’?4
Mujer 111 12 2,51
Super estructira  Hombye 105 11 489
Mujer 11,0 12 2,73
Comuuudad receptora Hombre 14,2 1> 3,84
Mujer 14,8 16 3,76

Asimismo, el peregrinaje como actividad espiritual hacia los lugares santos como templos, monasterios o
lugares de culto, a través, de esta actividad se impulsa el turismo, como una forma de visitar, conocer, apreciar
estos lugares como atractivos turfsticos, desarrollando actividades religiosas asociadas a la divinidad lo
realizan en mayor medida las mujeres en comparacién a los varones, datos que encuentran relacién con lo
explicado por Tobén y Tobdn [2].
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CONCLUSIONES

Se debe entender que el turismo en general es una estrategia econémica y social que debe tener un impacto
positivo en el desarrollo comunal, buscando la participacion de los distintos gobiernos y empresas privadas
promoviendo programas y actividades turisticas, ajustandose a las necesidades de los consumidores
turisticos.

El Santuario recibe al afio una gran cantidad de fieles principalmente en el mes de abril y mayo, en ese
sentido, los escasos recursos vy servicios, en la informalidad del transporte, insuficientes centros para
expender alimentos - alojamiento y artesanfas religiosas, estas consideraciones no limitan al turista nacional o
extranjero a visitar este atractivo.

Ademas, la ausencia de la autoridad local para desarrollar y planificar mejor el turismo como sector y el
emprendimiento social en la comunidad, limitado la potencialidad de los santuarios religiosos para mejorar la
calidad de vida de la poblacion aledafia.

Promover el turismo religioso en los pueblos puede contribuir significativamente al desarrollo econémico y
social de estas comunidades. Los lugares de culto religioso suelen ser centros de gran importancia historica y
cultural, atrayendo a visitantes interesados en explorar y conocer mas sobre estas tradiciones. Al fomentar el
turismo religioso, se generan oportunidades de empleo en sectores como la hostelerfa, la restauracion y el
comercio local, lo que impulsa la economia local y fortalece el tejido empresarial de la region. Asimismo, al
recibir a turistas de diversas partes del mundo, se promueve el intercambio cultural y el entendimiento
interreligioso, enriqueciendo la diversidad y la tolerancia en la comunidad.

También, el turismo religioso puede desempefiar un papel fundamental en la conservacién del patrimonio
arquitecténico y cultural de los pueblos. Muchos templos, iglesias, mezquitas y otros lugares de culto religioso
son joyas arquitecténicas con siglos de historia. Al promover el turismo religioso, se incentiva la preservacion y
restauracion de estos edificios, asegurando su permanencia para las generaciones futuras. Asimismo, al atraer
a visitantes interesados en la espiritualidad y la historia religiosa, se aumenta la conciencia sobre la
importancia de estos sitios y se fomenta el respeto por su valor cultural. En resumen, promover el turismo
religioso en los pueblos no solo beneficia la economfa local, sino que también contribuye a la preservacion y
difusion del rico patrimonio histérico y cultural de estas comunidades.

Finalmente, al ser un estudio transversal existe cierta limitacion para realizar andlisis estadisticos mas
robustos, debiendo ampliarse la muestra en una mayor cantidad de tiempo a fin de entender como se debe
promover el emprendimiento en esta zona, involucrando a los pocos emprendedores de la zona, ademas, se
debe considerar que el presente estudio también debe de involucrar a otros profesionales de diferentes
especialidades para atender el problema y se pueda impulsar el desarrollo local y/o comunal de una mejor
manera.
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Resumen: Las habilidades blandas son competencias que facilitan y optimizan el desempefio docente. Este
estudio tiene como objetivo disefiar un modelo de inclusion de habilidades blandas en la practica educativa
docente en enfermerfa. Para ello, se empled un enfoque cuantitativo, descriptivo y con disefio no experimental
donde se adaptaron dos instrumentos para aplicarlos a una muestra no probabilistica, de tipo intencional
compuesta por 41 docentes quienes declararon su participacion libre y voluntaria. Los resultados mostraron
una correlacion positiva moderada, indicando una relacion significativa entre las variables asociadas a las
habilidades blandas y la practica educativa. El estudio destaca la importancia de las habilidades blandas para la
practica educativa en enfermeria y la necesidad de fortalecerlas mediante un modelo de inclusién que mejore
las fortalezas encontradas en las habilidades de liderazgo y negociacion, al tiempo que se enfocan en
fortalecer las habilidades de empatia y trabajo en equipo.

Palabras clave: habilidades blandas, practica educativa, institucion de educacién superior.

Soft skills and teaching educational practice in nursing

Abstract.- Soft skills are competencies that facilitate and optimize teaching performance. This study aims to
design a model for including soft skills in the educational practice of nursing teachers. To this end, a
quantitative, descriptive approach with a non-experimental design was used. Two instruments were adapted to
apply them to a non-probabilistic sample, of an intentional type composed of 41 teachers who declared their
free and voluntary participation. The results showed a moderate positive correlation, indicating a significant
relationship between the variables associated with soft skills and educational practice. The study highlights the
importance of soft skills for educational practice in nursing and the need to strengthen them through an
inclusion model that improves the strengths found in leadership and negotiation skills, while focusing on
strengthening empathy and teamwork skills.

Keywords: soft skills, educational practice, higher education institution.
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I. INTRODUCCION

En un mundo globalizado donde prima la tecnologia, la educacién superior cumple un rol relevante en la
formacion de profesionales con capacidades intelectuales, criticas y socioemocionales. La educacion superior
responde a los requerimientos de una sociedad productiva y progresista, es decir, que permite formar
individuos capaces de replicar sus conocimientos, crear soluciones en beneficio de la sociedad, donde la
educacion no solo dependera del educando, sino también de los educadores, los cuales deben estar
capacitados académica, técnica y emocionalmente. Resulta importante mencionar que lograr docentes
universitarios capacitados es posible mediante el desarrollo de competencias socioemocionales , mejor
conocidas como habilidades blandas, las cuales son competencias innatas o adquiridas que facilitan y
optimizan el desempefio del individuo de forma integral, ayudando a su desarrollo en todas las esferas que lo
conforman especialmente en la practica educativa que guarda relacion con el proceso pedagogico; y es
concebida como el conjunto de circunstancias que tienen lugar dentro del aula, relacionandose directamente
al guehacer del docente y los alumnos.

Por otra parte, segin datos del Grupo del Banco Mundial [1], menos del 10% de los educadores Jemplea
mejoras en su practica educativa, siendo una complicacion de los sistemas educativos, ya que existe una
notoria falta de docentes que se preocupen por los estandares de calidad pedagdgica, que empleen el uso de
habilidades blandas y duras que complementen su labor. En este sentido, la solucién a las deficiencias y
flaquezas del sistema educativo esta en el uso de habilidades blandas, pues, las Soft Skills aseguran el 85% de
éxito de una profesion [2]. De esta manera, para que los estudiantes universitarios logren un éptimo
desempefio y se conviertan en individuos altamente capacitados con habilidades resolutivas en el ambito
laboral, necesitan docentes que desarrollen su practica educativa no solo basandose en el contenido tedrico,
sino mas bien en las competencias y actitudes del educando, indispensables por el alcance inconmensurable
que las Soft Skills aseguran para los docentes y estudiantes [3].

En Ecuador, el panorama de las habilidades blandas en la practica educativa docente universitaria no se aleja
del estandar mundial, segiin datos del Ministerio de Educacion [4] los docentes no estaban preparados para
afrontar las flaquezas de una practica educativa en pandemia; por ello, se desarrollaron estrategias de
contencién con la instruccién de 40 horas en habilidades blandas y 16 horas del aprendizaje basado en
proyectos. Es decir, se hizo fundamental concebir, proponer y ejecutar estrategias o programas para
fortalecer la ensefianza en todos los niveles educativos, especialmente en la educacion universitaria y en
disciplinas como enfermeria, donde preservar los entornos de aprendizaje y fomentar la interaccion entre
estudiantes y profesores es crucial.

Las habilidades blandas son importantes por permitirnos relacionarnos con nosotros mMismos y nuestro
entorno, percibir y controlar las emociones, instaurar y alcanzar metas, tener autonomia de decisiones y hacer
frente a desafios de forma creativa que nos ayuden a crecer como seres humanos[5], con un apropiado
acompafiamiento docente, debidamente capacitados con habilidades que complementen, enriquezcan y
transformen la practica educativa [6]. Con estas premisas, el presente trabajo tuvo la finalidad de evaluar la
posibilidad de un disefio de un modelo de inclusion de habilidades blandas en la practica educativa docente
de enfermerfa de la ciudad de Guayaquil.

Il. DESARROLLO

Las habilidades blandas datan de 1972 cuando Paul G. Whitmore [7] en la conferencia sobre habilidades
duras de la Comandancia Continental menciona el termino soft skills por primera vez como competencias
diferenciadas de la habilidades duras; ello, basandose en documentos del ejército estadounidense donde
identificaron que los saldados con mayor desempefio en el campo de guerra, eran aquellos que poseifan
ciertas competencias transversales o rasgos de la personalidad entre las que destacaban el liderazgo,
comunicacion y labor en equipo.
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A partir de la década de los noventa el término habilidades blandas cobro relevancia en el campo laboral y
administrativo, adoptando diferentes denominaciones, entre las que destacan el término inteligencia
emocional adoptado por Daniel Goleman en 1998 [8], donde se describen dos formas elementales de
inteligencia humana, definiendo a estas habilidades como una capacidad de adaptabilidad del individuo,
diferenciandolas en dos grandes grupos: personales o aquellas del individuo, y sociales consideradas aquellas
que hacen referencia a los demas.

Para Goleman las denominadas competencias personales incluyen la autoconciencia que a su vez se
subdivide en conciencia emocional la cual permite al individuo identificar sus emociones. La autoevaluacion
emocional hace referencia a las fortalezas y debilidades y autoconfianza que implica el reconocimiento de las
capacidades, ademas de la autorregulacion que comprende el autocontrol, confiabilidad, adaptabilidad e
innovacion, y la motivacion que implica la orientacion al logro, compromiso, iniciativa y optimismo. Por su
parte, las habilidades sociales comprenden la empatia que engloba entender y desarrollar a los demas,
orientacion al servicio, gestion de la diversidad y conciencia politica. Ademas, las habilidades sociales engloban
la influencia, comunicacion, manejo de conflictos, liderazgo, forjar lazos, trabajo en equipo y participacion.

Por otra parte, Abraham Maslow [9] considera que las habilidades blandas son competencias no cognitivas
que el individuo debe adquirir a temprana edad y que se refuerzan a lo largo de su recorrido académico y
permiten al ser humano autorrealizarse, en el mundo de competitividad laboral que vivimos. Ademas, a través,
de competencias como comunicacion, escucha activa, trabajo colaborativo, empatia [10].

A. Caracteristicas de las competencias blandas

Las Soft Skill por su nombre en inglés, optimizan el desarrollo laboral en tres categorias destacadas; la
primera de ellas las habilidades socioemocionales que le brindan al individuo la facilidad para identificar y
sobrellevar sus emociones y de su entorno; la segunda las habilidades cognitivas que implican la memoria a
largo plazo, coordinacién de funciones mentales; y la tercera son las habilidades académicas que hacen
referencia a los conocimientos y destreza de emplear estrategias en diferentes disciplinas [10]. En base a ello,
dos fuentes relevantes, el National Academy of Sciences y el National Research Council, proponen tres
categorfas para las denominadas habilidades del siglo XX, las cuales a su vez comprenden subhabilidades que
se desglosan en: habilidades cognitivas como pensamiento critico, creatividad y solucion de problemas, del
mismo modo en habilidades interpersonales como comunicacion efectiva, trabajo en equipo, empatia y
resiliencia, y finalmente habilidades intrapersonales como autogestion, autorregulacion, autodesarrollo y
adaptabilidad.

Sin embargo, una de las definiciones y categorizaciones mas simplificadas y analiticas es aquella que propone
que las habilidades blandas son aptitudes personales que ayudan a las relaciones interpersonales vy el trabajo
en equipo, mejorando la vida laboral y personal del individuo. Algunos autores proponen ciertas dimensiones
asociadas a las habilidades blandas como: liderazgo, negociacion, trabajo en grupoy empatia [11].

El liderazgo es concebido como la capacidad de guiar a un grupo de individuos, para lograr la eficiencia de
una labor y comprende la resolucion de conflictos y motivacion[11], la influencia centrada en un equipo de
trabajo para que logren sus objetivos con entusiasmo en su trabajo[16]. Mientras que la negociacion por su
parte, es considerada la capacidad del individuo de lograr resultados esperados e influir de manera positiva
en las relaciones con los demas basandose en la franqueza, confianza, entendimiento y respeto mutuo, es
decir, su finalidad es que ambas partes ganen 50/50, incluyendo dos fases; la primera de ellas esta referida a
la solucion a las causas del problema mediante la cual el individuo descubre la causa que genera el problema
para luego darle respuesta o salida, para posteriormente entrar a la segunda fase; la cual es una respuesta al
consenso ante el conflicto que tiene como finalidad intervenir en las conductas para lograr acuerdos[12],
satisfacer mutuamente sus necesidades a través de acuerdos[13].
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El trabajo en grupo hace referencia al apoyo en los miembros del equipo, en todos trabajar de la manoy en
conjunto para el logro de objetivos, y la empatia es la capacidad de proyectarse en la posicién de las
personas, del entorno para comprender su posturay posicion en relacion a algo, crear una relaciéon armonica.

Por otra parte, la practica educativa es concebida como la comprension del proceso de aprendizaje y
ensefianza, puesto que ha cambiado de enfoque y ya no planea comprender el comportamiento de los
docentes [14]. Esta se debe abordar desde la interrogante de su naturaleza y puede ser concebida desde un
enfoque general y otro acotado [15]. Es compleja al verse influenciada por muchos elementos como:
caracterfsticas de la institucion donde se lleva a cabo, experiencias de integrantes del proceso y capacitacion
docente. Pues, esta tiende a ser modificada por factores externos y estos elementos solidifican la respuesta y
resultado de la practica educativa virtual [14].

Dentro de la practica educativa existen teorfas consideradas influyentes por los logros evidenciados en los
diferentes niveles educativos. La teorfa cognitivista de Jean Piaget [15], por su parte nos muestra la puerta a la
ejemplificacion, enfatizando la obtencion de conocimiento y fortalecimiento de las estructuras mentales
internas, asi como ensefiar al alumno a desarrollar sus habilidades de aprendizaje especialmente el desarrollo
|6gico, abstracto, inductivo y deductivo, que son ideales para el aprendizaje integral. El enfoque constructivista
basa su enfoque en la experiencia como base del conocimiento, se muestra al mundo como una estructura
dentro del estudiante. Es decir, ayuda a que el alumno cree su propio conocimiento fomentando el desarrollo
personal y social del alumnado.

Vygotsky [16] aporta con la teoria socio constructivista la cual promueve una educaciéon donde el docente
guia un proceso interactivo donde los estudiantes aprenden del docente, de sus compafieros y su entorno.
Por su parte, Siemens y Downes [17] conectan a la era tecnolégica, con la teoria conectivista o teorfa de la era
digital, que en la pandemia por COVID 19 se vislumbra como la teorfa de la educacion del futuro al fomentar
la inclusion de las TICS en el proceso educativo y potenciacién de habilidades estudiantiles, por medio de la
tecnologia y el co-aprendizaje. Basandose en estos autores y su postulado de que la creacion de
conocimiento no se produce solo a nivel individual, sino que va mas alla, proponiendo que el enlace de los
“nodos” (fuentes de informacion) que conforman una red puede crear conocimiento, la educacion virtual
posibilita el proceso pedagodgico a través de las TIC, logrando que la labor educativa se lleve a cabo sin
necesidad de hablar de presencialidad.

Para estos autores [15], [16] la educacion virtual es un proceso que combina 4 areas especificas con tareas
sistematicas las cuales son: la organizacional que comprende la evaluacion constante y monitorea la practica
educativa; la tecnoldgica que hace referencia a las herramientas que son necesarias para el logro del proceso
educativo; la educativa que permite la modificacion del curriculo académico y; finalmente el impacto social
que implica los valores de la praxis [17].

Por ello, dentro de las dimensiones que influyen en la practica educativa son consideradas; primero, la
experiencia docente la cual con muchos afios de experiencia es muy variable, refiere que la habilidad
educativa se desarrolla por fases; donde en la primera fase el docente se preocupa mas significativamente
por su situacion personal como educador frente a los educandos, la segunda el docente se enfoca en el
contenido de la asignatura como eje central de su labor, la tercera cuando el profesor se enfoca en su
percepcién del estudiante como receptor de contenidos y el cémo transmisor, y la cuarta en donde el
aprendizaje se vuelve interactivo y son participes todos los integrantes del proceso[18]. Es decir, mientras mas
afios de experiencia mejor sera el desenvolvimiento docente, puesto que este desarrollara mas competencias
que mejoran su practica.
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En segundo lugar, esta la naturaleza de la disciplina, la cual postula que varios tipos de ensefianzas son mas
relevantes en ciertos campos. Para establecer si la naturaleza influye en la practica educativa, es necesario
clasificarla y para hacerlo citaremos el paradigma de Kuhn: donde encontramos ciencias duras (ciencias
naturales, medicina, tecnologfa) y las ciencias blandas (ciencias sociales). Sin embargo, esto no es suficiente y
realiza un estudio donde nos muestra con ejemplos de la vida laboral docente, cémo la naturaleza misma del
contenido que se ensefia, determina parcialmente la practica educativa de los profesores [19].

Y como tercero el conocimiento pedagdgico que hace referencia a las maneras de presentar y elaborar el
contenido de la asignatura con la finalidad de que este, sea comprensible para los demas y facilite el
aprendizaje [20]. Lo cual comprende cuatro categorifas: 1) definicion universal de la catedra ejercida por el
docente; 2) informacién sobre las habilidades, destrezas y graficas de educacién; 3) conocimiento de las
interpretaciones, corrientes de pensamiento y la instruccién adquirida por los educandos en una catedra; y 4)
conocimiento del curriculum y los materiales curriculares.

lIl. METODOLOGIA

El enfoque adoptado en este trabajo fue de naturaleza cuantitativa, mediante una serie de procedimientos
probatorios se recogieron, procesaron y examinaron datos cuantificables relacionados con las variables de
estudio. Se utilizd, ademas, un enfoque descriptivo, con el objetivo de recolectar informacién sobre las
variables de estudio, analizarla y proponer un modelo de cambio acorde al esquema de la figura 1.

®
Practica j
docente ".;;:. %

0a®
actual \ '&‘
Practica
Propuesta — docente
l modificada

Base tedricay
metodoldgica

Fig, 1. Esquema del tipo de investigacion.

Se empled un disefio no experimental. Los indicadores de la variable de habilidades blandas se
estructuraron en cuatro dimensiones, cada una compuesta por nueve ftems evaluados mediante una escala
de Likert. En la dimensién de liderazgo, se incluyeron dos indicadores: la capacidad para guiar, motivar e
influenciar a un grupo, y las conductas para buscar soluciones, gestionar cambios y dirigir un equipo. La
segunda dimension, negociacion, constéd de dos indicadores que abarcaron la habilidad para lograr acuerdos
en situaciones de conflicto y la capacidad para identificar las causas y efectos de un problema y resolverlo. La
dimension de trabajo en equipo comprendié tres indicadores que evaluaron las conductas positivas dentro
del grupo, la habilidad para resolver conflictos y la autoconciencia. Por ultimo, la dimension de empatia incluyd
dos indicadores que valoraron la destreza de reconocer y comprender las emociones, asi como la habilidad
para ponerse en el lugar de los demdas. Mientras que la escala de calificacion fue ordinal.
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Por otra parte, los indicadores de la variable de practica educativa docente se organizaron en tres
dimensiones y 8 indicadores evaluados mediante una escala tipo Likert. La dimension de experiencia docente
consto de tres indicadores que abordaron el enfoque en el desarrollo profesional, el enfoque de contenidos y
el enfoque en el alumno. La dimensién de naturaleza disciplinaria incluyo un indicador que evalud las ciencias
duras. Por Ultimo, la dimensién de conocimiento pedagdgico estuvo compuesta por cuatro indicadores. El
primero de ellos midid el conocimiento de las interpretaciones, el pensamiento y el aprendizaje de una
asignatura; el segundo, la concepcidn global de la docencia de una asignatura; el tercero, el conocimiento de
estrategias y representaciones de instruccion; y el ultimo, el conocimiento del curriculum y los materiales
curriculares. La escala de calificacion sera ordinal.

Este estudio contemplo una poblacién conformada por profesores pertenecientes a una Escuela de

Enfermeria en la ciudad de Guayaquil, con una muestra no probabilistica de tipo intencional, al ser
seleccionada acorde al criterio del investigador, considerando que al ser un grupo reducido se considerara el
total de la poblacion siendo la muestra de investigacion un total de 41 docentes que imparten clases en dicha
Escuela de Enfermeria, con el objetivo de obtener datos mas preciso al tener una muestra representativa.
Los criterios de inclusion que se tomaron en consideracion fueron docentes que laboraban a tiempo parcial o
completo, que aceptaron participar de forma voluntaria; de igual manera, se excluyeron los docentes que no
respondieron a todos los items de los cuestionarios, y que no pertenecian a la planta docente de la escuela
de enfermeria. El instrumento de recoleccién de datos para medir la relacion entre las variables de estudio
fue la encuesta. Los instrumentos de investigacion fueron validados por cinco especialistas en el campo de la
educacion para solicitar los permisos y autorizacion para el ingreso y aplicacion de la prueba estadistica de
Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado un valor de 0,83 (bueno) para la variable de habilidades
blandas y 0,84 (bueno) para la variable practica educativa docente.

Para la aplicabilidad de las habilidades blandas se usé una modificacion de los cuestionarios de Marcilla y
Calderdn [19], mientras que para definir un cuestionario que mida la practica educativa docente se tomd
como referencia la publicaciéon de Gémez [20], las variables fueron medidas segun la escala de Likert con
valores 5=Siempre, 4=Casi siempre, 3= A veces, 2= Casi Nunca y 1= Nunca; y rangos de porcentaje: Bajo 26-
61; Medio 62-95 y Alto 96-130 para habilidades blandas y porcentaje de Malo 24-56; Regular 57-88 y Bueno
89-120 para la variable asociada a la practica educativa docente. Los datos se procesaron en anonimato
mediante una base codificada con el programa MS Excel®. Para su posterior analisis en el software SPSS® v.
27,0, para efectos de investigacion se obtuvo el consentimiento informado de la institucion para recolectar los
datos detallando que la participacion de los sujetos fue voluntaria, anonima, confidencial y exclusivamente
utilizada para fines investigativos y académicos.

IV. RESULTADOS

El presente apartado muestra los resultados obtenidos de la medicion de las variables de estudio posterior a
la aplicacién de los instrumentos, en primer lugar, en la Fig. 2 se muestra la distribucion de la muestra segin
los intervalos de edad, observando una variedad en la composicion demografica de los participantes en el
estudio. Ademas, se aprecia que el grupo mas numeroso se encuentra en el rango de edad de 25 a 35 afios y
47 a 57 afos, los cuales abarcan aproximadamente cada uno un tercio del total de la muestra. Estos hallazgos
sugieren la presencia significativa de docentes jovenes, a la vez, que también representa un grupo etario de
profesionales con experiencia considerable en el &mbito laboral, aportando una perspectiva enriquecedora y
diversificada para el analisis de la investigacion, lo cual fortalece la validez y la generalizacion de los resultados
obtenidos en la investigacion.
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Fig, 2. Resultados de los datos demograficos correspondientes a edad.

Por otra parte, en la figura 3, se describen los resultados relacionados al nivel mas alto de instruccion
alcanzado por sujetos de estudio, cuyo andlisis permitié reconocer que los docentes tienen una formacién a
nivel de maestria, lo que representa aproximadamente el 63% de la muestra. Esto sugiere un alto grado de
especializacion y experticia en sus respectivas areas de estudio. Ademas, se observa que un porcentaje
significativo de docentes también ha alcanzado el cuarto nivel educativo, ya sea en especialidades o
doctorados, con un 10% y un 20% respectivamente. Esto indica un compromiso con la educaciéon continua y el
desarrollo profesional, mientras que el 7% de la muestra podria implicar una menor presencia de docentes
con una formacién mas generalizada en comparacién con aquellos con niveles educativos superiores.
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Fig, 3. Resultados de correspondientes al nivel mas alto de instruccién terminado.

La figura 4 refleja los resultados en lo que respecta a la experiencia laboral de los docentes mostrando una
distribucién diversa en cuanto al nimero de afios de servicio. El mayor porcentaje con un 44% esta
representado por docentes que tienen entre 1y 7 afios de experiencia laboral. Esto podria indicar una
presencia significativa de docentes relativamente nuevos en la profesién. Por otro lado, un 27% de los
docentes tienen 22 afios 0 mas de experiencia, o que sugiere una proporcion considerable de profesionales
con una trayectoria extensa en el campo educativo; resultados que coinciden con los obtenidos en la
distribucién de grupos generacionales de la muestra de estudio. Estos resultados proporcionan una vision
integral de la diversidad de experiencia laboral dentro del cuerpo docente, lo cual podria tener implicaciones
significativas en cuanto a las variables de estudio y sus aspectos dimensionales.
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Fig, 4. Resultados de correspondientes a los afios de ejercicio profesional.
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Estos hallazgos resaltan la importancia de comprender las dinamicas de la fuerza laboral docente en funcién
de la edad y la experiencia laboral para disefiar politicas y programas que apoyen el desarrollo profesional
continuo de todos los docentes, desde los mas jovenes hasta los mas experimentados. Ademas, sugieren la
necesidad de estrategias especificas para fomentar la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre
docentes de diferentes generaciones. La evaluacion del rendimiento en la educacion superior, ya que implica
la conexion entre la formacion recibida y la experiencia adquirida, ambas fundamentales para la adquisicion
de conocimientos que faciliten el desenvolvimiento adecuado en el entorno académico.

En otro contexto, se analizod el potencial de las habilidades blandas en los docentes, clasificando los datos en
dos categorias: nivel medio y nivel alto. De los 41 casos validos, el 14.6% de los participantes refiere poseer un
nivel medio, mientras que el 85.4% muestra un nivel alto de habilidades blandas. Esto sugiere que la mayoria
de los participantes tienen un grado significativamente desarrollado de habilidades blandas. En pleno siglo XXI,
estar preparados con habilidades que nos permitan adaptarnos e integrarnos a un mundo en constante
evolucion, resaltando la necesidad de comprender como individuos nuestro compromiso hacia potenciar
aspectos individuales y colectivos para el desarrollo de las futuras generaciones. En este contexto, las
dimensiones de la variable habilidades blandas proporcionan datos relevantes para los objetivos de
investigacion (Fig.5).
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Fig, 5. Nivel de habilidades blandas por dimensiones.

De igual manera, la figura 5 presenta una vision intrigante de los niveles de liderazgo dentro de una muestra
de 41 individuos. En primer lugar, llama la atencién que no haya ninguno en el nivel de liderazgo "bajo", lo cual
podria sugerir que el contexto en el que se evaldan los niveles de liderazgo favorezca el desarrollo de esta
habilidad. Sin embargo, no se debe descartar el grupo de individuos que se encuentra en el nivel "medio" de
liderazgo (12%), aunque son una minorfa en comparacion con aquellos en el nivel "alto", podria representar
individuos en proceso de desarrollo de habilidades de liderazgo. Por otra parte, los resultados del nivel de
habilidades de negociacién muestran que el 15% de la muestra posee un nivel "medio" de habilidades de
negociacion, aunque esta proporcion es relativamente pequefia en comparacion con el nivel "alto" que alcanza
el 86%, sugiere que la mayoria de los participantes son competentes en negociacion y probablemente puedan
manejar eficazmente una variedad de situaciones y desafios en su ambito laboral.

En lo que respecta al trabajo en equipo el nivel "medio" podria indicar que no son necesariamente expertos,
pero poseen un nivel de competencia que les permite contribuir de manera efectiva al funcionamiento del
equipo. Mientras que el 49% de la muestra exhibe un nivel "alto" y sugiere que los docentes estan preparados
para colaborar y trabajar efectivamente en equipo. La dimensién empatia concluyen que el 90% de docentes
exhibe un nivel "alto"; es decir, son capaces de comprender y reaccionar ante las emociones de quienes les
rodean de manera efectiva, lo que puede ser un activo valioso en entornos de trabajo en equipo, relaciones
interpersonales y resolucion de conflictos; mientras que el 10%, sugiere que este grupo necesita aun
comprender completamente las dinamicas subyacentes y las areas potenciales de mejora en el desarrollo de
habilidades empaticas.
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Por otra parte, se evalud la calidad de la practica educativa docente, permitiendo reconocer una situacion
mayormente positiva debido a que el 93% de las evaluaciones se clasificaron como "buenas". Esto indica que
la gran mayorfa de los docentes evaluados mostraron un rendimiento que fue percibido como satisfactorio o
superior al promedio; sin embargo, es importante notar que un pequefio porcentaje, el 7%, de las
evaluaciones se clasificaron como "regulares". Esto sugiere que existe una minorfa de docentes cuyo
desempefio puede ser considerado promedio o por debajo del estdndar deseado. Identificar las areas
especificas en las que estos docentes pueden necesitar apoyo adicional podria ser crucial para mejorar su
practica educativa en general y garantizar una educacion de alta calidad y equitativa para todos los
estudiantes. La fig. 7 presenta los resultados de la evaluacion de la experiencia docente donde resalta el
intervalo "regular" con un 5%, lo cual indica que existe una minoria de docentes cuya experiencia puede ser
considerada como promedio o ligeramente por debajo del estandar deseado.

CONOCIMIENTO PEDAGOGICO

NATURALEZA DISCIPLINARIA — |

EXPERIENCIA DOCENTE B

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

W BUENO mREGULAR mMALO

Fig, 6. Resultados de las dimensiones de practica educativa.

El predominio de evaluaciones clasificadas como "buenas" sugiere que la mayoria de los docentes evaluados
demostraron una experiencia docente percibida como satisfactoria o incluso superior al promedio, lo cual
sugiere una solida base de competencia y compromiso en la ensefianza dentro del grupo evaluado. Sin
embargo, abordar las areas de mejora identificadas en los casos "regulares" sera importante para asegurar
una mejora constante en la calidad de la experiencia docente.

De igual manera, la dimension naturaleza disciplinaria resalta que el 34% de los casos se clasificaron como
"regulares", lo cual indica un promedio ligeramente por debajo del estandar deseado, sim embargo, la mayoria
de los casos, representan el 63% de la muestra, clasificandose como "buenos", resultado alentadores en el
marco de la dimensidn naturaleza disciplinaria y la capacidad que tienen los docentes para ensefiar diversas
disciplinas y aunque no hubo docente encasillados en el intervalo "malo" en términos de conocimiento
pedagodgico, lo que indica una ausencia de deficiencias significativas en este aspecto. Esto sugiere una base
solida de comprension pedagodgica entre los docentes evaluados, el 95% de la muestra esta clasificada como
buena, lo cual sugiere un conocimiento satisfactorio de los principios y practicas de ensefianza. Por lo cual, es
importante continuar apoyando el desarrollo profesional de los docentes para garantizar un avance constante
en la calidad de la ensefianza.

Por otra parte, para el proceso de prueba de hipdtesis la presente investigacion utilizo la prueba de hipotesis
Shapiro-Wilk; por tener una muestra relativamente inferior a 50 casos analizados (Tabla 1), por la tanto la
hipdtesis a demostrar es la siguiente:

e Ho. Los resultados del cuestionario de Habilidades blandas y practica educativa docente tienen una
distribucién normal.

e Ha: Los resultados del cuestionario de Habilidades blandas y practica educativa docente, no tienen una
distribucién normal.

Por ello, la tabla 14 muestra los resultados de las pruebas de normalidad aplicadas a las variables de
habilidades blandas y practica educativa docente evidenciando resultados que sugieren que ambas variables
no siguen una distribucién normal.
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Tabla1. Resultados de la prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl | Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades blandas 0,091 4 | 0,200* 0,980 411 0,662
2k
Practica educativa docente 0,125 41 | 0,106 0,975 41 0,483

*Esto es un Iimite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Elaborado por Vinueza Kenya

Para la variable de habilidades blandas, el valor del estadistico de Kolmogdérov-Smirnov es 0,091, con un valor
“p" de 0,200 lo que indica que no hay suficiente evidencia para rechazar la hipdtesis nula de normalidad. Sin
embargo, el estadistico de Shapiro-Wilk es 0,980, con un valor “p” de 0,662, sugiere que la variable sigue una
distribucién normal. Por otro lado, para la practica educativa docente, el valor del estadistico de Kolmogorov-
Smirnov es 0,125, con un valor p de 0,106, y el estadistico de Shapiro-Wilk es 0,975, con un valor p de 0,483.
Ambos resultados indican que no hay suficiente evidencia para rechazar la hipdtesis nula de normalidad para
esta variable, por lo cual se procedié a aplicar estadistica no paramétrica con el coeficiente de Rho Spearman
para el calculo en la prueba de hipotesis.

El analisis de la tabla 2 evidencia una correlacion positiva (rho = 0,434, p = 0,005, N = 41) entre las variables
de estudio. Este resultado indica que hay una relacion significativa entre las habilidades blandas y la practica
educativa de los sujetos de estudio. Es importante destacar que la correlacion es estadisticamente significativa
a un nivel de confianza del 99% (p < 0.01). admitiendo la hipotesis “Ho" planteada por el investigador. Lo cual,
nos revela que la propuesta de una modelo de inclusion de habilidades blandas fortalecerad la practica
educativa docente de la escuela de enfermeria de Guayaquil.

Tabla 2. Resultados de la Rho de Spearman.

Rho de Spearman Habilidades blandas Practica Educativa
Habilidades blandas Coeficiente de correlacion 1,000 0,434%*
Significancia (bilateral) 0,005
Nuamero 11 41
Practica educativa Coeficiente de correlacion 0,434%* 1,000
Significancia (bilateral) 0,005
Ndmero 41 41

**| 3 correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaborado por Vinueza Kenya.

Segun los hallazgos, el modelo de inclusion de habilidades blandas debera seguir los elementos descritos en
la figura 7.

Diseno Meticuloso del Modelo

|

[ ! T ! }
Estrategiazde Evaluacion Desarrolle prafesional Adaptacidnalas Validacian det
Ensenanza Especilicas formativa cantinue para camcteisticas diseno del
docentes particulares da la maodelo
ascuala |
¥
|-—-J Garm@antizar
] Efectividad y
Diversidad an Batinancia
Expenencia Docenta v
Refinamientay
Instruceidn Mejora del
Academica del Modelo

Cuerpo Docente

¥ L]

Alineacioncon Atencion a
Mejores Practicas hMecesidades
Educativas Ezpecificas de la
Escuala

Fig. 7. Caracteristicas que debera tener el modelo de inclusién de habilidades blandas.
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CONCLUSIONES

1.El andlisis estadistico respalda de manera contundente la necesidad imperante de disefiar un modelo de
inclusion de habilidades blandas en la practica educativa de enfermeria. La correlacion positiva encontrada
entre las habilidades blandas y la practica educativa indica que fortalecer estas competencias influye
asertivamente en la calidad de la ensefianza. Segun los datos recopilados, el 85,4% de los participantes
muestra un nivel alto de habilidades blandas, por lo que el modelo que se disefie debe ser adaptable a las
necesidades especificas de la educacion superior y centrarse en las habilidades que han confirmado ser
relevantes en el contexto de la practica educativa de enfermeria.

2.Los resultados mostraron que la mayoria de los individuos evaluados poseen un alto nivel de
competencias en empatia, trabajo en equipo, negociacion y liderazgo. Se observd también que el nivel
medio esta presente en todas las competencias, pero es mucho menos representado que el nivel alto,
particularmente en empatfa y negociacion.

3.El modelo de inclusion de habilidades blandas debe ser diseflado de manera meticulosa, incorporando
estrategias de ensefianza especificas, evaluacion formativa y desarrollo profesional continuo para los
docentes. La adaptacion del modelo a las caracteristicas particulares de la escuela de enfermeria es
crucial, considerando la diversidad en la experiencia docente e instruccion académica del cuerpo docente.
Por lo que, una validacion del disefio del modelo es esencial para garantizar su efectividad y pertinencia,
permitiendo refinar y mejorar el modelo, asegurando su alineacion con las mejores practicas educativas y
las necesidades especificas de la escuela de enfermeria.
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