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Resumen: El estudio pretende determinar si hubo un impacto significativo del COVID-19 en la calidad de vida
de los trabajadores de las zonas rurales. La poblacion de esta zona se encuentra en total desventaja debido a
una serie de situaciones histdricas que no han sido resueltas hasta la fecha, lo que se suma al incierto
panorama que deja la pandemia. Se utilizo el analisis econométrico de regresion logistica, considerando como
eje temporal el conjunto de datos de los afios 2020 y 2022. Los resultados obtenidos indicaron que la delicada
situacion econdémica de los trabajadores se debe a las pocas posibilidades de desarrollo que otorgan las
condiciones laborales, por lo que es necesario llevar a cabo programas enfocados a satisfacer las necesidades
mas importantes de la poblacién, ademas de buscar generar fuentes de empleo justas y promover el
emprendimiento rural.

Palabras clave: desarrollo social, espiritu empresarial, pandemia, situacién econémica.

The economic reality of rural workers in the post-COVID-19 era: impacts, resilience, and
prospects

Abstract.- The study aims to determine whether there was a significant impact of COVID-19 on the quality of
life of workers in rural areas. The population of this area is at a complete disadvantage due to a series of
historical situations that have not been solved to date, adding to the uncertain outlook left by the pandemic.
Logistic regression econometric analysis was used, considering the dataset for the years 2020 and 2022 as the
time axis. The results obtained indicated that the delicate economic situation of workers is due to the few
possibilities for development granted by working conditions, for which it is necessary to carry out programs
focused on meeting the most important needs of the population, in addition to seeking to generate fair
sources of employment and promote rural entrepreneurship.

Keywords: local development, entrepreneurship, pandemic, economic situation
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I. INTRODUCCION

La época de pandemia fue tan imprevista, que afectd toda la vida conocida, desde la forma de trabajar,
estudiar hasta la forma de convivir en sociedad. A diferencia de las areas urbanas, las comunidades rurales
enfrentaron desafios Unicos durante y después de la pandemia, lo que ha tenido consecuencias a largo plazo
en su desarrollo y resiliencia [1].

En el caso de las situaciones econdmicas y laborales, la pandemia exacerbd las dificultades en las
comunidades rurales, donde la dependencia de industrias como la agricultura, la ganaderia, y el turismo rural
es mayor. Las interrupciones en las cadenas de suministro globales afectaron la produccion y distribucion de
productos agricolas, provocando pérdidas econdmicas considerables para los agricultores y pequefias
empresas rurales [2]. Ademas, la disminucién del turismo debido a las restricciones de viaje impactd
negativamente en las economias locales que dependen del flujo de visitantes. Aunque en algunos casos, la
pandemia impuls6 la demanda de productos locales, especialmente en lo que respecta a alimentos frescos y
sostenibles, muchas comunidades rurales aun enfrentan dificultades para recuperarse completamente.

Por otra parte, el acceso a servicios de salud en las comunidades rurales ha sido histéricamente limitado, y
la pandemia amplio estas disparidades [3]. Durante la crisis sanitaria, la falta de instalaciones médicas
cercanas y la escasez de personal de salud complicaron la respuesta al COVID-19, dejando a muchas
comunidades vulnerables. Posteriormente, la vacunacion en areas rurales también presentd desafios
logfsticos, lo que prolongd la recuperacion en estas regiones.

En cuanto a la educacion, la transicion abrupta a la ensefianza en linea subrayo las brechas digitales en las
zonas rurales. La falta de acceso a Internet de alta velocidad y la escasez de dispositivos adecuados
dificultaron el aprendizaje para muchos estudiantes, exacerbando las desigualdades educativas [4]. A largo
plazo, esto podria impactar negativamente en las oportunidades educativas y laborales de los jévenes en
comunidades rurales, perpetuando un ciclo de desventaja socioeconémica.

Por otra parte, el COVID-19 también provoco cambios demograficos y sociales en las areas rurales de los
paises desarrollados. En algunos casos, la pandemia impulsé a personas de zonas urbanas a trasladarse a
areas rurales en busca de un entorno mas seguro y menos densamente poblado, lo que alterd la dinamica
demografica y econémica de estas regiones [5]. Este fendmeno, conocido como "urban éxodo", ha trafdo
consigo tanto beneficios como desafios. Por un lado, ha revitalizado ciertas comunidades con nuevos
residentes y ha impulsado la economia local. Por otro lado, ha incrementado la presién sobre los recursos y
servicios limitados, como la vivienda, el agua y la infraestructura digital.

A pesar de estos desafios, las comunidades rurales han mostrado una notable capacidad de resiliencia y
adaptacién. La pandemia ha acelerado la adopcién de tecnologfas digitales en el ambito agricola y
empresarial, permitiendo a los productores acceder a nuevos mercados y a los emprendedores rurales
encontrar nuevas oportunidades. Ademas, la crisis ha fomentado un mayor sentido de comunidad vy
cooperacion, con redes de apoyo local que han ayudado a mitigar algunos de los impactos mas severos de la
pandemia.

A. El contexto ecuatoriano

Ecuador se ha caracterizado por ser un territorio con grandes posibilidades de crecimiento a partir de su
capacidad de generacion de recursos en el sector primario, dentro del cual se destaca la actividad agricola,
siendo esta la base principal de muchos mercados tanto en el aspecto nacional, como en otros paises de la
region que comparten esta similitud [6].
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Bajo esta premisa, es importante mencionar a los campesinos, los cuales trabajan arduamente dia tras dia,
alternando entre jornadas, para generar esos recursos gue sirven como bienes de consumo masivo, ademas
de ser utilizados como materia prima en las industrias [5]. Sin embargo, a pesar de ser un sector altamente
demandante, esto no se ve reflejado en la realidad socioecondmica de los trabajadores rurales, entendiendo
que esta actividad es propia de esas zonas, debido a diversas situaciones operativas y estatales desfavorables,
ademas, con la llegada del COVID-19, la situacion empeoro por la desconexion con el medio urbano de la cual
fueron testigos, y la creciente incertidumbre por evitar contagiarse del virus.

En este trabajo se realizd un analisis econométrico de regresion logistica para conocer el impacto de la
pandemia por COVID-19 en la vida de las comunidades rurales. Con el fin de conocer las perspectivas futuras
que le deparan al sector y los mecanismos de resiliencia necesarios para sostener la vida en esta zona.

Este trabajo se divide en cuatro secciones: revisién de literatura para contextualizar la problematica
analizada; luego se describe la metodologia utilizada, el origen de los datos, y se plantea el modelo
economeétrico; asimismo se aplica el modelo disefiado previamente generando los respectivos aportes a los
resultados; por ultimo, se establecen las conclusiones del estudio derivadas del analisis de las variables en el
penultimo apartado.

Il. DESARROLLO

El virus del COVID-19 ha afectado a todas las personas a escala global, aunque de distintas maneras, y son
evidentes los efectos ocasionados sobre las economias, especificamente en el sector agricola, viéndose
reflejado en los procesos productivos, por la disminucion parcial de la produccion de alimentos, y la subida de
los precios que lograron alcanzar los bienes obtenidos de esta actividad, relacionado directamente con la
pérdida de poder de compra de la poblacion, implicando un cierto beneficio sobre toda la cadena de
comercializacién [2].

La pandemia ocasiond que las personas tengan que flexibilizar su estilo de vida, debido a los cambios
constantes del entorno, cosa que los campesinos fueron un tanto incapaces ante sus limites inherentes,
sumandole las imposiciones que tenfan que acatar, dieron como resultado un proceso de toma de decisiones
ineficaz, donde no se consider¢ la innovacion tecnoldgica apropiada para mantener la exigencia productiva,
reflejandose posteriormente en los bajos niveles de ingresos que perciben, y la impericia de disefiar un
proyecto de agricultura sostenible [71].

La jornada laboral del campesino es muy variable debido a los cultivos estacionales, donde por lo general, las
empresas suelen contratar mano de obra para poder hacer frente al periodo de cosecha [1]. Pero el
confinamiento prolongado, y las restricciones a la movilidad humana, han contribuido negativamente a la
reduccion del trabajo por temporada, lo que lleva a que esta actividad se mantenga por aquellos trabajadores
que poseen los medios para movilizarse entre los distintos lugares [4].

Producto de la disminucion de la mano de obra, los precios de los bienes agricolas se elevan por la escasez
generando un escenario imprevisible, acompafiado de una logistica desorganizada que imposibilitd el
abastecimiento debido de los mercados, y la dificultad que enfrentan constantemente de poder adquirir los
implementos como pesticidas, fertilizantes y semillas a precios razonables que no mermen su utilidad al final;
todo esto hace mas necesaria la intervencion estatal para generar politicas proteccionistas de la agricultura
nacional [8].
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Con la caida de muchos sectores econdmicos por la paralizacién econdémica, la demanda de alimentos fue
potenciada por el incremento del consumo en los hogares, por lo tanto, muchas cadenas de suplemento
agricola y alimentario al estar amenazadas por el brote del covid-19, los gobiernos decidieron tomar las
medidas pertinentes para proteger este sector, y evitar un posible escenario de desabastecimiento en los
mercados [9].

La jornada laboral de los agricultores se compone de dias en los cuales se centran en actividades agricolas,
dfas en los que obtienen un salario acorde a la actividad que se les solicita, y dias en los cuales realizan alguna
otra actividad relacionada poco o nada con la agricultura [10]. Bajo este escenario se compromete mucho la
calidad de vida de los agricultores debido a la sobrecarga de trabajo, los bajos ingresos que se perciben, y el
estrés mental con el que tienen que cargar producto de la presion, aunque sea una actividad que le otorgue
cierta autonomia a las personas [11].

Una gestion descuidada ha llevado que poco a poco se precarice la actividad del agricultor, dada la
degradacion de su trabajo en vistas hacia la sociedad en general, aumentando la vulnerabilidad de los
mismos, provocando que se incumplan sus derechos laborales, y a su vez, adoptar un rol de subordinacion
ante aquellos que cuentan con los medios de produccién, a cambio de un salario que en muchos casos no es
suficiente para garantizar las condiciones socioeconomicas basicas [3], [12].

La mayoria de los jovenes, que habitan las zonas rurales, no contemplan continuar con la agricultura, dada
las bajas prestaciones, el elevado riesgo, los horarios variables, y las largas jornadas de trabajo a la intemperie,
ademas, considerando que actualmente existen mas oportunidades para que estos se puedan preparar,
mejorar su nivel de escolarizacion, y por consiguiente, prefieren realizar actividades laborales no agricolas,
que en la actualidad otorgan una mayor retribucion econdémica [13].

IIl. METODOLOGIA

En este trabajo se utilizd una metodologia de tipo descriptiva, empleando el modelo de regresion logistica
(Logit), que plantea una variable dependiente de tipo dicotomica o dummy, y se relaciona con las variables
explicativas. Asimismo, al llevarse a cabo la estimacion se pretende obtener como respuesta el cumplimiento
o no del supuesto de la variable inicial o enddgena. Para el tratamiento de datos se utilizd el software Eviews
12, por sus importantes prestaciones en este tipo de modelos.

El modelo logit para efectos de estimacion se representa de la siguiente manera:

Pi = B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + BnXn (1)

También se puede reescribir la ecuacion (1) de la forma que se presenta en (2):

Li=1Ln ( ) = B0+ B1X14+ B2X2+.. +BnXn + ui (2)

1—Pi
De tal manera que:

. Pi y TR - .
e Pio Li=1ILn (ﬁ): representa alafuncién de distribucion logistica, presentada por una variable
—FL

dummy, en la cual se indica si se cumple 0 no con la situacion o condicion planteada.
e B0: es el intercepto.
e Bn: es el coeficiente de las observaciones de las variables exdgenas.
e Xn:son las observaciones de las variables exdgenas.
e yj:eseltérmino de error estocastico.
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Ademas, se empled una encuesta como instrumento de recoleccion de informacion para los afios 2020 y
2022, elaborada por el Centro de Investigacién de Economia Agricola y Ambiental, el cual se encuentra conexo
a la Universidad Agraria del Ecuador. La poblacién objetivo la comprenden los trabajadores de las zonas
rurales del cantén Milagro, ubicado en Ecuador, en total se trabajé con una muestra de 869 trabajadores de
las parroquias Milagro, 5 de junio, Santa Rosa de Chobo, Mariscal Sucre y Roberto Astudillo, obteniendo un
total de 1738 observaciones (869 observaciones por cada periodo); y para el disefio del modelo propuesto,
fueron consideradas las siguientes variables:

e |_FDM: corresponde a la variable dummy, donde se considera 1 si el trabajador logra superar el fin de
mes de manera facil de acuerdo con su actividad econémica; y 0 en caso de que sea muy complicado.
TIM: total de ingresos mensuales

TGM: total de gastos mensuales

JL: jornada laboral del trabajador

ML: la cantidad de miembros que laboran en el hogar

Al evaluar los logros al fin de mes, se consideraron los siguientes factores:

Que existan mejorfas en sus fuentes de ingresos.

Que se refleje una mejor estructura de gastos

Que el valor de los insumos del hogar y materiales agricolas no sobrepasen el total de los ingresos
mensuales.

* Que se logre obtener una jornada laboral estable.

* Que la cantidad de personas que laboran del hogar sea apropiada.

Estos factores podrian asegurar una mejor estabilidad economica al culminar el mes, proporcionando una
motivacion necesaria para continuar con las labores agricolas.

IV. RESULTADOS

La estimacion del modelo Logit, se realizé para cada uno de los periodos mencionado (2020 y 2022) con sus
respectivas evaluaciones, cabe mencionar que se tomaron 869 observaciones por cada periodo, para luego
establecer una comparativa entre ambos periodos acorde al comportamiento de las variables.

Tabla 1. Estimacion del modelo Logit para el afio 2020.

Variable Coefficient | Std. Error z-Statistic Prob,
TIM -1,179855 | 0857858 -1,375350 0,1690
TGM 2,221705 | 0893301 2,487072 0,0129
IL 0,5103385 | 0,305158 1,672528 0,0944
ML -2,508927 | 1,767513 -1,420033 0,1556
C -5,460649 | 1,930992 -2,827898 0,0047
McFadden R- 0,200904 Mean dependent var C,006504
squared
S.D. dependent 0,082854 5.E. of regression ©,080710
var
Akaike info 0,077408 Sum squared resid 5,628162
criterion
Schwarz criterion 0,104838 Log likelihood -28,63380
Hannan-Quinn 0,087904 Deviance 57,26760
criter,
Restr. deviance 71,66548 Restr. Iog likelihood -35,83274
LR statistic 14,39788
Prob (LR statistic) 0006128 | B lo8 likelihood 0,032950
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En el modelo logit estimado para el afio 2020, se observan cuatro variables exdgenas, consideradas como
aptas para explicar la situacion planteada, aunque se evidencia que solo las variables correspondientes a el
total de gasto mensual (TGM), y la jornada laboral (JL), son significativas al 5% y 10% respectivamente, lo que
difiere de las otras dos variables, aunque al analizar la probabilidad del estadistico LR que describe la
significancia del modelo, indica que las variables son adecuadas.

La variable referente al total de ingreso mensual (TIM) obtuvo un coeficiente negativo, lo cual coincide con la
situacion propuesta, dado que la mayorfa de los trabajadores de las zonas rurales no tienen un buen ingreso,
lo cual ha contribuido con el incremento del mal estilo de vida; asimismo, con la variable que hace referencia a
los miembros que trabajan en el hogar (ML), igual que el caso anterior, el coeficiente es negativo, lo cual al
haber mas personas trabajando en el mismo hogar, podrian mejorar su condicién econémica.

Respecto a la variable que hace referencia al total de gastos mensuales (TGM), este tiene una incidencia
directa sobra la mala situacién econdmica de las personas, lo cual, se explica por lo costoso que es conseguir
los bienes para satisfacer las necesidades mas basicas, ademas de los insumos para realizar las actividades
agricolas, o de subempleo. La variable referente a la jornada laboral (JL) también presenta una relacion directa
con la situacion econdmica, y esto se debe a la poca estabilidad de los trabajos en estos sectores, debido a
que muchos son contratados por periodos cortos de tiempo, que, a su vez, les impide poder hacerse con la
experiencia necesaria, para luego mejorar su nivel de ingreso, esto por lo general sucede mas con las
empresas del rubro agricola, por los tiempos variados que presenta cada cultivo.

Tabla 2. Evaluacion de las expectativas de prediccién del modelo y Test Hosmer-Lemeshow (afio

2020).
Ecuaci6n estimada Constante de Probabilidad
Dep=0| Dep=1 Total | Dep=0| Dep=1 Total
P{Dep=1)<=C 863 6 869 863 6 869
P{Dep=1}>C 0 0 0 0 0 0
Total 863 7] 869 863 7] 869
Correct 863 0 863 863 0 863
% Correct 100,00 0,00 99,31 | 100,00 0,00 99,31
% Incorrect 0,00 | 100,00 0,69 0,00 | 100,00 0,69
Total Gain* 0,00 0,00 0,00
Percent NA 0,00 0,00
Gain**
H-L Statistic 3,8508 Prob. Chi- | 0,8615
Saf8)

La efectividad del modelo se midio a través del calculo de los casos procesados, clasificandolos entre
correctos e incorrectos, para lo cual, el modelo presenta 863 casos procesados correctamente, lo que equivale
al 99,31%, estableciendo que el modelo propuesto es adecuado.

Se efectud el test de Hosmer-Lemeshow con la finalidad de evaluar la bondad de ajuste del modelo, para lo
cual, se calcula el valor de estadistico H-L, y su equivalencia al valor de la probabilidad de chi cuadrado, para lo
cual este Utimo debe ser mayor a 0,05 para que el modelo sea lo mas ajustado a la situacién real. Por lo tanto,
el valor p de chi cuadrado fue de 0,8615, indicando que en efecto el modelo va acorde a una situacion real,
reforzando a su vez que las relaciones descritas en el mismo son consistentes.
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Tabla 3. Estimacion del modelo Logit para el afio 2022.

Variable Coefficient Std. | z-Statistic Proh.
Error
TIM 0,235856 | 0,612209 0,386888 0,6988
TGM 1,220689 | 0,575887 2,119668 0,0340
L 0,540444 | ©,290375 1,861152 0,0627
ML 0,275669 | 0,738443 0,373311 0, 7083
C -9,7555609 | 2,110737 | -4,621879 0,0000
McFadden R- 0,174197 Mean dependent 0,008055
squared var
5.D. dependent var 0,089440 S.E. of regression 0,086208
Akaike info 0,083303 Sum squared resid 5,421033
criterion
schwarz criterion 0,116333 Log likelihood -33,62814
Hannan-Quinn 0,099399 Deviance 57,25628
criter,
Restr. deviance 81,44352 Restr. Iog likelihond -40, 72176
LR statistic 14,18724 Avg. log likelihood -0,038698
Prob(LR statistic) 0,005721 |

En el modelo logit estimado para el afio 2022, en bUsqueda de una comparativa, se mantienen los mismos
componentes, y similar al modelo anterior, solos las variables correspondientes a el total de gasto mensual
(TGM), y la jornada laboral (JL), demuestran tener una significancia al 5% y 10% respectivamente. Sin embargo,
se obtuvo una probabilidad adecuada del estadistico LR, a pesar de que las variables como el total de ingreso
mensual (TIM) y la cantidad de miembros que trabajan en el hogar (ML), estan mucho mas alejadas de las
zonas de significancia en relacion al modelo anterior.

El comportamiento actual de las variables referentes al total de ingreso mensual (TIM) y la cantidad de
miembros que trabajan en el hogar (ML), indica exactamente los estragos de la pandemia, sumandole ademas
otras desventajas que ya venfa presentando el sector, donde el nivel de ingreso es deplorable, y ni aunque
trabajen mas miembros del hogar, lograrfan afrontar de buena manera el fin de mes, y mejorar
considerablemente su calidad de vida, lo que a su vez deja implicito el periodo de recuperacién econémica en
el que se encuentran algunas zonas similares del pafs.

Asimismo, en las variables que describen el total de gastos mensuales (TGM), y la jornada laboral (JL) no se
registran grandes diferencias, salvo que el coeficiente de la variable total de gastos ha disminuido, aunque
mantiene su relacion directa a la situacion econdmica, se intuye que el conjunto de situaciones desfavorables
para el desarrollo en estas zonas, hacen que sea necesaria una intervencién mas integral por parte de las
autoridades pertinentes.

Tabla 4. Evaluacion de las expectativas de prediccion del modelo y Test Hosmer-
Lemeshow (afio 2022)..

Estimated Equation Constant Probability
Dep=0 | Dep=1 Total DepD | Dep=1 | Total
P{Dep=1}<=C Be2 7 869 862 7 869
P{Dep=1)>C o 0 0 o 0 o
Total 862 7 869 862 7 869
Correct 862 0 862 862 0 862
% Correct 100,00 | 0,00 99,19 100,00 | 0,00 | 99,19
%Incorrect 0,00 | 100,00 0,81 0,00 | 100,00 | 0,81
Total Gain* 0,00 0,00 0,00
Percent NA p,00 0,00
Gain**
H-L Statistic 14,412 Preb. Chi- 0,0716
5 5q(8)
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La efectividad del modelo se midi¢ a través del calculo de los casos procesados, clasificandolos entre
correctos e incorrectos, para lo cual, el modelo presenta 862 casos procesados correctamente, lo que equivale
al 99,19%, estableciendo que el modelo propuesto es adecuado.

Se realizé el test de Hosmer-Lemeshow con la finalidad de evaluar la bondad de ajuste del modelo, para lo
cual, se calcula el valor de estadistico H-L, y su equivalencia al valor de la probabilidad de chi cuadrado, para lo
cual este Ultimo debe ser mayor a 0,05 para que el modelo sea lo mas ajustado a la situacion real. Por lo tanto,
el valor p de chi cuadrado fue de 0,0716, indicando que en efecto el modelo va acorde a una situacion real,
reforzando a su vez que las relaciones descritas en este son consistentes.

Trabajos anteriores han analizado una tematica similar, de los cuales se puede considerar lo siguiente:
Segun Arias-Vargas y otros [14] en su analisis sobre el emprendimiento rural resaltan que se ha convertido en
una de las fuentes importantes de ingreso para las familias, y que permite el desarrollo de diferentes
actividades no agricolas, lo cual puede llevar a una situacion de pluriactividad, donde la iniciativa de la empresa
debe ser sostenida a través de la implementacion de varias actividades, que le permitan al habitante rural
poder diversificar sus ingresos, y acometer sus gastos en una mejor medida.

De acuerdo con la postura anterior, Suarez y otros [6] indican en su estudio que, el trabajo agricola, aparte
de ser la fuente principal de ingresos en las zonas rurales, es una actividad que puede complementarse
perfectamente con otras de tipo no agricolas, convirtiendo eso al campesino en un agente activo en la
creacion de plustrabajo en el sector agricola, ademas de ser una estrategia valida para reducir los niveles de
pobreza.

Para Vilchez-Tornero y otros [5] dentro de la Economia Popular y Solidaria es comun que se encuentren los
emprendimientos comunitarios, los microemprendimientos familiares, e incluso empresas que han sido
recuperadas por los trabajadores, y reafirman su postura que al considerar al trabajador como parte de la
estructura de la empresa, es mas factible la implementacion de estrategias sociales dentro de las mismas, lo
cual puede contribuir al desarrollo conjunto de la comunidad.

Asimismo, Paz [15] sostiene que las bases del desarrollo territorial se encuentran en el emprendimiento,
pero es necesario que para que esto funcione, se considere un enfoque integral de desarrollo humano, donde
el individuo a partir de sus conocimientos crea en la su capacidad de poder poner en marcha una unidad
productiva, que de manera progresiva vaya generando un desarrollo sostenible a las demas personas del
sector, para lo cual es importante que sean tomados en cuenta los aspectos que puedan regir a las nuevas
ruralidades, el mejoramiento continuo de las competencias emprendedoras, ademas de adoptar posturas
relacionadas al buen vivir.

Este trabajo muestra que el COVID-19 no ha sido el principal causante del bajo desarrollo de estas zonas,
cayendo la responsabilidad por la falta de una buena administraciéon que sepa integrar conceptos y programas
que promuevan el trabajo en el campo o la creacion de nuevos emprendimientos, porque la situacion
economica de los habitantes es cada vez mas insostenible, producto de los elevados gastos que enfrentan y
las precarias condiciones laborales de las que suelen ser victimas.
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CONCLUSIONES

La situacién econdémica de los trabajadores en las zonas rurales se encuentra comprometida ante los bajos
niveles de ingresos, condiciones laborales desfavorables, y el nivel de gastos elevados. Estos son factores que,
al ocurrir al mismo tiempo, ofrecen el escenario apropiado para que se acreciente la brecha de desarrollo
social en relacién con el medio urbano.

La pobreza extrema que se vive en las comunidades rurales de Milagro en Ecuador, puede ser erradicada
siempre y cuando se efectUen programas focalizados a atender las necesidades mas importantes de la
poblacién, ademas de comenzar a generarse fuentes de empleo justas, debido a que el movimiento migratorio
del campo a la ciudad es grande, porque la mayoria de personas, sobre todo jovenes, abandonan la
agricultura en busca de mejores oportunidades de desarrollo, convirtiéndose en una situacion que debe ser
combatida y detenida.

Por dltimo, impulsar el emprendimiento rural a través de capacitaciones, donde se busque que las personas
despierten la motivacion por generar una unidad productiva capaz de brindar plazas de trabajo al sector, es
decir, que sea una nueva fuente de ingresos sostenible para algunas familias. Asi mismo, que se brinde el
apoyo necesario y suficiente por parte del Estado, para que la decision de las familias de permanecer en el
campo, sea cada vez mas gratificante para todos y a su vez beneficie a los sectores urbanos con los productos
agricolas y derivados del campo.
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Resumen: La tecno-dependencia es el habito repetitivo y compulsivo sobre el uso de recursos tecnologicos,
por encima de su uso normal para la vida diaria. Esta dependencia compromete la salud y la vida social de los
individuos, afectando su bienestar general. La finalidad de este estudio fue analizar este habito en estudiantes
universitarios y comparar los resultados con variables demograficas. Se utilizé un disefio transversal y
retrospectivo con un enfoque cuantitativo. Participaron 450 estudiantes universitarios, seleccionados de
manera intencional. Los resultados mostraron una alta tecno-dependencia (84,7%) y puntuaciones elevadas
en aspectos como vida en redes sociales, generacion muda, uso compulsivo del celular y phubbing.Esto
confirma la presencia de una dependencia tecnoldgica que afecta el rendimiento académico y otras
actividades de la vida.

Palabras clave: tecno-dependencia, compulsion tecnolégica, habitos repetitivos, generacion muda.

Analysis of techno-dependence in Peruvian university students

Abstract.- Techno-dependence is the repetitive and compulsive habit about the use of technological
resources, over and above their normal use for daily life. This dependence compromises the health and social
life of individuals, affecting their general well-being. The purpose of the study was to analyze this habit in
university students and compare the results with demographic variables. A cross-sectional and retrospective
design with a quantitative approach was used. 450 university students participated, intentionally selected. The
results showed a high techno-dependence (84.7%) and high scores in aspects such as life on social networks,
mute generation, compulsive cell phone use and phubbing. This confirms the presence of a technological
dependence that affects academic performance and other life activities.

Keywords: techno-dependence, technological compulsion, repetitive habits, mute generation.
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I. INTRODUCCION

En la era digital contemporanea, la tecnologia se ha integrado de manera inevitable en la vida diaria,
transformando la forma en que las personas trabajan, se comunican y se entretienen. Desde dispositivos
moviles hasta plataformas de redes sociales y herramientas de teletrabajo, la omnipresencia de la tecnologia
ha generado beneficios innegables, facilitando el acceso a la informacion, mejorando la eficiencia vy
conectando a individuos a nivel global. Sin embargo, este avance vertiginoso también ha traido consigo una
serie de desaffos y consecuencias, particularmente cuando el uso de la tecnologia se vuelve excesivo.

El uso excesivo de la tecnologfa, definido como la dependencia significativa de dispositivos y plataformas
digitales, ha suscitado preocupacion entre investigadores, profesionales de la salud y educadores. Esta
tendencia ha sido asociada con una variedad de efectos adversos en la salud mental y fisica, asi como en el
comportamiento y la dinamica social. Problemas como la ansiedad, la depresion, el aislamiento social, la
alteracion de los patrones de suefio y el sedentarismo son cada vez mas comunes en poblaciones que pasan
una cantidad desproporcionada de tiempo frente a pantallas. Ademas, el impacto de la tecnologia en la
capacidad de atencion, las habilidades de comunicacion y la calidad de las interacciones personales es un
area de creciente interés académico. La inmediatez y la constante estimulacion que ofrecen los dispositivos
digitales pueden conducir a un déficit de atencion y a una reduccién en la capacidad de concentracion
profunda. Asimismo, la prevalencia de la comunicacion digital puede debilitar las habilidades sociales
necesarias para las interacciones cara a cara.

En el ambito laboral y educativo, la tecnologia ha revolucionado la forma en que se llevan a cabo las tareas y
el aprendizaje. No obstante, esta revolucién también ha planteado nuevos desafios, tales como la
difuminacién de las fronteras entre la vida personal y profesional y la creciente brecha digital que exacerba las
desigualdades socioecondmicas.

En este trabajo se exploran en profundidad las multiples facetas del uso excesivo de la tecnologia y sus
repercusiones en la sociedad moderna. A través de un estudio experimental se analizan las conductas de un
grupo de 450 estudiantes. Con este andlisis se pretenden ofrecer alertas y recomendaciones para mitigar los
efectos negativos y fomentar un uso mas equilibrado y saludable de la tecnologia en la vida cotidiana.

Il. DESARROLLO

A. Situacion en el contexto peruano

El uso excesivo de los dispositivos electronicos en el Perd, como celulares o tablets, podrian provocar
aislamiento y dificultad para el desarrollo de las habilidades sociales, tanto en nifios como adolescentes [1].
Ademas, el desarrollo de estas habilidades es imprescindible, ya que el ser humano es por naturaleza un ser
social. Asimismo, las consecuencias mas comunes que provoca esta situacion son ansiedad y depresion,
generando adiccion y conductas de irritabilidad.

En este sentido, el Instituto Nacional de Salud Ambiental Honorio Delgado-Hideyo Noguchi indicd que entre
el 30 y 40 % de las personas que usan teléfonos moviles en el Perd sufren de adiccion al uso de estos
aparatos, por tanto, las personas segregan endorfinas, siendo el mismo mecanismo al que se presenta
cunado se consume herofna o morfina [2].

Asf también, en el trimestre enero-febrero-marzo del 2021, la poblacién usuaria del Internet fue de 91,3%y
lo hace a través del teléfono celular, el 16,7% de una Laptop, el 14,0% accede de una computadora, el 2,0%
utiliza una Tablet y el 7,9% utiliza otro dispositivo como un televisor Smart. Al comparar con lo registrado en
similar trimestre del afio anterior, se presenta un incremento de 0,6 puntos porcentuales del acceso a
internet a través de los dispositivos moviles. Realizando actividades relacionadas al entretenimiento,
videojuegos, peliculas, musica y obtener informacion [3].
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Bajo estas consideraciones previas, se ha planteado analizar la tecno dependencia en los estudiantes
universitarios comparando los resultados con las variables demogréficas, con la finalidad de identificar las
situaciones de riesgo que pueden presentarse en el uso excesivo de la tecnologia.

B. Antecedentes

Gaspar [4], a través de la teoria de los usos y gratificaciones explicd que los individuos emplean los medios
de comunicacion para alcanzar diversos objetivos. La definicion ante los medios estd determinada por sus
intenciones especificas y compuestas por motivaciones personales y sociales. Ademas, los dispositivos
tecnolodgicos ofrecen la posibilidad de multiples usos y gratificaciones para los estudiantes universitarios como
son las “utilitaristas”, por tanto, las funcionalidades del dispositivo se encuentran relacionadas con el ocio y las
relaciones interpersonales.

Sin embargo, Griffiths [5] desarrollo un modelo biopsicosocial el cual se basa en comparar personas adictas a
sustancias quimicas con personas que interactian con nuevas tecnologfas u otros comportamientos
reforzantes, concluyendo que la sintomatologia tiene cierta similitud en ambos casos. Por tanto, los sintomas
de dependencia a la tecnologfa se circunscriben al aislamiento, estando solo 0 en compafifa, bajo rendimiento
en los estudios o el trabajo y atencién centrada en el uso de las tecnologias [6], [7]. Esto genera pérdida de
control, busqueda desesperada por obtener refuerzos e incluso la persona podria presentar sentimientos de
malestar si no hace uso de las tecnologfas suficientemente. Por ello, la formulacion de Griffiths [5], sigue los
criterios clinicos para determinar que una adiccién quimica puede adaptarse homogéneamente a la de una
adiccion conductual, presentando los siguientes parametros: Saliencia, cambios de humor, intolerancia,
conflicto y recaida [8].

Por otro lado, Villavicencio et al. [9] se centran en las diferentes variables relacionadas con un uso
desadaptativo a la tecno dependencia o adiccion a la tecnologia, como el resultado de un uso excesivo del
hombre con la tecnologia. Segun Baque et al. [10], sefiala que es el habito repetitivo y compulsivo dificil de
controlar sobre el uso de recursos tecnoldgicos que en estricto rigor son imprescindibles para la practica
social o para la vida, que compromete la salud y la vida social de quien la soporta, afectando el bienestar de las
personas. Para Soto et al. [11], mencionan que las tecnologias y dispositivos suelen ser Utiles y productivos
para actividades diarias. Sin embargo, al hacer un uso inadecuado llegarfa a producirse una adiccion
psicoldgica o comportamental, que tienen lugar cuando ese comportamiento o habito cotidiano pierde su
finalidad original y pasarfa a ser una forma de evasion de la propia realidad. Mientras que Sanchez-Macias et
al. [12], definen a la tecno-dependencia o dependencia a la tecnologia como el resultado del uso problematico
de las tecnologias que solo deberfan ser herramientas que satisfagan necesidades humanas.

En relacién a las dimensiones de estudio, se describe lo siguiente, uso del celular al conducir, Aglero et al.
[13], mencionan que el uso del celular cambia el nivel de atencién cuando de manera simultdnea conducen
cualguier vehiculo motorizado o no y realizan una llamada telefénica, aunque la mayorfa de los usuarios
reconoce que es peligroso hacer uso del teléfono mientras conducen, estos no dejan de hacerlo, lo que indica
que existe un déficit en el control del uso de los equipos tecnoldgicos principalmente en el telefénico.

En cuanto al uso del internet, Ron et al. [14], plantean que especialmente las redes sociales son los espacios
de interaccion mas concurridos por los usuarios pero que en el caso de los adolescentes y jovenes
estudiantes las implicaciones acerca del tiempo que dedican para navegar en la web, esta limitando el trabajo
académico con repercusiones también desde el punto de vista fisico. Por otra parte, el uso excesivo de los
teléfonos celulares predispone a un comportamiento no verbal, limitando la interaccién cara a cara con la otra
persona y el contacto con el entorno que nos rodea [15], de esta manera, esta situacion causa un aislamiento
del mundo real, las personas no pueden relacionarse si no es a través del celular, su forma de comunicacion
se vuelve Unicamente escrita.
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Asimismo, partiendo de la definicién Cabero-Almenara et al. [16], definen el término como aquel que llega a
interferir con las actividades cotidianas del usuario, siendo la alteracion del suefio una de las condiciones
comoérbidas mas frecuentes. Por otra parte, para Bulut y Nazir [17], mencionan que el Phubbing es un
fendmeno que se define como la practica de ignorar a alguien que esta presente fisicamente acompafiado a
tu lado, ya sea un individuo o varios por la razén de prestar atencion al teléfono maovil.

Con respecto a la produccion académica sobre el tema de investigacion en el Perl existe poca evidencia
empirica estudiada en estudiantes universitarios, algunos estudios internacionales aportan significativamente
al presente y solo se encontraron investigaciones que utilizan terminologia como tecnoestrés [12],
dependencia a las tecnologias y uso inadecuado en las aulas universitarias [18], uso problemdtico de internet
en estudiantes universitarios [19], observando que la bibliografia en el campo es escasa y demanda de cubrir
este vacio tedrico.

I1l. METODOLOGIA

El presente trabajo es un estudio transversal, expost facto de enfoque cuantitativo [20], describiendo y
comparando la tecno dependencia segln variables demograficas, ademas, el tiempo de recoleccién de
informacion correspondid a junio del afio 2024. Participaron 450 estudiantes universitarios de una
universidad privada en el PerU, escogidos intencionalmente. Para determinar el tamafio muestral se utilizé el
programa G-Power, tomando en cuenta la prueba de correlacion y test de comparacion para dos grupos
Mann Whitney y para mas de dos muestras Kruskall Wallys con tamafios del efecto moderados (0,21),
probabilidad de 0,95y margen de error de 0,05 con tipo de andlisis a priori.

Se aplico la escala de tecno-dependencia [9], conformada por 15 reactivos divididos en cinco factores (uso
del celular al conducir, vida en redes sociales, generacion muda, uso compulsivo del celular y phubbing),
ademas de las variables sociodemograficas. Esta prueba puede ser administrada en forma individual o
colectiva a poblaciones mayores de 16 afios, utiliza una escala tipo Likert de 7 valores donde 1 es nuncay 7 es
siempre. Para la validez, se puso a prueba la estructura resultante del andlisis factorial exploratorio utilizando
el método varimax, el instrumento ratificd los 15 reactivos que obtuvieron cargas factoriales significativas y
lograron adaptarse al modelo disefiado en AMOS, encontrando indices de bondad de ajuste aceptables (chi
cuadrado= 245,957; GI=136; CMIN/DF=3,236; p=0,000; CFI=0,972, y RMSEA=0,047), ademas, la confiabilidad se
realizd a través del coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach obteniendo alta confiabilidad 0,83. La
forma de evaluacion del instrumento sefiala que mayores puntajes indican mayores niveles de tecno
dependencia.

Se respetaron los procesos gestionando la autorizacion con los directivos de la universidad para la aplicacion
del instrumento de investigacion a la muestra seleccionada, asimismo, se informo el objetivo del estudio a los
participantes, firmando el consentimiento informado, se cumplieron las normas éticas y el proyecto fue
aprobado por la Unidad de Investigacion del Programa respectivo en la Universidad participante. Se
resguardo la confidencialidad de los datos proporcionados, garantizando y protegiendo la informacion.

Los datos fueron analizados considerando la distribucién de normalidad a través de la prueba de
Kolmogdrov-Smirnov, encontrando que los datos no presentan distribuciéon normal (p< 0,000). Se analizé la
media, la asimetria, la curtosis y la desviacion estandar. Asimismo, se realizé el analisis descriptivo de la tecno-
dependencia en estudiantes universitarios para determinar el nivel, ademas, se compard los resultados
descriptivos segln variables demograficas: el sexo, ocupacion, zona de residencia, estado civil, finalidad del
uso de la tecnologia y horas de uso al dia.
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IV. RESULTADOS

Después de recogida la informacion, los datos fueron digitalizados al programa Microsoft Excel en un archivo
de tipo xIsx. Luego fueron importados al software estadistico Jamovi (Version 2.3), las variables categoricas se
describen con frecuencias y porcentajes, mientras que las variables numéricas se describen con estadisticos.
Para comparar los niveles de tecno dependencia en el universitario, se utilizaron las pruebas inferenciales no
paramétricas, U de Mann Whitney y Kruskall Wallys con tamafios del efecto moderados [21], y la prueba de
correlacién Rho de Spearman (edad).

En la tabla 1, se describe la informacion demografica de los estudiantes universitarios para comprender las
caracteristicas que presentan en relacién con el sexo, zona de residencia, estado civil, uso de la tecnologia,
finalidad de esta y la ocupacion que realiza el universitario.

Tabla 1. Descriptivos de las variables demograficas de los estudiantes universitarios.

Frecuencia Parcentaje
Variables Indicadores
(fx) (%6}
Hombre 179 39,8%
Sexo Mujer 271 60,2%
Total 450 100,0%
Urbana 397 88,2%
Zona de
) . Rural 53 11,8%
residencia
Total 450 100,0%
Soltero 396 28,0%
o Casado 12 2.7%
Estado civil
Conviviente 42 9.3%
Total 450 100,0%
1a4 horas 145 32,2%
Horas de uso de De5 a9 haras 229 50,9%
la tecnalogia Mas de 10 haras 76 16,9%
Total 450 100,0%
Académico 223 49,6%
Finalidad del usa Laboral 95 21,1%
de |a tecnologia Ocio 132 29,3%
Total 450 100,0%
Solo estudia 345 76,7%
Ocupacién Estudia y trabaja 105 23,3%
Total 450 100,0%

En la tabla 2, se describen categéricamente los niveles de tecno-dependencia y sus dimensiones de estudio
que presentan los estudiantes universitarios, encontrando un nivel alto de tecno dependencia en un alto
porcentaje (84,7%), considerando que la dependencia a la tecnologfa es el habito repetitivo y compulsivo, dificil
de controlar por los estudiantes sobre el uso de recursos tecnolégicos que en estricto rigor son
imprescindibles para la practica social, las actividades académicas o para la vida, que puede comprometer la
salud y la vida social de esta poblacion, afectando su bienestar porque puede padecer adiccion.

En relacion con la dimension asociada al uso del celular al conducir vehiculos motorizados o no motorizados,
se observa un nivel alto de dependencia debido a que mientras manejan un vehiculo motorizado o no, suelen
recibir o hacer llamadas y mensajes, distrayendo la conduccion, lo que representa una causa importante en la
presencia de accidentes de transito.
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Para la dimension asociada a la vida en redes sociales, se observo que la dependencia a la tecnologia en los
universitarios produce la necesidad de esta generacion de compartir todas sus actividades diarias en las redes
sociales, indicando que existe un déficit en el control del uso de los equipos tecnoldgicos principalmente en el
telefénico.

En la dimensién relacionada a la generacion muda, se pudo confirmar que el uso excesivo de los teléfonos
celulares predispone el comportamiento no verbal, limitando la interaccion cara a cara con los demas vy el
contacto con el entorno que nos rodea, demostrando que los estudiantes universitarios presentan una
personalidad en redes sociales distinta a la presencial en el ambito académico. Esta situacion causa un
aislamiento del mundo real, la mayorfa de los universitarios no pueden relacionarse adecuadamente sino es a
través del celular.

En relacion con el uso compulsivo del celular, se demuestra que la dependencia es alta, llegando a interferir
con las actividades cotidianas principalmente las académicas, siendo la alteracién del suefio una de las
condiciones comdrbidas mas frecuentes.

Y en la dimensién Phubbing, los resultados demuestran altas puntuaciones, observando que la practica de
ignorar a alguien que esta presente fisicamente acompafiado a tu lado ya sea un individuo o varios, por la
razon de prestar atencion al teléfono maévil u otro equipo tecnoldgico, esta situacion se estd normalizando en
los estudiantes universitarios.

Tabla 2. Evaluacion de las expectativas de prediccion del modelo y Test Hosmer-Lemeshow (afio 2020).

Variables Bajo Medio Alto Total
{f) - (%) (fx) (%) (fx) (%) (Tx) (%)

Tecno-dependencia 7-1,6% 62-13,8% 381-84,7% | 450-100,0%
Uso del celular al conducir

vehiculos motorizados o no 9-20% 44 - 9,8% 397-88,2% | 450-100,0%
motorizados

Vida en redes sociales 27 -6,0% 108 —24,0% | 315-70,0% | 450 - 100,0%
Generacién muda 66 -14,7% 137 -30,4% 247 -549% | 450 -100,0%
Uso compulsivo del celular 104 - 23,1% 161 - 35,8% 185-41,1% | 450 - 100,0%
Phubbing 13 - 2,9% 63 -14,0% | 374-831% | 450 - 100,0%

Nota. Puntos de corte o rangos de evaluacion. Bajo= 15-45; medio= 46-75; alto= 76-105.

En la tabla 3, se compararon los resultados del nivel de tecno-dependencia segln variables demograficas, los
resultados indican que no existen diferencias estadisticamente significativas seglin sexo, ocupacion y zona de
residencia del universitario, demostrando que estas variables no se distinguen, presentado niveles similares
de dependencia a la tecnologfa.

Tabla 3. Comparacién del nivel de tecno-dependencia seglin sexo, ocupacién y zona de residencia de los

estudiantes universitarios.

Variables Bajo Medio Alto Total
(N - (%) (fx) (%) (fx) (%) (Tx) (%)

Tecno-dependencia 7-1,6% 62-13,8% 381-84,7% | 450-100,0%
Uso del celular al conducir

vehiculos motorizados o no 9-20% 44 - 9,8% 397-88,2% | 450-100,0%
motorizados

Vida en redes sociales 27 —6,0% 108 —24,0% | 315-70,0% | 450 - 100,0%
Generacién muda 66 - 14,7% 137 -30,4% 247 -549% | 450 -100,0%
Uso compulsivo del celular 104 - 23,1% 161 - 35,8% 185-41,1% | 450-100,0%
Phubbing 13 - 2,9% 63 -14,0% | 374-83,1% | 450 - 100,0%

Nota: n = tamafio muestral; U= U de Mann Whitney; p = p valor. rbis= Correlacién biseral (tamafio del efecto).
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En la tabla 4, se compararon los resultados del nivel de tecno-dependencia segun variables estado civil y
finalidad del uso de la tecnologia, los resultados demuestran que no existen diferencias estadisticamente
significativas, indicando que estas variables no se distinguen en los universitarios, presentado niveles similares
de dependencia a la tecnologfa. Sin embargo, para la variable horas de uso al dfa de la tecnologfa si se
encontraron diferencias estadisticamente significativas (p< 0,05), por tanto, los estudiantes que utilizan
cualquier equipo tecnolégico por mas de 10 de horas al dia presentan alto nivel de dependencia conllevando
a generar adiccion en esta poblacion.

Tabla 4. Comparacion del Nivel de tecno-dependencia segun finalidad del uso de la tecnologia,
estado civil y horas de uso en los estudiantes universitarios.

Finalidad deluso de L Horas de uso al dia
| Estado civil ,
la tecnologia de |2 tecnologia
{n = rango)
{n— rango) [n—rango}
Académico Soltero 124 horas
223 396 145
227,60 221,42 173,79
Laboral Casado De 5 aQ horas
95 12 229
Tecno-dependencia 219,79 237,21 227,26
Ocio Conviviente Mas de 10 horas
132 42 76
226,06 260,64 249,82
H= 0,243 H=3,557 H= 17,143
p= 0,885 p=0,169 p= 0,000
£'= 0,014 &= 0,010 g’= 0,058

Nota: n = tamafio muestral; H = H de Kruskal Wallis; p = p valor. 2= Epsilon cuadrado (tamafio del
efecto).

En la tabla 5, se correlaciond la tecno-dependencia con la edad de los universitarios, se encontro relacion
inversa de nivel medio entre las variables (r=-0,440**), considerando que a mayor edad la probabilidad de
tecno dependencia es menor en los estudiantes universitarios, esto nos llevas al razonamiento practico que
son los estudiantes con menores edades quienes mas dependen de la tecnologia.

Tabla 5. Correlacion de la tecno dependencia y la edad de los estudiantes universitarios.

) Edad del
Correlaciones .
encuestado Tecno-dependencia
Edad del Coeficiente de ..
‘e 1,000 -0,440
encuestado correlacion
sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 450 450
Spearman Tecnao-dependencia Coeficiente de e
o -0,440 1,000
correlacidn
Sig. (bilateral) 0,000
N 450 450
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 {2 colas).
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CONCLUSIONES

La dependencia de la tecnologia se produce cuando un estudiante utiliza en mayor medida los dispositivos
tecnoldgicos, perdiendo gradualmente la capacidad de controlar el tiempo vy el uso, experimentando malestar
(estrés, ansiedad, pérdida del suefio) en momentos en que no pueden ser utilizados, lo que lleva a una
supeditacion hacia su uso. La dependencia a la tecnologia afecta la vida de los estudiantes universitarios,
provocando problemas en la salud fisica y mental, asi como en la vida social. Ademas, tiene una incidencia
directa en el nivel de rendimiento académico si esta no es utilizada convenientemente.

La investigacion permitid6 conocer que la dependencia a la tecnologfa es indistinta del sexo, y que esta
actividad reduce la atencion de los jovenes y afecta profundamente las relaciones interpersonales, lo que
puede ocasionar importantes problemas académicos y problemas en la conducta social y profesional del
estudiante. Es necesario plantearse estrategias para atenuar el uso excesivo de las tecnologfas, antes de que
sea demasiado tarde y tengamos profesionales incapaces de desenvolverse por si mismos, de atender
situaciones del mundo real y de colaborar en equipos multidisciplinarios. Ademas, deben incorporarse en las
universidades talleres, seminarios, actividades culturales diversas y deportivas que motiven al estudiante a
disfrutar de otros escenarios que le enriquezcan las sensaciones diarias y puedan comprender que el mundo
real, aunque es complejo, aporta significativamente al mejoramiento de la persona como individuo y ente
social.

Asimismo, es crucial que las instituciones educativas se enfoquen en la promocion de un uso equilibrado y
consciente de la tecnologia. Esto incluye la implementacion de programas educativos que ensefien a los
estudiantes a gestionar su tiempo frente a las pantallas y a utilizar las herramientas tecnoldgicas de manera
gue complementen, en lugar de dominar, su experiencia académica y personal. La educacion digital debe ir
mas alla de la competencia técnica; debe abarcar también la formacion en competencias socioemocionales
que permitan a los estudiantes reconocer los efectos adversos del uso excesivo de la tecnologia y aprender a
mitigar sus impactos.

Por otro lado, la integracién de disciplinas como la ética digital en los curriculos universitarios podria ayudar a
los estudiantes a desarrollar una relacién mas saludable con la tecnologia. Al aprender sobre los riesgos vy
beneficios del mundo digital, los jévenes pueden estar mejor preparados para enfrentar los desafios que
presenta la hiperconectividad. Esto no solo contribuirfa a mejorar su rendimiento académico, sino también a
fortalecer su capacidad para interactuar de manera efectiva y equilibrada en sus entornos sociales y
profesionales futuros.
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Resumen: El objetivo de este articulo es analizar la tendencia de los caudales medios mensuales en las
cuencas de Chicama, Moche y Santa. La investigacion se enmarca en un enfoque descriptivo y explicativo, con
un disefio experimental, longitudinal y prospectivo. Los datos climaticos se recopilaron utilizando el software R
(version 3.6.3) a partir de las bases de datos grilladas de precipitacion (PISCO V2.0) y temperatura (PISCO V1.0)
desarrolladas por el SENAMHI. Se determinaron las ubicaciones de las estaciones mediante coordenadas
geograficas especificas para cada cuenca. Esta informacion sirvi6 como variable de entrada para la simulacion
de caudales empleando el modelo GR2M. Los caudales simulados fueron utilizados para analizar la tendencia
mediante las pruebas no paramétricas de Mann-Kendall y Free Cusum. El modelo hidrolégico GR2M mostro
una eficiencia catalogada como buena en cada una de las cuencas estudiadas, lo que sugiere una adecuada
precision en las simulaciones durante las etapas de calibracion y validacion.

Palabras clave: caudales, ciclo hidroldgico, cuenca hidroldgica.

Generation of monthly mean flows using the Gr2m model for trend analysis

Abstract.- This paper analyzes the monthly mean flow trend in the Chicama, Moche, and Santa basins. The
research is framed in a descriptive and explanatory approach, with an experimental, longitudinal, and
prospective design. The climatic data were collected using R software (version 3.6.3) from the gridded
databases of precipitation (PISCO V2.0) and temperature (PISCO V1.0) developed by SENAMHI. Station
locations were determined using specific geographic coordinates for each basin. This information served as an
input variable for the flow simulation using the GR2M model. The simulated flows were used for trend analysis
using the Mann-Kendall and Free Cusum nonparametric tests. The GR2M hydrologic model showed an
efficiency rated as “Good” in each of the basins studied, suggesting adequate simulation accuracy during the
calibration and validation stages.

Keywords: flows, hydrological cycle, hydrological basin.
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I. INTRODUCCION

En el contexto hidrolégico peruano, la disparidad en la disponibilidad de datos sobre caudales de cuencas es
un problema persistente, especialmente en ciertas regiones del pais. Esta situacion se evidencia claramente
en la informacién proporcionada por el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI), donde se
observa una concentracion de registros en algunas zonas en detrimento de otras. Esta carencia de datos ha
motivado a numerosos especialistas a desarrollar soluciones que permitan superar las limitaciones impuestas
por la falta de informacion, siendo el modelo hidrologico GR2M una de las respuestas mas destacadas a esta
problematica. Desarrollado por el Centro de Investigacion Agricola e Ingenierfa Ambiental de Francia
(CEMAGREF), el modelo GR2M se caracteriza por su capacidad de generar caudales mensuales utilizando solo
dos parametros principales: la capacidad de almacenamiento del reservorio y el coeficiente de intercambios
de aguas subterraneas. Estos parametros, en combinacién con datos de precipitacion y evapotranspiracion,
permiten una modelacién efectiva incluso en cuencas con datos limitados, al aprovechar la homogeneidad de
los procesos hidrologicos, ya sean observados o simulados.

El cambio climatico global, manifestado a través de fendmenos climaticos inusuales en los Ultimos afios, ha
intensificado el interés en estudiar la tendencia de variables hidroclimaticas como la precipitacion, la
temperatura y el caudal de los rios. Estos cambios tienen un impacto significativo en la disponibilidad vy
distribucion de los recursos hidricos, lo que hace esencial la aplicacion de modelos hidroldgicos que puedan
prever estas variaciones. En este contexto, la aplicacion del modelo GR2M en cuencas de la vertiente del
Pacifico ha mostrado resultados prometedores, demostrando su utilidad en la evaluacion de la tendencia de
los caudales en respuesta a la variabilidad climatica.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar las tendencias de los caudales medios mensuales
generados con el modelo hidrolégico GR2M en las cuencas de Chicama, Moche y Santa, utilizando la prueba
no parameétrica de Mann-Kendall. Esta metodologia permitira identificar la existencia de tendencias
significativas en los caudales simulados, proporcionando informacién valiosa para la gestion de los recursos
hidricos en estas regiones. La investigacion se enmarca en la necesidad de desarrollar herramientas robustas
que permitan enfrentar los desafios impuestos por el cambio climético y la escasez de datos hidroldgicos,
contribuyendo al fortalecimiento de la capacidad de adaptaciéon de las cuencas a las condiciones climaticas
futuras.

Il. DESARROLLO
A. Fundamentos tedricos

El ciclo hidroldgico, también conocido como ciclo del agua, es el proceso continuo de circulacion del agua en
la Tierra a través de diferentes compartimentos, incluyendo la atmdsfera, la superficie terrestre, y el subsuelo.
Este ciclo es fundamental para mantener el equilibrio hidrico del planeta y es impulsado principalmente por la
energia solar. Las fases del ciclo hidroldgico son las siguientes:

1. Evaporacion: Es el proceso mediante el cual el agua se transforma de estado liquido a gaseoso (vapor de
agua) debido al calor del sol. Esta evaporacion ocurre principalmente en los océanos, mares, rios, y lagos, pero
también a partir del suelo y la vegetacion (evapotranspiracion).

2. Condensacién: El vapor de agua en la atmosfera se enfria y se condensa para formar nubes v,
eventualmente, gotas de agua liquida o cristales de hielo.

3. Precipitacion: Cuando las gotas de agua en las nubes se agrupan y se vuelven lo suficientemente pesadas,
caen a la superficie terrestre en forma de lluvia, nieve, granizo o aguanieve. La precipitacion es la principal
forma en que el agua regresa a la Tierra desde la atmdsfera.

Zorilla Y. et al. Generacién de caudales medios mensuales mediante el modelo Gr2m para el andlisis de tendencia 27



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol. 28, NGm. 124, (pp. 26-36)

4. Infiltracion: Parte del agua que cae como precipitacion se infiltra en el suelo, recargando los acuiferos
subterraneos. Esta agua subterranea puede almacenar y liberar agua de manera mas lenta que los rios y
lagos, y es una fuente importante de agua dulce para el consumo humano.

5. Escorrentia superficial: El agua que no se infiltra en el suelo fluye sobre la superficie terrestre, moviéndose
a través de rios, arroyos y eventualmente hacia océanos o lagos. Este proceso es esencial para el transporte
de agua a lo largo de la superficie terrestre y contribuye a la erosién y la formacion de paisajes.

6. Transpiracion: Las plantas absorben agua a través de sus raices y la liberan a la atmodsfera a través de sus
hojas. Este proceso es similar a la evaporacion y juega un papel importante en el ciclo del agua.

7. Sublimacion: Es el proceso en el cual el hielo o la nieve se convierten directamente en vapor de agua sin
pasar por el estado liquido. Esto ocurre principalmente en las regiones polares y en las cumbres de montafias
altas.

El ciclo hidrolégico es un sistema cerrado, lo que significa que la cantidad total de agua en la Tierra
permanece constante, aunque su distribucion y estado cambian continuamente. Este ciclo es vital para todos
los ecosistemas y para la vida en la Tierra, ya que regula el clima, distribuye nutrientes, y provee agua dulce,
que es esencial para la vida. En la figura 1 se presenta el ciclo hidroldgico, donde se puede observar que se
trata de un proceso cerrado.

Fig. 1. Ciclo hidrolégico

B. El modelo GR2m

El modelo GR2M es un modelo hidroldgico mensual desarrollado para simular los caudales de rios en
cuencas hidrograficas, especialmente en regiones donde la disponibilidad de datos es limitada. Se trata de un
modelo conceptual de tipo "caja negra", lo que significa que no requiere una descripcion detallada de los
procesos fisicos internos de la cuenca. En lugar de eso, el GR2M simplifica la modelacién al centrarse en la
relacion entre las entradas y salidas del sistema hidroldgico, utilizando un ndmero reducido de parametros
para capturar la dindmica del agua en la cuenca.

Este modelo se caracteriza por su simplicidad, lo que lo hace accesible y facil de implementar, incluso para
cuencas con informacién limitada. Solo utiliza dos parametros principales: X4, que representa la capacidad de
almacenamiento del reservorio (medido en milimetros), y X;, que corresponde al coeficiente de intercambios
de aguas subterraneas, un parametro adimensional que regula la interaccion entre el agua almacenada en el
subsuelo y el escurrimiento superficial. Estos parametros son ajustados mediante procesos de calibracion
para cada cuenca especifica, lo que permite al modelo adaptarse a las caracteristicas particulares de cada
region.
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Una de las ventajas del GR2M es su bajo requerimiento de datos. Los Unicos insumos necesarios para
ejecutar el modelo son los datos de precipitacion y evapotranspiracion, que son relativamente faciles de
obtener. Gracias a su estructura simplificada, el GR2M es capaz de realizar simulaciones mensuales de
caudales con una precision razonable, haciendo uso de la homogeneidad de los procesos hidroldgicos, tanto
observados como simulados. Esto es especialmente Util en estudios hidroldgicos a largo plazo o en areas
donde los datos histéricos son escasos o fragmentados.

El modelo también se beneficia de su capacidad para integrarse con andlisis de tendencia, como las pruebas
no parameétricas de Mann-Kendall y Free Cusum, lo que permite evaluar cambios a largo plazo en los caudales
y detectar posibles impactos del cambio climatico o de variaciones en el uso del suelo. Esta capacidad de
analisis de tendencia convierte al GR2M en una herramienta valiosa para la planificacion y gestién de recursos
hidricos, especialmente en cuencas que enfrentan desafios significativos debido a la variabilidad climatica. Este
modelo ofrece una solucién eficiente y versatil para la modelacion hidroldgica en cuencas con datos limitados,
combinando simplicidad y capacidad de adaptacion con un enfoque robusto para el analisis de tendencias
hidro climaticas.

Para abordar de manera integral los elementos tedricos asociados a la modelizacién hidroldgica de cuencas,
particularmente en el contexto de la aplicacion del modelo GR2M, es necesario desglosar varios aspectos
clave: la modelizacion hidrolégica, el analisis de tendencias hidro climaticas, y las aplicaciones.

C. Modelizacién Hidrologica

La modelizacion hidroldgica es una herramienta fundamental para entender y predecir el comportamiento
de los sistemas hidricos. Los modelos hidroldgicos permiten simular el ciclo hidrolégico en una cuenca,
integrando diferentes procesos como la precipitacién, la evapotranspiracion, la infiltracién, y el escurrimiento
superficial. Estos modelos se dividen en varias categorias, dependiendo de su complejidad y del nivel de
detalle con el que representan los procesos fisicos.

El modelo GR2M (modelo de balance hidrico mensual de dos parametros) es un modelo de caja negra, lo que
significa que no requiere una descripcion detallada de los procesos internos de la cuenca. Fue desarrollado
por el CEMAGREF en Francia y es especialmente Util en cuencas donde los datos hidrolégicos son limitados. El
modelo utiliza dos parametros clave:

e Xy Capacidad de almacenamiento del reservorio (mm): Este parametro representa la capacidad de
almacenamiento de agua en el suelo, esencial para el calculo del escurrimiento superficial y subsuperficial.

e Xy Coeficiente de intercambios de aguas subterraneas (adimensional): Representa la interaccion entre el
agua subterranea y el escurrimiento superficial.

El GR2M se destaca por su bajo requerimiento de datos, utilizando principalmente la precipitacion y la
evapotranspiracion como entradas, 1o que lo hace aplicable en diversas regiones, incluso aquellas con datos
limitados.

D. Andlisis de Tendencias Hidro climéaticas

El analisis de tendencias en variables hidro climaticas, como los caudales de los rios, es crucial para la gestion
de los recursos hidricos, especialmente en un contexto de cambio climatico. Estas tendencias pueden indicar
cambios en la disponibilidad de agua, el régimen de precipitaciones, y otros factores criticos para la
planificacion hidrica.
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El cambio climatico global ha causado alteraciones en los patrones de precipitacion y temperatura, afectando
los caudales de los rios. Los estudios de tendencia permiten identificar si estas variables estan
experimentando un aumento, disminucién, o permanecen constantes a lo largo del tiempo. Este andlisis es
vital para prever posibles escenarios futuros y tomar decisiones informadas en la gestion de cuencas
hidrograficas.

E. Aplicacion del Modelo GR2M en la Vertiente del Pacifico

La vertiente del Pacifico en PerU presenta caracteristicas hidrolégicas particulares, con cuencas que
dependen en gran medida de la precipitacion estacional y son vulnerables a fendémenos como El Nifio. En este
contexto, el modelo GR2M ha demostrado ser una herramienta eficaz para simular caudales y analizar
tendencias en estas cuencas. La simplicidad del modelo permite su aplicacién en cuencas donde los datos son
escasos, proporcionando resultados Utiles para la gestion de recursos hidricos.

I1l. METODOLOGIA

En la figura 2 se describen las caracteristicas de la investigacion desarrollada. Por otro lado, resulta
importante mencionar que la informacion cartografica utilizada para el siguiente estudio se obtuvo de la base
de datos de INEI'y MINAM. Asimismo, se obtuvo la informacion del Modelo de Elevacion Digital (DEM) del
satélite ALOS PALSAR que tienen una resolucion de 12,5 m x 12,5 m. Para la informacion hidrometeorologica,
se consider¢ del registro de caudal administrado por el Proyecto Especial CHAVIMOCHIC (data publicada en
plataforma de ANA); el registro de precipitacion a escala mensual y temperatura media mensual obtenido de la
base Peruvian Interpolated Data of the Senamhi's Climatological and Hydrologycal Observations (PISCO).

METODOLOGIA

#

Método de
Explicativo |

Método de
Investigacién

Método de _ Nivel de

Investigacion ——@)—— Investigacién

Experimental ;
Disefio de Investigacién Disefio de Investigacién

Fig 2. Caracteristicas de la investigacion.
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Ademas, se extrajo informacién de precipitacion mensual version 2.0 (V2.0) del producto PISCO (resolucion
de grilla 5x5 km) para el periodo de estudio entre 1981 - 2015. Dentro de este marco, se trabajo con 58
estaciones espacialmente distribuidas en las tres cuencas de estudio, de las cuales se tiene 22 estaciones con
ubicaciones existentes y 36 estaciones ficticias con la finalidad de mejorar la representatividad de datos en
dichas cuencas. Para el proceso de extraccion de data de precipitacion V2.0 del producto PISCO, se empled el
software R 3.6.3.

Para la modelacion se obtuvo la informaciéon de temperatura mensual version 1.0 (V1.0) del producto PISCO
(resolucion de grilla 5x5 km) para el periodo de estudio entre1981 - 2015. Del mismo modo, se trabajo con las
58 estaciones considerados en la recolectar datos pluviométricos. Para la obtencién de data de temperatura
mensual V1.0 del producto PISCO se empled el software R 3.6.3. Respecto a la informacion hidrométrica se
seleccionaron 3 estaciones de aforo una por cada cuenca, estas unidades se encuentran administradas por el
Proyecto Especial CHAVIMOCHIC y publicado en la plataforma de la Autoridad Nacional del Agua, fueron
seleccionados considerando la mayor cantidad de registro de caudales (caudales observados. El periodo de
estudio corresponde al afio 1981 - 2015.

IV. RESULTADOS

A. Comparacion de precipitacién observada con la precipitacion PISCO V2.0

Se presentan los resultados de la correlacion de 6 estaciones observadas con estaciones ficticias. Como
resultado, se muestran en la tabla 1 los coeficientes de indicadores estadisticos (determinacion R2, coeficiente
de correlacion lineal () y el coeficiente de Nash) empleados para validar el uso de datos del grillado PISCO.

Tabla 1. Precipitacion PISCO V2.0 vs precipitacién observado.

Orden Estaciones NASH R*2 r Ajuste
a & San Benito 91,86% 0,92 0,96 Cumple
2 Laredo 69,17% 0,74 0,86 Cumple
3 Molletapa 55,24% 0,58 0,76 Cumple
4 Pomabamba 64,26% 0,69 0,83 Cumple
5 Chiquian 53,4% 0,56 0,75 Cumple
6 Santiago A. Mayolo 88,35% 0,91 0,96 Cumple

B. Andlisis de consistencia

Con el fin de verificar la homogeneidad y confiabilidad de los datos de precipitacion mensual PISCO V2.0 se
procedio con el analisis de consistencia de 58 estaciones pluviométricas mediante el método Doble Masa. En
las siguientes figuras se muestra los resultados del analisis realizado en el periodo de estudio 1981 - 2015 de
las cuencas de Chicama, la cuenca Moche y en la cuenca Santa.

La figura 1 muestra una grafica de dispersion con lineas que relaciona la precipitacion anual acumulada (en
milimetros) con la precipitacion promedio acumulada anual (en milimetros) para diferentes localidades,
identificadas en la leyenda a la derecha del grafico. El eje horizontal representa la precipitacion promedio
acumulada anual, mientras que el eje vertical muestra la precipitacién anual acumulada. Las diferentes
localidades se distinguen por el color y nombre asignado a cada linea.
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Se puede observar que algunas localidades, como CACHACHI y CALLANCAS, presentan una tendencia mas
pronunciada, lo que indica una mayor acumulacion de precipitacion anual en comparacion con otras areas
como C10 o C9, que muestran una acumulacion significativamente menor. Este comportamiento sugiere
variaciones considerables en la precipitacion entre las diferentes localidades, lo cual podria estar influenciado
por factores geograficos o climaticos especificos de cada region. Las diferencias en las pendientes de las lineas
también reflejan como la precipitacién acumulada anual varfa con respecto a la precipitaciéon promedio en
estas localidades, destacando la importancia de un andlisis mas profundo para entender las dindmicas
climatoldgicas particulares de cada zona.

64000
56000
48000
40000
32000
24000
16000
2000
0

Precipitacion anual acumulada (mm)

°2 88888888 8
2 2982838055

Precipitacion promedio acumulado anual (mm)
Fig 2. Diagrama de Curva de Doble Masa de estaciones pluviométricas de la cuenca Chicama.
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En la figura 3, se presenta cémo las pendientes de las lineas varfan notablemente entre las localidades, lo
cual esta asociado con diferencias geograficas, altitudinales y microclimaticas que afectan la distribucion de la
precipitacion en estas areas. Esta variabilidad subraya la importancia de realizar un andlisis mas detallado para
comprender como diferentes factores locales influyen en los patrones de precipitacion en cada localidad
representada en el grafico.
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Fig. 3. Diagrama de Curva de Doble Masa de estaciones pluviométricas de c. Moche.
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C. Evapotranspiracion potencial (ETP)

La evapotranspiracion potencial mensual (mm/mes) se determind para cada estacién seleccionada aplicando
el método empirico de Thornthwaite. En la tabla 2 se presentan los valores de la temperatura media mensual
(en °Q) y la evapotranspiracion potencial media mensual (en mm) para tres cuencas: Chicama, Moche y Santa,
durante cuatro meses. En cuanto a la temperatura media, se observa que la Cuenca de Chicama mantiene
temperaturas mas elevadas en comparacion con Moche y Santa, especialmente en los meses de marzo y abril.
Por otro lado, Moche muestra una mayor variabilidad en las temperaturas, con un descenso notable en
febrero.

La evapotranspiracion potencial (EPT) sigue una tendencia similar, donde Chicama y Moche registran valores
mas altos en comparacion con Santa, con Moche alcanzando su pico en marzo. La variabilidad en la EPT
sugiere diferencias en las demandas de agua para las plantas debido a las condiciones climaticas de cada
cuenca. En conjunto, estos datos indican que Chicama y Moche experimentan condiciones mas calidas y una
mayor demanda de agua en comparacion con Santa, lo que podria impactar las practicas agricolas y la gestion
del agua en estas cuencas.

Tabla 1. Resumen de la temperatura y EPT Potencial media
mensual minima y maxima.

Temperatur

a media| C. Chicama | C. Moche C. Santa
mensual (°C)

Enero 16 14.8 9.7
Febrero 15 - 7
Marzo 20 20.8 15
Abril 7.5 9 2.5
EPT

Potencial

media C. Chicama | C. Moche C. Santa
mensual

(mm)

Enero 59 52.8 42
Febrero 94 8 8
Marzo 98 102 75
Abril 69 4 5:5

A partir de la data PISCO de temperaturas V1.0 se calculd la temperatura media mensual en las cuencas de
estudio.

D. Modelamiento hidrolégico con Gr2m

El modelamiento hidrolégico con GR2M consta de dos procesos tales calibracion y validacion en las cuencas
de estudio, se debe mencionar también que se optimizan los parametros a calibrar y se determina la eficiencia
del ajuste del modelo hidroldgico en las cuencas antes mencionadas.
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E. Calculo de precipitacion media mensual

La precipitacién media se determind a partir de la informacion pluviométrica disponible en la base PISCO
V2.0. En la figura 4 muestra la comparacion entre el caudal generado vy el caudal observado (medido en
metros cubicos por segundo, m3/s) a lo largo de los meses del afio. Se puede observar que ambos caudales, el
generado y el observado, siguen un patron similar, con un aumento significativo desde enero, alcanzando su
pico maximo en marzo, donde el caudal generado supera ligeramente al caudal observado. Después de
marzo, ambos caudales disminuyen progresivamente hasta estabilizarse en niveles bajos desde junio hasta
diciembre.

Este comportamiento indica que la cuenca del rio Moche experimenta su mayor caudal durante la
temporada de lluvias, particularmente en marzo. La similitud entre los caudales generados y observados
sugiere que el modelo utilizado para generar el caudal simulado es bastante preciso, aunque con una ligera
sobrestimacion en el pico maximo. A partir de mayo, las diferencias entre ambos caudales son minimas, lo que
podria indicar un equilibrio entre la cantidad de agua generada y la que realmente fluye en el rio. Este analisis
resalta la importancia de los modelos hidrologicos para predecir el comportamiento del caudal en la cuenca,
especialmente en épocas criticas como la temporada de lluvias, que es crucial para la planificacion y gestion
de recursos hidricos en la region.
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Fig. 4. Poligono de Thiessen en la Cuenca del rio Moche

F. Tendencia de caudales simulados con Test estadistico Mann-Kendall y Free Cusum

En la tabla 3 se muestran resultados del analisis empleando las pruebas no paramétricas con el software
TREND con un nivel de significancia del 5% o nivel de confianza al 95%. Se observa que las cuencas muestran
diferencias notables en sus patrones de cambio. Mientras que Chicama presenta una tendencia significativa a
nivel anual, Moche y Santa presentan variaciones principalmente en meses especificos.

Por otra parte, los puntos de cambio se agrupan en dos periodos: uno alrededor de los afios 1990-1997 y
otro mas reciente en 2005-2015. Esto podria reflejar cambios climaticos o modificaciones en el uso del suelo
que han influido en los patrones hidroldgicos. La identificacién de puntos de cambio y tendencias por meses,
ademas del analisis anual, es crucial para comprender la dinamica hidrolégica de cada cuenca y para la
planificacion de recursos hidricos, ya que sugiere que diferentes meses podrian estar sujetos a diferentes
factores de cambio.
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Tabla 3. Resultados analiticos en cada cuenca.

CHICAMA MOCHE SANTA
FREE FREE FREE
Patiodo MANN KENDALL CUSUM KENDALL CUSUM KENDALL CUSUM
Punto d Tipod Punto d Tipod
z Tipo de tendencia u ?, " z Punto de cambio IEO e} £ iy e e‘
cambio tendencia
SIGNIFICATIVA SIGNIFICATIVA
ANUAL 3.569 CRECIENTE 2.954 CRECIENTE 1997 2.279 1997
ENERO 0.524 0.355 2006 1.378 NO 2006
SIGNIFICATIVA
FEBRERO 1.051 0.738 1.292 CRECIENTE 2007
MARZO 1.576 1.108 1.832
ABRIL 1477 0.994 1997 1.733
1997 1992
MAYO 1.363 0.809 NO SIGNIFICATIVA 2.173
CRECIENTE
JUNIO 1.286 NO SIGNIFICATIVA 0.71 1.875
CRECIENTE
JuLio 0.983 1.379 1.889 SIGNIFICATIVA 2005
CRECIENTE
AGOSTO 1.347 1.378 1.676 199
SEPTIEMBRE 1.818 1.179 2.045
2015 1902
OCTUBRE 1.846 1.023 2
SIGNIFICATIVA NO SIGNIFICATIVA
NOVIEMBRE |  1.846 2005 1.832 ol 1.491 CRECIENTE -
NO SIGNIFICATIVA SIGNIFICATIVA
DICIEMBRE 1.534 1996 1.463 CRECIENTE 1.946 CRECIENTE

CONCLUSIONES

La tendenciade caudales en la cuenca del rio Chicama, muestraun valor de significancia (z) 3.569 de tipo de
tendencia significativa creciente evaluado anualmente, el punto de cambio ocurrié en el afio 1997; en la
cuenca del rio Moche, muestra un valor de significancia (z) 2.954 de tipo de tendencia significativa creciente,
el punto de cambio ocurrio en el afio 1997; y la cuencadel rfo Santa,muestra un valorde significancia (z) 1.923
de tipo de tendencia no significativo creciente donde en punto de cambio fue en los afios 2006,2007 y 1992.

Los datos de precipitacién y temperatura grilladose interpolados a escala global PISCOp con resolucién
espacial con grilla 5x5 km presentan un coeficiente de determinacién promedio 0.72, Nash de 69.43% vy
correlacion lineal de 0.82, dicha informacién se empled en las tres cuencas de estudio para un periodo de
estudio entre los afios de 1981 hasta 2015.

El analisis de consistencia de los datos grillados PISCOp se realizomediante el método de curva de doble
masa, presentando buena confiabilidad. El calculo de la precipitacion media mensual se determiné aplicandoel
método de Poligono de Thiessen.

En la aplicacion de los modelos hidrolégicos Gr2m en las cuencas Chicama, Moche y Santa se ha considerado
un periodo de calibracién de 23 afios hidrologicos (1981 - 2003)y un periodo de validacion de 12 afios
hidrologicos (2004 - 2015) con un periodo total de 35 afios, siendo esta una cantidad optima.

Los parametros calibrados en la estacion Salinarde la cuenca del Rio Chicama son X_1:6.69 mm; X_2:1.24 mm
correspondientes para el modelo hidrolégico Gr2m; la calibracion del ajuste se determind mediante el
coeficiente Nash-Sutcliffe de 89.9 % (Muy bueno) y coeficiente de determinacion (R2) de 0.90 y la validacion se
determin¢ elcoeficiente Nash-Sutcliffe de 42.3 % (bueno) y coeficiente de determinacién (R2) de 0.70.

Los parametros calibrados en la estaciénSalinar de la cuenca del Rio Moche son X_1:6.29mm; X_2:1.17 mm
correspondientes para el modelo hidroldgico Gr2m; la calibracion del ajuste se determind mediante el
coeficiente Nash-Sutcliffe de 86.7 % (Muy bueno) y coeficiente de determinacion (R2) de 0.86 vy la validacion se
determin¢ elcoeficiente Nash-Sutcliffe de 39.5 % (Satisfactorio) y coeficiente de determinacion (R2) de 0.49.
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Los parametros calibrados en la estacion Salinarde la cuenca del Rio Santa son X_1:6.83 mm; X_2:1.10 mm
correspondientes para el modelo hidrologico Gr2m; la calibracion del ajuste se determind mediante el
coeficiente Nash-Sutcliffe de 75.8 % (Muy bueno) y coeficiente de determinacion (R2) de 0.78 y la validacion se
determin¢ elcoeficiente Nash-Sutcliffe de 78.0 % (Satisfactorio) y coeficiente de determinacién (R2) de 0.83.

REFERENCIAS

[11 A. Alcantara, N. Montalvo, y A. Mejfa, "Validacion de modelos hidrolégicos lluvia-escorrentia para su
aplicacion a la cabecera de cuenca del rfo Jequetepeque,”" Rev. del Instituto de Investigacion (RIGEO), vol. 17,
no. 33, pp. 7-17, 2014. Disponible en: https://n9.cl/5yx2g.

[2] J. Alcazar, "EI método del caudal basico para la determinacién de caudales de mantenimiento," Tesis
doctoral, Universidad de Lleida, Lérida, Espafia, 2007.

[3] C. Aybar, W. Lavado-Casimiro, A. Huerta, C. Fernandez, F. Vega, E. Sabino, y O. Felipe-Obando, "Uso del
Producto Grillado 'PISCO' de precipitacion en Estudios, Investigaciones y Sistemas Operacionales de Monitoreo
y Prondstico Hidrometeoroldgico," Nota Técnica 001 SENAMHI-DHI-2017, Lima, Perd, 2017.

[4] A Brefla y M. Jacobo, Principios y fundamentos de la hidrologia superficial. Disponible en:
http://www.uamenlinea.uam.mx/, 2006.

[5] N. Bugufia, "Aplicacién de modelos hidroldgicos para la estimacion de caudales mensuales en la sub
cuenca del rio Bigote," Tesis de maestria, Universidad de Piura, Piura, Perd, 2019. Disponible en:
https://pirhua.udep.edu.pe/handle/11042/4016.

[6] A. Carmona, "Tendencias, Validacion y generacion de caudales usando la data grillada PISCO para las
cuencas del Rio Biabo," Tesis de maestria, Universidad Nacional Agraria, La Molina, Lima, Perd, 2019.
Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.12996/4214.

[7] J. Chaibou, "Hydrological modeling of the Bani Basin in West Africa: uncertainties and parameters
regionalization," Tesis doctoral, Universidad de Abomey-Calavi, Benin, 2016.

[8] W. Chereque, *Hidrologfa para estudiantes de ingenierfa civil*. Lima, Peru: Pontificia Universidad Catdlica
del Peru, 1989.

[9] V. T. Chow, D. Maidment, y L. Mays, Applied Hydrology. New York, EE.UU.: International, 1988.

[10] M. Fernandez, A. Vela, y S. Castafio, "La utilizacién de modelos en hidrologia," Facultad de educacion de
Albacete, vol. 12, pp. 305-318, 1997.

[11] R. Hernandez, C. Fernandez, y M. Baptista, Metodologfa de la investigacion. México D. F., México: McGraw-
Hill Interamericana, 2014.

[12] J. Herrera, "Generacién vy calibracion de caudales medios mensuales mediante el modelo GR2M, en la
cuenca del rio Coata," Tesis de pregrado, Universidad Nacional del Altiplano de Puno, Puno, Pery, 2015.

[13] A. Sanabria, "Implementaciéon de modelos de balance hidrico a nivel mensual para la evaluacion del efecto
del cambio climatico sobre la disponibilidad del recurso hidrico en la cuenca del rio Coello," Tesis de posgrado,
Universidad Nacional de Colombia, Bogota, Colombia, 2019. Disponible en:
https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/77184.

[14] Ley de Recursos Hidricos N° 29338, Diario Oficial El Peruano, Lima, Perd, 31 de marzo de 2009.

Zorilla Y. et al. Generacién de caudales medios mensuales mediante el modelo Gr2m para el andlisis de tendencia 36



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol. 28, NGm. 124, (pp. 37-47)

Tipo de articulo: Investigacion https://doi.org/10.47460/uct.v28i124.842

Analisis del desempeiio docente y la atencion
educativa a estudiantes ciegos

Daimy Monier Llovio* Alba Jazmin Moran Mazzini
https://orcid.org/0000-0002-2930-5313 https://orcid.org/0000-0002-8187-373x
dmonier@ucwirtual.edu.pe amoranm@ulvr.edu.ec
Universidad Cesar Vallejo Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Piura- Peru Guayaquil- Ecuador

Cristian Augusto Jurado Fernandez,
https://orcid.org/0000-0001-9464-8999
cjurado@ucv.edu.pe
Universidad Cesar Vallejo
Piura- Peru

*Autor de correspondencia: dmonier@ucwvirtual.edu.pe
Recibido (03/06/2023), Aceptado (23/07/2024)

Resumen: El articulo analiza las falencias existentes en el desempefio docente para la atencion a estudiantes
ciegos en instituciones de ensefianza general. El objetivo es establecer las bases de una propuesta de plan de
formacion docente para la atencién a estos alumnos. La metodologia tiene un enfoque cuantitativo, no
experimental con disefio transversal. Utiliza una muestra intencional no probabilistica. La recoleccion de los
resultados se realizé aplicando una encuesta, procesada mediante el programa estadistico SPSS. Los hallazgos
confirman las insuficiencias que existen en el conocimiento y dominio de estrategias pedagogicas para la
atencion a estudiantes ciegos, asi como en la motivacion del docente para enriquecerlas, por lo que se
propone un plan de formacién que incluya el aprendizaje del sistema Braille y la adaptacion de estrategias
educativas para el desempefio docente en este ambito. Se concluye que la atencién a estos estudiantes puede
optimizarse a través de la capacitacion.

Palabras clave: aprendizaje, educacion, formacién, ceguera.

Analysis of teacher performance and educational attention to blind students

Abstract.- The article analyzes the current shortcomings in teaching performance for blind student care in
general education institutions. The objective is to establish the basis of a proposed teacher training plan to
care for these students. The methodology has a quantitative, non-experimental approach with a cross-
sectional design. It uses a non-probabilistic intentional sample. The results were collected by applying a survey
and processed using the SPSS statistical program. The findings confirm the insufficiencies that exist in the
knowledge and mastery of pedagogical strategies for caring for blind students, as well as in the teacher's
motivation to enrich them, which is why a training plan is proposed that includes learning the Braille system
and adaptation of educational strategies for teaching performance in this area. It is concluded that attention to
these students can be optimized through training.

Keywords: learning, education, training, blindness.
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I. INTRODUCCION

En la educacion, la atencién a estudiantes con discapacidad visual, especialmente con ceguera, se ha
convertido en la actualidad en un reto no solo de la institucion sino del docente como guia de los procesos.
Esta condicion vista desde estos contextos regulares como la educaciéon basica general, definitivamente ha
obligado a buscar herramientas para fortalecer el desempefio del docente, del que dependera el desarrollo
cognitivo, social y afectivo de estos estudiantes.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), plantea que, para alcanzar una calidad educativa,
se debe posibilitar a los estudiantes de independencia. Para esto resulta necesario que los docentes tengan
las herramientas e instrumentos que permitan la innovacion de experiencias significativas en sus estudiantes,
dando paso una formacién adecuada y ajustadas a las necesidades individuales de [1].

En el Ecuador, segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social, de acuerdo con el Consejo Nacional para la
igualdad de discapacidades (CONADIS), reporta que, el 11,47% de la poblacion presenta discapacidad visual,
por lo que se establecieron politicas publicas para el bienestar de las personas con esta condicién, logrando
asi, la inclusion y el derecho a una mejor calidad de vida. La provincia del Guayas es una de las mas extensas
por su poblacién. En la region existen 4230 instituciones educativas de ensefianza general, hasta el afio 2020
y solo 5 son especializadas. Estas instituciones, son atendidas por la Unidad Distrital de Apoyo a la Inclusion
(UDAI) debido a la alta demanda de estudiantes con necesidades especificas que asisten a la escuela regular y
el poco acceso a la ensefianza especializada. Si bien es cierto, el organismo orienta el apoyo técnico,
metodoldgico y conceptual mediante la multidisciplinariedad, sin embargo, no es suficiente, ya que para esto
se necesita la preparacion o formacion de los docentes en temas relacionados a esta alteracion y sus
particularidades en el aprendizaje [2].

Los docentes de ensefianza general muestran poco dominio de estrategias ajustadas a las necesidades de
los estudiantes ciegos, por lo que se percibe poco interés y falta de motivacién para conocer temas
relacionados a la creacion de recursos didacticos inclusivos que le permitan al estudiante sentirse parte de la
comunidad educativa, impulsada por la autonomia y la construccion de nuevos aprendizajes. Los padres, por
su parte, ante la situacion, prefieren integrarlos desde los inicios de su formacion escolar a instituciones
regulares.

La atencion a estudiantes ciegos en las instituciones de educacion basica general depende del desempefio
que tenga el docente y la formacion que han recibido sobre estos temas. El desconocimiento de métodos
como el sistema Braille o estrategias que impliquen potenciar el desarrollo sensorial, con actividades de
lateralidad, espacio temporal entre otras, procura la sensibilizaciéon en primera instancia del rol docente para
lograr la autonomia socioeducativa en estos estudiantes [3].

La formacién del estudiante ocurre en su interaccion en el contexto socio histdrico - cultural respetando la
diversidad [4]. En este sentido la calidad de su desempefio en la atencion de estudiantes con ceguera,
protagoniza al gestor en el logro significativo de sus acciones y calidad educativa en cada proceso que lleva
acabo, permitiendo la autonomia socioeducativa del estudiante en la escuela. Estudios previos muestran que
la mayoria de las personas ciegas han sido por causas congeénitas, por lo que es importante reforzar las
medidas en la salud desde la educacion, abogando por el disefio de nuevas alternativas que doten al docente
de conocimientos para poder detectar de manera inmediata estas alteraciones [5].

Para el logro de la excelencia en la obtencion del atributo educativo, las instituciones de educacion deben
llevar a cabo la calidad académica, pero para ellos es necesario considerar el concepto de docentes inclusivos
[6]. El desempefio docente se encuentra relacionado a la calidad cuando se procura las herramientas
socioeducativas optima y ajustadas a las necesidades de los estudiantes con o sin discapacidad en los
contextos institucionales.
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Para tal efecto esta investigacion estara enmarcada en analizar el desempefio docente en la atencién
educativa a estudiantes ciegos desde la ensefianza general basica, por lo que estara conformada por
secciones, como la introduccion, el desarrollo que procura la presentacion de la metodologia, resultados y
discusion, ademas de las conclusiones y recomendaciones.

Il. DESARROLLO

A. Desempefio Docente

El desempefio docente consiste en la concientizacion de las acciones que caracterizan el accionar docente
sostenido por fundamentos, sobre su funcion en la atencién a la diversidad dentro de los planteles
educativos, asi como la calidad en la formacion, la gestion, el liderazgo y las competencias innovadoras de
cada uno de ellos [7].

Como parte de los paradigmas tedricos que resalta las necesidades educativas desde el desempefio docente
para la mejora en la atencion de los estudiantes con discapacidad visual, se destaca el socio constructivismo,
pues tiene el propdsito educativo de ofrecer una formacién humanistica y contextualizada [8]. Por otra parte,
la teorfa del desarrollo cognitivo dispone la definicion, en el desarrollo de la construccion del conocimiento
como algo caracteristico de la persona, dado a su condicién genética, pues parte de la explicacion de las
estructuras neuro-funcional de la persona y sus potencialidades para aprender [9]-[10]. En ese sentido, la
teorfa sociocultural cumple con esta funcién, ya que la formacion del estudiante ocurre en su interaccion en el
contexto sociohistorico respetando la diversidad de aprendizajes [11].

Otras de las teorfas que destaca al docente desde su desempefio para su atencién, es la de autoeficacia. Esta
teoria del aprendizaje social expone que los nifios requieren de una compafifa desde los inicios en el
desarrollo y que su funcionalidad esta dada a la dependencia [12]. Esta percepcion parte del aprendizaje
significativo que se va adquiriendo durante el proceso de aprendizaje con el adulto, unido a esto se afianza los
comportamientos que le permiten la autonomia en los diversos contextos.

B. Atencion a estudiante con ceguera desde la escuela

La adecuacion de recursos y estrategias encaminadas a potenciar el aprendizaje de estudiantes ciegos
siempre ha sido vista como reto importante de toda una comunidad educativa, sobre todo si ésta es
sostenida bajo las politicas institucionales direccionadas a la atencién a la diversidad desde la educacién
general basica [13]-[14]. En este enfoque muchas son las definiciones que caracterizan el trabajo del docente
para el logro de estos aprendizajes.

Como parte de las teorias que dan sustento a esta percepcién, se debe destacar los principios de Watson,
Guthrie y Skinner, los que plantean que las respuestas internas estan determinadas por la conducta
observable y ésta puede ser cambiante y modificable [15]. El docente como guia de los procesos educativos
en los diversos contextos permite acciones que responden a la integracion de enfoques direccionados a la
metodologia y la didactica, pues debe tener en cuenta elementos de tipo comportamental y situacional en
todo lo que rodea al alumno, incluyendo a la familia.

El estudiante es percibido como un ente social, proactivo, centro protagonico de interrelaciones sociales
adquiridas a lo largo de su vida [16]-[17]. La educacién promueve de escenarios contextualizados que debe
tener una mirada hasta el componente multidisciplinar, con razonamiento critico, sin descuidar los valores
éticos y empaticos que sustentan la interaccion entre la persona y la sociedad fin del proceso de ensefianza y
aprendizaje de estudiantes con necesidades educativas especiales, especificamente con ceguera.
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IIl. METODOLOGIA

En esta investigacion se plantearon varias interrogantes que revelaron la falta de atencion educativa de los
estudiantes con ceguera partiendo del desempefio docente en la ensefianza bdasica. Esta problematica
permite plantear como hipétesis de estudio que un plan de formacién docente permite la mejora de la
atencion educativa de estudiantes ciegos en la ensefianza basica. Para su comprobacion mediante los datos
obtenidos a partir de la aplicacion de un instrumento, empleando el método hipotético- deductivo.

En cuanto al tipo de investigacion se consider¢ la aplicada, con un alcance descriptivo. El estudio se simplifica
en una presentacion de resultados, bajo un enfoque cuantitativo y un disefio transversal, no experimental. Por
otra parte, se recogioé de manera independiente informacién de las variables atencién educativa a estudiantes
con ceguera y desempefio docente. Se pudo proceder al intercambio de informacién e interaccién para
determinar las propiedades y caracteristicas de las personas sometidas a este estudio.

En el analisis operacional se procurd una mirada hacia la preparacién por parte de los docentes vy directivos
para atender las estrategias y recursos adecuados a las necesidades de los estudiantes con condicion de
ceguera. Se logro resaltar la importancia de prestar interés a las necesidades educativas, sociales, emocionales
de los estudiantes con esta condicién. Esto se pudo realizar mediante la medicién de las dimensiones de la
primera variable Atencién educativa a estudiantes ciegos, las que responden a las competencias curriculares,
estrategias educativas, multidisciplinariedad, atencion inclusiva. Por otra parte, la variable asociada al
desempefio docente se midié mediante las dimensiones desarrollo profesional, gestién para el aprendizaje,
docente inclusivo y compromiso ético.

Como parte de la poblacion se considerd a todos los docentes de dos unidades educativas de ensefianza
general basica, ubicada en la parroquia Tarqui en la ciudad de Guayaquil - Ecuador, con un total de 93
docentes. Para la muestra, se tomaron por conveniencia a 68 docentes que tienen a su cargo estudiantes con
ceguera en ambas instituciones. Para el muestreo, los participantes se seleccionaron de forma especifica
segln caracteristicas similares, que, en este caso, pertenecen a instituciones de educacién basica y que
desearon participar en el estudio. Las unidades de analisis fueron los docentes y el analisis consistié en
conocer la influencia del desempefio de estos en su rol como gufas formativos con estudiantes con
discapacidad visual.

Se utilizo la encuesta como técnica de investigacion y como instrumento para la recogida de los datos
informativos se utilizd el cuestionario, quien estuvo representado por cuarenta indicadores cerrados de
catorce y trece items respectivamente. Asi mismo se utilizd la escala de Likert para ambas variables, se pudo
procesar la informacién de manera anénima con las siguientes opciones: siempre, casi siempre, a veces, Casi
nuncay nunca.

IV. RESULTADOS

En el presente apartado, se muestran los resultados de esta investigacion. De los 68 docentes encuestados el
45,5% no priorizan las necesidades de los estudiantes con ceguera, resultado que se asemeja con el 33,8% de
docentes que no han identificado las necesidades educativas de sus estudiantes. Sin embargo, el 41,2%
reconocieron los tipos de adaptaciones curriculares que se necesitan aplicar, dato que procura una mirada
sustancial hacia la practica de los principios curriculares dentro de los procesos académicos para los
estudiantes con esta condicién. La planeacion curricular va en correspondencia con el logro del aprendizaje y
este a su vez responde al conocimiento del docente para adecuar los tipos de adaptacion en funcion de las
necesidades, y esto solo se logra con el desarrollo profesional [10]. Es por ello que los docentes deben contar
con conocimientos que posibilitan la adecuacion del curriculo a las necesidades de los estudiantes ciegos, sin
embargo, no se percibe este nivel de profesionalizacion que se requiere para lograr un buen desempefio en
sus labores académicas.
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Por otra parte, el 6% de los docentes eventualmente no sienten la necesidad de priorizar las particularidades
educativas de sus estudiantes, dato que estd sujeto al desconocimiento de técnicas innovadoras que le
permitan adecuar los distintos ambientes educativos. El 16,2%, exponen que identifican con claridad estas
necesidades. Se espera que todos los docentes que se encuentren laborando en instituciones educativas de
ensefianza basica con enfoque inclusivo deben tener una formaciéon basada en los componentes que
permiten la adaptacion curricular para estudiantes en condicion diferente. Se demostré que los docentes a
pesar de tener las bases del aprendizaje en la formacion curricular no consideran importante la adecuacion de
los métodos educativos a las necesidades particulares de los estudiantes con esta condicion, trayendo consigo
problemas en los procesos académicos de los estudiantes ciegos.

El uso de estrategias educativas para las necesidades de los estudiantes ciegos es comprendido como
indispensable en el 41,2% de los docentes, sin embargo, no son utilizadas por el 31% de ellos, por lo que
resulta un dato no esperado. Para la atencidon educativa es necesario fomentar las bases de diversos
aprendizajes que permitan potenciar la accion del docente, lo que implica el fortalecimiento de diversas
competencias en las que se pueda llevar a cabo una adecuada adaptacion curricular, basada en las
necesidades de los estudiantes, especialmente los que presentan discapacidad visual [18].

Los métodos para el trabajo con los estudiantes en condicién de ceguera deben ser dominio del docente. En
esta investigacion el 75,2% de los docentes encuestados no adecuan métodos de ensefianza para estudiantes
ciegos, ocupando la mayorfa de los docentes, sin embargo, el 24,8% si conocen las especificidades de los
métodos educativos que pueden potenciar el aprendizaje de los estudiantes. Si bien es cierto, los datos
obtenidos contrastan con las diferentes realidades educativas, se percibe que existe una falencia significativa
en la adquisicion de aprendizajes con respecto a la discapacidad visual, viéndose interrumpido su desempefio
ante la exigencia de la calidad educativa que tanto se desea.

Con respecto al empleo de materiales, el 41,2% no conocen los que deben ser implementados en los
distintos procesos educativo por los que transitan los estudiantes ciegos. Por otra parte, solo el 20% de los
docentes conocen de algunos materiales y solo el 8,8% casi siempre crean materiales adecuados a las
necesidades educativas. Lo anterior demuestra que los docentes deben comprender la responsabilidad que
tienen en la adecuacion, tanto de recursos como de métodos educativos que posibiliten lograr la autonomia a
partir de la atencién educativa, considerando los diferentes escenarios educativos, independientemente del
tipo de discapacidad que se presente. La educacion debe estar centrada en brindar herramientas de
formacién a los docentes para la construccion de aprendizajes encaminadas a las particularidades de los
estudiantes sin descuidar el recorrido académico.

Para el proceso de evaluacion es importante que los docentes tengan en cuenta que no debe considerarse la
individualizacion, los estudiantes con esta condicion tienen un intelecto regular que les permite adquirir de
manera adecuada sus conocimientos. En la aplicacion del instrumento el 41,2% de los docentes participantes
responden que la evaluacion debe ser individualizada, el 25% responde que casi siempre, el 25% plantea que
nunca y el 4,4% expone que solo a veces consideran que estos procesos de evaluacion deben ser
particularizados.

La evaluacion dentro del proceso educativo marca pautas importantes en la educacion, sobre todo la
educacion especializada ya que beneficia el criterio que el docente debe tener para el mejoramiento de estos
procesos en los estudiantes [19]. El docente que tiene a su cargo estudiantes ciegos necesita estar
constantemente preparando recursos que ayuden a fomentar las bases de su desempefio y a su vez busque
simplificar la atencién educativa como un gran eje en el aprendizaje.
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Este Ultimo dato demuestra que los maestros desde la atencion educativa presentan inconsistencia en el
trato y empleo de estrategias para procurar el aprendizaje de los estudiantes ciegos desde la educacion
basica, por lo que es necesario considerar un mecanismo que dote al maestro de herramientas para adecuar
estos ambientes de aprendizaje tan necesarios para el estudiante en esta condicion.

Por otra parte, el empleo de recursos evaluativos debe ser visto como parte de un andamiaje de
conocimientos que el docente debe tener presente, sin embargo, segin los resultados presentados se
deberia trabajar mucho mas en el fortalecimiento de competencias para lograr con optimizacién estas
estrategias evaluativas, ajustadas siempre a las necesidades educativas de los estudiantes ciegos.

Se percibe en los resultados una inquietante problematica, pues el 68,2% de los docentes nunca participan
con aportes pedagogicos en el equipo de trabajo multidisciplinar y solo el 31,8% siempre participan. No deja
de ser importante resaltar la preocupacién cuando la mayoria de los docentes, no han tenido la posibilidad de
formar parte de este equipo, aspecto tan necesario en la adecuacién de estrategias tanto educativas como
clinicas, el aporte del docente de cada institucion.

El desempefio docente encierra todo un proceso para alcanzar capacidades profesionales en un campo de
accion amplio o diverso [20]. Dispone desde el enfoque personal y social la manera de crear componentes
especificos que conforman la gestion educativa en aras de la formacién de los estudiantes. La intervencién,
implementacién y evaluacién de las politicas educativas en las que se propician las competencias y habilidades
basadas en aprendizajes para los estudiantes, se encuentran vinculadas a criterios multidisciplinares.

En los procesos de ensefianza para los estudiantes con discapacidad, es imprescindible la gestion educativa
para el logro del proceso escolar. Estudios resaltan la necesidad de mantener un seguimiento y apoyo al
docente desde las diferentes especializaciones [7], pues de ellos se podria consolidar el desempefio educativo
y el logro competencias multidisciplinares que posibiliten la atencion educativa de estudiantes ciegos en la
ensefianza basica.

Por otra parte, el 38% de los docentes incluyen a todos los estudiantes con esta condicion en las actividades
de desarrollo escolar. Un dato adicional, reporta que el 42,7% no considera importante la atencion inclusiva,
por lo tanto, eventualmente realizan actividades donde los estudiantes ciegos participan de manera activa. Los
estudiantes con ceguera deben potenciar lazos directos con el ambiente que les rodea. El componente
emaocional es vital para que se canalicen las vivencias que pueden ser adquiridas mediante los mecanismos
sensoriales [9]. El docente es un eje fundamental para lograr la autonomia social, a partir de lo que puede
aprender dentro del proceso de ensefianza.

El docente como principal responsable de este proceso debe desarrollar contenidos curriculares vinculados
a esta forma de aprendizaje, considerando los mecanismos para la mejor aprehension y adaptabilidad por
parte del estudiante ciego. Valores como la empatia y el liderazgo, posibilitan crear las bases hacia la inclusion
socioeducativa [7]. Por lo que, a partir de los resultados se puede plantear que, los docentes a pesar de
comprender la necesidad de la inclusion educativa y todo lo que esta implica, no alcanzan los estandares de
calidad en sus actividades.

En el desarrollo profesional de los docentes el 73,2% reconocen que no se encuentran preparados para
enfrentar la atencién didactica y metodoldgica de sus estudiantes con discapacidad visual, sin embargo, el
26,8% manifiestan que se consideran con un nivel medio de formacion en estos temas. Los resultados
demuestran que los docentes a pesar de su responsabilidad en la formacion académica de los estudiantes
ciegos en la ensefianza basica no sienten la motivacion para prepararse de manera continua en temas
relacionados a las particularidades de esta condicion, comprendiendo que la discapacidad demanda mucho
mas de creacion por parte de los docentes en la adecuacion de estrategias inclusivas que potencien su
desarrollo.
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La formacion del docente es la base fundamental de la calidad educativa en toda su extension, por lo tanto,
la preparacion profesional es el punto de partida de toda creacion didactica. Este aporte significativo, procura
una mirada hacia el rol de los directivos en cada institucion, pues de ellos depende planificar espacios para el
fortalecimiento de cada docente en tematicas que permitan comprender las necesidades educativas de los
estudiantes ciegos [19]. Se debe trabajar en las estrategias que le permitan al docente desempefiarse desde
su propia gestion, sobre todo en la adecuacién de recursos mediante la adquisicion de competencias
especificas. En este sentido, el 84,4% de los docentes no implementan recursos escolares para la ensefianza
de la escritura y lectura en estudiantes ciegos. Solo el 15,6% tiene dominio del sistema de lectura y escritura
Braille. Este sistema es un mecanismo que facilita no solo el aprendizaje escolar de personas ciegas o con baja
vision, sino que beneficia su interaccion con la sociedad [16]. El método es necesario para lograr los procesos
lecto- escritores en los estudiantes con esta condicion, por lo tanto, es necesario que los docentes lo
conozcan para que pueda ser utilizado de manera inclusiva en el aula.

Siguiendo la misma linea, para los estudiantes ciegos es muy dificil llevar los procesos de lectura y escritura
en la ensefianza basica, la falta de recursos y conocimiento por parte de los agentes educativos no permite
que se adecuen espacios de interaccion con el ambiente socioeducativo. Sobre esta perspectiva, los docentes
no parecen interesados en procurar estos espacios, aunque lo consideran necesario [20]. La gestién educativa
se ha visto afectada una vez mas por la adquisicion de competencias en el ejercicio pedagogico.

Dentro de este entorno se resalta la importancia de las competencias educativas para sustentar las acciones
del docente inclusivo. La empatia, la eficiencia y el liderazgo, son aspectos que deben caracterizar al docente.
La tabla 1T muestra que estos indicadores no son tan comprendidos ni aplicados por los gestores, procurando
la incomprensién de situaciones que pueden presentarse en los estudiantes con esta condicion de ceguera.

Tabla 1. Competencias del docente inclusivo.
Nunca Casl Algunas Casi Siempre Total
Nunca veces siempre

Indicador
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Considero ser un docente | 28 | 41,2 16 235 | 2 4,4 1 11| 16,2 | 10| 14,7 | 68 100D

eficiente en el manejo de los
procesos educativos.

Soy empatico ante las| 28| 41,2 O 0,0 5] 88|18 | 265 | 16| 235 | 68 100
diversas situaciones que
puede presentar un
estudiante ciego en &l aula.

Ejecuta acciones de liderazpa | 22 | 32,3 3 44 |0 | Q0| 14| 20,7| 29| 42,6 | 68 100
ante la tama de decisiones
educativas can los
estudiantes.

Como se percibe la mayoria de los docentes no se consideran eficientes en su desempefio. Por otra parte,
reconocen la falta de empatia con los estudiantes ciegos que tienen a su cargo, o que demuestra que existe
un problema que debe ser tratado y solucionado mediante una propuesta de accién. El liderazgo es un
elemento indispensable en el desempefio del docente, sin embargo, la mayoria consideran que son lideres en
SuUs procesos, por lo que contrarresta las frecuencias de los indicadores hasta el momento presentados.
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Todos los docentes son lideres y con ello, deben considerar la eficacia en los procesos educativos, potenciar
los valores desde la propia formacion como maestros [3]. Los docentes deben ser empaticos con todos los
estudiantes, especialmente los que presentan discapacidad visual. La eficacia en los procesos esta dada por
las competencias y por la formacion profesional, guedando sujeta a la falta de decisiones educativas ajustadas
a las necesidades del estudiante ciego. Se debe enfatizar en el conocimiento y caracteristicas de un lider
educativo, de esta manera se podran ejecutar acciones que beneficien a los estudiantes con esta condicion en
particular.

Los resultados no son muy favorables, los docentes no muestran tener atencion educativa hacia los
estudiantes ciegos, por lo que su desempefio se ve afectado por el desconocimiento de las particularidades
de aprendizaje. Los docentes requieren de una mejor preparacion en el aprendizaje del sistema lecto- escritor
Braille, de esta manera se podra potenciar el proceso escolar de sus estudiantes ciegos. El avance de una
propuesta de intervencion permite consolidar las bases en la formacion profesional del docente, se
protagoniza su desempefio y eleva la calidad educativa a partir de la atencion a estudiantes ciegos. El
aprendizaje como la ensefianza constituyen procesos que se encuentran enlazados entre si [19].

Un plan de formacion en las instituciones educativas de ensefianza basica puede brindar herramientas para
planificar, evaluar, adecuar ambientes de aprendizaje para estudiantes ciegos con un caracter inclusivo y
sociocultural bilingle. En consecuencia, se elabora una propuesta que permitirad enaltecer la calidad en el
desempefio docente, procurando un dialogo social mas inclusivo y tomando conciencia del rol en la
preparacion de los estudiantes con condicion diferente. Ciertamente, es una tarea que demanda de
sistematicidad en el seguimiento y evaluacion por parte de especialistas, se considera de gran utilidad para los
docentes y la atencién educativa hacia los estudiantes con ceguera.

A. Prueba de normalidad

Para este estudio se tuvo en cuenta la prueba de normalidad aplicada por la formulacion de una hipétesis,
dirigida a demostrar la medicién de los datos obtenidos en la aplicacién del instrumento. En su andlisis se
pudo determinar que los indicadores y dimensiones que han permitido relacionar las variables se comportan
estadisticamente regular. Se aplicd la prueba de Kolmogorov - Smirnov, dado que los datos obtenidos
superan las cincuenta unidades. Los resultados que se procesan a continuacion responden a un 95% de
confiabilidad numérica alcanzados por el andlisis de los resultados generales del cuestionario y los puntajes
obtenidos segln indicadores y dimensiones. Estos resultados se exponen de manera clara en la tabla 2,
respondiendo asf al comportamiento de la escala ordinal.

Tabla 2. Competencias del docente inclusivo.

Variables Kalmuagarov-Smirnay Shapira- Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico el Sig.
Atencidn educativa 3 estudiantes 0,248 68 0,000 0,338 68 0,000
ciegos.
Desempefia docente 0,169 68 0,000 0,899 68 0,000
Correccidn de significacidn de Liliefors
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Se percibe que la medicién de las variables presenta un comportamiento basado en estandares de
normalidad en funcidn a las respuestas que arrojan los docentes. La condicion de regularidad beneficia el
desarrollo de los indicadores que se han analizado en calidad de las variables y las dimensiones que se han
presentado. La significancia es menor que el 0,05 en atencion al “p” valor; teniendo las respuestas de 68
docentes con factores estadisticos que corresponden a 0,248 puntos y 0,169 puntos.

La condicién en base al SPSS fue también analizada por la significancia de Lilliefors. Teniendo en
consideracion el valor que se obtiene en la estimacion estadistica respecto a “p” valor; esta condicién posibilita
asumir el andlisis de la correlacién entre las variables de estudio ya que su valor de significancia da menor a
0,05, por lo que si existe correlacion en la hipdtesis planteada. Por esta razén se procede a la aplicacion de la
prueba de correlacion de la rho de Spearman.

Tabla 3. Prueba de correlacion de la Rho de Spearman.

Atencion educativa a Desempefio docente
Rho de Spearman . .
estudiantes ciegos
Coeflc:lent.e' de 1,000 0,407*
. carrelacian
Atencion educativa a
estudiantes ciegos Sig. {bilateral) - 0,001
N 68 68
Coeficiente de
L. 0,407%* 1,000
correlacion
Desempefio docente Sig. [bilateral} 0,001 -
N [5%:1 68
*#% La correlacién es significativa en el nivel 0,01 {bilateral)

Este resultado se encuentra relacionado de manera significativa, directa y positiva en el aumento del
coeficiente de correlacion significante (bilateral) de la variable atencién educativa a estudiantes con ceguera,
por lo que implica que, al aumentar la medicion de una de sus variables aumenta también la otra de forma
directa. La correlacion percibida es positivamente moderada; permitiendo afirmar que, un plan de formacién
orientado al desempefio docente mejorara la atencion educativa de estudiantes ciegos en la ensefianza
basica.

CONCLUSIONES

Este estudio ha arrojado algunas luces importantes ante el gran reto que tiene el desempefio docente para
la atencién educativa de estudiantes ciegos. Los educadores no muestran interés en la formacién continua de
temas relacionados a la atencién de estudiantes con esta condicion, la mayoria desconocen las
particularidades de su ensefianza, asi como los criterios para la adaptabilidad del curriculo y la evaluacion.
Segun las dimensiones estudiadas, los maestros reconocen la importancia de los ambientes educativos, las
estrategias y recursos para el aprendizaje, pero no optimizan acciones que garanticen la calidad en su
desempefio, desde la participacion multidisciplinar para lograr la calidad educativa. Por otra parte, muestran
incompetencia en las gestiones que brindan eficaciay liderazgo en los procesos educativos.
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Este trabajo, aunque fue centrado en una de las regiones mas pobladas del Ecuador tiene un valor cientifico
y pedagdgico que trasciende las fronteras socioeducativas, ofrece las maneras en que las teorfas del
aprendizaje son fundamentadas para promover la autonomia social de los estudiantes ciegos. La ensefianza
basica es un escenario que garantiza el aprendizaje basado en la significancia y auto-eficiencia tanto del
estudiante como del docente. En todos los procesos que se llevan a cabo en la escuela deben estar marcado
por la inclusion y la aceptacion de la diversidad, por lo tanto, el docente, como principal gestor es quien debe
proveerse de conocimientos para lograr el aprovechamiento de estas corrientes.

Un plan de formacion sustentado desde el enfoque tedrico y metodologico contribuye en gran medida al
desempefio docente de ensefianza basica mejorando la atencion de estudiantes ciegos. Con el aprendizaje
del sistema Braille el docente puede innovar con estrategias pedagdgicas y didacticas que garanticen la calidad
educativa que tanto se desea a nivel mundial.
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Resumen: En este trabajo se aborda el desempefio docente desde la perspectiva del compromiso social, para
ello se analiza una muestra de 42 académicos divididos por igual en un grupo de control y otro experimental.
Se evalla el efecto en la ética profesional y auto conciencia social de un programa disefiado para reforzar la
conducta y desempefio docente. Los principales resultados muestran que el programa disefiado es efectivo y
significativo para mejorar los aspectos de autoconciencia social, éticos y humanisticos del personal docente,
logrando un fortalecimiento y consolidacién de la profesion en el aula. Estos hallazgos revelan la necesidad de
una actualizaciéon continua no solo en términos académicos sino ademas en la autoconciencia social de los
académicos y su rol en una sociedad cambiante y desafiante.

Palabras clave: compromiso social, ética profesional, convivencia escolar, autoconciencia.

Social self-awareness training program to improve teacher performance

Abstract.- This work addresses teaching performance from the perspective of social commitment. A sample of
42 academics, equally divided into a control group and an experimental group, was analyzed. The effect of a
program designed to reinforce teaching behavior and performance on professional ethics and social self-
awareness was evaluated. The main results show that the program is effective and significant in improving the
social self-awareness, ethical, and humanistic aspects of the teaching staff, leading to the strengthening and
consolidation of the profession in the classroom. These findings reveal the need for continuous updates not
only in academic terms but also in the social self-awareness of academics and their role in a changing and
challenging society.

Keywords: social commitment, professional ethics, school coexistence, self-awareness.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad el manejo de la autoconciencia social tiene un rol decisivo en multiples aspectos, incluyendo
el ambito educativo al encerrar varias problematicas que afectan el desempefio docente, sobre todo, al tener
una limitada integracion de habilidades socioemocionales dificulta en gran medida la forma en que nos
relacionamos a nivel laboral, ademéas de la capacidad de instruir y de consolidar habilidades en los
estudiantes. Esta capacidad de respuesta a las emociones, se presentan en diferentes escenarios donde
experiencias traumaticas, personales o externas, impiden empatizar con los demas, el vivir permanentemente
con relaciones beligerantes en ambientes sociales muy limitados y los problemas para comunicarse, son
algunas de las situaciones que propician complicaciones en la inteligencia emocional, competencia social,
habilidades de relacion y conciencia de grupo.

El abordaje conceptual de la autoconciencia social involucra a la educacion y el desarrollo humano, es decir,
el individuo debe desarrollar un aprendizaje social y emocional, para la adquisiciéon de nuevas habilidades que
contribuyan de mejor manera a la formacién de una identidad sdlida y fuerte, el establecimiento de metas
académicas [1]. Es importante sefialar, la intervencion de programas para el desarrollo profesional en
competencias basicas como la colaboracion del aprendizaje académico, social y de las emociones, con el
propoésito de fortalecer la autoconciencia desde la cultura, identidad, justicia, agencia, compromiso vy
pertinencia, como expresiones fundamentales para promover la igualdad y equidad [2].

La autoconciencia social en docentes latinoamericanos es un componente crucial para la mejora de la
educacion en la region. Este concepto se refiere a la capacidad de los educadores para reconocer sus propios
prejuicios, emociones y comportamientos, y como estos pueden influir en su practica docente y en las
interacciones con sus estudiantes [1]. En un contexto culturalmente diverso como el latinoamericano, donde
convergen multiples etnias, lenguas vy tradiciones, la autoconciencia social permite a los docentes ser mas
sensibles y receptivos a las necesidades de todos los alumnos. Al desarrollar una mayor autoconciencia, los
educadores pueden identificar y mitigar practicas discriminatorias, promoviendo asi un ambiente educativo
mas inclusivo y equitativo.

Ademas, la autoconciencia social fomenta una mayor empatia y comprension hacia las experiencias de vida
de los estudiantes, muchas de las cuales estan marcadas por desafios socioecondmicos y contextos de
vulnerabilidad [3]. Al estar conscientes de estas realidades, los docentes pueden adaptar sus métodos de
ensefianza para ser mas relevantes y efectivos, brindando apoyo adicional a aquellos que o necesitan. Este
enfoque no solo mejora el rendimiento académico, sino que también fortalece la relacién entre estudiantes y
docentes, creando un ambiente de confianza y respeto mutuo. En Ultima instancia, la autoconciencia social en
los docentes latinoamericanos es fundamental para transformar la educacion en la regién, haciendo que las
aulas sean espacios donde todos los estudiantes puedan prosperar.

En lo referente, a la formacidon docente desde ambitos de desarrollo socioemocional, las competencias

socioemocionales como el autocontrol y la resiliencia no han sido adquiridas por la mayor parte del
profesorado, esto ha dificultado progresivamente la ensefianza, y sostienen, que el origen deriva de la
necesidad de un redisefio en el currfculo de la carrera de pedagogia para abordar las competencias
socioemocionales como componente indispensable junto a los conocimientos didacticos [3].

En consonancia, Mejia-Flores et al. [4] sostienen que, existe una ausencia de inversion en programas
actualizados de formacién docente basados en un enfoque afectivo y compasivo, por ende, existe una
inexperiencia por parte del profesor en la aplicacion de métodos, estrategias y técnicas de gestion emocional.
Por otra parte, desde las bases legislativas, en el Ecuador, por ejemplo, no existe un sustento que respalde la
pedagogia afectiva en escuelas y colegios, por tanto, un conjunto de leyes desactualizadas y limitaciones en las
regulaciones reducen la posibilidad de la implementaciéon nuevos enfoques centrados en el bienestar
emocional. Esto se traduce a la pérdida de oportunidades para el desarrollo socioemocional no solo en
estudiantes, en lo que respecta a su bienestar y el rendimiento académico, sino que afecta la convivencia
armonica de los actores de la comunidad educativa.
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Lo expuesto es congruente con la Teorfa de aprendizaje constructivista incorporado en la obra de Vygotsky,
de 1968, considerada una teorfa epistemoldgica, que sostiene al ser humano en una constante interaccion
con el entorno inmediato, lo que faculta al individuo al construccion de activa de saber esenciales a partir de
conexiones cognoscitivas (actividad interna) que le permita adaptarse a la realidad social, mediante
actividades guiadas, grupos o pares con insercion de herramientas o recursos disponibles (actividad externa),
estos son dos factores determinantes que determinan el constructivismo [5].

Con lo antes descrito, se ha observado que, en el contexto local, existe una necesidad de mejorar la
autoconciencia social, y por lo tanto se ha desarrollado un programa para fortalecer esta carencia y reforzar el
desempefio docente. En este sentido, este trabajo muestra los resultados obtenidos al evaluar el programa
desarrollado en un colectivo docente y reconocer si existe 0 no, una mejora significativa de la autoconciencia
social.

Il. DESARROLLO

La autoconciencia social es un componente esencial del desarrollo socio-emocional que permite a los
individuos comprender y gestionar sus propias emociones y las de los demas. En el contexto educativo, la
autoconciencia social de los docentes no solo influye en su bienestar personal, sino también en la calidad de
la ensefianza y el ambiente de aprendizaje. Este marco tedrico explora la autoconciencia social en los
docentes, destacando su relevancia y los beneficios que aporta tanto a los educadores como a los
estudiantes.

Por tanto, la autoconciencia social se define como la capacidad de reconocer y comprender las emociones
propias y ajenas, y de utilizar esta comprension para gestionar interacciones de manera efectiva. Este
concepto incluye habilidades como la empatia, la percepcion social y la gestion de relaciones. Para los
docentes, desarrollar una alta autoconciencia social implica no solo estar al tanto de sus emociones vy
reacciones, sino también ser capaces de interpretar y responder adecuadamente a las emociones de sus
estudiantes y colegas.

De esta manera, la autoconciencia social es crucial para los docentes porque impacta directamente en su
capacidad para crear un ambiente de aprendizaje positivo y constructivo. Los docentes con alta
autoconciencia social pueden identificar y gestionar sus propios estados emocionales, lo que les permite
mantener la calma y ser efectivos en situaciones de estrés. Ademas, esta habilidad les ayuda a establecer
relaciones de confianza y respeto con los estudiantes, facilitando una comunicacion abierta y honesta que es
fundamental para el aprendizaje.

Los estudiantes se benefician enormemente de la autoconciencia social de sus docentes. Un maestro que
es consciente de sus emociones y de las de sus estudiantes puede adaptar sus métodos de ensefianza para
satisfacer mejor las necesidades emocionales y académicas de sus alumnos. Esto puede resultar en un mayor
compromiso, una mayor motivacion y, en Ultima instancia, un mejor rendimiento académico. Ademas, al
modelar comportamientos de autoconciencia social, los docentes pueden ensefiar a sus estudiantes
habilidades importantes para la vida, como la empatia y la gestion de conflictos.

A pesar de sus beneficios, desarrollar la autoconciencia social en los docentes no esta exento de desafios.
Muchos educadores pueden no haber recibido formacién adecuada en habilidades socio-emocionales
durante su preparacion profesional. Ademas, la carga de trabajo y el estrés constante pueden dificultar la
reflexion y el autocuidado necesarios para desarrollar esta competencia. Por ello, es fundamental que las
instituciones educativas proporcionen programas de desarrollo profesional enfocados en la autoconciencia
social y el bienestar emocional.
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Existen diversas estrategias que las instituciones educativas pueden implementar para fomentar la
autoconciencia social en los docentes. Los programas de desarrollo profesional que incluyen talleres de
inteligencia emocional, sesiones de mindfulness y técnicas de manejo del estrés pueden ser muy efectivos.
Ademas, promover un ambiente de trabajo colaborativo donde los docentes se sientan apoyados y valorados
puede contribuir significativamente a su bienestar emocional y a la mejora de sus habilidades
socioemocionales.

De tal manera, se puede afirmar que la autoconciencia social es una competencia esencial para los docentes
que desean crear un ambiente de aprendizaje positivo y efectivo. Su desarrollo no solo mejora la calidad de la
ensefianza, sino que también promueve el bienestar emocional de los docentes y estudiantes. Las
instituciones educativas tienen un papel crucial en proporcionar los recursos y el apoyo necesarios para
fomentar esta habilidad, asegurando asi que los docentes estén equipados para enfrentar los desaffos
emocionales y sociales de su profesion.

IIl. METODOLOGIA

El trabajo descrito fue experimental, y se trabajé con un grupo de control y otro experimental, con una
muestra de 42 docentes. En el grupo experimental se puso a prueba el programa de autoconciencia social,
mientras que en el grupo de control no se aplicaron estas estrategias, sino que se continud con la forma
clasica de trabajo.

Para la recoleccion de datos se trabajo con dos cuestionarios de elaboracion propia, validados por expertos,
en este sentido, el primer cuestionario estuvo compuesto por 18 items y tuvo la finalidad de medir el
programa de formacion de autoconciencia social (variable independiente) y el segundo cuestionario con 26
ftems correspondientes a la evaluacion del desempefio docente (variable dependiente).

En la tabla 1 se muestran las variables consideradas en este trabajo. Se observa que se han evaluado los
aspectos mas destacados de la autoconciencia social y su impacto en el desempefio docente. Esta tabla es
fundamental para comprender las diversas dimensiones y variables que intervienen en el desarrollo socio-
emocional y académico de los estudiantes. Al desglosar las dimensiones de Autoconciencia interna,
Autoconciencia externa, Autocompasion, Reflexiva, Relacional, Colegiada y Etica, junto con sus respectivos
indicadores, se proporciona una estructura clara para evaluar y fomentar habilidades esenciales en el ambito
educativo. Esta organizacion permite a los educadores identificar areas especificas de intervencién y disefiar
estrategias pedagogicas efectivas que promuevan el bienestar emocional y el éxito académico de los
estudiantes. Ademas, al utilizar una escala de Likert para medir la frecuencia de respuesta, se asegura una
evaluacion detallada y cuantitativa que puede ser utilizada para monitorear el progreso y ajustar las practicas
educativas conforme a las necesidades identificadas. Estas dimensiones no solo facilitan un enfoque
sistematico y comprensivo del desarrollo integral del estudiante, sino que también proporciona una
herramienta valiosa para la investigacion y la mejora continua en el ambito educativo.
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Tabla 1. Dimensiones evaluadas en el estudio.

Cimension

Indicador

Descripcion

Autoconciencia intema ICrL)

satsfaccidn laboral v de relacian

Nive| de satisfaccion en el trabajo y enlas relaciones personales

Autoconciencia intema ICrL)

Control personal y social

Capacidad de controlar aspectos perscnales y sociales de la vida

Autoconciencia intema ICrL)

Felizidad

Sentimiento general de felicidad

Autoconclencla extemna (D2) |Empath Capacidad de entender y compartir los sentimlentos de otros
Autoconclencla extemna (02)  [Humanldad compartda Sentdo de conexlen con la humanldad

Autoconclencla extemna (D2) |Feedback Recepclén y respussta a retroalimentaclan

Aulucumpasidn (D3] Arnabilidad Traly drmable hacia uno mismo

Aulucumpasidn (D3] Pt cepitn Capacidad de peribin lus propics senlimientos y estadus

Aulucumpasidn (D3]

Alencion plera

Conciensia plema del momenlo presenle

Reflexiva (D4) Reflexidn critica convalkores Andlsis critico de valcres y principios
Reflexiva (D4) Reflexisn pedagégica Reflexicin sobre practicas pedagdgicas
Reflexiva (D4) Reflexis n superficial Reflexicn superficial sin profundidad

Relacicnal (DS)

Nelacional dozente-directive

Nelacicn entre docentes y directivos

Relacicnal (DS)

Nelacional dozente-docente

Nelacién entre docentes

Relacicnal (DS)

Nelacional dozente-estudiante

Nelacidn entre docentes y estudiantes

Relacional (DE]

Relacional docente comunidad

Relacian entre decentes v la comunidad

Colegiada (D) Dimensian personal Aspectos personales en el dambito colegiado
Colegiada (D) Dimensian institucional Aspectos institucionalke s en el ambito colegiado
Colegiada (D] Dimensian social Aspectos scciales en el dmbito colegiado

Etica (D7) Derechos y deberes Conocimiento ¥ respeto de derechos y deberes
Etica (D7) Compromiso social Mive| de compromiso con la sociedad

Etica (D7) Compromiso institucional Mive| de compromiso con la institucion

IV. RESULTADOS

Se presentan los resultados obtenidos por dimensiones de acuerdo con el cumplimiento de los objetivos de
investigacion. Después del analisis de los datos obtenidos de las variables del programa de formacién de
autoconciencia social y desempefio docente, respectivamente, se evalla la necesidad de implementar un
programa de formacién de autoconciencia social para los docentes de América Latina.

En la tabla 2, se ofrece una estructura detallada de los contenidos minimos para un programa de formacion
en autoconciencia social y desempefio docente, destacando la diversidad y profundidad de los mdédulos
incluidos. Cada modulo esta disefiado con objetivos especificos que buscan desarrollar competencias criticas
en los docentes, abarcando desde la comprension basica de la autoconciencia social hasta la aplicacion de
técnicas pedagodgicas avanzadas y la mejora de habilidades interpersonales. La metodologia propuesta
combina enfoques tedricos y practicos, promoviendo un aprendizaje activo y reflexivo a través de lecturas,
discusiones grupales, ejercicios practicos, y analisis de estudios de caso. La distribucion de horas asignadas a
cada modulo asegura una cobertura equilibrada y adecuada de los temas, permitiendo a los participantes
profundizar en cada area y aplicar los conocimientos adquiridos de manera efectiva en su practica docente.
Este enfoque integral no solo fomenta el desarrollo profesional de los docentes, sino que también mejora el
ambiente de aprendizaje para los estudiantes, contribuyendo asi a una educacién mas inclusiva y efectiva.
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Tabla 2. Estructura basica del programa de autoconciencia social.
Numera de

Module Objetivos Metodologia
Horas

Introduccion a la Comprender os conceplos basicos de
Autoconciencia la autoconciencia social y su G Letturas introductorias, discusiones srupales.
Social importancia en el dmbito educativo.

. .. Desarrollar b empatiay aprender L i ) -
Fmpatia y Gestionde |, . . Firrririns practicns, role-playing, disrusiones

técnicas para gestionar las emociones 8

Emociones orupales.

propias y da los estudiantes.
Aprendery aplicar técnicas pedagomicas
avanzadas para mejorar el proceso de 10 Talleres practicos, demostraciones, lecturas.
emsefianza aprendizaje.

Mejorar la comunicacion con los

Técnicas Pedagdgicas
Avanzadas

Comunicacion Simulaciones, ejercicios de cormunicacion, role

) estudiantes y colegas, lomenlando un 8 i

Efectiva en el Aula X v playing.

ambiente positivo en el aula.
Desarrollo de Desarrollar habilida des interpersonales

. . .. e Actividades grupales, ralleres de habilidades
Habilidades que Maciliten la colaboracidn yel & ol
) . sociales.
Interpersonales trabajo en aquipo.
.. Keflaxionar sobre la propia prictica . . ,

Autoevaluacion y . . ) Diarios reflexivos, autoevaluaciones,

docente y realizar autoevaluaciones [

Reflexion Personal discusiones.

para identificar Arras de mejora.

Lo ) Aplicar Ios conorimipntos adquiridos . o
Pricticas y Estudios . - i Pricticas en el aula, andisis de casos,
traves de praclicas y andlisis de 10

de Caso | retroalimentacion,
estudios de caso reales.

Realizar evaluaciones continuas v
recibir retroalimentacidn para mejorar &
cldesempefio docente.

EvaluaciGny
Retroalimentarion

Cuestionarios, retroalimentacion de pares,
autopvaliariones.

La tabla 3 muestra los resultados del plan de formacién en autoconciencia social y desempefio docente
aplicado a un grupo de 42 docentes. Los valores del pre-test y post-test representan los puntajes promedio en
una escala Likert de 1 a 5, donde 1 indica "Nunca" y 5 indica "Siempre". Los puntajes se obtuvieron mediante
evaluaciones antes y después de la implementacion del plan de formacién. La columna "Mejora (%)" muestra
el porcentaje de mejora entre los puntajes del pre-test y post-test para cada indicador, reflejando la
efectividad del programa.

Tabla 3. Resultados obtenidos en la evaluacién del programa.

Indicador Pre-Test Post-Test Mejora (%)
(Promedio} | (Promedioc)
Autoconciencia Interna 2,9 4,56 66,33
Autoconciencia Externa 2,96 4,75 4/,96
Autocompasion 2,27 4,25 48,73
Reflexiva 2,15 4,03 5828
Relacional 241 4,45 62,68
Colegiada 24 4,06 46,74
Ftica 2,24 4,14 48,66

Los resultados del plan de formacion en autoconciencia social y desempefio docente aplicado a un grupo de
42 docentes muestran una mejora significativa en todas las dimensiones evaluadas. Antes de la
implementacion del programa, los puntajes promedio en las dimensiones de Autoconciencia Interna,
Autoconciencia Externa, Autocompasion, Reflexiva, Relacional, Colegiada y Etica estaban entre 2,15y 2,96 en
una escala Likert de 1 a 5. Estos puntajes reflejan un nivel moderadamente bajo de habilidades vy
competencias socio-emaocionales y pedagogicas entre los participantes. Después de la formacion, los puntajes
promedio aumentaron notablemente, oscilando entre 4,03 y 4,75. Este incremento sustancial indica que los
docentes mejoraron significativamente en su capacidad para gestionar sus emociones, desarrollar empatia,
aplicar técnicas pedagogicas avanzadas y mejorar sus habilidades interpersonales y éticas.
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El analisis detallado de los porcentajes de mejora revela que las mayores ganancias se observaron en las
dimensiones de Autoconciencia Interna y Relacional, con mejoras del 66,33% vy 62,68% respectivamente. Estos
resultados sugieren que el programa fue particularmente efectivo en fortalecer la autopercepcion y la
capacidad de los docentes para establecer relaciones positivas y colaborativas en el entorno escolar. La
mejora en la dimensién Reflexiva (58,28%) también es notable, destacando un avance en la capacidad de los
docentes para reflexionar criticamente sobre sus practicas pedagogicas. En general, la formaciéon no solo
mejord las competencias individuales de los docentes, sino que también contribuyd a crear un ambiente
educativo mas inclusivo y efectivo. Estos resultados subrayan la importancia de integrar programas de
desarrollo socioemocional y pedagdgico en la formacidon docente para promover un mejor desempefio y
bienestar en el ambito educativo.

A. Anélisis estadistico

Se realizd una prueba de Correlacién RHO Spearman y Tau_b de Kendall, estas nos permitieron obtener
informacion valiosa y comprender las asociaciones de los datos obtenidos al comparar la concordancia de los
resultados a lo largo de la investigacion, determinando asi la pertinencia entre la problematica analizada y la
implementacion de la propuesta como alternativa de solucion.

Tabla 4. Correlacion Tau_b de Kendall y RHO Spearman para programa de formacién de autoconciencia
social y desempefio docente.

Correlaciones
Pretest Postest
Coeficiente de correlacidn 1,000 a,350°
PRETEST | Sig. (bilateral) . 0,019
Tau b de Kendall N 42 . 42
Coeficiente de correlacion 0,350 1,000
POSTEST | sig. (bilateral) 0,019 .
N 42 42
Coeficiente de correlacidn 1,000 0,362
PRETEST | Sig. (hilateral) ] 0,019
N 42 42
Rho de Spearman — —~ :
POSTEST Coeficientz de correlacidn 0,362 1,000
Sig. (kilateral) 0,019 .
N 42 42
*. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

En este sentido, se procedié al andlisis de normalidad con la prueba de prueba de Shapiro-Wilk. (muestra
menor a 50 participantes), se utilizaron los valores obtenidos en el pre-test y post test para establecer los
coeficientes del programa de formacién de autoconciencia social y desempefio docente, tanto en el grupo
control y experimental respectivamente.

Tabla 5. Normalidad prueba de Shapiro-Wilk.

Variables del estudic Estadistic | gl 5ig.
o
dof 4 Pre-test Grupo de Control 0,507
Programa de formacion de
8 o ) Pos-test Grupo de Control 0,646 21 0,000
autocanciencia social y
. Fre-test Grupo Experimental 0,422
desempefic docente -

Pos-test Grupo Experimental 0,757

Nota: Elaboracién propia.
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La estadistica significativa obtenida es de 0,000 en ambos grupos, tanto de control como experimental, este
resultado destaca que la muestra es muy pequefia y que los datos no se ajustan a una distribucion normal, sin
embargo, hay evidencia suficiente para afirmar que los datos no corresponden a una distribucién normal. Los
resultados de la prueba de Shapiro-Wilk para cada dimension (Autoconciencia interna, Autoconciencia externa
y Autocompasién, Reflexiva, Relacional, Colegiada y Etica) para el grupo control y experimental. Su valor de
0,000 lo que significa que los datos no siguen una distribucién normal. Por otro lado, la prueba de U Mann-
Whitney emerge es un método no paramétrico relevante en estudios con muestras pequefias de
distribuciones no normal. Para el efecto de las hipdtesis de investigacion planteadas, un valor de p
significativamente bajo 0,005 rechaza la hipdtesis nula.

e H1: El programa de formacion de autoconciencia social aumenta significativamente el nivel de desempefio
docente.

e HO: El programa de formacion de autoconciencia social no tienen un impacto significativo en el nivel
desempefio docente.

Tabla 6. Normalidad prueba de Shapiro-Wilk.

Hipotesis nula Prueba Sig.® Decisién
La distribucén de Pretest esla Prueba U de Mann-whitney | 0,725 Conserve la
misrna cntre categorias de para mucstras independicntes hipotesis nula.
Control - Experimental.
La distribucién de Postest esla | Pruecba U de Mann-Whitney | 0,000 Rechace la
misma entre categorias de para muestras independientes hipotesis nula.
Control - Expcrimental.
a. El nivel de significacién es de ,050.
b, Se muestra la significancia asintOtica,

El valor de 0,726 de la Prueba U de Mann-Whitney en el pre test, sugiere que se acepte la hipotesis nula, lo
que significa un valor fiable a la investigacion por cuanto en esta fase de la investigacion no se ha
implementado la propuesta. Para el pos test, muestra diferencias significativas a 0,000 para rechazar la
hipdtesis nula, aceptando el resultado de manera satisfactoria debido a que el programa de formacién de
autoconciencia social si tuvo un impacto en el desempefio de los docentes.

CONCLUSIONES

Al finalizar, los resultados de la investigacion demostraron que el programa de formacion de autoconciencia
social implementado para mejorar el desempefio docente tuvo un efecto positivo. Tras la intervencion, se
observé un incremento significativo en las habilidades de interaccion y comprension social de los participantes
del grupo experimental, con un aumento en el nivel regular y la aparicion de un porcentaje considerable en el
nivel alto. Por otro lado, el grupo de control mantuvo sus niveles iniciales, resaltando la importancia de la
participacion en el programa de formacion para el desarrollo de estas habilidades en los docentes.

El programa de formacién de autoconciencia social ha tenido un impacto positivo en la dimension reflexiva
del desempefio docente. Los datos muestran una mejora significativa en los niveles de autoconciencia social
de los docentes, pasando de un predominio de niveles muy bajos y bajos en el pre test a una distribucion mas
equilibrada en el pos test, con una disminucion en los niveles bajos y un aumento en el nivel regular. Esto
sugiere que los procedimientos aplicados en el programa han beneficiado los aspectos socioafectivos de los
docentes, lo que podria traducirse en una mayor capacidad reflexiva en su desempefio docente.
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La utilizacién del programa de formacion de autoconciencia social ha tenido un impacto positivo en la
dimension relacional del desempefio docente. Los datos muestran que, tras la participacion en el programa,
hubo una mejora significativa en la dimension relacional de los docentes. Se observa una disminucion en el
nivel bajo y un aumento considerable en el nivel regular, lo que indica que las pautas implementadas en el
programa han favorecido las relaciones laborales de los docentes. Ademas, se destaca un pequefio porcentaje
que alcanzé el nivel alto, lo que sugiere que el programa ha contribuido a fortalecer las habilidades
relacionales de los docentes.

El Programa de formacién de autoconciencia social ha tenido un impacto positivo en la dimensién colegiada
del desempefio docente. Los datos muestran una mejora significativa en la colaboraciéon y toma de decisiones
entre los docentes participantes en el programa. Se observa una disminucién notable en el porcentaje de
docentes en el nivel bajo, un aumento en el nivel regular y la aparicion de un porcentaje en el nivel alto en el
pos test. Estos resultados sugieren que el programa ha contribuido a fortalecer el trabajo colaborativo y la
capacidad de toma de decisiones, lo que puede impactar positivamente en el desempefio colegiado del
desempefio docente.

El programa ha tenido un efecto positivo en el fortalecimiento de la ética profesional de los docentes
participantes. Los datos revelan una mejora significativa en los niveles éticos de los participantes, con un
aumento en el porcentaje de docentes clasificados en el nivel regular y la aparicién de un porcentaje en el
nivel alto en el pos test, en comparacion con los resultados del pre test que mostraban principalmente niveles
bajos. Estos resultados indican que la aplicacion del Programa de formacién de autoconciencia social ha
contribuido a promover valores como la integridad, la empatia y la responsabilidad entre los docentes, lo que
repercute en la creacion de un ambiente laboral mas positivo y eficiente.
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Resumen: | indice de severidad identifica los diferentes niveles de violencia en general y sus tipos, con la
finalidad de reconocer el tipo de agresion que sufren las victimas y las distintas situaciones de riesgo que
podrian padecer. En este trabajo se ha analizado la violencia y el indice de severidad hacia a las mujeres,
logrando una comparacion con variables sociodemograficas. En el estudio participaron 925 mujeres mayores
de 18 afos seleccionadas intencionalmente. Los principales resultados muestran que el nivel de escolaridad
bajo es un factor predominante para que exista una situacion de violencia, asi mismo la condicién de estar
casada o sola con hijos, donde exista alguna relacion de dependencia econémica, son factores predominantes
para que se produzca una situacion de violencia.

Palabras clave: violencia, indice de severidad, variables sociodemograficas, mujeres.

Analysis of violence and severity index towards women

Abstract.- The severity index identifies the different levels of violence in general and their types, to recognize
the type of aggression suffered by the victims and the different risk situations they could suffer. In this work,
violence and the severity index against women have been analyzed, achieving a correlation with
sociodemographic variables. The study involved 925 intentionally selected women over the age of 18. The main
results show that the low level of schooling is a predominant factor for the existence of a situation of violence,
as well as the condition of being married or alone with children, where there is a relationship of economic
dependence, are predominant factors for a situation of violence.

Keywords: violence, severity index, sociodemographic variables, women.
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I. INTRODUCCION

La violencia contra la mujer no es una problemética nueva, esta ha estado presente de diferentes formas a
través de la historia, y hoy en dia es considerado como un problema de salud publica [1], de manera que, la
atencién a esta problematica debe de ser prioritaria a través de las instituciones del Estado. Algunos estudios
[2], encontraron una prevalencia de violencia fisica y sexual entre 65% a 71%, siendo considerado uno de los
indices mas altos a nivel mundial. Asimismo, la violencia de pareja es la forma mas comun de violencia que
experimentan las mujeres y afecta al 30% de mujeres en todo el mundo; también se ha observado que el 38%
de todos los asesinatos de mujeres se relacionan con la violencia intima. De igual modo, en las Américas, el
29,8% de las mujeres han sufrido violencia fisica y/o sexual por parte de su pareja. Estas cifras son
impactantes y reflejan la realidad cotidiana, que ha ido empeorando con los afios [2].

La Organizacion Panamericana de la Salud [3] resalta que la violencia contra la mujer se increment¢ durante
la pandemia, aumentando el estrés, la perturbacion por las redes sociales, y el deficiente acceso a los
servicios, ha incrementado el riesgo de violencia contra la mujer y en el peor de los casos el feminicidio,
también se ha demostrado que las mujeres en relaciones abusivas tienen un alto riesgo de sufrir violencia
grave [4]. Por otro lado, Cabrales et al. [5], consideran a la violencia contra las mujeres como una forma de
violencia interpersonal y la definen como cualquier comportamiento que cause dafio ya sea fisico, psicoldgico
0 sexual en una relacion intima o de pareja, incluyendo la violencia fisica (golpes con objetos, empujones,
asfixias, etc.), sexo forzado y otras formas de coercion sexual, abuso psicolégico (intimidacién, calumnias,
humillaciones continuas, insultos,, etc.) y diversas conductas dominantes con el objetivo de aislarla de sus
familiares y amigos.

Para el contexto peruano, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [6], para el afio 2021 sefiald que
el 54,9% de las mujeres entre 15y 49 afios fueron victimas de violencia familiar alguna vez en su vida por
parte de su pareja; ademas la Defensoria del Pueblo reportd 14523 denuncias y en los dos primeros meses
del 2023 la cifra superaba en un 15% con 2276 denuncias, datos que demuestran un alto indice de violencia
hacia la mujer. A través de los medios de comunicacion se puede observar la cantidad de actos agresivos,
como jaloneos, gritos, golpes y celos que son normalizados por la sociedad peruana que trae como
consecuencias el deterioro de la salud conllevando a actos relacionados al feminicidio [1].

Con estas premisas, en este trabajo se ha analizado el impacto de la violencia en los hogares peruanos y los
posibles factores que incluyen para que exista una situacion de este tipo en las familias, que logra influir de
manera preocupante en la mujer.

Il. DESARROLLO

La teorfa de la union traumatica [7], explica el desequilibrio del poder y la intermitencia del abuso,
considerando que la mayorfa de las victimas de violencia persisten en relaciones toxicas a pesar del abuso,
fortaleciendo las relaciones abusivas. Ademas, la teoria del ciclo de violencia [8], menciona que las victimas de
violencia permanecen debido a la esperanza de un cambio en su agresor. Segin Sumari [9], describid que
aquella violencia infligida hacia las mujeres por parte de su pareja es un significativo problema de salud
publica y una violacion a sus derechos, puesto que no soélo afecta la salud mental - fisica de la agraviada sino
también la de sus hijos y/o parientes cercanos, estén o no expuestos a la violencia.

En relaciéon con la violencia severa, se puede decir que es aquella que incluye el feminicidio consumado o con
tentativa, las agresiones con armas u objetos contundentes y otras modalidades de agresiones
potencialmente peligrosas para la vida de la mujer [10]. Asi también, Cahui et al. [11], consideran que la
violencia severa es categorizada como violencia grave generando dafios fisicos y emocionales que atentan
contra su integridad fisica. Ademas, el indice de severidad identifica los diferentes niveles de violencia que
padecen las mujeres en general y los tipos de niveles que existen en este sentido, con la finalidad de
identificar el riesgo y sus variadas caracteristicas [12].
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De la revision de estudios que han abordado la violencia e indice de severidad en PerU, se destacan el trabajo
de Aiguipa [13], quien sefiala que la violencia hacia la mujer presenta una relaciéon con la dependencia
emaocional, que le hace sentir un apego fuerte hacia la pareja, considerando que no puede vivir sin ella y el
temor de quedar abandonada. Por otro lado, Quispe et al. [14], reportaron que el tipo de vinculo que tendrfan
victima y agresor produce mayor riesgo cuando el agresor era desconocido, en comparacién cuando el
agresor era conocido o un familiar cercano. Por su parte, Kohrt et al. [15], analizaron la repercusion de la
violencia doméstica como obstaculo para el éxito de los migrantes urbanos del Pery, y su asociaciéon con la
depresion materna, el deterioro de la crianza, en el cual se obtuvo como resultado que el 65% de las mujeres
migrantes eran victimas de algun tipo de violencia, observando que la violencia infligida hacia la mujer afecta a
la salud mental y la capacidad de crianza de los hijos. Asimismo, Flores [16], estudio las unidades de atencion
en la lucha contra la violencia hacia la mujer, observando que el 52%de las victimas se separ¢ de su agresor,
pero un 45% aun convive con él, por otro lado, la percepcion de las victimas de violencia en relacion a los
servicios recibidos en las Unidades de Atencion es de insatisfaccion, al no lograr conseguir su principal
objetivo que es detener la violencia antes de llegar a desenlaces fatales como el feminicidio.

Al respecto, la ultima informacién que se expone data de hace 5 afios, observandose una necesidad de
investigacion mas profunda que permita una mejor formacion en la tematica y una mayor difusion del
problema, que genere espacios de conocimiento y debate. Por ello, el trabajo presentado aporta
considerablemente a la bibliografia existente al reconocer los factores que influyen en la violencia grave. Al
analizar el indice de severidad hacia las mujeres, se espera poder contribuir a una mejor conciencia colectiva
en este sentido, mejorar las variables sociodemograficas que influyen en la situacién de violencia y aportar con
la capacitacion y formacion social afectada.

I1l. METODOLOGIA

Este trabajo tuvo una prevalencia cuantitativa, con un disefio descriptivo no experimental de corte
transversal [17]. La informacion fue recolectada en el periodo de agosto a octubre del afio 2023 en la ciudad
de Arequipa, Peru.

Las participantes fueron 925 mujeres del departamento de Arequipa, elegidas intencionalmente, en un rango
de edad de 18 a 60 afios, que mantenian en el momento de la evaluacién o en el pasado una relacion de
pareja. Para la recoleccién de datos se aplicé la escala de violencia e indice de severidad (EVIS) de Valdez. et al.
[18], que cuenta con una evaluacion psicométrica. Ademas, se utilizo el analisis factorial con rotacién Varimax
obteniendo resultados adecuados para sus cuatro dimensiones (cargas factoriales), asi también, para la
confiabilidad se utilizd el método de consistencia interna Omega de McDonalds encontrando valores de 0,8
(buena confiabilidad). El instrumento presenta 19 items, midiendo el indice de severidad, se divide en 4
puntuaciones: violencia psicoldgica, violencia sexual, violencia fisica y severidad de violencia fisica. El
instrumento se evalla a través de una escala de tipo Likert de cuatro alternativas (desde nunca hasta muchas
veces). Asimismo, la finalidad de la escala es medir la violencia hacia las mujeres por parte de las parejas y
determinar el dafio emocional y fisico de los actos violentos perpetrados en contra de ellas a través del indice
de severidad.

Para la muestra local (mujeres peruanas) se realizaron las pruebas de confiabilidad con el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo alta confiabilidad en los datos recolectados, con un a= 0,942. El instrumento se aplico
de manera individual y presencial a las mujeres (contactandolas en la comunidad, centros de salud y centros
de abastecimiento). Para este procedimiento se cumplieron todos los criterios éticos necesarios.

Miaury-Vilca A. et al. Andlisis de la violencia e indice de severidad hacia las mujeres 61



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol. 28, NGm. 124 (pp. 59-66)

Para el analisis estadistico se utilizo el programa JASP en su version 0.13.1.0. Luego, la distribucion, asimetria,
curtosis y normalidad de los datos fueron analizados con la prueba de Shapiro-Wilk, no encontrando una
distribucion normal (p < 0,05). Ademas, la homogeneidad de varianzas considerando el uso de pruebas no
paramétricas, para el analisis descriptivo y comparativo del indice de violencia contra las mujeres se realizo
segun las variables de etapa de vida, nivel de educacion (escolarizacién), estado civil, zona de residencia,
relacion sentimental, dependencia econémica y ocupacion.

Para la categorizacion de la violencia e indice de severidad se utilizo la siguiente medicion: 0= no casos de
violencia, de 0 a la media (X)= son casos de violencia, > a la media (X)= son casos severos de violencia.

IV. RESULTADOS

Los pasos a seguir en el proceso de investigacion fueron: se hizo la medicion del indice de severidad a través
de las medidas de tendencia central tomando como criterio la media (puntuaciones mayores indican
presencia de violencia severa); asimismo, para comparar dos muestras independientes se utilizd la U de
Mann-Whitney con tamafio del efecto (TE) de la correlacién biseral (rbis), obteniendo que las normas
interpretativas son: no efecto (rbis < = 0,0), pequefio (rbis > 0,10), mediano (rbis > 0,30) y grande (rbis > 0,50).
La comparacion de k muestras independientes se realizd con la H de Kruskal Wallis y pruebas Pos Hoc, su
tamafio del efecto utilizado fue épsilon al cuadrado (€2), siendo sus normas interpretativas pequefio para €2 >
0,01, mediano para un €2 > 0,06 y grande para un €2 > 0,14 [19].

Se analizaron las variables sociodemograficas de las mujeres participantes encontrando que el 44,8% fueron
mujeres jovenes (de 18 a 29 afios) y 55,2% mujeres adultas (de 30 a 60 afios); de las cuales el 44,8% fueron
solteras, 53,9% casadas o convivientes y el 1,3% viudas. Segln la ocupacién el 459% eran estudiantes
universitarias, 22,3% se dedicaban a las labores domésticas, 19,6% al trabajo independiente y el 12,2%
trabajan dependientemente de sus organizaciones; de acuerdo con la zona de residencia el 9,5% viven en
zonas residenciales, el 70,3% en zonas urbanas y el 20,2% en zonas rurales; en relacion a la escolaridad 13%
presentaban estudios primarios, 35,5% estudios secundarios y 51,2% estudios superiores; el 16,9% depende
econémicamente de la pareja, 21,2% no depende de nadie (ingresos propios), 60,1% depende de la familia y
1,8% de amistades u otros familiares; 66,4% de mujeres al momento de la evaluacién mantenian una relacion
de parejay el 33,6% no se encontraba en relacidn pero si pasaron por esa experiencia en el pasado.

En la tabla 1 se analizd la violencia e indice de severidad hacia las mujeres peruanas, se encontraron
puntuaciones significativas en la media con respecto al rango, por tanto, el nivel de violencia severa marca un
nivel moderado con tendencia al alta (x= 27,02, o=+- 10,7), encontrando mayor severidad en la violencia
psicolégica (x= 8,18) y menor severidad en la violencia sexual (x= 4,28), por tanto, el indice de severidad
identifica los diferentes niveles de violencia en general y sus tipos que padecen las mujeres, con la finalidad de
diferenciar a las mujeres que se encuentran en distintas situaciones de riesgo y cuyas necesidades de
atencion no son iguales que de no ser atendidas, trae como consecuencia implicaciones graves en la salud
fisica y mental hasta llegar a ser victimas de femicidio o tentativa.
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Tabla 1. Violencia e indice de severidad hacia las mujeres.

Viclencia ] 3 i
Psicologica Fisica Fisica Severa Sexual
Severa _ _ _ .
{>x) {>x) {>%) {>%)
> %)
Valido 925 935 925 925 925
N
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 27,02 8,18 7,10 7,45 4,28
Desviacion estandar 10,70 3,88 3,23 2,82 1,90
Rangc 57 15 15 18 g
Minimo 0 0 0 0 0
Maximo 27 15 15 13 ]

Nota: (> X) = para encontrar violencia severa los puntajes deben ser mayores a la media.

En la tabla 2, se compararon los indices de violencia severa seglin la etapa de vida y relacion de pareja,
encontrando diferencias estadisticamente significativas (valores p< 0,05), para la primera variable de
comparacion, las puntuaciones indican que son las mujeres adultas (de 30 a 60 afios) quienes tienen mayor
probabilidad de sufrir violencia severa en comparacion a las mujeres jovenes (de 18 a 29 afios). Y las mujeres
que se encuentran en una relacion de pareja presentan mayor probabilidad de padecer violencia severa en
comparacion a las que no se encuentran en una relacion.

Tabla 2. Comparacion de la violencia severa segln etapa de vida y relacion de pareja.

Viclencia severa

Ftapa de Vida Relacion de pareja
{n—rango) {n —rango)}
loven Si
414 - 363,15 614 - 508,26
Adulta No
511 - 543,90 311 —-373,64
U=64439,5 U=57684,5
p= 0,000 p= 0,000
rsis= 0.05685 rsis= 0.0485

Nota: n = tamafio muestral; U= U de Mann Whitney; p = p valor. rbis= Correlacién biseral (tamafio del

efecto).

En la tabla 3, se compararon los indices de violencia severa segln la escolaridad, ocupacion y estado civil de
las mujeres, encontrando en estas variables diferencias estadisticamente significativas, llevandonos al
razonamiento que son las mujeres con menor escolaridad, las que realizan labores domésticas (amas de casa)
y las casadas o convivientes quienes tienen mayor probabilidad de padecer violencia severa en comparacion a
las mujeres que presentan alto nivel de escolaridad, laboran formalmente y son solteras.
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Tabla 3. Comparacion de la violencia severa segun escolaridad, ocupacién y estado civil de las mujeres

Escolaridad Ccupacion Estado civil
{n —rango) {n —rango} (n —rango)
Primaria uEmSi::;ri;?tr:ﬁa Soltera
126 -702,13 425 — 396,73 414 - 363,15
Labares domesticas

. 206 —-573,79 .
Secundaria Trabai Casada o conviviente
329 - 451,40 . 'rabajo 499 814,33
independiente
Violencia severa 181 — 550,26
Superiar Trabajo dependiente Viuda
476 -379,08 113-370,51 12-432,35
H= 117,562 H=196,611 H= 237,982
p= 0,000 p= 0,000 p= 0,000
£2- 0.035 £2=0.037 £?= 0.055

Nota: n = tamafio muestral; H = H de Kruskal Wallis; p = p valor. 2= Epsilon cuadrado (tamafio del efecto).

En la tabla 4, al comparar estadisticamente los indices de violencia severa segln la zona de residencia,
dependencia econdémica y convivencia, se encontraron diferencias significativas, por tanto, las puntuacion p
fueron menores a 0,05, en ese sentido, son las mujeres que viven en zonas rurales, quienes dependen
econdmicamente de la pareja, y viven solas con los hijos, las que presentan mayor probabilidad de padecer
violencia severa en comparacion a las que viven en zonas residenciales, no dependen econdémicamente y son
solteras.

Tabla 4. Comparacién de la violencia severa segun la zona de residencia, dependencia econémica y
convivencia de las mujeres.

Residencia Depen)detlma Convivencia
econdmica
(n — rango) {n —rango)
{n—rango)
Zona residencial Pareja Sola
88 — 401,97 156— 858,29 108— 419,68
Familiares Sola e hijos
556— 488,93 279— 804,28
Zona urbana Sola, con hijos,
. . 650 - 456,62 Amistades amistades y
Violencia severa o
17 - 664,12 familiares
409- 598,59
Zona Rural No depende Con la pareja e hijos
187-513,88 196— 385,34 129- 709,64
H=12,018 H= 178479 H= 324,943
p=0.002 p= 0,000 p=0,000
€= 0.032 £’= 0.028 £’= 0.036

Nota: n = tamafio muestral; H = H de Kruskal Wallis; p = p valor. 2= Epsilon cuadrado (tamafio del efecto).
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CONCLUSIONES

Los resultados encontrados demuestran que existe nivel moderado de violencia severa con tendencia a alta
(x=27,02), por lo tanto, segun las variables sociodemograficas, la probabilidad de padecer mayor violencia
severa (p< 0,05) se encuentra en mujeres con niveles de escolaridad bajos, dependen econdémicamente de la
pareja, en situacion de casadas o convivencia, con hijos, de zonas rurales y que aun mantienen una relacion de
pareja.

Las mujeres adultas > 30 anos tienen mayor probabilidad de padecer violencia severa que las mujeres
jovenes < 30 afios, sobre todo cuando dependen econémicamente de la pareja, debido a que no trabajan o
han perdido el trabajo, principalmente durante el confinamiento por la pandemia, aumentando los intentos de
los agresores de ejercer el poder y control coercitivo; ademas, a nivel comunitario se encontré mayor
prevalencia de la violencia de acuerdo con la zona geografica. En este sentido, se observd que las mujeres de
las zonas rurales padecen en mayor medida, violencia de género, naturalizada como algo normal por las
caracteristicas socioculturales que en la actualidad se siguen observando dentro de las comunidades distantes
a las zonas urbanas.

Las brechas de desigualdad educativa en el pais ponen en riesgo a las mujeres que presentan limitaciones en
el acceso al servicio educativo, reduciendo su capacidad de desarrollo profesional, laboral y personal, por
tanto, al presentar niveles bajos de escolaridad lo mas probable es que dependan de la pareja y solo se
dedique a las actividades domésticas, soportando y padeciendo los mas altos niveles de violencia, afectando la
salud mental y la capacidad de crianza de los hijos.

La violencia hacia la mujer es un tema de gran relevancia en todo el continente, donde se ha visto que
existen brechas importantes en cuanto a las oportunidades laborales, relaciones sociales y valoracién por
parte de los entes de seguridad y proteccion. En este sentido, se insta a las organizaciones encargadas y
pertinentes en cuanto a la violencia de género a tomar las acciones respectivas para mejorar los indices de
violencia al mismo que tiempo que se promueva una mujer mas segura de si misma, con autocontrol de las
emociones, con espiritu de superacion y con actitud ante las relaciones de pareja.
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Resumen: El bienestar laboral es un sentimiento general de satisfaccion y realizacion en el trabajo que va mas
alld de la ausencia de problemas de salud, por ello, el bienestar se enfoca en cémo las personas y los grupos
ven las circunstancias y los limites de su trabajo. En el presente estudio se analizd el nivel de bienestar laboral
en trabajadores del sector publico, comparando los resultados con las variables sociodemograficas.
Participaron 580 colaboradores publicos de la Region Arequipa en Perl. Los resultados mostraron que el
64,1% de trabajadores presenta un nivel moderado a bajo, de bienestar laboral. Ademas, las opiniones al
respecto sugirieron la necesidad de mejorar las condiciones que aporten al bienestar en el trabajo.

Palabras clave: bienestar laboral, variables sociodemograficas, trabajadores publicos.

Analysis of occupational well-being and its relationship with sociodemographic factors in
public workers

Abstract.- Workplace well-being is a general feeling of satisfaction and fulfillment at work that goes beyond
the absence of health problems, therefore, well-being focuses on how individuals and groups view the
circumstances and limits of their work. In the present study, the level of occupational well-being in public
sector workers was analyzed, comparing the results with sociodemographic variables. 580 public collaborators
from the Arequipa Region in Peru participated. The results showed that 64.1% of the workers had a moderate
to low occupational well-being level. Likewise, the opinions in this regard suggested the need to improve the
conditions that contribute to work well-being.

Keywords: workplace well-being, sociodemographic variables, public workers.
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I. INTRODUCCION

El bienestar es uno de los aspectos prioritarios de la sociedad, y a lo largo de los afios se han estudiado los
efectos negativos de diversas situaciones y aspectos de la interaccion humana (por ejemplo, la familia, la
escuela, el trabajo, la comunidad, etc.) desarrollado en diferentes espacios y escenarios [1].

El tema del bienestar laboral no ha sido atendido objetivamente en todos sus aspectos, especialmente en las
instituciones estatales, como lo demuestra la bibliografia académica. Por tanto, las instituciones competitivas
promueven y fortalecen su recurso humano, tal como lo sefiala la ciencia administrativa. De esta manera, las
organizaciones que no se actualizan estan condenadas a desaparecer debido a diversas causas que generan
malestar en los centros laborales, tales como estrés, desmotivacion, inadecuadas condiciones laborales,
presion, inseguridad, y, sobre todo, maltrato y abuso en el trabajo [2].

Asi también, el trabajo, ademas de generar crecimiento econdémico, puede afectar directamente la salud y
bienestar de los colaboradores sino se toman las medidas correspondientes, llegando a dafiar la salud fisica y
mental, exponiendo al personal a un clima o ambiente de trabajo deficiente, poniendo en riesgo a los
colaboradores por factores fisicos, quimicos, psicosociales, mecanicos, locativos entre otros, llegando a
perjudicar la salud, las actividades y recursos preventivos, los equipos, las maquinas y la infraestructura de las
organizaciones [3].

Por lo tanto, en el sector publico del Perd, existen departamentos encargados para la atencion laboral de los
colaboradores, sin embargo, los recursos de los cuales se dispone no parecen ser suficientes para asegurar el
bienestar colectivo y atender las necesidades oportunamente, ocasionando ciertas inconformidades en los
trabajadores. Con estas premisas, se ha considerado en este trabajo analizar las diferentes situaciones que
conducen a un apropiado ambiente laboral, con el fin de identificar los principales factores de riesgo de
insatisfaccion en el trabajo y promover, alternativas de solucion.

Il. DESARROLLO

El bienestar laboral es el conjunto de condiciones y practicas dentro del entorno de trabajo que contribuyen
a la salud fisica y mental, satisfaccion y productividad de los empleados. Esto incluye aspectos como un
ambiente seguro y saludable, equilibrio entre la vida personal y profesional, oportunidades de desarrollo y
crecimiento, reconocimiento y valoracion del trabajo, y una cultura organizacional positiva que promueve el
respeto vy la colaboracion entre todos los miembros de la organizacion [4].

Ademas, este es el resultado de un conjunto de aspectos organizacionales que deben ejecutarse
adecuadamente, para establecer una efectiva percepcion positiva del colaborador en su ambiente de trabajo
en relacion a sus expectativas personales y profesionales, promoviendo beneficios econémicos, prevision de
salud, ambiente fisico 6ptimo, formacién continua y relaciones laborales que garanticen condiciones de
trabajo adecuadas, respeto a los contratos laborales evitando el maltrato jerarquico en la organizacion o
institucion [5].

Pérez et al. [6], explicaron desde una concepcién de felicidad, que los colaboradores que experimentan
bienestar en su trabajo presentan mayor probabilidad de comprometerse y desempefiarse laboralmente
porque se sienten felices, demuestran actitudes positivas hacia el trabajo y necesitan menos presion y
supervision en su actividad laboral [7]. En tal sentido, las organizaciones actuales deben atender al trabajador
y su familia, para entender las condiciones de vida de los trabajadores, con la finalidad de implementar
estrategias y programas a los directivos organizacionales, con la intencién de mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias, optimizando el bienestar laboral, la competitividad de la organizaciéon y los nuevos
modelos socioecondmicos del sector [8], [9].
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De la revision de estudios que han abordado la violencia e indice de severidad en PerU, se destacan el trabajo
de Aiguipa [13], quien sefiala que la violencia hacia la mujer presenta una relaciéon con la dependencia
emaocional, que le hace sentir un apego fuerte hacia la pareja, considerando que no puede vivir sin ella y el
temor de quedar abandonada. Por otro lado, Quispe et al. [14], reportaron que el tipo de vinculo que tendrfan
victima y agresor produce mayor riesgo cuando el agresor era desconocido, en comparacién cuando el
agresor era conocido o un familiar cercano. Por su parte, Kohrt et al. [15], analizaron la repercusion de la
violencia doméstica como obstaculo para el éxito de los migrantes urbanos del Pery, y su asociaciéon con la
depresion materna, el deterioro de la crianza, en el cual se obtuvo como resultado que el 65% de las mujeres
migrantes eran victimas de algun tipo de violencia, observando que la violencia infligida hacia la mujer afecta a
la salud mental y la capacidad de crianza de los hijos. Asimismo, Flores [16], estudio las unidades de atencion
en la lucha contra la violencia hacia la mujer, observando que el 52%de las victimas se separ¢ de su agresor,
pero un 45% aun convive con él, por otro lado, la percepcion de las victimas de violencia en relacion a los
servicios recibidos en las Unidades de Atencion es de insatisfaccion, al no lograr conseguir su principal
objetivo que es detener la violencia antes de llegar a desenlaces fatales como el feminicidio.

Al respecto, la ultima informacién que se expone data de hace 5 afios, observandose una necesidad de
investigacion mas profunda que permita una mejor formacion en la tematica y una mayor difusion del
problema, que genere espacios de conocimiento y debate. Por ello, el trabajo presentado aporta
considerablemente a la bibliografia existente al reconocer los factores que influyen en la violencia grave. Al
analizar el indice de severidad hacia las mujeres, se espera poder contribuir a una mejor conciencia colectiva
en este sentido, mejorar las variables sociodemograficas que influyen en la situacién de violencia y aportar con
la capacitacion y formacion social afectada.

I1l. METODOLOGIA

Este trabajo tuvo una prevalencia cuantitativa, con un disefio descriptivo no experimental de corte
transversal [17]. La informacion fue recolectada en el periodo de agosto a octubre del afio 2023 en la ciudad
de Arequipa, Peru.

Las participantes fueron 925 mujeres del departamento de Arequipa, elegidas intencionalmente, en un rango
de edad de 18 a 60 afios, que mantenian en el momento de la evaluacién o en el pasado una relacion de
pareja. Para la recoleccién de datos se aplicé la escala de violencia e indice de severidad (EVIS) de Valdez. et al.
[18], que cuenta con una evaluacion psicométrica. Ademas, se utilizo el analisis factorial con rotacién Varimax
obteniendo resultados adecuados para sus cuatro dimensiones (cargas factoriales), asi también, para la
confiabilidad se utilizd el método de consistencia interna Omega de McDonalds encontrando valores de 0,8
(buena confiabilidad). El instrumento presenta 19 items, midiendo el indice de severidad, se divide en 4
puntuaciones: violencia psicoldgica, violencia sexual, violencia fisica y severidad de violencia fisica. El
instrumento se evalla a través de una escala de tipo Likert de cuatro alternativas (desde nunca hasta muchas
veces). Asimismo, la finalidad de la escala es medir la violencia hacia las mujeres por parte de las parejas y
determinar el dafio emocional y fisico de los actos violentos perpetrados en contra de ellas a través del indice
de severidad.

Para la muestra local (mujeres peruanas) se realizaron las pruebas de confiabilidad con el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo alta confiabilidad en los datos recolectados, con un a= 0,942. El instrumento se aplico
de manera individual y presencial a las mujeres (contactandolas en la comunidad, centros de salud y centros
de abastecimiento). Para este procedimiento se cumplieron todos los criterios éticos necesarios.
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Lopez [10], reconoce que el bienestar no sélo se puede producir por la remuneracion que recibe el
colaborador por su trabajo para obtener un adecuado bienestar, mas bien se relaciona con otros aspectos
que permitan analizar su real valor y esfuerzo dentro de la organizacion, desde adecuadas condiciones
laborales de trabajo, promocién del mismo, hasta la satisfaccion de necesidades de desarrollo en la
organizacion. Estos elementos son conocidos como el factor logro, que involucra los sentimientos y emociones
que expresa el colaborador al momento de mostrar su deber cumplido, resultados o rendimientos y metas
alcanzadas. Por otro lado, esta el factor de reconocimiento, que es aquel factor que se encarga del
reconocimiento o elogios recibidos por su trabajo, la atencién y valoracion de los superiores, compafieros,
subordinados y clientes. Ademas, se encuentra el factor del trabajo en si, que hace referencia a como el
colaborador percibe su trabajo, le es atractivo, desafiante, variado, creativo, etc. Identificando si se siente a
gusto y como se desarrolla en él mismo. Otro factor importante es el de responsabilidad, que se encarga de
identificar el nivel de responsabilidad de su propio trabajo y del de otros, asf como, el nivel de importancia que
brinda a la organizacion. Y finalmente, esta el factor promocién, se refiere a la posibilidad de ascenso,
formacion de cargo de la organizacion, aspectos que generan expectativas tanto a nivel profesional, personal y
familiar.

De la revision de estudios previos se encontraron que la mayoria de investigaciones sobre bienestar laboral
se han realizado en organizaciones del sector privado [11] [12], y los estudios en el dmbito publico se han
realizado mas en docentes de la educacién basica como superior [5] [7], finalmente, autores citados en [13]
explicar la variable de estudio en la muestra seleccionada, estudiando la calidad de vida en el trabajo en
colaboradores municipales, encontrando bajo nivel de satisfaccién con respecto al bienestar logrado en el
trabajo, ocasionando una disminucién en su desarrollo personal.

Por lo tanto, se observa poca evidencia empirica sobre el tema de investigacion, siendo relevante el presente
estudio porque permitira entender el comportamiento de la variable en colaboradores de instituciones
estatales, pretendiendo que dicha informacion sirva de base para futuras investigaciones. De esta manera, la
finalidad del trabajo estuvo centrada en analizar las variables sociodemograficas que influyen en el bienestar
laboral de los colaboradores del sector publico.

I1l. METODOLOGIA

La investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, con disefio de campo no
experimental de corte transversal, el levantamiento de la informacién se realizd durante los meses de
noviembre de 2023 a enero de 2024. Participaron 580 colaboradores del sector publico de la Region
Arequipa.

Se utilizé el cuestionario de bienestar laboral de Lépez [10], con la finalidad de medir el nivel de bienestar
laboral que un individuo experimenta en su trabajo. Esta prueba consta de 25 items y obtuvo buenos indices
de validez a través de la V de Aiken superior a 0,90 (validando la estructura del contenido del instrumento), la
estructura se dividio en cinco factores que se detallan de la siguiente manera: Factor logro (items del 1 al 5),
factor de reconocimiento (items del 6 al 10), factor del trabajo en si (items del 11 al 15), factor responsabilidad
(tems del 16 al 20) y factor promocion (ftems del 21 al 25). La escala utiliza una medicién tipo Likert donde 1
es nunca, 2 es algunas veces y 3 es siempre. Los puntos de corte se valoran como, maximo bienestar laboral
61-75, moderado bienestar laboral 43-60 y minimo bienestar laboral 25-42.

Para el andlisis de los datos, estos fueron digitalizados en el software de Microsoft Excel, después se
exportaron a una base estadistica del programa JAMOVI version 2.3.13, realizdndose las pruebas estadfsticas
correspondientes para medir los objetivos y comprobar las siguientes hipétesis:

Calderdn L. et al. Andlisis del bienestar laboral y su relacién con factores sociodemogrdficos en trabajadores piblicos 70



Universidad, Ciencia y Tecnologia,

ISSN-E: 2542-3401, ISSN-P: 1316-4821 Vol. 28, Nam. 124 (pp. 67-75)

e Hipotesis Nula (Ho):
No existe una relacion significativa entre el bienestar laboral y los factores sociodemograficos (como edad,
género, nivel educativo, estado civil, etc.) de los empleados publicos.

e Hipdtesis Alternativa (H,):
Existe una relacion significativa entre el bienestar laboral y los factores sociodemograficos (como edad,
género, nivel educativo, estado civil, etc.) de los empleados publicos.

IV. RESULTADOS

Se empled la estadistica descriptiva e inferencial para los andlisis. Se evaluaron las distribuciones de las
variables del estudio (bienestar laboral) encontrando que no siguen distribuciones normales segln la prueba
de Shapiro-Wilk [15]; ademas, en el analisis exploratorio, se encontraron datos atipicos en las variables. Por
este motivo, se decide utilizar un andlisis inferencial no paramétrico [16]. Las comparaciones de los datos se
calcularon con la prueba U de Mann Whitney (dos muestras independientes) y Kruskal Wallis (tres o mas
grupos). En las comparaciones se afiadieron los tamafios del efecto. Mientras que, para la interpretacién del
efecto se consideraron los valores de 0,1, 03 y 0,5 como efectos pequefios, medios y grandes
respectivamente [17].

Se analizaron las variables sociodemograficas de los colaboradores encontrando la siguiente informacion:
segln sexo el 52,8% fueron hombres y el 47,2% mujeres; 255% estaban solteros, 29,3% casados, 31,4%
conviven en union libre, 11,7% son divorciados y 2,1% son viudos. De acuerdo con el grupo poblacional, el
23,8% eran colaboradores jovenes, el 70% adultos y el 6,2% correspondia a adultos mayores, asimismo, la
edad promedio fue de 38,49 afios en un rango de 20 a 64 afios. Por otro lado, el nivel de escolaridad fue de
3,17% con nivel primario, un 46,9% con nivel secundario y el 50% con nivel superior. Con respecto a la
condicién laboral, se observd que el 64,8% eran personas obreras, el 27,2% eran empleados y el 7,9% eran
funcionarios. Ademas, se evalud el tiempo de servicio, alcanzando un 15,2% de personas que laboran desde
hace menos de un afio, un 39% con personas que llevan ya hasta dos afios en la institucion, un 21,7%
correspondia a personas que tienen entre 3 y 4 afios de labor, un 14,8% para aquellos que tienen de 5 a 6
afios y un 9,3% para personas con mas de 7 afios.

En la tabla 1, se muestra el andlisis de los datos del nivel de bienestar laboral segin la percepcién de los
colaboradores, observando que el 64,1% presenta nivel moderado de bienestar con tendencia al nivel minimo
de bienestar laboral (29%), por tanto, los colaboradores consideran que las instituciones publicas no han
contribuido a plenitud en lograr y alcanzar metas, resultados y compromiso con su personal, ademas, no
existe un apropiado reconocimiento y promocion en toda la organizacion; sin embargo, se pudo observar que
los colaboradores han contribuido con los objetivos empresariales y han sido responsables y comprometidos
en su labor.

Tabla 1. Nivel de bienestar laboral en los colaboradores.

Variables Nivel minimo Nivel moderado Nivel maximo
F(x) (%) F(x) (%) F(x) (%)

Bienestar laboral (168) 29,0% (372) 64,1% (40) 6,9%
Factor logro (258) 44,5% (232) 40,0% (90) 15,5%
Factor reconocimiento (182) 31,4% (266) 45,9% (132) 22,8%
Factor trabajo en si (210) 36,2% (218) 37,6% (152) 26,2%
Factor responsabilidad (196) 33,8% (198) 34,1% (186) 32,1%
Factor promocion (226) 39,0% (218) 37,6% (136) 23,4%
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En la tabla 2, se compararon los resultados del bienestar laboral segun las variables sexo y horas de trabajo,
encontrando niveles de significancia mayor a 0,05, demostrando que los grupos de comparacidon no se
diferencian por las variables seleccionadas, sin embargo, en la variable horas de trabajo para el factor de
reconocimiento se encontraron diferencias significativas (p< 0,05), observando que los colaboradores que
laboran mas de 8 horas presentan altas expectativas de ser reconocidos por los directivos y la entidad
comunal.

Tabla 2. Comparacion del nivel de bienestar laboral en los colaboradores segun el sexo y las horas

de trabajo.
Bienestar Laboral N Rangol U s
promedio
Sexo
Hombre 306 278,10 38128,0 0.0905
Mujer 274 304,35 (p=0,059) !
Bienestar Laboral N Rango‘ U s
promedio
Horas de trabajo
8 horas 310 277,37 37780,0
" _ 0,0747
Mas de 8 horas* 270 305,57 (p=0,041)

Nota: n = tamafio muestral; U= U de Mann Whitney; p = p valor. rbis= Correlacion biseral (tamafio del
efecto): * factor reconocimiento.

En la tabla 3, al comparar los datos de la variable bienestar laboral con el nivel de escolaridad de los
colaboradores, se encontraron diferencias estadisticamente significativas solo en los factores de logro vy
promocion (p< 0,05), observando que los colaboradores con menor nivel educativo han logrado conseguir sus
metas laborales a través de su propio rendimiento y han sido promocionados, ascendidos y formados,
encontrando mayor nivel de bienestar laboral que los otros grupos de comparacion.

Tabla 3. Comparacion del nivel de bienestar laboral en los colaboradores segln nivel de escolaridad.

T:Ti;'la be‘i;g;?a ?:fr;rglg]r Prueba estadistica o
. Rango. Rango. Rcmgo. H p
Variabhles promedio | promedico | promedio
Bienestar laboral 364,61 295,52 281,19 4,672 0,097 0,008
Factor logro 355,06 274,14 301,84 6,700 0,035 0,012
Factor reconocimiento 311,39 304,04 276,50 4,155 0,125 0,007
Factor trabajo en si 357,83 287,58 285,06 3,060 0,217 0,005
Faclorn responsabilidad 353,39 296,14 281,31 3,767 0,152 0,006
lactor promocion 349,28 306,55 271,42 8,730 0,013 0,015

Nota: N= muestra; H= estadigrafo Kruskal Wallis: p= sigm’ﬂca_nc'ia (0.05); €2= Epsilon al cuadrado
(tamafio del efecto).

En la tabla 4, los resultados de la comparacion de las variables segin la condicion laboral, sélo se
encontraron diferencias estadisticamente significativas en el factor relacionado al trabajo en si mismo (p<
0,05), por lo tanto, los colaboradores bajo la condicién de empleados obtuvieron los mayores puntajes, y son
quienes consideran que su trabajo es mas desafiante, comprometido, y sobre todo creativo en comparacion a
los colaboradores obreros y funcionarios.
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Tabla 4. Comparacion del nivel de bienestar laboral en los colaboradores segun la condicion laboral.

(gi) rge;g) E{mnglle: 8(;0 Fu(n ::T;"O Prueba estadistica ,
. Rango' Rongo. Rango. H p €
Variables promedio | promedio promedic

Bienestar lahoral 295,65 289,37 252,24 2,768 0,251 0,005
Factor logro 294,75 281,63 286,24 0,726 0,695 0,001
Factor reconocimiento 297,19 276,32 279,63 0,355 0,355 0,003
Factor trabajo en si 284,43 314,26 244,24 fhr2 0,023 3,013
Factor responsabilidad 295,18 287,18 26363 1,559 0,459 0,002
Factor promocidn 300,18 276,58 259,20 4,014 0,134 G,006

Nota: N= muestra; H= estadigrafo Kruskal Wallis: p= significancia (0.05); €2= Epsilon al cuadrado
(tamafio del efecto).

En la tabla 5, se compararon los resultados del bienestar laboral segln la prestacion de afios de servicio en
los colaboradores, se encontraron diferencias estadisticamente significativas en el bienestar laboral y los
factores asociados al reconocimiento, el trabajo en si mismo y la promocion (p< 0,05), observando que son los
colaboradores con menos afios de servicio (< 2 afios) quienes consideran mayor bienestar laboral en
comparacion a los colaboradores que prestan mas afios de servicio.

Tabla 5. Comparacion del nivel de bienestar laboral en los colaboradores segln prestacion de afios de

servicio.
Mecnosde Dela2 De3ad | DeSaéb Mds do
1 afic afios afias afias afias Prueba estadistica
{r=88) (n=226} n=126) (rn=86) rn=54) 2
Rango Hango Hango Hango Kango "
Variables promedio  promedic | promedio | promedio | pramedip p
Bienestar lahoral 30520 30571 | 301,71 | 23887 | 25894 | 13,216 | 0,010 | 0,023
lactor logre 293,82 283,54 301,56 273,83 316,57 3,291 0510 | 0,005
Factar

o . 302,43 310,50 257,63 257,03 224,87 15,824 | 0,003 | 0,027
reconoimiento

lactortrabejo en si 285,55 313,11 301,00 23L,66 265,31 15186 0,001 | 0,026
Factor
rasponsabilidad

Factor promocidn 313,23 302,91 256,02 267,30 224,80 13,075 0,011 | 0,022

Nota: N= muestra; H= estadigrafo Kruskal Wallis: p= significancia (0.05); €2= Epsilon al cuadrado
(tamafio del efecto).

310,02 258,48 287,26 245,41 258,28 7,140 0,129 | 0,012

Para complementar la informacion se relaciond la variable bienestar laboral con la variable edad encontrando
relacion inversa de nivel bajo al 95% de confiabilidad (r=-0,189%), por lo tanto, se puede afirmar que a mayor
edad en los colaboradores existe la probabilidad de que presenten menor nivel de bienestar laboral.

CONCLUSIONES

El andlisis del bienestar laboral entre los colaboradores revela una situacién preocupante, con la mayoria de
ellos en un nivel moderado de bienestar, que estd peligrosamente cerca del nivel minimo. Este panorama
indica que una parte significativa de los trabajadores no estd plenamente satisfecha con sus condiciones
laborales, lo cual puede tener repercusiones negativas tanto en su rendimiento como en su salud mental y
emocional. Es crucial que las organizaciones reconozcan y aborden esta problematica para evitar un descenso
adicional en los niveles de bienestar de sus empleados.

Un aspecto clave que emerge del andlisis es la relacion entre el nivel educativo y la percepcion del bienestar
laboral. Los colaboradores con menor nivel educativo, en particular aguellos en posiciones de empleados con
menos afios de servicio, son los que mas valoran la importancia de ciertos factores para su bienestar. Estos
trabajadores consideran que variables como las oportunidades de desarrollo profesional, la estabilidad laboral
y el ambiente de trabajo son esenciales para mejorar su bienestar. La identificacién de estos factores
proporciona una hoja de ruta clara para las organizaciones que buscan implementar estrategias efectivas de
mejora del bienestar laboral.
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A pesar de la clara necesidad de mejoras, una gran mayoria de los colaboradores expresa una falta de
inversion por parte de las instituciones comunales en programas de bienestar laboral. Esta percepcion de
desinterés institucional es alarmante, ya que sugiere una desconexién entre las necesidades de los empleados
y las prioridades de las organizaciones. Sin programas adecuados que promuevan el bienestar, es probable
que las instituciones enfrenten desafios significativos en términos de retencion de talento, motivacion vy
productividad de sus empleados.

El bienestar laboral es un aspecto fundamental que no puede ser ignorado por las instituciones. La situacion
actual, caracterizada por niveles moderados de bienestar con tendencia a minimos, subraya la necesidad
urgente de acciones concretas. Las organizaciones deben invertir en programas de bienestar laboral,
especialmente aquellos que atiendan las necesidades de los empleados con menor nivel educativo y menor
antigledad. Al hacerlo, no solo mejoraran la satisfaccion y el rendimiento de sus colaboradores, sino que
también fortaleceran su desarrollo personal y profesional, creando un entorno laboral mas saludable y
productivo.
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Resumen: La educacion de los estudiantes universitarios abarca aspectos formativos, metodoldgicos y de
investigacion, asi como su compromiso con el entorno. Estos elementos se manifiestan mas claramente
cuando la universidad cuenta con un profesorado que los promueve activamente. En consecuencia, un
indicador crucial del desarrollo de una educacion de calidad por parte de la universidad es el rendimiento de
los estudiantes en funcién de la educaciéon que reciben. Este documento presenta las percepciones de los
estudiantes sobre su formacién en los estudios de Derecho y destaca la necesidad de mejorar el plan de
estudios y la gestion del profesorado.

Palabras clave: percepcion, investigacion, calidad de ensefianza, calidad universitaria.

Evaluation of educational perception in law students

Abstract.- The education of university students encompasses formative, methodological, and research
aspects, as well as their engagement with the surrounding environment. These elements are more clearly
manifested when the university employs faculty who actively promote them. Consequently, a crucial indicator
of the university's development of quality education is the performance of students based on the education
they receive. This paper presents students' perceptions of their training in law studies and highlights the need
to improve the curriculum and faculty management.

Keywords: perception, research, teaching quality, university quality.
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I. INTRODUCCION

La educaciéon universitaria es fundamental para el desarrollo personal y profesional de los individuos, asf
como para el progreso econémico y social de las naciones. La calidad de la educacién superior determina en
gran medida las oportunidades de empleo y el potencial de innovacion de un pais. Segin la UNESCO, una
educacion universitaria de calidad debe ser inclusiva, accesible y equitativa, ofreciendo programas de estudio
que sean relevantes y actualizados, ademdas de contar con docentes capacitados y recursos adecuados para el
aprendizaje [1]. Asimismo, la educacion superior de calidad fomenta el pensamiento critico, la creatividad y la
capacidad de resolver problemas, habilidades esenciales para enfrentar los desafios del siglo XXI.

La necesidad de una educacion universitaria de calidad es mas apremiante en un mundo globalizado donde
la competitividad y la innovacion son clave para el desarrollo sostenible. La Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) sefiala que los paises con sistemas de educacion superior bien
desarrollados y de alta calidad tienden a tener economias mas resilientes y poblaciones mas saludables y
comprometidas [2]. Ademas, la calidad en la educacion superior contribuye a reducir las desigualdades
sociales y econdmicas, ofreciendo a mas individuos la posibilidad de alcanzar su maximo potencial. En este
sentido, las universidades deben garantizar que sus programas educativos no solo cumplan con estandares
académicos elevados, sino que también respondan a las necesidades del mercado laboral y de la sociedad en
general.

Asi mismo, la educacion y formacion en las carreras de derecho son fundamentales para el mantenimiento
del orden y la justicia en la sociedad. Los programas de estudios juridicos deben estar diseflados para
proporcionar a los estudiantes no solo un profundo conocimiento de las leyes y regulaciones, sino también
habilidades criticas como el razonamiento analitico, la argumentacion Idgica vy la ética profesional. Segin la
American Bar Association (ABA), una educacion de calidad en derecho debe incluir una formacion integral que
abarque tanto los aspectos tedricos como practicos del derecho, permitiendo a los futuros abogados abordar
problemas legales complejos y defender los derechos de sus clientes de manera efectiva [3]. Ademas, la
formacion continua vy la actualizacion constante en jurisprudencia vy legislaciones son esenciales debido a la
naturaleza dindmica del campo legal.

Por su parte, la relevancia de la educacion en derecho trasciende las fronteras nacionales, ya que el derecho
juega un papel crucial en la regulacién de las relaciones internacionales, el comercio global y la proteccion de
los derechos humanos. En un mundo cada vez mas globalizado, los abogados con formacién en derecho
internacional y comparado son indispensables para gestionar disputas transfronterizas y colaborar en la
creacion de marcos legales que promuevan la justicia y la equidad a nivel mundial. De acuerdo con la
International Bar Association (IBA), una educacion legal robusta y globalmente consciente es vital para formar
profesionales del derecho que puedan influir positivamente en la creacién y aplicacion de leyes justas, y
contribuir al fortalecimiento de los sistemas legales y democraticos en todo el mundo [4]. Por lo tanto, invertir
en una educacion juridica de calidad es esencial no solo para la eficacia del sistema de justicia, sino también
para el desarrollo sostenible y la proteccion de los derechos fundamentales a nivel global.

A. Contexto latinoamericano

La educacién universitaria en Latinoamérica, especialmente en las carreras de derecho, enfrenta desafios
significativos, pero también ofrece grandes oportunidades para el desarrollo social y econémico de la region.
Las universidades de la regién estan comprometidas con la formacién de profesionales del derecho que no
solo posean un sélido conocimiento juridico, sino que también estén equipados con un sentido profundo de
responsabilidad social y ética profesional. La calidad de la educacidon en derecho es crucial para formar
abogados capaces de enfrentar los complejos desafios legales de nuestras sociedades contemporaneas.
Segun la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la educacion superior debe ser
inclusiva, accesible y de alta calidad para asegurar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de
alcanzar su maximo potencial y contribuir al desarrollo sostenible de sus comunidades [5].
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Es esencial que la formacion en derecho en Latinoamérica incorpore un espiritu de respeto por las personas
y el medio ambiente, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. Los programas
de estudios deben incluir no solo el aprendizaje de las leyes y regulaciones, sino también la promocion de
valores como la justicia social, los derechos humanos y la proteccion ambiental. La Asociaciéon de
Universidades Grupo Montevideo (AUGM) enfatiza que una educacion legal de calidad debe fomentar el
compromiso con la justicia y la equidad, preparando a los estudiantes para ser lideres éticos y agentes de
cambio en sus comunidades [6]. Esta formacion integral no solo mejora la calidad del sistema legal, sino que
también contribuye a la construccion de sociedades mas justas y sostenibles en toda la region.

En este trabajo se evalla la vision que tienen los estudiantes sobre su propia formacién académica en la
carrera de derecho, esta percepcion educativa esta relacionada con la valoracion de los aspectos del perfil
profesional que el docente tiene, al insuficiente control en el desarrollo de las actividades de investigacion y la
vinculaciéon de su formacion con el entorno social. Se detalla como aspectos de contenido, el desarrollo de los
aspectos de calidad de ensefianza y como la investigacion se ubica en el gje transversal de la educacion, un
apartado de la metodologia, de resultados y conclusiones [7], [8].

Il. DESARROLLO

Las universidades nacieron como expresion del renacimiento intelectual iniciado en el siglo Xl en torno a la
filosoffa y teologfa. Se formaron principalmente en las llamadas escuelas catedralicias orientadas a brindar una
ensefianza superior [5]. Es aquella que, desde la formalizacién de la educacion, ha tenido la trascendencia que
requieren los Estados para garantizar el desarrollo de su pals, es por ello que los enfoques de calidad
educativa en la universidad estan en razon del posicionamiento en el que se ubican en los rankings globales.

Entre las instituciones que evallan los criterios de calidad educativa universitaria, tenemos Academic Ranking
of World Universities (ARWU), el Times Higher Education World University Ranking (THE) y el QS World
University Ranking, las cuales establecen las ubicaciones de las universidades en el nivel segin el
cumplimiento de los criterios determinados [8]. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, en la agenda para el 2030, establecen en el objetivo N° 04, que la calidad de la educacion
superior debe estar estructurada en una educacion inclusiva y que sirva para la vida. Los aspectos de
trascendencia universitaria radican en su investigacion que realiza.

A. Calidad universitaria

En este aspecto, o que se observa en materia de medicion y calidad, se refiere a la investigacion vy
publicacion de las universidades. En efecto, la mision es desarrollar investigaciones y publicar los resultados,
es decir, el quehacer universitario se involucra a la indagacion, al analisis, la discusion, la propuesta, las
alternativas de solucion de los problemas sociales [10]-[12]. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura en la agenda para el 2030, establecen en el objetivo N° 04, que la calidad de
la educacion superior debe estar estructurada en una educacién inclusiva y que sirva para la vida. Los
aspectos de trascendencia universitaria, radica en su investigacion que realiza y el perfil de cada uno de los
agentes que son parte de la comunidad educativa. Cada uno se comporta como tal segiin sus estructuras
conductuales y cognitivas [8].
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En la comunidad europea, la formaciéon de profesionales no solo debe estar regido al aspecto técnico
cientifico, sino que deben de adquirir como aprendizajes, pues las valoraciones de habilidades blandas
generan hoy en dia el objetivo de desarrollo de los profesionales, que esta conjugada transversalmente con la
investigacion [13]. En Latinoamérica generalmente las universidades se han enfocado en la formacion de
profesionales, sin brindar el espacio necesario a las investigaciones [14].

Para asegurar la calidad de la educaciéon universitaria, es esencial considerar quiénes gestionan y ensefian,
asi como lo que los estudiantes desean aprender. Los miembros de la comunidad universitaria deben trabajar
juntos con un objetivo comun: promover una educacion de alta calidad. El desarrollo y la gestion de la calidad
abarcan todas las actividades destinadas a su avance, progreso y consolidacion. Esto requiere seguir la l6gica
del ciclo funcional de gestiéon, que incluye planificacion, organizacion, implementacién, control vy
retroalimentacion, garantizando asi una mejora continua.

B. Calidad de la ensefianza en la educacién universitaria

Es pertinente destacar a la calidad de la educacion como teorfa histérica - social, al no ser estable ni perenne,
puesto que cambia de contenido en cada etapa del desarrollo de la sociedad humana, se adapta a los
cambios, es asi que ha migrado de los enfoques estaticos y por tradicion a un dinamismo que se impone en la
época de la globalizacion, lo que ha conducido a que la educacion universitaria se adapten a nuevas
situaciones y exigencias, principalmente en la ensefianza, sobre su pertinencia y la imprescindible
externalizacion de actividades hacia la sociedad, en razén de poder determinar su impacto [13].

La sinergia de la gestién de calidad debe tener un control estratégico, para lo cual el monitoreo y
acompafiamiento pedagogico, permitira mejorar los procesos de ensefianza y estos a su vez denotaran
cambios en la calidad educativa de manera positiva [15]. La calidad de la ensefianza se centra en la
metodoldgica del maestro, pues es el proceso de ensefianza en donde se trasmiten un conjunto de
conocimientos cientificos, habilidades y destrezas basicas, en la formacion del estudiante universitario.

C. La investigacion en la universidad

En el ejercicio de las acciones de evaluacion y acreditacion de la calidad universitaria, establecer que el
concepto filoséfico o académico es el sustento para definir la calidad educativa y esta es la ruta de las acciones
a realizar para su implementacion, serfa algo incorrecto. Pues la calidad de la educacion universitaria tiene
determinadas caracteristicas que hacen viable el desarrollo de la educacién, teniendo en cuenta que: es
operativa, porque lo que busca es el dominio de las técnicas necesarias en el logro de la solucion de
problemas. Es predictiva, porque busca establecer cuestionamientos a los hechos sociales, naturales,
tecnologfas v filosoficos de la fenomenologia humana. Es innovadora, porque busca adaptarse a los cambios
sustanciales. Es sostenible, porque busca que las nuevas generaciones tengan la motivacidon necesaria para
poder seguir emprendiendo en los hechos ya desarrollados como investigacion [16].

La autoevaluacion como proceso de evaluacion de los criterios de referencia en los docentes, contribuye a
determinar cuales son las debilidades y desventajas que se tienen para poder mejorar en la practica docente.
Asimismo, determinan que el proceso de autoevaluacién debe ser holistico y dialectico, referenciando que el
desarrollo de capacidades debe estar enfocados en los aspectos de criterios de desarrollo social producto de
la investigacion cientifica [17].
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Con respecto al enfoque historico-cultural, la calidad educativa determina que la teoria cientifica y el lenguaje
de comunicacion, son los medios y mecanismos de orientacion del pensamiento y el ejercicio en las
actividades. Estos criterios son materializados en el quehacer humano, debido a sus comportamientos y sus
relaciones. Segun Vygotsky, las raices del pensamiento historico cultural se relacionan a como se promueven
estos conceptos y cOmo se generan nuevas ideas y cambios por la aparicién de nuevos conceptos, los cuales
entran en conflicto con el sustrato sociocultural de la época [18].

D. Subcategorias de la calidad de la ensefianza

La calidad de la ensefianza determina cuatro subcategorias, las cuales son: La formacion y perfil de los
docentes, enfocada en las capacidades de desarrollo profesional. La metodologfa de ensefianza, destacando;
la planificaciéon de las sesiones, la motivacion, y el uso de medios y materiales en el desarrollo de las
actividades. La investigacion, desde la autorfa de creacion cientifica del profesional que se desenvuelve como
docente y de la promocién de la investigacion hacia los estudiantes. De esta manera, la responsabilidad social
es vinculante con el proceso de ensefianza por su transversalidad como vinculo de los estudios universitarios
y de su entorno social [19].

En base a estos criterios establecidos como subcategorias, las universidades seleccionan entre los
profesionales a los que cumplan los requisitos que el perfil demanda, en base a conocimiento en aspectos de
incidencia y experiencia y con capacidad de investigacion y dominio del escenario para el desarrollo social [20].

Ill. METODOLOGIA

El presente trabajo se desarrollé mediante el paradigma interpretativo - hermenéutico, con enfoque
cualitativo y con investigacion basica, el disefio de investigacion desarrollada fue el fenomenoldgico, la muestra
de investigacion fueron los estudiantes de la facultad de derecho, a quienes se les aplico una encuesta y
entrevista. Se aplicd una encuesta a estudiantes de la carrera de derecho, con el fin de conocer las
apreciaciones de estos sobre sus docentes y la calidad educativa que perciben.

Los criterios evaluados fueron los descritos en la tabla 1, donde se han seleccionado las principales
caracteristicas docentes que podrfan estar relacionadas con una educacion de calidad.

Tabla 1. Criterios mas significativos que aportan a una educacion de calidad.

Crteriosde Descripdon
calidad educativa

La calidad de |la educacién depende en gran medida del nivel de
formacién y la experiencia de los docentes. Un perfil docente

Perfil y formacion . . ) . .
v adecuado incluye titulaciones relevantes, formacion continua y

docente habilidades pedagogicas para adaptarse a diversas necesidades de los
estudiantes.
Se refiere a los métodos y técnicas utilizados por los docentes para
Mctedologia de | impartir conocimientos. Las metodologias activas, que promueven la
ensefianza participacion, el pensamiento critico y el aprendizaje colaborativo, son

esenciales para una educacion de calidad.

La promociton y el apoyo alainvestigacion son fundamentales para el

Desarrcllo de la avance del conocimiento y la innovacién. Esto incluye proparcionar
investigacian recursos adecuados, fomentar la publicacion de trabajos academicos y

la participacién en conferencias y proyectos de investigacion.

Las instituciones educativas deben comprometerse con el entomo

Responsabilidad | social y contribuir al desarrollo sostenible. Esto implica promover

social valores ¢ticos, participacidn comunitaria, proyectos sociales y
practicas ambientales respeonsables.
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Por su parte, los estudiantes seleccionados para este estudio fueron aquellos que cumplian ciertas
caracteristicas descritas en la tabla 2.

Tabla 2. Caracteristicas de los estudiantes participantes.

Caracteristicas de los Descripcion
estudiantes evaluadores

Los estudiantes deben haber alcanzado un nivel de madurez y

Nivel de madurez responsabilidad académica que les permita evaluar
académica objetivamente a sus docentes. Esto generalmente implica

estar en los dltimaos afios de su programa de estudios.

Deben haber tenido clases con maltiples docentes para poder

comparar y evaluar diferentes estilos de ensefianza y

metodolagias.

Capacidad para expresar sus opiniones y percepciones de

manera clara y constructiva, tanto de forma escrita como

verbal.

Entender el contenido v los objetivos del curso para evaluar si

Conocimiento del curriculo | las ensefianzas del docente estan alineadas con el plan de

Experiencia con diversos
docentes

Habilidades de
comunicacion

estudios.

Estar motivados y comprometidos can su propio aprendizaje,
lo gue les permite valorar la efectividad de las estrategias de
ensefianza empleadas por sus docentes.

Evaluar de manera justa y sin prejuicios personales, basando
Imparcialidad y objetividad | sus opiniones en experiencias concretas y chservaciones

Compromisa con &l
aprendizaje

ohjetivas.
Habhilidad para
praporcianar Ser capaces de ofrecer criticas constructivas que puedan
retroalimentacion ayudar a los docentes a mejorar sus practicas educativas.

canstructiva

Invalucrarse activamente en las actividades de clase, lo que les
permite tener una perspectiva completa sobre la interaccion y
el ambiente de aprendizaje promovido por el docente.

Participacion activa en
clase

IV. RESULTADOS

Los aspectos de desarrollo de las actividades de aprendizaje, estan en razén de la metodologia que el
docente utiliza para logar cumplir los objetivos planificados en su programacion, toda planificacion aborda
aspectos de motivacion, desarrollo de los contenidos y evaluacion de los aprendizajes desarrollados y estos
criterios se conjugan con los medios y materiales utilizados por los docentes, medios y materiales que en la
actualidad son abordados muchas veces por las herramientas tecnoldgicas que hoy se promueven en una
educacion moderna.

A. De los valores de la encuesta

En la tabla 3 se muestran los resultados de la encuesta realizada en relacion con los criterios de calidad de la
educacion. La escala se realizé en funcién a la informacion que suministra el docente o que proporciona
durante sus clases, de manera que los criterios fueron evaluados en funcién a lo que el estudiante conoce de
sus docentes.
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En relacién a la percepcion de los estudiantes respecto a la calidad educativa de sus docentes revela varias
conclusiones importantes. En el criterio de "Perfil y formacién docente", el conocimiento del tema obtuvo una
valoracion alta del 85,28%, indicando que los estudiantes perciben a sus docentes como expertos en sus
areas. Asimismo, un 78,63% de los estudiantes considera que los docentes se mantienen actualizados
profesionalmente, lo que sugiere un compromiso continuo con el aprendizaje y la mejora profesional. La
claridad en la explicacion recibié un 82,15%, destacando la habilidad de los docentes para transmitir
conceptos complejos de manera comprensible. Sin embargo, un area significativa de mejora es la
comunicacion del perfil docente, que solo alcanzd un 38,34%. Esto indica que una gran parte de los
estudiantes no esta bien informada sobre las credenciales y la formacion de sus docentes, lo cual podrfa influir
en su percepcion general de la calidad educativa. Estos resultados sugieren que, aunque los docentes estan
bien preparados y son efectivos en su ensefianza, hay una necesidad de mayor transparencia y comunicacion
sobre su formacién y competencias para fortalecer la confianza y el respeto de los estudiantes hacia ellos.

Tabla 3. Percepcion del desarrollo de la ensefianza en cuanto al perfil del docente

Resultado
Criterio item Evaluado Promedio Comentarios
(%)
Conodmiento del Los estudiantes consideran gue los
tema 85,28% docentes tienen un buen dominio de
los contenidos.
Actualizacién La mayoria de los estudiantes cree que
Perfil y profesianal 78,63% los docentes se mantienen actualizados
formacion En 5 campo.
Claridad en la Los estudiantes aprecian la daridad y la
docente .y : i
explicacién 82,15% capacidad de las docentes para explicar
conceptos complejos.
Comunica su Un importante nimero de estudiantes
perfil 38,34% afirma gue sus docentes no infoerman
sobre su perfil y formacian

En la tabla 4, se observa que en la metodologia de ensefianza utilizada por los docentes muestra una
valoracion positiva en varios aspectos clave. El uso de recursos tecnologicos obtuvo un 75,37%, indicando que
los estudiantes aprecian la integracion de tecnologia en el proceso de ensefianza, aungue algunos creen que
hay margen para mejoras adicionales. La interaccion y participacion en clase recibio una alta puntuacion del
80,29%, lo que refleja que los docentes son efectivos en fomentar un ambiente participativo y activo, crucial
para el aprendizaje dinamico. La diversidad de métodos de ensefianza fue valorada en un 77,18%, lo que
sugiere que los estudiantes valoran la variedad en las técnicas de ensefianza, aunque expresan el deseo de
incluir mas dindmicas innovadoras. Por Ultimo, la claridad en la explicacion de la metodologia a utilizar obtuvo
un 83,35%, indicando que, aunque los docentes generalmente explican sus métodos de manera clara, adn hay
ocasiones en que esta comunicacion puede ser inconsistente. Estos resultados destacan la importancia de
una pedagogia variada y bien comunicada, asi como la necesidad de seguir mejorando la integracion
tecnoldgica y la innovacion en las practicas educativas para mantener un alto nivel de compromiso y eficacia
en el aprendizaje.
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Tabla 4. Percepcion de los estudiantes con relacion a las metodologfas de ensefianza.

item Resultado
Criterio Evaluado Promedio Comentarios
(%}

Uso de Los estudiantes valoran el uso de tecnologias en
recursos 75,37% | el proceso de ensefianza, aungque algunas
tecnologicos consideran que podria ser mejorado.
Interaccién y La mayaoria de los estudiantes siente que los

Metodologia participacién | 80,29% | docentes fomentan |a participacion activa en

de clase.
ensefianza Variedad de Los estudiantes aprecian la diversidad de

métodos de 77,18% | métodos utilizados, pero sugieren mas dinamicas
ensefianza innovadoras.
Explica la La mayaria de los estudiantes afirma que sclo en
metodologia 83,35% | ocasiones los docentes exponen con claridad |a
a utilizar metodologia a desarrollar.

Por otro lado, el andlisis de los resultados de la encuesta sobre el desarrollo de la investigacion en el aula
(Tabla 3) revela areas importantes para el fortalecimiento del enfoque investigativo en el entorno académico.
Con un 70,84%, los estudiantes perciben que el fomento de la investigacion en el aula es adecuado, pero
podria beneficiarse de una mayor integracion y promocion de actividades investigativas. El apoyo en proyectos
de investigacion recibié un 68,61%, indicando que algunos estudiantes sienten la necesidad de recibir mas
orientacion y recursos para desarrollar sus proyectos de manera efectiva. La calidad de los proyectos dirigidos
fue evaluada con un 73,08%, lo que sugiere que, aunque los proyectos son considerados satisfactorios, aun
existe margen para mejorar la rigurosidad y el impacto de estos. Finalmente, solo el 45,80% de los estudiantes
afirma que sus docentes realizan y comunican activamente investigacion cientifica en su area de estudio, lo
que pone de manifiesto una notable brecha en la practica y divulgacién de la investigacién académica. Estos
resultados subrayan la necesidad de un mayor compromiso institucional y docente para integrar la
investigacion en el curriculo y apoyar a los estudiantes en sus esfuerzos investigativos, asegurando asi una
formacion mas completa y enriquecedora.

Tabla 5. Percepcion de los estudiantes con relacion a las metodologfas de ensefianza.

ftem Resultado
Criterlo Evaluado Promedio Comentarlos
(30)
Fomentode Los estudiantes perciben que se pedria
!a - 70.84% ?ncrenjlent.ar el enfoque en actividades
investigacion investigativas.
en el aula
Apoyo en Algunos estudiantes sienten que necesitan mas
proyectosde | 58,61% | apoyo para desarrollar sus proyectos de
Desarrollo | investigacicn investigacion.
de Caldad de La calidad de los proyectos de investigacidn es
investigacion | los 73.08% vista como adecuada, pero con espacio para
proycctos ! mejoras.
dirigidos
Hacen Un alto nimero de estudiantes afirma que sus
investigacidn docentes nc hacen investigacion cientifica en el
4580% | . .
yladana ! arca de estudio
conocer
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En cuanto a los resultados de la encuesta sobre la responsabilidad social (Tabla 4) en la educacion
universitaria muestra una percepcion mayormente paositiva, con areas claras para la mejora. Los estudiantes
valoran altamente la sensibilizacion sobre problemas sociales, con un 82,36%, indicando que los docentes
efectivamente promueven la conciencia sobre temas sociales relevantes. Sin embargo, la participacion en
actividades comunitarias, evaluada en un 74,19%, aunque buena, podria beneficiarse de una mayor frecuencia
y alcance. La integracién de temas ambientales en el curriculo obtuvo un 76,02%, reflejando que los
estudiantes aprecian la inclusiéon de estos temas, pero sugieren un enfoque mas profundo y comprensivo.
Notablemente, solo el 50% de los estudiantes afirma que sus docentes realizan trabajos de responsabilidad
social, lo que indica una oportunidad significativa para aumentar el compromiso docente con actividades que
beneficien a la comunidad. Estos resultados subrayan la necesidad de fortalecer la responsabilidad social en la
educacion superior, asegurando que los docentes no solo sensibilicen sobre temas sociales y ambientales,
sino que también participen activamente en iniciativas que promuevan el bienestar comunitario y la
sostenibilidad.

Tabla 6. Percepcién de los estudiantes con relacion a las metodologfas de ensefianza.

Resultade
Criterio item Evaluado | Promedio Comentarios
{%)
Sensibilizacion Los estudiantes reconocen que los
sobre 27 6% docentes promueven la conciencia sobre
problemas ’ temas sociales relevantas.
sociales
Participacion La participacidn en actividades
en actividades 74,19% camunitarias es considerada buena, pero
. camunitarias pedria ser mas frecuente.
Responsabilidad — - - —
social Integracion de Los estudiantes valoran la inclusion de
temas 76.02% temas ambientales en las asignaturas,
ambientales en ’ aunque sugieren un enfoque mas
el curriculo profundo.
Realiza trabajos Los estudiantes afirman que solo el 50%
de de los docentes realiza actividades de
" 50,0% o .

responsabilidad responsabilidad social
social

B. Del analisis de la entrevista

Se puede observar que, en el indicador de planificacion, los participantes refieren que a nivel de la educacion
virtual hay debilidades de planificacion, dejandose entrever aspectos de improvisacion o mas claro de clases
de caracter retdricas, en donde es el docente el que es el agente activo del proceso. Y la contraparte de este
caso es que se puede entender gue el docente le deja el trabajo tematico a los grupos que se forman entre
los estudiantes para desarrollar los temas del silabo. Lo cual no serfa malo si es que este tiende a aprovechar
los aspectos de evaluacion adecuada y de sistematizacion y retroalimentacion del tema a tratar. En el
indicador de motivacién, también presenta observaciones importantes por parte de los encuestados, quienes
manifiestan que no existe una sistematizacion adecuada pero que si se observa la motivacion de continuar
con los estudios universitarios. La calidad de la ensefianza se centra en la teoria metodoldgica del maestro,
pues aquel proceso en donde se trasmiten un conjunto de conocimientos cientificos, técnicas e instrumentos
especificos y habilidades y destrezas basicas, con el propdsito de que el estudiante, pueda asimilarlas de
manera conjunta y de ello esté preparado para poderse desarrollar o desenvolver en el mercado laboral [15].

En el indicador de innovacion, que esta relacionado en utilizar las herramientas tecnoldgicas con el fin de
poder desarrollar actividades de aprendizaje mas dinamicas e interactivas, los estudiantes afirman que existen
docentes que no aprovechan de esta fuente metodologica a desarrollar y se hace referencia al
desconocimiento de dichas herramientas tecnoldgicas.
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En cuanto a los resultados de la encuesta sobre la responsabilidad social (Tabla 4) en la educacion
universitaria muestra una percepcion mayormente paositiva, con areas claras para la mejora. Los estudiantes
valoran altamente la sensibilizaciéon sobre problemas sociales, con un 82,36%, indicando que los docentes
efectivamente promueven la conciencia sobre temas sociales relevantes. Sin embargo, la participacion en
actividades comunitarias, evaluada en un 74,19%, aunque buena, podria beneficiarse de una mayor frecuencia
y alcance. La integracién de temas ambientales en el curriculo obtuvo un 76,02%, reflejando que los
estudiantes aprecian la inclusiéon de estos temas, pero sugieren un enfoque mas profundo y comprensivo.
Notablemente, solo el 50% de los estudiantes afirma que sus docentes realizan trabajos de responsabilidad
social, lo que indica una oportunidad significativa para aumentar el compromiso docente con actividades que
beneficien a la comunidad. Estos resultados subrayan la necesidad de fortalecer la responsabilidad social en la
educacion superior, asegurando que los docentes no solo sensibilicen sobre temas sociales y ambientales,
sino que también participen activamente en iniciativas que promuevan el bienestar comunitario y la
sostenibilidad.

La metodologia de ensefianza es el factor clave del quehacer educativo en la formacién de los estudiantes
universitarios, en ese aspecto, la utilizacién de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion debe ser
parte del proceso de ensefianza, pues permite tener interaccion con estudiantes que se encuentran en una
generacion en donde las herramientas tecnoldgica son parte de su quehacer diario, es por ello que, las raices
del pensamiento histérico-cultural, estan en razén de cdmo se promueven estos conceptos y que su cambio y
el desarrollo de las ideas, se generan por la aparicion nuevos conceptos [11].

CONCLUSIONES

Los resultados revelan que es necesario reforzar las habilidades pedagogicas y didacticas en el aula, para
mejorar el desarrollo docente y la comunicacién efectiva con los estudiantes. Estos mismos hallazgos
muestran que existe una profunda destreza en las areas especificas, pero faltan competencias en algunos
sectores propios de la educacion.

La investigacion también mostrd que es necesario un control de las actividades de investigacion, con el fin de
generar mejores procesos y desarrollos en este sentido. Un docente que hace investigacion con rigor y
COMPromiso sera una persona que no es conformista con su propio proceso de ensefianza y con su
crecimiento profesional, asi mismo, sera una persona apta para el trabajo en equipo y desarrollo de nuevas
propuestas que favorezcan al estudiante y la institucion.

Los resultados indican que los estudiantes valoran la sensibilizacion sobre problemas sociales y la integracion
de temas ambientales en las asignaturas. Sin embargo, existe un claro llamado a profundizar en estos temas y
aumentar la frecuencia de participacion en actividades comunitarias. Esto sugiere que las universidades
deben redoblar esfuerzos para incorporar la responsabilidad social de manera integral y practica en el
curriculo, asegurando que los futuros profesionales no solo sean conscientes de estos problemas, sino que
también estén activos en su solucion.

Con solo el 50% de los estudiantes afirmando que sus docentes participan en trabajos de responsabilidad
social, es evidente que hay una necesidad de mejorar el compromiso de los docentes con estas actividades.
Las universidades deberfan fomentar y apoyar mas iniciativas que involucren a los docentes en proyectos
comunitarios, demostrando asi un liderazgo activo en responsabilidad social y proporcionando modelos a
seguir para los estudiantes.
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La percepcion de los estudiantes sobre el apoyo recibido en sus proyectos de investigacion es relativamente
baja (68,61%), lo que destaca la necesidad de aumentar los recursos y la orientacion disponibles para estos
esfuerzos. Las instituciones educativas deben invertir en mejores infraestructuras de investigacion y en
programas de mentoria para ayudar a los estudiantes a desarrollar proyectos de investigacion mas robustos y
significativos.

Aungue los docentes son bien valorados por su conocimiento y claridad en la ensefianza, la comunicacion
sobre sus perfiles y formacion profesional es deficiente (38,34%). Esto sugiere que una mayor transparencia y
comunicacion sobre la experiencia y las credenciales de los docentes podrfa mejorar la percepcion de los
estudiantes sobre la calidad educativa. Las universidades podrfan implementar estrategias para destacar las
calificaciones y la experiencia de sus docentes, aumentando asi la confianza y el respeto hacia el personal
académico.
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