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Resumen. La educacién técnico-productiva es un componente fundamental para el desarrollo socioe-
conémico, ya que impulsa el crecimiento personal, la productividad y la competitividad de los paises.
En este estudio se realiza una revisién sistematica de la literatura sobre las tendencias actuales en esta
modalidad educativa en Latinoamérica. Se pretende conocer el progreso en e-learning, competencias
digitales, el fomento del emprendimiento, la insercién laboral y los modelos de gestién educativa. La
metodologia incluyé la bisqueda en bases de datos como Scopus, SciELO, Dialnet, Redalyc, abarcando
estudios desde 2012 hasta 2024. Los resultados revelan una transformacién significativa en la educacién
técnico-productiva, especialmente tras la pandemia de COVID-19, con mejoras en habilidades digitales
pero persistentes brechas digitales que dificultan la digitalizacién. Se observaron relaciones positivas
entre la formacién técnica y el desarrollo de habilidades emprendedoras, aunque persisten desafios en
la gestidn y articulacién con la educacién superior.

Palabras clave: habilidades digitales, formacién técnica, insercién laboral, emprendimiento.

Analysis of Current Trends in Technical-productive Education in Latin
America: Systematic Review

Abstract. Technical-productive education is a fundamental component of socioeconomic development,
as it drives personal growth, productivity, and competitiveness in countries. This study conducts a
systematic review of the literature on current trends in this type of education in Latin America. The aim
is to understand progress in e-learning, digital skills, the promotion of entrepreneurship, labor market
integration, and educational management models. The methodology included searching databases
such as Scopus, SciELO, Dialnet, and Redalyc, covering studies from 2012 to 2024. The results
reveal a significant transformation in technical and productive education, especially after the COVID-
19 pandemic, with improvements in digital skills but persistent digital divides that hinder digitization.
Positive relationships were observed between technical training and the development of entrepreneurial
skills, although challenges remain in management and coordination with higher education.

Keywords: digital skills, technical training, job placement, entrepreneurship.
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I. INTRODUCCION

La educacién técnico-productiva (ETP) se define como una modalidad educativa orientada al
desarrollo de competencias laborales y empresariales, que permite a sus estudiantes lograr insertarse
dentro del mercado laboral [1]. Asimismo, brinda una formacién especializada y enfocada en lograr
un aprendizaje significativo en el area de interés de cada estudiante, lo que les permite desarrollar
competencias especificas para desenvolverse exitosamente dentro del dmbito laboral [2]. Debido a esto,
la modalidad se ha posicionado como una alternativa viable frente a la educacién general, ofreciendo
formacién especializada en diversas areas técnicas y vocacionales.

Esta educacién cuenta con un enfoque distinto a la educacién tradicional, dado que prefiere pro-
porcionar una formacién orientada al trabajo, desarrollando habilidades como la innovacién, eficiencia
y productividad, entre otras. Gracias a esto, los estudiantes alcanzan un sélido nivel de empleabilidad y
tienen un mejor desempefio en sus posteriores puestos de trabajo [1]. En la actualidad, esta modalidad
ha tenido un significativo crecimiento debido a la necesidad de cerrar la brecha entre la oferta educativa
y las demandas laborales. Asimismo, las modificaciones y la creaciéon de planes concertados han dado
un paso hacia una mejor alineacién con las necesidades del mercado, lo que es importante dado el
déficit de trabajadores técnicos [3].

La ETP puede formar profesionales capaces de adaptarse a los cambios tecnoldgicos que experimenta
actualmente la sociedad y que sean competentes frente a los desafios de un mercado globalizado que
requiere de personas con gran capacidad de innovacién [1]. Sin embargo, aspectos como las barreras
socioecondémicas y las deficiencias en infraestructura y calidad docente representan obsticulos para
lograr estos objetivos, por lo que esta modalidad sigue luchando con la percepcién negativa respecto a
su valor en comparacién con la educacién universitaria. Aun asi, este modelo educativo puede contribuir
al desarrollo econémico regional cuando se logra una coordinacién efectiva a través de redes verticales
y horizontales en las politicas educativas [4].

Segln un estudio del Banco Mundial, antes de la pandemia, la cantidad de estudiantes en la
educacién técnico-productiva en Latinoamérica no superaba el 9%; esta cifra estd por debajo de paises
de alto desarrollo. Sin embargo, Colombia, Perd y Chile cuentan con méas estudiantes matriculados
en este sector y con mayor demanda educativa, debido a su importancia en el desarrollo econémico
de estos paises [5]. En general, la ETP presenta altos indices de desercién estudiantil y genera poco
interés en los estudiantes, lo cual ha generado la necesidad de adoptar distintos recursos didacticos que
contribuyan a fomentar la motivacién y la autonomia académica [2].

En Latinoamérica, esta modalidad educativa tiene el potencial de impulsar el crecimiento personal,
la productividad y la competitividad de los paises [6]. Con base en esto, este estudio busca contribuir al
conocimiento sobre la ETP en el contexto latinoamericano, dado que existe una brecha en la literatura
académica sobre las tendencias actuales en este campo. Existe una urgente necesidad de mejorar su
calidad y pertinencia, proporcionando informacién valiosa para los responsables de politicas educativas,
administradores de centros de formacion técnica y docentes. Esta revisidén sistemética se justifica por
ser un enfoque riguroso y transparente para sintetizar la evidencia disponible.

II. DESARROLLO

A.  Educacion técnico-productiva

La educacién técnico-productiva (ETP) es un modelo educativo que se orienta a formar competencias
técnicas y productivas que intentan responder a las demandas del mercado laboral. Este enfoque
integra la adquisicion de conocimientos tedricos con la aplicacién practica, lo que permite al alumnado
desarrollar habilidades especificas para desempefiarse de forma eficaz en contextos reales [7]. Ademaés,
promueve la participacién en actividades sociales y profesionales, lo que facilita la insercién laboral y la
adaptacién tecnolégica imperante de esta década [8].

En este tipo de educacién, el curriculo es disefiado tomando como referencia el sector productivo,
para asegurar que sus contenidos y metodologias sean pertinentes y relevantes [9]. Asimismo, se enfatiza
el aprendizaje basado en la resolucién de problemas, asi como la integracién de la responsabilidad social
en la formacién. De este modo, la ETP busca la adquisicién de conocimientos y destrezas, a la vez que
desarrolla habilidades transversales como la autonomia, el pensamiento critico y el trabajo en equipo

[4].
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B. Centro de Educacién Técnico-Productiva (CETPRO)

Los Centros de Educacién Técnico-Productiva (CETPRO) son instituciones educativas compro-
metidas con la formacidn técnico-productiva de sus estudiantes mediante planes de estudio de calidad.
Estas instituciones se orientan a formar laboralmente y desarrollar competencias laborales en distintas
especialidades para asegurar la empleabilidad de sus egresados [8]. Asimismo, brindan programas car-
acterizados por su flexibilidad y por no requerir la culminacién de la educacién basica regular, sino que
se organizan en areas ocupacionales como la textileria, carpinteria o gastronomia.

Estos centros brindan capacitacién técnica a joévenes y adultos que buscan ingresar al mercado
laboral o iniciar un emprendimiento. También se enfocan en que los estudiantes desarrollen habilidades
practicas en ocupaciones u oficios relacionados con campos de alta demanda en el mercado. Finalmente,
los CETPRO impulsan la empleabilidad y contribuyen al progreso de las personas, las comunidades y
el pais [9].

C. E-learning

El e-learning, o aprendizaje electrénico, es un proceso educativo que emplea las tecnologias e
internet para facilitar el acceso a recursos, servicios y experiencias de aprendizaje, permitiendo una
mayor interaccién y colaboracién entre estudiantes y docentes [10]. Este modelo incluye cursos en
linea, aulas virtuales, simulaciones interactivas y materiales multimedia, lo que facilita la adaptacién a
distintos dispositivos electrénicos.

A diferencia de la educacién tradicional, el e-learning es flexible en tiempo y espacio, ya que permite a
los estudiantes aprender a su propio ritmo y desde cualquier lugar [11]. Ademds, promueve la autonomia
del estudiante, la personalizacién del aprendizaje y la posibilidad de acceder a una amplia variedad de
contenidos. Debido a esto, el e-learning puede implementarse en la educacién escolar, universitaria y
enla ETP [12].

D. Competencias digitales

Las competencias digitales son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten
utilizar de manera eficaz, segura y critica las tecnologias digitales en el trabajo, la educacién, la so-
ciedad y otros contextos [13]. Este concepto engloba la capacidad técnica de la persona para manejar
dispositivos y aplicaciones, la comprension y evaluacién critica de la informacién y la participacién en
entornos virtuales.

Actualmente, estas competencias son esenciales para la formaciéon en ETP, ya que permiten a los
estudiantes y egresados desenvolverse en el mercado laboral [11]. Incluyen la alfabetizacién digital
basica y habilidades avanzadas como la gestién de datos, la colaboracién en linea, la resolucién de
problemas digitales y la adaptacion tecnolégica [7]. Ademas, refuerzan la motivacion y disposicidn para
aprender y participar de forma responsable en la cultura digital.

III. METODOLOGIA

A. Enfoque

La revision sistematica se realiz6 considerando los lineamientos establecidos por la metodologia
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Se seleccioné esta
metodologia por ser la mas utilizada para la elaboracién de revisiones sistematicas, en especial para
estudios enfocados en las ciencias sociales. Por ello, se formularon las siguientes preguntas:

o ;Cudl es la efectividad de las tecnologias digitales implementadas en el aprendizaje de estudiantes
de educacién técnico-productiva?

e ;COmo se realiza la gestion educativa en los centros educativos técnico-productivos?

e jCudles son las competencias emprendedoras en estudiantes de ETP y cémo se relacionan con
el rendimiento académico y la insercién laboral?
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B. Estrategia de biisqueda

Para la recopilacién de informacién se utilizaron cinco bases de datos: Scopus, SciELO, EBSCO,
Dialnet y Redalyc. Ademas de bases con alcance global, se opté por incluir otras con un mayor enfoque
en paises latinoamericanos, dados los objetivos planteados para esta revision sisteméatica. Se emplearon
las siguientes sentencias de blsqueda, conformadas por palabras clave en espafiol e inglés, junto con
los operadores booleanos AND y OR:

o “Center for Productive Technical Education” OR “Technical Education Centers” OR “Center
for Productive Technical Education” OR “CETPRO"” OR “Productive technical” OR “technical-
productive education”.

e “Centro de Educacion Técnico-Productiva” OR "“Educacién técnico-productiva” OR “Formacién
técnico-productiva” OR “Gestién educativa técnico-productiva”

En Scopus y EBSCO se aplicaron filtros para obtener (nicamente articulos originales en el campo
de la educacién técnico-productiva, dentro de las &reas de ciencias sociales o humanidades. Por otro
lado, los buscadores de Redalyc, Dialnet y SciELO fueron los més utilizados debido a que estas bases
de datos fueron las principales fuentes de estudios latinoamericanos sobre el tema.

C. Criterios de inclusion y exclusion

Con el objetivo de realizar una adecuada seleccién, se definieron los siguientes requisitos que debian
ser cumplidos por todos los estudios seleccionados.

En primer lugar, se buscaron publicaciones que aborden directamente la educacién técnico-productiva.
Dichas publicaciones podian estar redactadas en idioma espanol o inglés, y debian ser de acceso abierto.
En cuanto al margen de bisqueda del afio de publicacién, debido a la baja cantidad de estudios
relacionados al tema, la bisqueda se realiz6 entre los afios 2012 al 2024 para obtener informacién
actualizada.

Como criterios de exclusién, no fueron considerados trabajos que no aborden directamente el tema
de la educacién técnico-productiva. De igual forma, se excluyeron los articulos provenientes de paises
no latinos, y publicados en otros idiomas que no sean el inglés ni espafiol. Dado que se buscé la
recopilacién de articulos de investigacién, otros formatos como capitulos de libro, articulos de revisién,
tesis o editoriales fueron descartados.

D. Estrategia de seleccion de articulos

La seleccién de publicaciones se llevé a cabo mediante una secuencia estructurada: bisqueda inicial
en las bases de datos, eliminacién de duplicados, evaluacién de titulos y resimenes para determinar la
pertinencia, lectura de los textos preseleccionados y, finalmente, eleccién de aquellos que cumplieron con
los criterios establecidos. Este proceso se adhiri6 a las directrices PRISMA, incluyendo la elaboracién
de un diagrama de flujo (Figura 1) que ilustra detalladamente el proceso de seleccién, mostrando el
nimero de estudios identificados, filtrados e incluidos en cada fase del andlisis.

La revisién exhaustiva de los articulos seleccionados implicé un anélisis minucioso de su contenido
con énfasis en los aspectos fundamentales de cada investigacién, examinando los objetivos, asunto a
tratar, tipo de investigacion, principales resultados y conclusiones de cada estudio. Esto garantizé la
seleccién de publicaciones actualizadas y de alta calidad. Como resultado del proceso de seleccién, se
identificaron 20 estudios publicados.
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Fig. 1. Diagrama de flujo PRISMA.

IV. RESULTADOS

Los estudios recientes sobre la implementacién de tecnologias digitales en los Centros de Educacién
Técnico-Productiva (CETPRO) revelan un panorama mixto. Por un lado, se observan avances significa-
tivos en la adopcidn del e-learning y el desarrollo de competencias digitales entre docentes y estudiantes,
ademés de una progresiva integracién de avances tecnoldgicos en los salones de clase [12, 14]. Esto
incluye el uso de redes sociales con fines académicos [15]. Sin embargo, también se evidencian desafios
importantes en la transformacién digital de estas instituciones [13], pues algunas de ellas no cuentan
con la infraestructura necesaria para adaptarse a las demandas tecnoldgicas actuales.

Los resultados subrayan la necesidad de continuar fortaleciendo las habilidades digitales del per-
sonal docente, mejorar la infraestructura tecnolégica y adaptar los métodos de ensefianza necesarios
para aprovechar plenamente las herramientas digitales disponibles [8]. Esto es crucial para preparar
adecuadamente a los estudiantes de educacién técnico-productiva frente a las demandas de una so-
ciedad cada vez mas digitalizada y un mercado laboral en constante evolucién tecnolégica [10]. La
Tabla 1 presenta un resumen de los principales estudios identificados sobre las tendencias y hallazgos
en la investigacion sobre tecnologias digitales en el ambito de la educacién técnico-productiva.

Diversos estudios subrayan la importancia de ciertos factores en la calidad educativa, tales como
la relacién positiva entre el servicio educativo de calidad y el aprendizaje por competencias [16], la
influencia de la gestidn estratégica en el clima organizacional [17], y el vinculo entre el desempefio
docente y las précticas inclusivas [18]. Estos hallazgos sugieren que un enfoque integral en dichos
aspectos puede optimizar el proceso de aprendizaje y mejorar significativamente la experiencia educativa
[19]. De este modo, se podran disefiar politicas educativas y estrategias institucionales que fortalezcan
el sistema educativo técnico-productivo.
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Tabla 1. Estudios publicados sobre tecnologias y competencias digitales en la ETP

Fuente | Tipo de investi- | Finalidad Principales resultados
gacion

[8] Fenomenolégica Caracterizar la madurez dig- | Los CETPRO presentan una baja

ital en los CETPRO de | implementacién digital. La digi-

Chorrillos talizacion es insuficiente para al-
canzar las expectativas de una so-
ciedad digital.

[10] Cuantitativa, Determinar las condiciones | 60% indicaron que el e-learning se
transversal y  de- | para la implementacién del | implementé a un nivel bueno, 40%
scriptiva e-learning en los Centros | lo evaluaron como de nivel medio.

de  Educacién  Técnico-
Productiva (CETPRO)
durante la pandemia

[11] Cuantitativa, basica y | Determinar la  relacién | CD bueno o superior (46%). RA
correlacional entre competencias digi- | bueno o superior (44%). Relacién

tales (CD) y rendimiento | positiva entre CD y RA (r =
académico (RA) en estudi- | 0.572).
antes CETPRO

[12] Correlacional Evaluar la transformaciéon | Nivel en CD fue B1 (Integrador),
digital y las CD de docentes | con un 28.3% en nivel A1 (Novel)
en un CETPRO en Lima y 24.53% en A2 (Explorador).

[13] Cuantitativa, descrip- | Determinar la influencia de | La mayoria de los docentes cuen-
tiva y transversal las herramientas tecnolégi- | tan con CD, por la necesidad de

cas en las CD de los docentes | aprender a través de capacita-
del CETPRO ciones, permitiéndoles realizar sus
clases.

[14] Aplicada y preexperi- | Mejorar el proceso de | Se redujo en un 58.53% el tiempo
mental evaluacién en el CETPRO | de formulacién de evaluaciones y

utilizando una plataforma | aument6 en un 52.10% la satisfac-
basada en WordPress y | cién docente.
Moodle

[15] Descriptiva, cualita- | Explorar como las redes so- | El uso de redes sociales como

tiva y constructivista ciales impactan en el apren- | WhatsApp y Facebook facilité el
dizaje de los estudiantes du- | aprendizaje flexible y colabora-
rante la pandemia tivo.

En la Tabla 2 se presenta un resumen de los estudios identificados que abordaron la gestion, la
calidad y el aprendizaje educativo en el ambito de la educacién técnico-productiva, junto con sus
principales resultados.

Los estudios registrados revelan la complejidad y los miltiples desafios que enfrenta la educacién
técnica. Esta modalidad educativa requiere de estrategias mas efectivas, dado que muestra dificultades
para atraer estudiantes a los centros [7]. Se evidencia una necesidad de organizar la formacién técnica
con las demandas del mercado laboral, fomentar el emprendimiento y abordar las brechas existentes en
la transicién hacia la educacién superior, lo que sugiere la necesidad de realizar cambios curriculares a
nivel nacional [6]. Asimismo, se destaca la importancia de considerar aspectos como la sostenibilidad y
la valoracién del conocimiento local en contextos rurales [4].
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Tabla 2. Estudios publicados en gestion educativa en la ETP

Fuente | Tipo de investi- | Finalidad Principales resultados
gacion

[16] Diseno no experimental | Relacién entre el servicio | La calidad y el aprendizaje
correlacional educativo de calidad y el | por competencias presentan una

aprendizaje por competen- | relacién positiva.
cias de los estudiantes

[17] Estudio  cuantitativo | Relacién entre la gestién ed- | Una gestién estratégica adecuada
correlacional ucativa estratégica y la orga- | mejora significativamente el clima

nizacién educativa organizacional.

[18] Aplicada, no exper- | Relacion que existe entre | Relaciéon positiva entre el desem-
imental, de enfoque | el desempeno docente y la | pefio docente y la practica inclu-
cuantitativo practica inclusiva desde la | siva. Un buen desempeifio docente

percepciéon de los estudi- | se refleja en un aumento de préc-
antes ticas inclusivas efectivas.

[19] Investigacién de tipo | Analizar la evolucién in- | El Conalep ha sido pionero en in-
documental e histérica | stitucional y curricular del | novaciones de la educacién media

Conalep desde su fundacién | superior, como comités, practicas

hasta 2018 profesionales y educacién dual,
aunque aun no plenamente incor-
poradas.

[20] Investigacién de tipo | Analizar el proceso de imple- | Se observan avances en la im-
analitica descriptiva mentacién del Bachillerato | plementacion del BTH, pero

Técnico Humanistico (BTH) | persisten desaffos en capac-
en la educacién secundaria | itacién docente, infraestructura y
de Bolivia equipamiento técnico.

Estos hallazgos sugieren la necesidad de una revisién integral de las politicas educativas y practicas
institucionales para mejorar la calidad y pertinencia de la educacién técnica en el pais. En la Tabla 3
se muestra la lista de los principales articulos identificados que centraron sus investigaciones en las
competencias emprendedoras y rendimiento académico en el &mbito de la educacién técnico-productiva.

V. Discusion

El e-learning y las competencias digitales presentaron resultados positivos en la Educacién Técnico-
Productiva (ETP), segiin los estudios recopilados. Los estudiantes de esta modalidad han mostrado una
buena recepcién hacia esta, lo que sugiere una adaptacién adecuada frente a los desafios enfrentados
durante la pandemia y la posterior digitalizaciéon [10]. Por ejemplo, se encontré que el 60% de los
participantes consideraron que el e-learning se implementé a un buen nivel durante la pandemia en los
CETPRO, mientras que en el estudio de [11] se observé una relacién positiva entre las competencias
digitales y el rendimiento académico de los estudiantes, con un 46% de ellos mostrando un nivel bueno
o superior en competencias digitales.

Sin embargo, de forma similar se encontraron resultados negativos. En la referencia [8] se caracterizd
la madurez digital en los CETPRO de Chorrillos como baja, sefialando una implementacién digital
insuficiente para satisfacer las expectativas de una sociedad digital. Por otro lado, la baja efectividad
de las tecnologias digitales también fue consecuencia del pobre desarrollo de competencias digitales
de los docentes. Nina Mallqui [12] evalu6é que la mayoria de los docentes en un CETPRO de Lima
alcanzaron un nivel B1 (Integrador) en competencias digitales, aunque un porcentaje significativo adin
se encontraba en niveles mas basicos. En la referencia [13] se determiné que la mayoria de los docentes
han desarrollado competencias digitales por necesidad, a través de capacitaciones o de manera empirica,
para realizar sus clases normalmente, lo cual dista de una preparacién adecuada y sélida.

Adicionalmente, el estudio realizado por Magallan et al. [14] demostrd la efectividad de una
plataforma basada en WordPress y Moodle para mejorar el proceso de evaluacién en un CETPRO.
Con esto, se logré reducir el tiempo de formulacién de evaluaciones en un 58.53% y aumentar la satis-
faccién docente en un 52.1%, confirmando la efectividad de este tipo de plataformas. A su vez, Coyla
et al. [15] exploraron cémo las redes sociales impactan en el aprendizaje de los estudiantes de educacién
técnico-productiva durante la pandemia. Dados los resultados positivos, se recomienda la incorporacién
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Tabla 3. Estudios publicados en competencias emprendedoras en la ETP

Fuente | Tipo de investi- | Finalidad Principales resultados
gacion
2] Cuasiexperimental con | Analizar la influencia del pro- | El programa mejoré significati-
pre y post-test aplicado | grama Aprendo FEmprendo | vamente la autonomia de apren-
para la Vida en la autonomia | dizaje en estudiantes de pelu-
del aprendizaje en estudi- | queria.
antes técnicos
3] Cualitativo con entre- | Analizar las brechas entre la | Se identificaron desafios institu-
vistas y grupos focales educacién técnica y los prin- | cionales para integrar la sosteni-
cipios de sostenibilidad en | bilidad en la educacién técnica.
Huénuco
[4] Cualitativa, estudio | Identificar y caracterizar las | El liderazgo distribuido emerge
de casos miltiples, | practicas de liderazgo dis- | como un cambio cultural que in-
exploratorio e instru- | tribuido en centros de ed- | volucra a toda la comunidad ed-
mental ucacién secundaria técnico | ucativa y cuyo foco debe estar en
profesional en Chile la formacién integral de los estu-
diantes.
[6] Cualitativo con andlisis | Analizar cémo los CETPRO | Los CETPRO enfrentan desafios
de politicas publicas contribuyen a la productivi- | en atraer estudiantes y facilitar la
dad del capital humano y la | transicién a la educacién superior.
transicién hacia la educaciéon
superior
[7] Descriptivo, correla- | Demostrar las competen- | Se destaca la necesidad de un
cional, transversal y | cias de los estudiantes | marco educativo orientado al em-
cuantitativo de CETPRO. Describir y | prendimiento, lo que sugiere la
analizar las percepciones | apariciéon de cambios curriculares
de los estudiantes sobre sus | a nivel nacional.
habilidades emprendedoras
9] Métodos tedricos, la | Relaciéon entre la gestién | La gestién
modelacién,  métodos | académico—administrativa académico—administrativa se
empiricos 'y andlisis | con enfoque | relaciona directamente con la
documental sistémico—estratégico y | atencién de necesidades del mer-
la atencion de necesidades | cado productivo—laboral.
del mercado laboral en los
CETPRO

de distintas plataformas digitales en la educacién técnica para mejorar el aprendizaje, al considerarse
herramientas pedagdgicas altamente efectivas.

Las investigaciones recientes sobre el sistema educativo técnico-productivo revelan hallazgos prom-
etedores en este ambito, asi como areas de oportunidad para mejorar la gestién y la transiciéon hacia
la educacién superior. Medina-Altamirano et al. [16] mencionan que el servicio educativo de calidad y
el aprendizaje por competencias estan correlacionados positivamente, es decir, si el servicio educativo
es excelente, los estudiantes de los centros técnicos productivos tendran un logro sobresaliente en el
aprendizaje por competencias. Dioses et al. [17] registraron una relacién significativa entre la gestién
estratégica y el clima organizacional. Valcazar [18] probé la existencia de una relacién significativa
entre el desempefio docente y la practica inclusiva desde la percepcion de los estudiantes, demostrando
que un buen desempeiio docente se refleja en una mayor practica inclusiva.

Bernal [19] abordé el desarrollo histérico del Conalep en México, el cual, en su evolucién institucional
y curricular, se ha enfocado en ofrecer formacién técnica para el trabajo con flexibilidad curricular. Sin
embargo, enfrenta desafios debido a los constantes cambios en modelos académicos y objetivos, lo
que genera tensiones entre la formacién técnica y la académica. Por otro lado, Mamani [20] analizé
la implementacién del Bachillerato Técnico Humanistico (BTH) en Bolivia desde 2010. Hasta 2018,
solo el 8% de las Unidades Educativas emitian el titulo de Técnico Medio. Se identificaron desafios
como la falta de conocimiento, la infraestructura inadecuada y la escasez de docentes especializados.
Aunque el BTH responde a las necesidades de formacién técnica, requiere abordar estos desafios para
su implementacién efectiva.
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La relacién entre la educacién técnica, el emprendimiento y la insercidén laboral en el contexto de
la ETP ha demostrado ser significativa, ya que los estudios evaluados han revelado una correlacién
positiva entre la formacién técnica y el desarrollo de habilidades emprendedoras, asi como con una
mejor insercion en el mercado laboral. Esta evidencia sugiere que la educacién técnica, ademas de
proporcionar conocimientos especificos, fomenta competencias altamente valoradas en el entorno em-
presarial y laboral actual. Por ejemplo, [7] encontraron un nivel promedio alto en el conocimiento de
competencias emprendedoras entre los estudiantes. Sin embargo, el estudio también reveld la necesidad
de un mayor apoyo institucional para los estudiantes, especificamente en la forma de pasantias, becas
y otras oportunidades de asistencia tanto a nivel nacional como internacional.

Por su parte, [9] demostraron una relacién directa entre la gestién académico-administrativa y la
atencién a las necesidades del mercado productivo-laboral. Asimismo, Ramos et al. [2] reportaron
resultados positivos con su programa Aprendo Emprendo para la Vida, con el cual demostraron un
impacto significativo en la mejora de la autonomia de aprendizaje. Un aspecto destacable es el éxito
que han logrado muchos estudiantes de educacién técnico-productiva al establecer y gestionar pequenos
negocios. Estos emprendimientos, aunque modestos en escala, han tenido un impacto positivo en la
calidad de vida de los estudiantes y sus familias. Esto subraya la importancia de la educacién técnica en el
desarrollo econémico a nivel individual y comunitario, proporcionando a los estudiantes las herramientas
necesarias para crear sus propias oportunidades econémicas.

Gavino y Gutiérrez [6] analizaron cémo los CETPRO contribuyen a la productividad del capital
humano, facilitando a sus estudiantes la transicién hacia la educacién superior, aunque enfrentando
desafios como las dificultades para atraer mas estudiantes. Por otro lado, Sifuentes [3] evalué las brechas
entre la educacién técnica y los principios de sostenibilidad, concluyendo que la ETP debe transformarse
para preparar a los estudiantes para un mercado laboral sostenible. Finalmente, Ahumada et al. [4]
identificaron y caracterizaron las practicas de liderazgo distribuido dentro de la ETP, concluyendo que
es fundamental instaurar una cultura de trabajo colaborativo, inclusiva y democratica, que permita
superar los desafios que obstaculizan el desarrollo de la educacién técnico-profesional.

CONCLUSIONES

A partir de la informacién recopilada, la educacién técnico-productiva se presenta como una her-
ramienta clave para el desarrollo econémico y social en América Latina. Como resultado de la revisidn
sistematica, se observd que la educacién técnico-productiva en la regién ha experimentado una transfor-
macion significativa, especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19, con la implementacién
del e-learning y el desarrollo de competencias digitales. No obstante, también se han evidenciado
brechas digitales preexistentes. Esta adaptacién ha mostrado resultados positivos, con el potencial de
cerrar brechas de empleabilidad y mejorar la competitividad laboral mediante el fortalecimiento de las
habilidades digitales en docentes y estudiantes.

En cuanto al fomento del emprendimiento y la insercién laboral, se ha identificado una relacién
positiva entre la formacién técnica y el desarrollo de habilidades emprendedoras, asi como una mejor
insercion en el mercado laboral. Sin embargo, persisten desafios en la gestiéon académico-administrativa
y en la articulacién con la educacién superior. Los programas innovadores y el monitoreo pedagégico
han emergido como herramientas eficaces para mejorar la calidad educativa y fomentar la autonomia
del aprendizaje. No obstante, se requieren esfuerzos adicionales para implementar plenamente la ed-
ucacién emprendedora en los curriculos académicos de la regién. Es crucial considerar las diferencias
socioecondmicas en las aspiraciones educativas de los jévenes y mejorar las estrategias que faciliten su
transicién hacia la educacién superior.

Finalmente, esta revisién sistematica presenté algunas limitaciones durante la busqueda bibliogra-
fica. Entre ellas, se observé que la disponibilidad y profundidad de los datos varié entre los articulos, lo
que evidencia la necesidad de ampliar la base de estudios para determinar con mayor precisién el estado
actual de esta modalidad en los distintos paises. Del mismo modo, futuras investigaciones podrian ex-
plorar otros aspectos de la ETP con mayor profundidad, como su impacto en contextos socioeconémicos
diversos o su influencia en el desarrollo econémico local de los paises que la han incorporado dentro de
sus sistemas educativos.
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Resumen. El articulo revisa de forma sistematica la produccién cientifica sobre la relacién entre la
facturacion electrénica y el cumplimiento tributario. A través del enfoque PRISMA, se analizaron 12
estudios seleccionados en la base de datos Scopus durante marzo de 2025, considerando su pertinencia
tematica, solidez metodoldgica y diversidad contextual. Los hallazgos destacan que la facturacién
electrénica favorece la trazabilidad, la reduccién del fraude y una mayor eficiencia fiscal. Sin embargo,
persisten barreras importantes en su adopcion, especialmente entre micro y pequefias empresas, debido
a algunas limitaciones tecnoldgicas, costos y desconfianza institucional. Se identifican vacios en torno
al comportamiento del contribuyente, la equidad digital y la sostenibilidad de las reformas. Se propone
una agenda investigativa futura que considere metodologias mixtas, estudios longitudinales y politicas
inclusivas que garanticen una transformacion digital del sistema tributario mas justa y efectiva.

Palabras clave: facturacion electrénica, transformacién digital fiscal, cumplimiento tributario.
A Literature Review on e-invoicing and Tax Compliance

Abstract. The article systematically reviews the scientific production on the relationship between elec-
tronic invoicing and tax compliance. Through the PRISMA approach, 12 studies selected in the Scopus
database during March 2025 were analyzed, considering their thematic relevance, methodological ro-
bustness, and contextual diversity. The findings highlight that e-invoicing favors traceability, reduced
fraud, and greater tax efficiency. However, significant barriers persist in its adoption, especially among
micro and small enterprises, due to certain technological limitations, costs, and institutional mistrust.
Gaps are identified around taxpayer behavior, digital equity, and the sustainability of reforms. A future
research agenda is proposed that considers mixed methodologies, longitudinal studies, and inclusive
policies that guarantee a fairer and more effective digital transformation of the tax system.

Keywords: electronic invoicing, digital tax transformation, tax compliance.
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I. INTRODUCCION

En las Gltimas décadas, la transformacién digital ha redefinido multiples procesos en las administraciones
tributarias a nivel global, destacando la implementacién de la facturacién electrénica como una her-
ramienta clave para mejorar la eficiencia administrativa y fortalecer el cumplimiento tributario [1]. Este
sistema permite |la emision, transmisién y almacenamiento de facturas en formato digital, facilitando el
monitoreo en tiempo real de |as transacciones econémicas y reduciendo la evasién fiscal [2, 3].

En términos ambientales, la implementacién de la facturacién electrénica contribuye de manera
significativa a la disminucién en el uso de papel, lo que favorece la sostenibilidad ambiental al reducir la
tala de arboles y la generacion de residuos sélidos. En el contexto europeo, se estima que anualmente
se talan alrededor de 10,5 millones de arboles exclusivamente para la emisidén de facturas en papel, de
las cuales solo un 40 % es reciclado [4]. Por otro lado, para los usuarios, la digitalizacién del proceso de
facturaciéon mediante sistemas electrénicos permite una mayor eficiencia operativa, al agilizar los tiempos
de procesamiento, minimizar errores y disminuir los costos relacionados con la impresién y distribucion
fisica de los documentos. Esta optimizacion resulta especialmente ventajosa para las empresas, ya que
reduce los retrasos en los pagos y mejora la gestién financiera general.

Sin embargo, una de las principales preocupaciones de la facturacién electrénica es la heterogeneidad
de las soluciones propietarias. No obstante, se estan realizando esfuerzos para abordar los problemas de
interoperabilidad mediante el uso de formatos estandarizados como XML y EDIFACT, y aprovechando
tecnologias como las ontologias y la Web Semantica [5, 6]. En este escenario, resulta pertinente
examinar si dicha herramienta ha alcanzado su objetivo principal: promover el cumplimiento tributario
entre los contribuyentes mas vulnerables.

En este trabajo se analizaron 17 estudios sobre la relacién entre la facturacién electrénica y el
cumplimiento tributario, utilizando la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses). Este enfoque permitié identificar tendencias, vacios y oportunidades
en la investigacién actual, proporcionando una comprensién integral del tema y orientando futuras
investigaciones y politicas publicas en el ambito tributario.

El trabajo estuvo orientado a través de cuatro preguntas clave que guiaron el anélisis teérico:

1. jCual es el impacto de la implementacién de la facturacidén electrénica en el cumplimiento
tributario en diferentes contextos nacionales y regionales?

2. iQué mecanismos explicativos han sido propuestos en la literatura para vincular la facturacién
electrénica con la reduccién de la evasién fiscal?

3. jCuales son las barreras identificadas en la literatura para la adopcién efectiva de la facturacién
electrénica entre micro, pequefas y medianas empresas?

4. ;Qué vacios de conocimiento existen en la literatura actual sobre facturacién electrénica y su
influencia en el comportamiento tributario de los contribuyentes?

II. FACTURACION ELECTRONICA

Para Pedroni, Pesce y Briozzo [7], |a facturacidn electrénica es un sistema de emisién de comprobantes
fiscales que permite a los contribuyentes registrar sus transacciones comerciales de manera digital,
sustituyendo los documentos fisicos tradicionales. Este sistema busca mejorar el control tributario y
reducir la evasion fiscal mediante la automatizacién y digitalizacién de los registros financieros. Ademas,
facilita la fiscalizacion por parte de las autoridades tributarias al ofrecer informacién en tiempo real sobre
las transacciones econdémicas realizadas por empresas y contribuyentes.

El documento identifica la facturacién electrénica como un mecanismo clave para mejorar la trans-
parencia fiscal y reducir la evasion tributaria. Este sistema permite registrar transacciones en tiempo
real, minimizando la posibilidad de fraude y facilitando la fiscalizacién por parte de las autoridades trib-
utarias. Ademas, se menciona que la implementacién de la facturacién electrénica responde a politicas
gubernamentales orientadas a modernizar los procesos contables y garantizar un mayor control sobre
las operaciones comerciales.
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Segiin De Velazco [8], se trata de un documento digital que sustituye a la factura en papel y
que tiene validez legal siempre que se emita con un sistema autorizado y se garantice su autenticidad
mediante una firma electrénica. No se trata simplemente de escanear una factura fisica, sino de un
sistema digital estructurado con formatos especificos, como el XML, que permite su transmision y
almacenamiento de manera electrénica.

A. Cumplimiento tributario

El cumplimiento tributario se define como el grado en que los contribuyentes cumplen voluntaria
y correctamente con sus obligaciones fiscales, declarando y pagando los impuestos de acuerdo con la
normativa vigente. Es un indicador clave de la efectividad del sistema tributario y esta influenciado por
factores como la percepcién del riesgo de sancién, la cultura tributaria y la fiscalizacién estatal [9].

Segun el articulo revisado, el cumplimiento tributario puede mejorarse mediante herramientas de
control como la facturaciéon electrénica, que aumenta la transparencia y reduce la evasién fiscal al
registrar las transacciones de manera automatizada.

Pino Parra, Quispe y Ayaviri [10] se refieren a la obligacién de los contribuyentes de declarar y pagar
sus impuestos conforme a la normativa fiscal vigente. Este concepto abarca tanto el cumplimiento
voluntario, basado en la cultura tributaria y la confianza en el sistema fiscal, como el cumplimiento
forzado, que se genera a través de la fiscalizacion y las sanciones por parte de las autoridades tributarias.
Factores como la educacién fiscal, la digitalizacion de procesos y la percepcidén de equidad influyen
directamente en los niveles de cumplimiento.

III. METODOLOGIA

La presente revisidn de literatura se desarroll6 bajo los lineamientos del modelo PRISMA, reconocido
por su rigurosidad metodolégica en la elaboracién de revisiones sistematicas. El objetivo fue identificar,
seleccionar y analizar estudios cientificos relevantes que abordaran la relacién entre la facturacion
electrénica y el cumplimiento tributario, con el fin de sistematizar el conocimiento existente en esta
drea y detectar vacios para futuras investigaciones.

La estrategia de bisqueda se llevd a cabo en la base de datos Scopus, considerada una de las mas
completas y prestigiosas en el ambito académico-cientifico. La sintaxis utilizada fue:

(TITLE-ABS-KEY (e-invoic*) OR TITLE-ABS-KEY
("Electronic Invoic*") AND TITLE-ABS-KEY
("tax compliance")).

Se incluyeron los documentos de acceso libre.

El proceso de seleccién se realizé en cuatro etapas (Figura 1): (1) identificacién, (2) cribado, (3)
elegibilidad y (4) inclusién final, siguiendo el diagrama de flujo PRISMA. En la etapa de identificacién
se recopilaron un total de 15 articulos. Finalmente, se incluyeron 12 estudios que cumplian con los
criterios de inclusién:

(a) abordar explicitamente la facturacién electrénica como variable de estudio,
(b) examinar su relacién con el cumplimiento tributario, y
(c) presentar resultados empiricos, tedricos o normativos relevantes.
Los datos extraidos de cada estudio incluyeron autoria, afio de publicacién, pais de estudio, tipo
de investigacion, metodologia utilizada, hallazgos principales y limitaciones. El analisis de los estudios

seleccionados se organizé teméaticamente y se presentd en forma narrativa, identificando tendencias y
brechas en la literatura existente.
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Fig. 1. Diagrama PRISMA.
Fuente: Elaboracion propia con base en el modelo PRISMA.

IV. RESULTADOS

Los estudios analizados en esta revision sistematica evidencian que la implementacién de la facturacién
electrénica ha generado un impacto positivo y significativo en el fortalecimiento del cumplimiento trib-
utario en diversos contextos geograficos y econémicos. En el caso especifico de Per(, otra investigacién
[11] demostrd que la adopcién obligatoria del sistema de facturacién electrénica incrementé en més de
un 5% las ventas, compras y obligaciones fiscales reportadas por las empresas, con efectos mas notorios
en las pequefias y medianas empresas, asi como en sectores caracterizados por una baja formalizacion,
como la construccién y los servicios empresariales.

Asimismo, un estudio posterior revelé que esta medida no solo produjo efectos directos en las
empresas obligadas, sino también generd externalidades positivas (spillovers) en compaiiias conectadas
mediante redes comerciales. Se observé que aquellas firmas con socios comerciales obligados a adoptar
el sistema presentaron una reduccién en el uso de facturas falsas, menores créditos fiscales por compras
ficticias y un aumento del 11,2 % en el pago del IVA durante el afio siguiente a la adopcién del sistema
por parte de sus socios. En consecuencia, se concluye que la reforma tuvo un efecto sustantivo en la
mejora del cumplimiento tributario, incluso mas alld de los sujetos directamente regulados [12].

Por otro lado, la masificacién del sistema ha contribuido significativamente a mejorar el control
fiscal y ha incrementado el uso de la factura como instrumento financiero, especialmente a través del
factoring electrénico [13]. De forma andloga, en Ecuador, la implementacién progresiva del sistema
electrénico de facturacién contribuyé a mejorar de manera gradual las declaraciones tributarias. Segin
Ramirez-Alvarez, Oliva y Andino [9], el efecto fue particularmente visible entre 2015 y 2016, periodo
en el cual se observé un incremento del 28,1 % en la declaracién del impuesto al valor agregado (IVA)
entre los contribuyentes obligados. Esta mejora fue atribuida a la mayor capacidad de monitoreo de la
administracién tributaria y al aumento del riesgo percibido de sancién.

En Europa, ltalia ha sido uno de los paises pioneros en implementar la facturacién electrénica de
manera obligatoria para todas las transacciones B2B y B2C. Heinemann y Stiller [14] identificaron
que, tras la introduccién del sistema en 2019, se produjo una disminucién significativa del fraude fiscal
transfronterizo, estimando una reduccién del fraude en un rango de entre 2.2 y 2.6 mil millones de
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euros. Este resultado destaca el potencial del e-invoicing como herramienta efectiva en la lucha contra
la evasidn del IVA en el &mbito de la Unién Europea.

El estudio muestra que el programa portugués e-fatura, asociado a incentivos como la loteria y los
beneficios fiscales, ha incrementado el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Aunque
la loterfa fiscal tuvo un impacto limitado, los beneficios fiscales demostraron ser mas efectivos: el 52 %
de los encuestados pidié factura con NIF motivado por estos beneficios. Este sistema aumenté la
trazabilidad y facilitd el cruce de datos entre compradores y vendedores, mejorando el control fiscal sin
depender exclusivamente de sanciones [15].

En Medio Oriente, particularmente en Irak, algunos autores [16] demostraron que la adopcién de
sistemas de facturacién electrénica ha mejorado la eficiencia de la recaudacién tributaria, reforzado
la observancia normativa y aumentado los ingresos fiscales, incluso en contextos con restricciones
tecnolégicas y desafios institucionales. Finalmente, desde una perspectiva corporativa, Bani [17] mostr6
que la implementacién de la facturacidn electrénica en corporaciones multinacionales ha contribuido no
solo a mejorar el cumplimiento tributario, sino también a reducir costos administrativos hasta en un
90 %, a disminuir las disputas fiscales y a optimizar el flujo de caja, generando beneficios financieros
adicionales.

Los hallazgos indican que, aunque el grado de impacto varia en funcidén del contexto institucional,
normativo y tecnoldgico, la facturacién electrénica representa una herramienta estratégica para mejo-
rar el cumplimiento tributario y fortalecer la gobernanza fiscal en miltiples escenarios nacionales y
regionales.

La literatura cientifica revisada presenta diversos mecanismos tedricos y empiricos que explican cémo
la implementacién de la facturacién electrénica contribuye a la reduccién de la evasién fiscal. Uno de
los mecanismos mas destacados es el aumento de la trazabilidad de las transacciones econdmicas,
que permite a las administraciones tributarias acceder en tiempo real a la informacién sobre ventas
y compras de los contribuyentes. Este proceso fortalece la capacidad de fiscalizacién y reduce las
oportunidades para la manipulacién de registros contables. En el caso de Perd, la SUNAT utilizé
los datos generados por el sistema de facturacion electrénica para realizar cruces de informacién mas
eficientes, disminuyendo significativamente el margen de maniobra para la subdeclaracién de ingresos
[11].

Otro mecanismo fundamental identificado en la literatura es el efecto disuasivo, derivado de la
percepcién de un mayor riesgo de deteccién por parte de los contribuyentes. En Ecuador, [9] sefialaron
que la adopcidn del sistema incrementd la sensacién de control y vigilancia fiscal, lo que motivé una
conducta de mayor cumplimiento tributario. Este efecto se ve reforzado por la automatizaciéon de los
procesos de control y la disponibilidad inmediata de la informacién para fines de auditoria, lo que en
conjunto limita la posibilidad de practicas evasivas.

Ademis, algunos autores proponen que la facturacién electrénica actiia como una herramienta de
transparencia, fortaleciendo la confianza y legitimidad de las autoridades fiscales. Por ejemplo, en
Indonesia, el modelo Host-to-Host [18] promovié una relaciéon de confianza y colaboracién entre los
contribuyentes y la administracién tributaria, gracias al acceso equitativo a la informacién fiscal y al
disefio de un entorno digital fiable.

En el contexto europeo [14], se ha sugerido que el mecanismo mas relevante para la reduccién del
fraude transfronterizo es la interoperabilidad de los sistemas digitales, que permite la validacién au-
tomatica de operaciones y la comparacién de datos entre paises, disminuyendo los vacios aprovechados
por estructuras fraudulentas como el fraude MTIC (Missing Trader Intra-Community). Desde una per-
spectiva normativa, otros autores [16] destacan la importancia de combinar la facturacién electrénica
con una estructura regulatoria clara y una ejecucién eficiente, lo cual actiia como un mecanismo me-
diador que asegura que las ventajas técnicas del sistema se traduzcan efectivamente en mejoras en la
recaudacién y reduccion de la evasidn fiscal.

Asimismo, otro estudio destaca [19] dos mecanismos principales:

(a) Automatizacién del flujo de informacién, lo que permite a la administracién tributaria detectar
inconsistencias entre declaraciones de ventas y compras; y

(b) Mejora de la capacidad de auditoria, ya que los datos generados por el sistema permiten auditorias
mas precisas y disuasorias.
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Ademas, el sistema ayuda a reducir la sobredeclaracién del IVA pagado en insumos, uno de los margenes
mas utilizados para evadir impuestos.

Por otra parte, se han identificado dos mecanismos centrales:

(a) Mejora en la trazabilidad de las transacciones, que dificulta el uso de facturas falsas y obliga a
una mayor precision en la contabilidad; y

(b) Aumento en el riesgo percibido de deteccién, ya que la relacién con una empresa que usa fac-
turacién electrénica implica mayor visibilidad ante la administraciéon tributaria.

Esto desincentiva practicas evasivas como la sobredeclaracion de compras para acumular créditos
fiscales ficticios [12].

Los mecanismos explicativos propuestos en la literatura incluyen la trazabilidad, la disuasion, la
transparencia institucional, la interoperabilidad digital y la regulacién efectiva. Estos actian de man-
era interrelacionada y su efectividad depende en gran medida del entorno institucional, tecnolégico y
socioecondmico en el que se implementan.

La evidencia recopilada en esta revision sistematica pone de manifiesto mdltiples barreras que
dificultan la adopcién efectiva de la facturacién electrénica por parte de las micro, pequeiias y medianas
empresas (Mipymes), especialmente en el contexto de economias emergentes. Entre los obsticulos mas
relevantes se encuentran las limitaciones estructurales, tecnolégicas, econémicas e institucionales. Una
de las barreras mas recurrentemente citadas en la literatura especializada es la brecha tecnolégica,
que abarca tanto la carencia de infraestructura digital adecuada como la escasa conectividad en zonas
rurales o periféricas [20].

Estas condiciones generan una desigualdad de acceso a los sistemas electrénicos, lo que impide
que muchas Mipymes cumplan oportunamente con los requisitos establecidos por las administraciones
tributarias. A ello se suman factores como la falta de capacitacion técnica, el desconocimiento normativo
y, en algunos casos, el temor a una mayor fiscalizacién, lo que provoca resistencia a la adopcion del
sistema. Estas barreras reflejan la necesidad de politicas publicas diferenciadas que consideren las
capacidades reales de las Mipymes y garanticen su inclusién en los procesos de digitalizacién tributaria.

En paralelo, diversas investigaciones identifican como obsticulo central la falta de capacidades
técnicas para operar sistemas electrénicos. Muchas Mipymes carecen de personal capacitado o de
recursos para contratar servicios tecnoldgicos especializados, lo cual impide una integracién efectiva del
sistema de facturacién electrénica a sus procesos contables y administrativos. Este hallazgo se refuerza
en el contexto iraqui [16], donde algunos autores sefialan que la insuficiencia de competencias técnicas
dentro de las organizaciones representa una limitante critica para la implementacién del sistema.

Otro factor limitante relevante es la desconfianza institucional y la escasa cultura tributaria. En
varios paises de América Latina y Asia, los pequefios empresarios desconfian de la administracién
tributaria, temiendo que el sistema electrénico pueda aumentar su exposiciéon a sanciones o auditorias.
En este sentido, un estudio desarrollado en Indonesia [18] expone cémo la falta de confianza en el
gobierno y la opacidad de los procesos fiscales contribuyen a una resistencia a la adopcién del sistema
electrénico.

En otros estudios se reconoce que los costos de transicidn y la segmentacién tecnoldgica son barreras
significativas. Se documenta la pérdida de relaciones comerciales entre empresas que no adoptan el
sistema y aquellas que si, lo cual sugiere que la coexistencia de sistemas electrénicos y fisicos eleva los
costos de transaccién y genera aislamiento comercial de las empresas rezagadas tecnolégicamente [12].
Estas barreras conforman un entramado complejo que exige politicas pablicas integrales, con medidas
de apoyo técnico, financiero y educativo, orientadas a facilitar la adopcién efectiva y sostenida de la
facturacién electrénica en este segmento empresarial clave para las economias en desarrollo.

A. Vacios de conocimiento

A pesar del creciente cuerpo de investigaciones sobre la facturacion electrénica y sus efectos positivos en
el cumplimiento tributario, persisten vacios significativos que obstaculizan una comprensién integral del
fenémeno. Uno de los principales vacios detectados radica en la limitada exploracién del comportamiento
del contribuyente desde enfoques psicoldgicos y socioculturales. Si bien la mayoria de los estudios se
enfocan en métricas fiscales y operativas, como el incremento de ventas declaradas o la reduccion del
fraude, pocos abordan de manera profunda como factores como la percepcion del sistema, la confianza
en las instituciones o las actitudes hacia la fiscalidad inciden en la adopcién y el cumplimiento tributario.
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Tabla 1. Barreras para la adopcién de factura electrénica.

Pais / | Barreras Tecnolégicas | Barreras Econémicas | Barreras Institucionales | Fuente
Region y Culturales Princi-
pal
Peru Limitado acceso a inter- | Altos costos iniciales de | Débil cultura tributaria en | [12]
net en zonas rurales adopcién Mipymes
Ecuador Infraestructura digital | Percepcién de  carga | Desconfianza en la autoridad | [9]
desigual entre regiones econémica adicional tributaria
Irak Disponibilidad y calidad | Restricciones presupues- | Limitada capacidad de | [16]
de recursos tecnolégicos | tarias del sector privado | gestién administrativa
Indonesia Necesidad de integrar | Costos de integracién tec- | Desconfianza y baja alfabeti- | [18]
datos fiscales con tec- | noldgica zacién digital
nologias avanzadas
Latinoamérica | Baja digitalizacién en | Falta de incentivos fi- | Poca asistencia técnica del | [20]
(general) Mipymes nancieros Estado

Fuente: FElaboracidn propia con base en la revision sistemdtica de literatura (2025).

Este vacio resulta especialmente relevante en entornos marcados por altos niveles de informalidad o
desconfianza institucional, tal como se ha evidenciado en los estudios de [16] y [18].

Otro ambito escasamente abordado en la literatura es el andlisis del impacto diferenciado de la
facturacion electrénica entre diversos segmentos de contribuyentes. Grupos como mujeres empresarias,
trabajadores informales o miembros de cooperativas suelen quedar excluidos de los anilisis, ya que la
mayoria de los estudios se basan en datos agregados sin desagregar por variables como género, nivel
educativo o situacién socioeconémica. Esta omisién impide visibilizar desigualdades estructurales que
podrian estar reproduciéndose o intensificAindose a medida que avanza la digitalizacion del sistema
tributario.

Ademas, existe una limitada sistematizacién de experiencias comparadas a nivel regional e inter-
nacional. Si bien se han documentado casos en América Latina, Europa y Asia, los estudios suelen
enfocarse en paises especificos y no ofrecen marcos comparativos que permitan identificar factores criti-
cos de éxito o lecciones transferibles entre contextos. En [20] se presenta una revisién sistemética que
constituye un esfuerzo relevante en esta linea, pero sefala la necesidad de marcos integradores que
articulen experiencias globales con modelos explicativos robustos.

También se observa una carencia de estudios longitudinales que evalien los efectos sostenidos de
la facturacion electrénica en el tiempo. La mayoria de las investigaciones miden impactos inmediatos
tras la implementacion del sistema, pero no examinan si dichos efectos se mantienen, se diluyen o
evolucionan. Este vacio es critico para evaluar la sostenibilidad de las reformas fiscales digitales y la
necesidad de ajustes regulatorios.

Por dltimo, la literatura revisada no profundiza suficientemente en los riesgos asociados con la dig-
italizacién tributaria, como la exclusién digital, el uso indebido de los datos fiscales o la ciberseguridad.
Estos aspectos, aunque incipientes en los estudios sobre gobernanza fiscal, son fundamentales en un
entorno global cada vez mas digitalizado y expuesto a amenazas tecnolégicas.

De manera que, los principales vacios de conocimiento se relacionan con la falta de enfoque en
los determinantes conductuales, las desigualdades de adopcidn, la escasa comparacién internacional, la
ausencia de estudios longitudinales y la omisién de riesgos tecnolégicos. Estos vacios ofrecen un campo
fértil para futuras investigaciones orientadas a desarrollar una visién més integral, inclusiva y sostenible
del papel de la facturacién electrénica en el comportamiento tributario.

La Figura 2 presenta un diagrama tipo Sankey que sintetiza el flujo estructural de la informa-
cién generada por los sistemas de facturacion electrénica en América Latina, destacando sus vinculos
funcionales con los principales mecanismos de control tributario identificados en la literatura. Esta vi-
sualizacién, elaborada con base en diversos estudios empiricos y conceptuales, representa graficamente
cémo los datos emitidos por los contribuyentes, a través de comprobantes electrénicos autorizados por
las administraciones tributarias, alimentan de forma automatizada distintas fases del ecosistema fiscal.

El grafico permite observar el transito de la informacién desde los emisores electrénicos hacia
modulos de validacién, almacenamiento y andlisis, los cuales operan como nodos clave en los sistemas
de fiscalizacién. Estos datos se vinculan con mecanismos como la trazabilidad en tiempo real, el
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Validacion

Fiscalizacion

Fig. 2. Flujo de datos en la facturacion electronica.

cruce automatico de informacién entre contribuyentes, la identificacién de inconsistencias y el uso de
algoritmos para la deteccion de fraude fiscal. Ademas, se evidencia cémo este flujo habilita respuestas
institucionales orientadas al control preventivo y al fortalecimiento del cumplimiento tributario, tanto en
sujetos directamente regulados como en sus contrapartes comerciales, generando asi efectos de derrame
positivos (spillovers).

CONCLUSIONES

Este trabajo pone de manifiesto importantes avances empiricos y conceptuales en diversos contextos
nacionales y regionales. No obstante, también evidencia la persistencia de vacios de conocimiento
que requieren atencion prioritaria por parte de la comunidad académica y los formuladores de politicas
publicas. Por una parte, se identifica una subexploracién del componente conductual y sociocultural
del contribuyente, lo cual limita la comprensién integral de los factores que determinan la adopcién y
el uso sostenido de la facturacion electrénica. Esta brecha puede ser abordada mediante el desarrollo
de estudios cualitativos y experimentales que integren variables psicoldgicas, percepcién de riesgo,
confianza institucional y cultura fiscal.

Ademas, es urgente incorporar enfoques interseccionales que analicen los efectos diferenciados del
sistema en funcién del género, la localizacién geografica y la situacién socioeconémica de los con-
tribuyentes. Esta perspectiva contribuiria a un disefio mas inclusivo y equitativo de las politicas fiscales
digitales. También se requiere una mayor sistematizacién y comparacién internacional, que permita
generar marcos analiticos transferibles y tipologias de implementacién eficaces. Los estudios existentes,
aunque robustos, son predominantemente de caracter nacional y no permiten inferencias generalizables
a gran escala.

Se pudo observar una necesidad de estudios longitudinales que analicen la sostenibilidad del cumplim-
iento tributario inducido por la facturacion electrénica. Es esencial saber si los efectos positivos iniciales
se mantienen en el tiempo o si requieren medidas de refuerzo. Por tanto, es imprescindible abordar las
dimensiones de riesgo y exclusién digital, relacionadas con la ciberseguridad, la proteccién de datos y
la alfabetizacién digital, especialmente en el caso de las micro y pequefias empresas.

Estas observaciones fundamentan una agenda futura de investigacion y accién publica que articule
innovacién tecnoldgica con inclusién fiscal y sostenibilidad institucional. Se propone, en consecuencia,
un esfuerzo coordinado entre el &mbito académico, los gremios como los colegios de contadores publicos,
los entes recaudadores y los organismos multilaterales para generar evidencia, disefiar intervenciones
adaptadas al contexto y fortalecer los ecosistemas fiscales en la era digital.
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Resumen. En este trabajo se plantea el uso de la metodologia BIM como un mecanismo para reducir
costos y tiempos en la implementacién de construcciones de obras civiles, eléctricas, mecénicas y de
potabilizacién. De manera especifica se analiza el uso en una Planta de Tratamiento de Agua Potable.
Para ello se utilizd un sustento cientifico con dimensiones en 3D, utilizando Revit 2025, logrando asi
identificar 21 restricciones de ingenieria, mejorando la factibilidad constructiva, optimizando el uso de
recursos y logrando una planificacién preventiva en el desarrollo de la obra.

Palabras clave: BIM, construccién civil, implementacién de software, optimizacién de recursos.

Implementation of BIM Modeling in the Construction Process of a
Water Treatment Plant

Abstract. This paper proposes the use of the BIM methodology as a mechanism to reduce costs and
time in the implementation of civil, electrical, mechanical, and water treatment works. Specifically, its
use is analyzed in a drinking water treatment plant. Scientific support with 3D dimensions was used
using Revit 2025, thereby identifying 21 engineering constraints, improving construction feasibility,
optimizing resource use, and achieving preventive planning throughout the project.

Keywords: BIM, civil construction, software implementation, resource optimization.
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I. INTRODUCCION

La ingenieria civil es una de las disciplinas mas antiguas que existe, por siglos las (inicas herramientas
de disefio, planificacién y ejecucidén de los proyectos de construcciéon para un ingeniero o arquitecto
fueron simplemente papel y lapiz, pero con el transcurso de los afos y el avance de la tecnologia,
se han ido creando nuevas herramientas digitales para poder realizar disenos, célculos, planificacion y
ejecucion de los proyectos de construccién de manera mas rapida y eficiente, facilitando y optimizando
el trabajo de muchas personas que ejercen esta noble profesién [1]. Actualmente existe un creciente
interés en la adopcién de la tecnologia del modelado de la informacién en la construccién, Building
Information Modeling (BIM, por sus siglas en inglés), considerando que este es un modelo paramétrico,
fuertemente asociado con una presentacién visual (el modelo geométrico), pero es, de hecho, un modelo
rico en informacién. El beneficio principal de BIM es que la tecnologia tridimensional (3D) del modelo
se genera automaticamente a partir de las lineas 2D de los planos y las propiedades de los elementos
dentro del software. Pero, hay mas en BIM que visualizaciones, ya que cada elemento de construccién
es un objeto con su propia informacién e identidad [2].

Este método es utilizado en las construcciones actuales dando un beneficio a quienes las utilizan,
este es el caso de las plantas de tratamiento de agua potable, las cuales requieren un proceso altamente
especializado que plantea la articulacién eficiente de diversas ramas de la ingenieria. En este marco,
la incorporacién de metodologias basadas en el modelado BIM, se perfila como una estrategia inno-
vadora para mejorar la eficiencia, precisién y sostenibilidad del proceso constructivo [3]. De igual forma
permite la elaboraciéon de modelos digitales tridimensionales integrados, que facilitan la coordinacién
interdisciplinaria, la deteccién temprana de interferencias, y la optimizacién de recursos tanto humanos
como materiales [1]. La implementacién de BIM no solo contribuye a reducir errores y omisiones du-
rante las etapas de disefio y ejecucidn, sino que también promueve una gestion mas eficaz del proyecto,
generando impactos positivos en los plazos, costos y calidad final de la infraestructura [4].

El estudio se centr6 en la optimizacion de la planificaciéon y el control del avance en la construccién
del sistema de captacién de Agua Cruda y Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) del sitio
Mancha Grande en Manabi, Ecuador. La investigacidon se sustenté en el andlisis detallado de la docu-
mentacién técnica suministrada por la empresa contratista RIPCONCIV CIA. LTDA., lo que permitié
una revisién exhaustiva de precios unitarios, cronogramas y metodologias constructivas. Mediante la
recopilacién y organizacién de esta informacion, se definieron los plazos y costos requeridos para las
fases criticas del proyecto. Como componente clave del estudio, se implementé la metodologia Building
Information Modeling (BIM). Esta integracién fue fundamental para la anticipacién de inconsistencias
y la detecciéon temprana de interferencias entre las distintas disciplinas técnicas. Considerando que la
aplicacién de BIM no solo pudo mejorar la coordinacién integral del proceso constructivo, sino que
también optimizar la toma de decisiones, asegurando una ejecucién més eficiente del proyecto.

Este trabajo tuvo como objetivo analizar la metodologia BIM a partir de dos obras realizadas
mediante un modelo computacional, con la intencién de evaluar los beneficios, ventajas y desventajas
de dicha metodologia en contraste con la obra sin ella. La intencién fue reconocer especialmente la
identificacion de interferencias, control de costos y cumplimiento del cronograma contractual.

II. DESARROLLO

La metodologia BIM tiene diversas interpretaciones seglin su uso, algunos profesionales lo ven
solo como una herramienta de software mientras que otros lo consideran un proceso para disefiar y
documentar informacién sobre construccién [5]. A pesar de estas diferencias, hay un consenso en que
BIM es un proceso que combina informacién y tecnologia para crear una representacion de un proyecto,
integrando datos de diferentes fuentes y desarrollando simultdneamente proyectos a lo largo de su
ciclo, desde el disefio hasta la construccién y operatividad de la obra. La norma BS EN ISO 196502,
que anteriormente definia BIM, ahora la describe como el uso de una representacién digital. Ademas,
se aclara que BIM consiste en una representaciéon y proceso destinado a reemplazar la mayoria de la
informacién disefiada [6].

La norma ISO 19650 es una normativa internacional clave para la gestién de la informacién en
proyectos de construccién que emplean la metodologia BIM. Su objetivo principal es definir y promover
mejores practicas para la gestién ordenada de la informacién a lo largo de todo el ciclo de vida del
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proyecto, desde la fase de disefio y construccién hasta la operacién y mantenimiento [7]. La norma busca
asegurar que la informacién sea gestionada de manera eficiente y coherente, facilitando la colaboracién
entre los diversos actores del proyecto y mejorando la toma de decisiones en cada etapa. Se destaca que
los procesos garantizan el acceso a la informacién segiin sus permisos, otorgados por el BIM Manager
[8]. Ademaés, se garantiza la integridad, exactitud y uso adecuado de la informacién, asi como su
transferencia de manera ordenada y en los plazos establecidos, desde el cliente o propietario hasta los
colaboradores involucrados en el proyecto [4].

Por tanto, el BIM es un sistema informatico que se utiliza a nivel mundial, por considerarse de
mayor eficiencia en la elaboracién de proyectos constructivos, ayudando significativamente en la antic-
ipacién de caracteristicas geométricas y de la informacién de elementos empleados en cada proyecto,
el método permite la presentacién en modelos 2D inicialmente hasta 5D en la actualidad, seglin sea
el requerimiento de los profesionales [9]. El BIM (Building Information Modeling) en el disefio y la
planificaciéon arquitecténica tiene como objetivo principal integrar en un solo entorno digital toda la
informacion relevante del proyecto, geométrica, estructural, energética, de costos y tiempos, para op-
timizar el proceso constructivo desde la concepcién hasta la operacién del edificio. De tal forma, al
utilizar la metodologia BIM, se enfatiza en el disefio en cada etapa, permitiendo identificar problemas,
reduciendo esfuerzo y costo durante la construccién de cualquier proyecto de construccién.

En la figura 1 se observan dos aspectos, por un lado, en la izquierda (a) se muestran interferencias
entre tuberias de instalaciones eléctricas soterradas y redes sanitarias en el sector del edificio adminis-
trativo, resultado de una planificacién sin metodologia BIM. A la derecha (b), se presenta la solucién
optimizada mediante modelado BIM, donde la coordinacién tridimensional permite detectar y resolver
conflictos antes de la ejecucién en obra.

SOTERRADO.
ELECTRICO
(@) (b)
Fig. 1. Comparativa de diseflo en la construccién de una PTAP: (a) sin BIM (b) con BIM
implementado.

Bajo lo expuesto, se considera que los proyectos desarrollados con la metodologia BIM evidencian
una diferencia significativa respecto a los métodos tradicionales, especialmente en la forma de gestionar
la colaboraciéon y la informacién. Existen tres elementos esenciales que caracterizan a los proyectos
BIM: inteligencia, integracion e iteracién. Un modelo BIM no se limita a ser una simple representacién
tridimensional de una estructura; constituye ademas un repositorio integral de datos, que incorpora
abundante informacién no geométrica sobre el edificio o infraestructura. La dependencia del modelado
paramétrico es otro rasgo distintivo frente a los métodos convencionales, de modo que: los compo-
nentes del modelo mantienen relaciones inteligentes y dindmicas entre si, lo que permite que cualquier
modificacién se actualice automaticamente en todo el modelo y en la documentacién asociada [1].

El entorno colaborativo es un pilar fundamental en los proyectos BIM, ya que posibilita que multiples
disciplinas trabajen de manera simultdnea sobre un modelo centralizado y compartido, mejorando la
coordinacién, la eficiencia y la toma de decisiones a lo largo del ciclo de vida del proyecto [2].

El diseno BIM sigue el flujo de trabajo sistematico basado en un enfoque integrado en el que se
cumplen varios pardmetros. Primero definir los objeticos del proyecto, las metas de sostenibilidad e in-
dicadores clave de rendimiento; segundo la recopilacién de informacién, esto incluye que los disefiadores
recopilen los requisitos de cada proyecto, los datos y las condiciones existentes para crear la base de
cualquier modificacién en el futuro; tercero el proceso de desarrollo primario consiste en la exploracién
de muchas opciones en el entorno BIM para probar varias configuraciones e impacto en la eficiencia
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energética; cuarto la coordinacién entre disciplinas a fin de mejorar la estructura general a lo largo de
las interacciones y evoluciones; y quinto la validacién del disefio, realizado con funciones analiticas del
BIM verificando si el disefio cumple con los requisitos y normas [10].

A.  Linea de tratamiento de agua

El proceso inicia con una etapa de pre-oxidacion, donde se aplica oxigeno disuelto y permanganato
de potasio (KMnQy) con el fin de oxidar compuestos orgénicos, eliminar gases disueltos y precipitar
metales como el manganeso. A continuacién, en la coagulacién, se adicionan coagulantes (como sulfato
de aluminio o PAC) para desestabilizar las particulas coloidales presentes en el agua. Seguidamente, en
la floculacién hidraulica, se favorece el crecimiento de los fléculos mediante condiciones de agitacién
controlada y la adicién de polimeros catidnico.

En la etapa de sedimentacion, los fléculos se separan del agua por accién de la gravedad, acumulan-
dose en el fondo de los sedimentadores como lodos. El agua clarificada pasa luego a la filtracién, donde
atraviesa un medio granular compuesto por arena y antracita, que retiene las particulas remanentes. Los
filtros se limpian periédicamente mediante retrolavados, cuyos residuos también se consideran lodos.

El proceso culmina con la desinfeccién, donde se emplea cloro gas para inactivar microorganismos
patégenos, y con el bombeo y almacenamiento del agua tratada en un tanque elevado, desde el cual
se distribuye a las areas de servicio del proyecto.

III. METODOLOGIA

La presente investigacién esta enfocada en la comunidad del sector conocido como Mancha Grande,
ubicada en la parroquia rural San Placido del cantén Portoviejo en la provincia de Manabi, en Ecuador.
Este es uno de los principales atractivos turisticos (Fig. 2), y posee una vertiente de agua con lechuguinos
en su interior, rodeada de colinas [11]. El clima esta totalmente influenciado por las corrientes marinas
frias de Humboldt, asi como por la calida del Nifio. Segin lo presentado en diversos estudios, el valor
de temperatura promedio anual es de 25,4 °C, la cual decrece en el mes de julio con la estacién seca y
se incrementa con el inicio de la estacion lluviosa, a finales del mes de diciembre. Con gran frecuencia,
los valores méaximos se registran durante la época lluviosa [12].

Fig. 2. Mapa de la parroquia San placido y el sitio Mancha Grande.

También se puede mencionar que, de los estudios realizados en el Plan Hidrdulico de Manabi,
para establecer las intensidades de precipitacion con duracién y probabilidad, estas se presentan en
correspondencia con la altitud del territorio cantonal, de mayor altitud en el este a menor altitud en
el oeste, presentando tres zonas de intensidad alta, media y baja. Este es el caso de la parroquia San
Placido, donde su territorio estd ubicado en la parte este; es el que presenta las més altas precipitaciones
medias mensuales de todo el cantén [13]. Es decir, |a afluencia de agua de la zona es constante y permite
el desarrollo de diversos proyectos en beneficio de la comunidad.

Se trata de un desarrollo de ingenieria coordinado por la empresa RIPCONCIV.LTDA (Fig. 3), dis-
efiado para una capacidad de tratamiento de 500 litros por segundo. El sistema capta el recurso hidrico
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proveniente del trasvase de Poza Honda a través de una estructura de captacion, y lo transporta hasta
la planta a una distancia de 450 m del sitio de captacién mediante una linea de aduccién conformada
por tuberia de hierro dictil de 800 mm de didmetro nominal, en las coordenadas X = 588080; Y =
0882727 (UTM, Datum WGS 84, Zona 17 Sur).

Fig. 3. Planta de tratamiento de agua potable Mancha Grande.

Esta Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) Mancha Grande ha sido disefiada para operar
mediante dos lineas principales de tratamiento: la linea de agua y la linea de lodos. Se utiliz6 una
metodologia mixta; ademads, se empleé un anilisis comparativo de la obra, con y sin BIM, a fin de
poder establecer la ventaja que proporciona en los procesos constructivos. También se present6é un
enfoque de naturaleza aplicada con base en conocimientos técnicos, prototipos y productos en concreto
para el respectivo anélisis.

Para aplicar la metodologia BIM se realizé un modelado en tres dimensiones (3D); en este caso se
utilizé6 Revit 2025. Este modelado se basa en planos arquitecténicos, eléctricos, estructurales, mecani-
cos e hidraulicos del proyecto de la Planta de Tratamiento de Agua Potable Mancha Grande. Una vez
realizado este proceso, se incorporaron las otras dos dimensiones de la metodologia, empleando el soft-
ware que permite integrar el 3D con una programacién desarrollada en MS Project con sus respectivos
recursos en cada rubro.

IV. RESULTADOS

En la figura 4 se muestra el impacto del uso del modelado BIM. En el lado izquierdo (a), se
observan interferencias entre el sistema de drenaje pluvial y las tuberias del soterrado eléctrico, las cuales
atraviesan un pozo de revisién, demostrando una falta de coordinacién en el disefio convencional. Por
otra parte, en el lado derecho (b) se muestra la solucién optimizada mediante modelado BIM, donde
la planificacién tridimensional permite identificar y resolver conflictos antes de la ejecucion.

x * SOTERRADO ELECTRICO
TRANJEDE AGus |- e
LUVIA ' \
| —

<y
»

Fig. 4. Impacto del uso del modelado BIM: (a) Interferencias en el disefio convencional; (b)
Solucién optimizada mediante modelado BIM.

Se pudo verificar que los lodos generados en las etapas de sedimentacién y filtracién son enviados a
un sistema de espesamiento por gravedad, donde se reduce el contenido de agua y se incrementa la
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concentracion de sélidos. Esta operacién se lleva a cabo en tanques equipados con mecanismos de
rasquetas para facilitar la acumulacién de lodos en el fondo.

Posteriormente, los lodos espesados han sido transportados hacia las centrifugas de deshidratacién,
donde, mediante fuerza centrifuga y la adicién de polielectrélitos, se logra separar la fraccion sélida de
la liquida. Los sélidos resultantes se disponen en contenedores para su posterior traslado a sitios de
disposicién final autorizados, mientras que el efluente liquido es conducido hacia el sistema interno de
drenaje de la planta.

Para la elaboracién de este trabajo se analiza la ejecucion del proyecto arquitecténico con y sin el uso
del modelado BIM, considerando un monto contractual de $15.362.452,01 (quince millones trescientos
sesenta y dos mil cuatrocientos cincuenta y dos con 01/100) mas IVA y un plazo de ejecucién de 730
dias.

La figura 5 muestra el impacto del uso del modelado BIM. En el lado izquierdo (a), se observan
interferencias entre tuberias del sistema mecénico y columnas estructurales en el sector del edificio
de espesador de lodos. El lado derecho (b) muestra la soluciéon optimizada mediante el empleo del
modelado BIM.

A f

(a) (b)

Fig. 5. Impacto del modelado BIM en el edificio del espesador de lodos: (a) Interferencias entre
tuberfas y columnas; (b) Solucién optimizada.

Durante el desarrollo con BIM, se identificaron 21 interferencias en la etapa de revisién, lo que permitié
prevenir retrasos y conflictos en obra. A pesar de no haberse registrado una reduccién del plazo
contractual, tampoco se generaron ampliaciones de tiempo, lo que evidencia un control efectivo del
cronograma. Este andlisis destaca el valor de BIM como herramienta de gestién que optimiza la
planificacion y evita desviaciones de costos y plazos, aunque no necesariamente en este caso acorte los
tiempos contractuales.

Los indicadores analizados fueron:

« Tiempo de ejecucién (variaciones con respecto al contrato)

o Costos adicionales por interferencias o cambios

e Nuamero de interferencias detectadas

e Impacto en la coordinacién de especialidades

El uso de BIM permitié mitigar costos adicionales mediante la prevencién de errores en obra. No
se registraron incrementos presupuestarios significativos ni ampliaciones econdémicas. El control previo
mediante el modelo 3D garantizé una ejecucién dentro del presupuesto original, evitando sobrecostos
comunes en obras sin coordinacién digital. En la industria de la construccién, el impacto econémico

de interferencias no previstas puede variar dependiendo de su naturaleza, momento de deteccién y
complejidad de resolucién.

Segun la literatura técnica y estudios de casos reales [2] se expresa que:

e Una sola interferencia no detectada puede generar sobrecostos entre el 0,3% y el 1% del valor
del contrato, dependiendo si implica redisefio, demolicién, retrasos u obra adicional.
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e Proyectos complejos como plantas de tratamiento de agua potable, que integran sistemas elec-
tromecanicos, hidraulicos, estructurales y civiles, pueden tener un impacto alin mayor por cada
interferencia critica no resuelta anticipadamente.

En la Tabla 1 se muestra el célculo estimado que tendria la implementacién de la planta de agua,
si se realizase de la forma tradicional, es decir, sin BIM.

Tabla 1. Célculo estimado del sobrecosto sin BIM (21 interferencias)

Escenario Sobrecosto por|Total para 21|% del contrato |Costo estimado
evento restricciones (USD)

Conservador [0,30% del contrato [6,3% 6,3 % 967.834,48

Moderado 0,50 % del contrato [10,5% 10,5 % 1.613.057,46

Alto 0,75 % del contrato [15,75% 15,75 % 2.419.586,19

La Fig. 6 muestra el porcentaje del valor contratado para la implementacién de la planta de agua,
evidenciando un nivel alto en sobrecosto debido a los detalles que se generan al momento de realizar la
obra como tal.

Porcentaje respecto al valor del Sobre Costo
contrato
$2.4188821
80% $2.500.000,00
60% $2.000.000,00
$1.500.000,00
40%
51.000.000,00
20%
$500.000,00
0% 0.0
CONSERVADOR ~ MODERADO ALTO T ONSHWADOR  MODERADG ALTO
(a) (b)

Fig. 6. Porcentajes de sobre costo de la obra sin la metodologia BIM. (a) muestra en porcentaje
y (b) muestra los valores en délares de los costos.

La experiencia analizada demuestra que la implementacion de BIM mejora la planificacién, coor-
dinacién y control en proyectos de infraestructura hidraulica. Si bien en este caso no se reflejé en
una reduccién directa del plazo contractual, la capacidad de anticipacién que ofrece BIM permitié una
ejecucion eficiente, sin ampliaciones de tiempo ni aumento de costos. La deteccién temprana de 21
interferencias confirma el valor preventivo de esta metodologia en fases criticas del proyecto.

CONCLUSIONES

La investigacién muestra la importancia del uso de la metodologia BIM en el modelado de diversas
edificaciones de la construccion moderna. Luego de la implementacién del método BIM se puede
evidenciar con claridad las interferencias identificadas. El tiempo fue igualitario en ambos escenarios,
pero se pudieron evitar varios retrasos en cada una de las etapas constructivas donde se identificaron
las interferencias.

El uso de esta metodologia permitié6 mantener una mejor planificacién, coordinacién, control y
gestion del proyecto, asegurando el cumplimiento contractual dentro de la planta de tratamiento de
agua. Para ello, se realizé el analisis de los precios unitarios para obtener un presupuesto satisfactorio
que cumpla con los requerimientos de tal construccién civil. El BIM se presenta como una herramienta
clave para proyectos de infraestructura publica, no solo por su capacidad de acortar tiempos o reducir
costos, sino por su funcién preventiva y su aporte a una ejecucién ordenada y eficiente.
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Asimismo, la aplicacién de la metodologia BIM evidencié un cambio sustancial en la forma de
gestionar la informacién técnica del proyecto, al integrar en un solo entorno digital los aspectos estruc-
turales, hidraulicos, eléctricos y arquitecténicos. Esta integracion permitié optimizar la comunicacién
entre los diferentes equipos de trabajo y reducir los margenes de error derivados de la interpretacion
aislada de planos o documentos. En consecuencia, el flujo de informacién se torné mas transparente
y colaborativo, lo que favorecié la toma de decisiones en tiempo real y la disminucidon de reprocesos
durante la ejecucién de la obra.

De igual manera, los resultados obtenidos reafirman que la implementacion de BIM representa un
paso significativo hacia la modernizacion del sector de la construccién, especialmente en proyectos de
ingenieria civil y obras pulblicas. Su incorporacion promueve una cultura de planificacién anticipada,
evaluacién de riesgos y sostenibilidad en el uso de recursos. Por tanto, se recomienda su adopcién
progresiva en futuras obras de infraestructura, tanto por su valor técnico como por su contribucién a
la eficiencia, la trazabilidad de los procesos y la mejora continua en la gestién de proyectos.
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Resumen. Esta revision bibliométrica analiza la evolucién de la investigacion en hospitales latinoamer-
icanos durante los dltimos cincuenta afios, con énfasis en temas de gestidén hospitalaria. Se identificd
una tendencia creciente en la produccién cientifica, especialmente a partir de 2015, liderada por Brasil,
seguido de Colombia, México y Argentina. Los temas mas abordados incluyen cultura de seguridad
del paciente, eficiencia, calidad institucional y transformaciéon digital. A pesar del progreso, persisten
brechas tematicas y estructurales entre paises. Los hallazgos permiten visualizar nodos de produccién,
vacios estratégicos y oportunidades para fortalecer la gestién basada en evidencia.

Palabras clave: gestion hospitalaria, eficiencia, seguridad del paciente, América Latina.

Advances and Challenges of Research in Latin American Hospitals: A
Bibliometric Review

Abstract. This bibliometric review analyzes the evolution of research in Latin American hospitals over
the past fifty years, with an emphasis on hospital management topics. A growing trend in scientific
production was identified, especially since 2015, led by Brazil, followed by Colombia, Mexico, and
Argentina. The most frequently addressed topics include patient safety culture, efficiency, institutional
quality, and digital transformation. Despite significant progress, thematic and structural gaps persist
among countries. The findings reveal production nodes, strategic voids, and opportunities to strengthen
evidence-based management.

Keywords: hospital management, efficiency, patient safety, Latin America.
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I. INTRODUCCION

Los hospitales constituyen pilares fundamentales de los sistemas de salud contemporéneos, al in-
tegrar la atencién médica especializada con la generacién de conocimiento y la innovacién cientifica.
En América Latina, estas instituciones desempefian un papel central tanto en la prestacién de servi-
cios clinicos como en la investigacién biomédica, epidemioldgica, tecnolégica y en gestidn sanitaria.
Comprender los patrones de produccién cientifica, colaboracién y aplicacién del conocimiento en estos
entornos es esencial para fortalecer los sistemas hospitalarios y orientar politicas basadas en evidencia
que promuevan la equidad y la eficiencia.

Aunque la investigacién hospitalaria latinoamericana se ha expandido en las dltimas décadas, su
crecimiento es heterogéneo. Por ejemplo, la regidén enfrenta retos estructurales como la dotacién
insuficiente de personal de salud, que impacta directamente en la performance hospitalaria y la seguridad
del paciente [1]. Ademis, las disparidades entre paises e instituciones dificultan una agenda regional
articulada de investigacién aplicada. A nivel metodoldgico, los estudios bibliométricos en el ambito
iberoamericano muestran un aumento del interés desde los entornos académicos mas jovenes, pero
también sefialan lagunas en la cobertura y visibilidad de la produccién regional [2].

Desde la perspectiva de la gestién hospitalaria, los desafios son ain mas pronunciados. La evi-
dencia sobre administracién hospitalaria, calidad, seguridad del paciente, eficiencia operativa, recursos
humanos, tecnologia de la informacién y sostenibilidad, sigue siendo fragmentada. Asimismo, la liter-
atura sugiere que la adopcién de herramientas digitales, si bien crece, enfrenta barreras significativas en
términos de interoperabilidad, infraestructura y adaptacién a contextos de bajos recursos [3]. Este dé-
ficit limita la capacidad de los hospitales latinoamericanos para utilizar la investigacién como plataforma
para la mejora continua de procesos y resultados.

En este contexto, una revisién bibliométrica permite ofrecer una visién sistematica y cuantitativa
de los avances y desafios de la investigacion hospitalaria latinoamericana. Este tipo de estudio ayuda
a identificar tendencias de produccién cientifica, redes de colaboracion institucional y frentes tematicos
emergentes, asi como evaluar la influencia y el impacto de la investigacién en distintos dambitos. Al
incorporar un enfoque especifico en la gestién hospitalaria, el presente trabajo busca reconocer las areas
con mayor rezago y facilitar la formulacién de una agenda estratégica para la gobernanza, planificacién
e innovacién hospitalaria en la region.

De esta manera, este trabajo tiene como objetivo proporcionar una comprensién integral del desar-
rollo, las dindmicas y los desafios de la investigacion en hospitales latinoamericanos, con especial énfasis
en la gestion hospitalaria. Al hacerlo, pretende aportar insumos empiricos y conceptuales que sirvan de
base para disefiar politicas, estrategias y modelos de gestién mas eficaces, sostenibles e inclusivos en el
ambito hospitalario regional.

II. EL HOSPITAL COMO ORGANIZACION DE CONOCIMIENTO Y GES-
TION SANITARIA

Los hospitales no solo constituyen espacios de atencién clinica, sino que también se configuran como
organizaciones complejas en las que convergen actividades asistenciales, investigativas y de gestion.
En la literatura se sefiala que los hospitales funcionan como entornos de producciéon de conocimiento
cuando cuentan con infraestructura investigativa, redes académicas, liderazgo institucional y procesos
de mejora continua. Esta concepcién demanda una mirada integradora que articule la dimensién clinica
con la operativa y estratégica de la institucién hospitalaria.

En América Latina, los hospitales se enfrentan a retos particulares derivados de la heterogeneidad
de los sistemas de salud, el financiamiento, la segmentacién publico-privada y las brechas en capaci-
dades de gestién. Por ejemplo, se ha documentado que los sistemas de salud de la regién muestran
un importante margen de mejora en eficiencia al compararlos con referentes internacionales, lo que
implica que las instituciones hospitalarias, como unidades basicas del sistema, también presentan un
potencial significativo de optimizacién [4]. Asimismo, la literatura sobre valor basado en salud (Value-
Based Health Care, VBHC) en Latinoamérica muestra que las organizaciones prestadoras de servicios
hospitalarios apenas estan en una etapa temprana de adopcién de estos modelos, lo que evidencia que
la gestidon hospitalaria requiere una transicion de paradigmas hacia la integracién de calidad, eficiencia
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y sostenibilidad [5].

A.  Gestion hospitalaria: Dimensiones Clave

La gestion hospitalaria comprende mdltiples dimensiones que interacttian entre si: gobernanza insti-
tucional, recursos humanos, logistica y abastecimiento, tecnologia de la informacién, calidad y seguridad
del paciente, eficiencia de recursos (costos/produccién), medidores de desempefio y colaboracién in-
terinstitucional. A continuacién se revisan algunos de estos componentes con evidencia latinoamericana.

El liderazgo y la gobernanza institucional son factores criticos para la transformacién de los hos-
pitales. En un meta-anélisis sobre liderazgo en entornos sanitarios se observé que las intervenciones
de liderazgo tenian un coeficiente de correlacién moderado con resultados de desempefio (r ~ 0,22) y
mayor efecto en hospitales de América del Sur (8 = 0,56) y privados (8 = 0,60) [6]. Esto sugiere que
la profesionalizacién de la gestidn, la capacitaciéon de mandos intermedios y el compromiso institucional
son palancas fundamentales para la mejora organizacional.

La calidad y la seguridad en el hospital requieren una cultura organizacional que promueva el
aprendizaje continuo, la notificacién de errores, la comunicacién abierta y la mejora de procesos. En
América Latina, una revision sistematica revelé que la cultura de seguridad en hospitales presenta una
percepcién positiva global promedio de un 48 % (IC 95 %: 44.5-51.6) entre profesionales de salud,
siendo los aspectos mas débiles la “respuesta no punitiva al error” y el “personal” (staffing) [7]. Esta
evidencia apunta a que las investigaciones sobre gestion hospitalaria deben prestar atencién a los factores
humanos, a la formacién en seguridad y al rol de la direccién en promover entornos de mejora continua.

Una dimensién esencial de la gestién hospitalaria es como aprovechar los recursos financieros, fisi-
cos y humanos para maximizar resultados en salud, calidad y satisfaccién del paciente. En la region
latinoamericana, estudios de eficiencia han utilizado técnicas como el Andlisis de Envolvente de Datos
(DEA) para medir desempefio hospitalario o del sistema de salud. Por ejemplo, una investigacién re-
ciente sobre 23 paises de Latinoamérica y el Caribe encontrd que, pese al incremento del gasto sanitario,
la mejora en salud no ha sido proporcional, lo que sugiere problemas de eficiencia estructural [4]. Otra
revision sobre eficiencia sistémica afirma que muchos paises latinoamericanos podrian aumentar la es-
peranza de vida en aproximadamente cinco afios sin gastar mas, si adoptaran las mejores practicas de
eficiencia en el uso de recursos [8]. En el contexto hospitalario, esto implica que la gestidn debe incluir
andlisis de procesos, optimizacién de camas, quiréfanos, logistica de suministros y la implementacién
de tecnologias de la informacién para reducir desperdicios y mejorar el flujo de atencién.

El avance en gestién hospitalaria también esta ligado a la adopcién de tecnologias de la informacién,
sistemas de historia clinica electrénica, analitica de datos y modelos de hospital inteligente. Aunque la
literatura especifica latinoamericana es mas incipiente en esta dimensién, el modelo VBHC citado ante-
riormente indica que las organizaciones prestadoras en la regién comienzan a adoptar enfoques basados
en valor, lo que requiere infraestructura de datos, medicién de resultados y procesos de mejora continua
[9]. Asimismo, la medicién de la eficiencia y calidad hospitalaria, como el informe del Banco Interamer-
icano de Desarrollo titulado Measures of hospital efficiency and quality in Latin America, subraya la
necesidad de sistemas de informacién confiables y transparentes para la evaluacién del desempefio [10].

La gestion hospitalaria no puede entenderse sin considerar el contexto macro y meso: las politicas
sanitarias, la organizacion del sistema de salud, la segmentacién publico-privada, la distribucion territo-
rial de recursos y las inequidades sociales que afectan la demanda y oferta de servicios. Por ejemplo, se
ha documentado que la integracién de reformas en América Latina ha avanzado con éxito diferenciado
entre paises, y que los sistemas siguen mostrando inequidades relevantes tanto en acceso como en
calidad de servicios [11]. Estos factores estructurales afectan la investigacién hospitalaria, la capacidad
de generar evidencia, la implementacion de mejoras de gestién y la generalizacién de resultados.

B. Investigacion hospitalaria en Latinoamérica: avances y desafios

La bibliometria aplicada a hospitales latinoamericanos todavia es un campo emergente, lo que hace
relevante abordar tanto los logros como las brechas. En la revisién de la eficiencia del sistema de salud
latinoamericano se observé que entre 2000 y 2013 hubo una reduccién del 3 % al 7 % en productividad
general, lo que sugiere que la evidencia académica e institucional no ha sido suficiente para revertir tales
tendencias [10]. Ademas, se ha argumentado que la literatura sobre eficiencia y gestién hospitalaria en
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contextos de ingresos medios estad fragmentada y hace falta mas investigacién cualitativa que explore
los determinantes organizacionales, institucionales y culturales de la eficiencia [11].

En el ambito hospitalario especifico, estudios del Banco Interamericano de Desarrollo sefialan que
muchos hospitales piblicos de la regién tienen "gran espacio para mejorar eficiencia y calidad" [12].
Este contexto propicia un terreno fértil para la revisién bibliométrica, pues se pueden identificar: (i) los
paises e instituciones que lideran la investigacidn hospitalaria; (ii) los temas emergentes y rezagados
(como la gestién hospitalaria frente a temas clinicos); (iii) las redes de colaboracién académica; (iv) la
diseminacién de publicaciones en revistas indexadas; y (v) las oportunidades para fortalecer la agenda
de investigacidén en gestion hospitalaria.

III. METODOLOGIA

El presente estudio adopta un enfoque de revisién bibliométrica con fines descriptivo-exploratorios,
orientado a caracterizar los avances y los desafios de la investigacién en hospitales latinoamericanos,
con un énfasis particular en la gestién hospitalaria. Se disefié un procedimiento sistematico para la
localizacién, seleccidn, depuracién y anélisis de la produccién cientifica, considerando un horizonte
temporal amplio (los dltimos cincuenta afios) para situar la evolucién del campo en perspectiva histérica,
aunque posteriormente se focaliza en los articulos mas significativos (los veinte trabajos méas citados
o con mayor impacto) como “hitos” de la disciplina. Este trabajo se justifica en que el anilisis de
metadatos (autores, afiliaciones, palabras clave, citas, colaboraciones) permite mapear dindmicas de
produccién cientifica, redes de colaboracién y tendencias teméticas en un campo de conocimiento [12].
A su vez, las guias contemporaneas de revisién bibliométrica enfatizan que es preciso describir con
claridad la estrategia de blsqueda, los criterios de inclusién y exclusién, la base de datos manejada, la
desduplicacién, la limpieza de datos y los métodos de anélisis elegidos [13].

A. Disefio y alcance

El disefio consiste en cuatro etapas principales: (1) definicién del corpus; (2) extraccién y depuracién
de datos bibliograficos; (3) analisis bibliométrico (produccién, impacto, redes, teméticas); y (4) sintesis
de resultados y focalizacién en la gestion hospitalaria. La eleccién de abarcar los dltimos cincuenta afios
responde a la necesidad de ofrecer un panorama histérico amplio que permita apreciar el crecimiento,
la maduracién y la transformacién del campo en América Latina. Aunque la cobertura real puede
disminuir dependiendo de la disponibilidad de datos en bases indexadas para décadas anteriores, este
horizonte amplio otorga contexto al andlisis de los veinte o treinta documentos de mayor peso que se
destacaron como foco central.

B. Fuentes de datos y estrategia de biisqueda

Para localizar la literatura se seleccionaron bases bibliograficas de cobertura internacional, como
Scopus y Web of Science Core Collection, que permiten la extraccién de metadatos, anélisis de citas y
afiliaciones, y que cuentan con herramientas compatibles con software bibliométrico. La estrategia de
bisqueda combiné términos relacionados con “hospital(es)” y “América Latina/Centroamérica/paises
latinoamericanos”, asi como términos propios de “gestién hospitalaria” (administracién, eficiencia, cal-
idad, seguridad del paciente, logistica, tecnologia de la informacién en hospitales, etc.). Se definieron
sintagmas en titulo, resumen y palabras clave para capturar tanto estudios generales de hospital como
aquellos especificos de gestién. Esta doble estrategia (general 4+ gestién) permite abarcar tanto la
investigacién hospitalaria amplia como el subconjunto especializado en gestion.

Se establecié un periodo de blsqueda desde 1975 hasta el presente, con idioma de publicacién
en inglés, espafiol o portugués. Se aplicaron filtros por tipo de documento (articulos de revista y
revisiones) y por afiliacién geografica (al menos una institucién basada en un pais latinoamericano o
estudio centrado en hospitales de uno o méas paises latinoamericanos). El uso de las bases mencionadas
facilita la exportacién en formatos compatibles con anilisis bibliométrico (BibTeX, CSV) y la aplicacién
de paquetes como Bibliometrix en R [14].

C. Seleccién y depuracion de los articulos

Una vez ejecutada la blsqueda, los registros fueron exportados y depurados mediante la eliminacién
de duplicados, la verificacion de afiliaciones institucionales para garantizar su pertinencia con hospitales
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latinoamericanos y la revision del contenido para confirmar su enfoque en investigacién hospitalaria o
gestién en hospitales. Los documentos que no cumplian estos criterios fueron excluidos, generandose
asi un conjunto limpio de datos sobre el cual se efectuaron los anélisis, conforme a las recomenda-
ciones metodoldgicas para revisiones bibliométricas [15]. Para la seleccién de los veinte articulos mas
destacados se aplicé un criterio combinado basado en el nimero de citas, la relevancia tematica y la
representatividad geografica, permitiendo identificar trabajos embleméaticos que constituyen los prin-
cipales hitos de la investigacién hospitalaria en la regién. Las variables analizadas incluyeron afio de
publicacién, pais, institucién, fuente, tipo de documento, citas totales y anuales, palabras clave, areas
tematicas y redes de colaboracién, calculandose indicadores como produccién anual, impacto promedio,
indice h, participacién por pais y densidad de coautoria, métricas cominmente empleadas en estudios
bibliométricos [16].

El anélisis se estructurd en dos niveles: primero, se realizé una exploracién general de la produccién
cientifica sobre hospitales en América Latina, evaluando su volumen, impacto, colaboracién internacional
y principales lineas tematicas; en segundo lugar, se llevé a cabo un subanalisis enfocado especificamente
en los articulos que abordan la gestién hospitalaria, mediante filtros tematicos basados en palabras clave
como “hospital management”, “efficiency”, “governance” y “patient safety”, lo que permitié comparar
su evolucién respecto al conjunto general. Para ello, se utilizaron técnicas de mapeo cientifico como
coocurrencia de palabras clave, redes de colaboracién y mapas tematicos, implementadas con el paquete
Bibliometrix en R. Dado que el estudio se basa en metadatos publicos, no requirié aprobacién ética,
pero se documentaron rigurosamente todos los pasos (blsqueda, limpieza, codificacién y visualizacién),
en concordancia con las buenas practicas en revisiones bibliométricas.

Tabla 1. Depuracién de articulos segin la metodologia PRISMA.

Etapa del proceso Numero de re- | Descripcién
gistros
Registros identificados | 728 Btsqueda combinada en  Scopus

(n=438) y Web of Science (n=290), con
términos relacionados a hospitales y
Latinoamérica (1975-2025).

Duplicados eliminados 132 Articulos repetidos entre ambas bases
(Scopus 'y WoS) eliminados automética-
mente por DOI y titulo.

Registros tras elimi- | 596 Corpus sin duplicados, procesado para
nacién de duplicados revisién por criterios de elegibilidad.
Registros excluidos por | 419 Exclusiéon de articulos centrados en
titulo/resumen atencién primaria, estudios no hospita-
larios o fuera de Latinoamérica.
Registros seleccionados | 177 Documentos potencialmente elegibles,
para lectura completa revisados en texto completo (abstract,
palabras clave, contenido).
Articulos excluidos tras | 139 Estudios sin foco claro en hospitales, sin
lectura completa afiliaciones latinoamericanas o sin perti-
nencia tematica.
Articulos incluidos en el | 38 Publicaciones que abordan inves-
analisis general tigaciéon  hospitalaria en contextos

latinoamericanos, validas para andlisis
bibliométrico general.

Articulos incluidos en | 20 Articulos més relevantes (por impacto,
subandlisis de gestién citas y contenido), enfocados en dimen-
hospitalaria siones de gestién hospitalaria (eficien-
cia, calidad, tecnologia de la informa-
ciém, etc.).
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IV. RESULTADOS

La Figura 1 resume los principales indicadores bibliométricos obtenidos del analisis de la produccién
cientifica sobre investigaciones hospitalarias en América Latina, abarcando el periodo 1904-2023. Se
identificaron 1.287 documentos provenientes de 929 fuentes distintas, con una tasa de crecimiento anual
del 3,5 %. El ndmero total de autores ascendi6 a 5.244, de los cuales 243 trabajaron en publicaciones
de autoria individual. El 9,95 % de los trabajos presenté coautoria internacional, evidenciando un grado
relevante de colaboracién entre paises. Ademés, el promedio de coautores por documento fue de 4,77,
lo cual sugiere una tendencia hacia equipos de trabajo multidisciplinarios y colaborativos.

Se contabilizaron 30.970 referencias y un total de 3.210 palabras clave proporcionadas por los
autores, lo que indica una amplia variedad de temas y enfoques. La edad promedio de los documentos
fue de 11,2 anos, lo que revela un corpus consolidado pero con dinamismo reciente. Finalmente,
el nimero promedio de citas por documento alcanzé 14,47, lo que denota una visibilidad académica
significativa dentro del dmbito regional.

Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

1904:2023 929 1287 3.5%

Authors of single-authored d International Co-Authorship Co-Authors per Doc

243 9.946 % 4.77

Author's Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

3210 30970 11.2 14.47

Fig. 1. Resumen de indicadores bibliométricos.

La Figura 2 muestra las diez revistas cientificas que mas han contribuido con publicaciones rela-
cionadas con estudios hospitalarios en los tltimos afios. Destacan el Chinese Journal of Clinical Reha-
bilitation y eClinicalMedicine, con 13 documentos cada uno, seguidos por el Journal of Clinical Reha-
bilitative Tissue Engineering Research y Nederlands Tijdschrift voor Geneeskunde, ambos con 12 pub-
licaciones. Estos resultados evidencian una diversidad geografica y temética en la difusién cientifica
sobre el ambito hospitalario, siendo estas revistas puntos clave para la visibilizacién de investigaciones
relevantes en el campo de la salud.

Principales revistas con mayor nimera de publicaciones

CHIMESE JOURMAL OF CLINICAL REHABILITATION

ECLINICALMEDICINE

JOURNAL OF CLINICAL REHABILITATIVE TISSUE ENGINEER

HEDERLANDS TI|DSCHRIFT VOOR GENEESKUNDE

BM] OPEN

Fusntes

CHINESE GENERAL PRACTICE

ZHONGHLUIA SHAD SHANG ZA ZHI - ZHONGHUA SHADSHANG ZA

HUMAN REPRODUCTION

JOURMAL OF SHANGHAI IAOTONG UNIVERSITY MEDICAL 5

PLOS ONE

0 z F 5 ] 10 12
MNuimers de Documentes

Fig. 2. Principales revistas.
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La tabla 2 muestra los principales articulos cientificos encontrados. Se observa un conjunto com-
puesto por una variedad de documentos que cubren un periodo de cincuenta afios, pero que en los
primeros afios se vio afectado por la escasa diversidad de publicaciones en la region.

Tabla 2. Aportes de la revision.

Referencia Pais Aporte clave
(1] Colombia / Perd / | Evalia més de 30 estudios en cinco paises latinoameri-
LatAm canos sobre cultura de seguridad del paciente, con una

percepcién global positiva de ~48 % y debilidades en “re-
spuesta no punitiva al error” y staffing.

[2] Chile / LAC Aborda perspectivas de mejora del desempeno hospita-
lario en la regién, vinculando dotacion de enfermeria,
gobernanza y resultados hospitalarios en perspectiva
LAC.

[6] 23 paises LAC Aplica DEA para medir eficiencia de los sistemas de
salud (y por tanto hospitales) en 23 paises; muestra dis-
crepancia entre gasto y mejoras en salud por eficiencia.
[7] Colombia Estudio longitudinal (2010-2021) de hospitales publicos
colombianos, explorando dindmicas de eficiencia y re-
forma hospitalaria.

[17] Brasil Evaluacién de cultura de seguridad del paciente con
HSOPSC en hospital universitario brasilefio, identifi-
cando areas débiles en dotacién e infraestructuras de

seguridad.
(18] Sudamérica (multi- | Estudio reciente que analiza la cultura de seguridad en
céntrico) hospitales del sur del continente y destaca mejoras pero

con brechas persistentes en equidad interprofesional.

[12] Latinoamérica Examina hospitalizaciones evitables como indicador in-
directo de desempefio hospitalario y efecto de la aten-
cién primaria sobre los hospitales.

[19] LAC Nota técnica que propone indicadores de eficiencia y
calidad hospitalaria para América Latina y el Caribe,
util para evaluar hospitales como unidades de anélisis.

A. Paises latinoamericanos destacados en la investigacion hospitalaria

El anélisis de los articulos mas relevantes revela que la produccion cientifica hospitalaria en América
Latina se concentra en un nimero limitado de paises. Brasil destaca con claridad como el lider regional,
con un volumen elevado de publicaciones indexadas y una fuerte presencia en temas como cultura de
seguridad del paciente, eficiencia hospitalaria y calidad de procesos. Este liderazgo se sustenta en una
red consolidada de hospitales universitarios y programas académicos avanzados en salud colectiva y
gestion hospitalaria. Colombia también muestra un crecimiento sostenido, con importantes aportes en
eficiencia técnica, gobernanza y desempefio institucional, consoliddndose como un nodo activo en redes
de colaboracién regional.

México y Argentina completan el grupo de paises con alta participacion, con estudios enfocados en
gestidn, desempefio e innovacién organizacional. Otros paises como Peri, Chile y Uruguay presentan
una produccién menor en volumen, pero con estudios de calidad incluidos en revisiones sistematicas.
Ademis, investigaciones multicéntricas han incorporado hospitales de Ecuador, Paraguay y Bolivia,
aunque su contribucién sigue siendo incipiente. Esta distribucién desigual refleja brechas estructurales
en capacidad investigativa y articulacién academia-hospital, pero también evidencia el liderazgo con-
solidado de Brasil, acompafado por Colombia, México y Argentina, dentro de un panorama regional en
expansion.

B.  Arios mds destacados en la investigacion hospitalaria en Latinoamérica

El andlisis cronoldgico de la produccién cientifica sobre hospitales en América Latina revela una
evolucién en tres fases: una etapa inicial de baja visibilidad en las décadas de 1970 y 1980, caracterizada
por investigaciones fragmentadas; una fase de consolidacién desde los afios 1990, con mayor enfoque
en administracion, calidad y evaluacién; y una expansién sostenida desde 2000, con redes regionales
fortalecidas y tematicas diversificadas en eficiencia, sistemas de informacién y cultura organizacional.
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A partir de 2015 se consolida un auge en la cantidad e impacto de publicaciones (figura 3), impulsado
por el acceso a bases de datos, el crecimiento de grupos de investigacién en hospitales universitarios y la
adopcién de enfoques como el value-based health care. El periodo 2021-2025 destaca por un dinamismo
enfocado en cultura de seguridad del paciente, transformacién digital y sostenibilidad institucional,
marcando una etapa clave para la gestién hospitalaria basada en evidencia y apoyada en tecnologia.
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Fig. 3. Produccién cientifica sobre hospitales en América Latina.
CONCLUSIONES

El presente estudio bibliométrico permitié caracterizar, desde una perspectiva integral, el desarrollo
de la investigacion en hospitales latinoamericanos a lo largo de las dltimas cinco décadas, con un
énfasis particular en las contribuciones vinculadas a la gestion hospitalaria. Los hallazgos evidencian
una evolucién ascendente de la produccién cientifica, especialmente a partir de la década de 2010, con
una consolidacién significativa en los Gltimos cinco afios, periodo en el cual se publicaron varios de los
articulos mas citados e influyentes.

Se constaté que la investigacién hospitalaria en la regién ha sido liderada por un reducido grupo
de paises, destacandose de forma sistematica Brasil como el principal referente regional, tanto en vol-
umen de publicaciones como en diversidad temética. Colombia, México y Argentina le siguen como
actores clave, con aportes valiosos en estudios de eficiencia, cultura organizacional, desempefio insti-
tucional y calidad del servicio. Paises como Per, Chile, Uruguay y Ecuador presentan una produccién
mas focalizada, aunque significativa en términos de calidad metodolégica y participacidon en estudios
colaborativos.

Desde el punto de vista temético, se identificaron tres grandes niicleos de concentracién: (i) la
cultura de seguridad del paciente como dimensién clave de mejora institucional; (ii) la eficiencia hospi-
talaria, evaluada mediante enfoques como el anélisis envolvente de datos (DEA) o estudios de bench-
marking internacional; y (iii) la incorporacién progresiva de tecnologias de la informacién y modelos de
gestién basados en valor. No obstante, persisten vacios relevantes en dreas como logistica hospitalaria,
sostenibilidad, gobernanza y economia de la salud, lo que sugiere oportunidades para profundizar lineas
de investigacion emergentes.

El subanilisis de articulos relacionados con gestidn hospitalaria permitié evidenciar que, si bien existe
un creciente interés por estos temas, alin se requiere un mayor esfuerzo por consolidar marcos tedricos
robustos, metodologias comparativas y plataformas colaborativas que integren la gestién hospitalaria
como eje estructural de la transformacién institucional. Ademds, se detecté que la mayoria de los
estudios con alto impacto han sido impulsados por universidades o hospitales universitarios, lo cual
subraya la necesidad de fortalecer la vinculacién entre academia y gestién operativa en hospitales
publicos de menor complejidad.

Finalmente, el estudio confirma la utilidad de los anélisis bibliométricos no solo para mapear el estado
del arte, sino también para identificar brechas estratégicas, orientar agendas de investigacién aplicada
y ofrecer insumos empiricos para la toma de decisiones a nivel politico, institucional y académico.
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La consolidacion de una investigacién hospitalaria latinoamericana con enfoque en gestién requiere el
fortalecimiento de redes regionales, la mejora de sistemas de informacién, el financiamiento competitivo
y la generacién de evidencia que dialogue con los retos estructurales y coyunturales de los sistemas de
salud de la region.
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Resumen. El presente estudio bibliométrico delineé un panorama consolidado de la investigacién en
desarrollo territorial y rural entre 2021 y 2025, destacando su madurez incipiente mediante patrones
colaborativos internacionales moderados (18,18%) y un enfoque teméatico predominante en estructuras
sociales y directrices gubernamentales. La ligera contraccién anual en publicaciones (-3,28%) y el
impacto moderado de las citaciones (5 citas por documento) subrayan la necesidad de estrategias para
potenciar la visibilidad global y la integracién interdisciplinaria. Asi, esta investigacidon se posiciona
como un referente para guiar agendas futuras en términos del desarrollo rural, fomentando avances
sostenibles en politicas territoriales.

Palabras clave: desarrollo territorial, administraciéon, mapeo cientifico.
Bibliometric Analysis of Management in Rural Territorial Development

Abstract. This bibliometric study outlines a consolidated overview of research on territorial and rural
development between 2021 and 2025, highlighting its early maturity through moderate international
collaborative patterns (18.18%) and a predominant thematic focus on social structures and governmen-
tal guidelines. The slight annual decrease in publications (-3.28%) and the moderate citation impact
(five citations per document) underscore the need for strategies to enhance global visibility and inter-
disciplinary integration. Thus, this study positions itself as a reference for guiding future agendas in
rural development, fostering sustainable progress in territorial policy.

Keywords: territorial development, administration, scientific mapping.
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I. INTRODUCCION

El desarrollo territorial rural constituye uno de los desafios primordiales en el contexto global
contempordneo. A pesar de los avances en innovacién tecnoldgica y expansién econémica registrados
en las Gltimas décadas, persisten desigualdades pronunciadas entre regiones urbanas y rurales en diversas
latitudes del planeta. Esta disparidad se manifiesta en Portugal, donde el patrimonio cultural opera
como factor de resiliencia para el progreso territorial en areas rurales, ilustrado en el caso de Mértola
[1]. De manera similar, en la Unién Europea, particularmente en Italia, la ausencia de infraestructuras
esenciales, tales como redes de transporte, suministro eléctrico y acceso a agua potable, limita el
desarrollo rural [2][3]. En Argentina, el enfoque se centra en la mitigacién de la pobreza crénica y la
exclusién social, la reduccién de brechas en ingresos y niveles de vida entre regiones, y el enfrentamiento
a inequidades territoriales endémicas en América Latina [4], [5], [6], [7].

En México, el desarrollo territorial rural enfrenta mdltiples barreras que obstaculizan su avance.
Entre las mas criticas destacan el acceso restringido a servicios basicos como salud y educacién, las
deficiencias infraestructurales que afectan la conectividad poblacional, la escasez de empleo y oportu-
nidades econdémicas, que generan altas tasas de desempleo y migracién, la vulnerabilidad a variaciones
climaticas y desastres naturales, practicas agricolas no sostenibles que degradan el medio ambiente,
la brecha digital que restringe la adopcién tecnoldgica, y la falta de apoyo a emprendimientos locales
de pequefia escala [8]. Esta situacién compromete el bienestar de amplias poblaciones y amenaza la
sostenibilidad ecosistémica y la seguridad alimentaria global. No obstante, en Brasil se observa una
transicién en las politicas de desarrollo rural sostenible hacia un enfoque territorial que prioriza la
conservacién de la biodiversidad [9], [10].

De acuerdo con datos de las Naciones Unidas, en 2022 aproximadamente el 45% de la poblacién
mundial residia en entornos rurales, predominantemente en paises en desarrollo. Estas comunidades en-
frentan desafios interconectados, incluyendo pobreza extrema, inseguridad alimentaria, acceso limitado
a servicios esenciales, degradaciéon ambiental, migracién urbana y escasez de alternativas econémi-
cas [11]. Esta coyuntura representa un obsticulo significativo para el logro de la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), orientados a erradicar la pobreza, garantizar la seguridad
alimentaria, promover vidas dignas y gestionar responsablemente los recursos planetarios. Por ende,
resulta imperativo revertir estas tendencias adversas mediante intervenciones estratégicas que impulsen
el desarrollo integral de territorios rurales desde perspectivas multisectoriales y multinivel [12].

En este marco, la gestion territorial rural emerge como un dominio critico para el anélisis tedrico y la
aplicacién practica, con el propésito de coordinar acciones que trasciendan las visiones sectoriales tradi-
cionales y centradas en la productividad. Ello implica un enfoque holistico que equilibre las dimensiones
econdémica, social, cultural y ambiental del desarrollo, reconociendo los territorios como sistemas mul-
tifuncionales en los que convergen dindmicas, actores e intereses heterogéneos. Sin embargo, persiste
una comprensién limitada en la literatura cientifica respecto a como se aborda la gestién de empresas
familiares en relacién con el éxito de la sucesidon generacional en contextos rurales. Las interrogantes
de investigacidn del presente estudio se orientan a evaluar el estado del arte en el ambito de la gestion
para el desarrollo territorial rural. Se plantean preguntas especificas, tales como:

P1: jCuéles son las principales tendencias tematicas, autores, paises e instituciones mas productivas
en la investigacién sobre la gestion del desarrollo territorial rural en los dltimos cuatro afos?

P2: ;Qué métodos bibliométricos se han empleado para analizar la gestion en el desarrollo territorial
rural y cudles son sus principales hallazgos?

P3: ;Cémo ha evolucionado la colaboracion cientifica internacional en torno al desarrollo territorial
rural y qué redes de coautoria se han consolidado?

Estas interrogantes guiaran el andlisis y la evaluaciéon de la dindmica investigativa en la gestién
para el desarrollo territorial rural, con el objetivo de identificar patrones, brechas de conocimiento y
oportunidades para estudios futuros. Se espera que los resultados de esta revisiéon proporcionen una
base sélida que beneficie a propietarios y gestores de empresas familiares en entornos rurales, asi como
a investigadores y formuladores de politicas en este campo.
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II. CONCEPTUALIZACION DE LA GESTION PARA EL DESARROLLO TER-
RITORIAL RURAL

La gestién para el desarrollo territorial rural implica, asimismo, el fomento de la participacién activa
de las comunidades rurales en los procesos de toma de decisiones que impactan su vida cotidiana y su
entorno. Esto se materializa a través de mecanismos participativos que permiten a los habitantes rurales
expresar sus necesidades, prioridades y visiones para el progreso de sus territorios. La involucracién
comunitaria no solo fortalece el sentido de pertenencia y la identidad local, sino que también incrementa
la eficacia de las decisiones adoptadas, al sustentarse en un conocimiento profundo de las realidades
locales [13].

Ademas, la gestidn para el desarrollo territorial rural busca promover la diversificacién econdémica y
la generacién de empleo en areas rurales, con el objetivo de mitigar la pobreza y elevar los niveles de vida
de sus pobladores. Esto se logra mediante politicas e iniciativas que impulsan el emprendimiento rural,
la innovacion y el fortalecimiento de cadenas de valor locales. La diversificacion econémica incrementa
la resiliencia de las comunidades rurales frente a fluctuaciones econémicas y ambientales, al tiempo que
contribuye a la conservacién del patrimonio cultural y las tradiciones locales, aspectos fundamentales
del desarrollo sostenible [14].

Por otro lado, la gestion para el desarrollo territorial rural incluye el fortalecimiento de la infraestruc-
tura y los servicios basicos en zonas rurales, abarcando educacién, salud, acceso a agua potable y
saneamiento, asi como conectividad digital. Estos elementos son esenciales para mejorar el bienestar
de los habitantes rurales y promover un desarrollo méas inclusivo y perdurable. Asimismo, la gestion
territorial rural enfatiza la conservacion y el uso racional de recursos naturales, tales como suelos, agua
y biodiversidad, garantizando su disponibilidad para generaciones futuras y preservando la integridad
de los ecosistemas locales [7].

A. Retos Principales en la Gestion del Desarrollo Territorial Rural

La gestion del desarrollo territorial rural enfrenta desafios multifacéticos y complejos que requieren
estrategias integrales y de largo plazo. Uno de los retos primordiales radica en la escasez de recursos
financieros y econdmicos para invertir en infraestructuras esenciales y servicios publicos en areas rurales.
Esta limitacion impide elevar el bienestar de los habitantes rurales y generar oportunidades econémicas
sostenibles. Ademas, |la dependencia de actividades econdmicas tradicionales en muchas regiones rurales
dificulta la diversificacién econémica y la creacién de empleo, perpetuando la pobreza y la exclusion
social en estas comunidades [15].

Otro desafio significativo es la despoblacién y el envejecimiento de la poblacién rural, lo que genera
dificultades para la sostenibilidad de las comunidades rurales y la provisién de servicios basicos como
educacién y salud [2]. La falta de acceso a estos servicios puede derivar en un deterioro del nivel de vida
de los habitantes rurales y en la pérdida de capital humano en dichas zonas. Adicionalmente, el cambio
climatico afecta progresivamente a las regiones rurales, mediante fendmenos meteorolégicos extremos
que impactan la agricultura y los recursos naturales. La gestion del desarrollo territorial rural debe
abordar estos retos de manera holistica, promoviendo la sostenibilidad en sus dimensiones ambiental,
econdémica y social en las areas rurales [16].

En este contexto, resulta fundamental fomentar la diversificacién econémica en zonas rurales, impul-
sando actividades alternativas y sostenibles que generen empleo y mejoren los ingresos de la poblacién.
Esto puede incluir el desarrollo de sectores como el turismo rural, la agroindustria y la produccién
de productos orgénicos, que aprovechen los recursos naturales y culturales de forma responsable [17],
[18]. Asimismo, es imprescindible fortalecer la infraestructura rural y los servicios basicos, tales como el
acceso a educacioén y salud, para mejorar el bienestar de los habitantes rurales y promover la retencién
poblacional en estas regiones [19].

Por otra parte, se necesita optimizar la gobernanza y la coordinacién entre los diversos actores
involucrados en el desarrollo territorial rural, incluyendo gobiernos locales, organizaciones comunitarias,
sector privado y sociedad civil [20]. La participacién efectiva de la comunidad en la planificacién y
ejecucion de politicas es crucial para asegurar su efectividad y adecuacién a las necesidades locales.
De igual forma, es relevante promover la colaboracién y el intercambio de experiencias entre diferentes
territorios rurales, con el fin de identificar buenas practicas y lecciones aprendidas aplicables en otros
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contextos.

La innovacién y la tecnologia aplicadas a la gestidn del desarrollo territorial rural incluyen desde el
uso de drones y sistemas de informacidén geografica para mejorar la planificacién y eficiencia agricola,
hasta plataformas digitales que conectan a productores con mercados ampliados. También facilitan el
acceso a servicios como educacién y salud mediante modalidades a distancia. No obstante, su efectividad
depende de politicas integrales que promuevan una adopcién inclusiva y equitativa, en funcién de las
realidades y capacidades de las comunidades rurales.

En la gestion para el desarrollo territorial rural, los actores principales —como los gobiernos locales
y nacionales, las organizaciones internacionales, las ONG, las comunidades locales y el sector privado—
desempefian funciones clave en la formulacién, implementacién y sostenibilidad de politicas publicas.
Los gobiernos disefan estrategias para asegurar el desarrollo equilibrado y la provisién de servicios
basicos, mientras que organismos internacionales y agencias de desarrollo brindan apoyo técnico y
financiero. Las ONG abordan desafios especificos como la pobreza o el acceso limitado a servicios. A
su vez, las comunidades locales participan activamente en la planificaciéon y toma de decisiones, y el
sector privado contribuye con inversiéon y empleo, promoviendo un crecimiento econémico sostenible
mediante alianzas publico-privadas equitativas.

III. METODOLOGIA

La ecuacién candnica de bisqueda se construyd a partir de la pregunta de investigacién e incluyé
términos clave relevantes como rural territorial development. Esta ecuacién se ajustd a los pardmetros
de las bases de datos utilizadas para el estudio. La blsqueda se limité al periodo 2021-2025, lo que
permitié comprender la evolucion del tema en un intervalo reciente. Se identificaron un total de 117
documentos cientificos relevantes, los cuales fueron depurados por diferentes razones como acceso no
abierto, ambigiiedad en la metodologia, no tener aportes claros, entre otros (Figura 1).

Ademas, se generaron visualizaciones de mapas cientificos en forma de redes semanticas y de coau-
torias utilizando software especializado como Bibliometrix y VOSviewer. Estas herramientas permitieron
identificar conexiones tematicas, relaciones entre autores, distribucién geografica de la produccién cien-
tifica y la estructuracién de comunidades de investigacion.
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Fig. 1. Diagrama PRISMA de selecciéon de documentos.

Para garantizar la rigurosidad metodoldgica de esta revisién bibliografica, se establecieron criterios
claros de inclusién y exclusiéon que permitieran seleccionar tnicamente aquellos estudios relevantes y
pertinentes al objetivo de investigacién (Tabla 1). La aplicacién sistemética de estos criterios permiti6
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filtrar la literatura cientifica disponible, considerando tanto la calidad académica de los documentos
como su alineacién tematica con la gestién del desarrollo territorial rural.

Tabla 1. Criterios de seleccién de documentos.

Criterio Inclusién Exclusién
Tipo de documento | Articulos cientificos, tesis | Notas de prensa, blogs, literatura gris no
doctorales, capitulos de | académica

libros académicos

Idioma

Espanol e inglés

Otros idiomas sin traducciéon disponible

Periodo de publi-

cacién

2021-2025

Publicaciones anteriores a 2021

Cobertura tematica

Gestion territorial rural, de-
sarrollo rural, innovacién en
gestién rural

Estudios que solo tratan desarrollo ur-
bano o no abordan gestién

Metodologia del es- | Estudios empiricos, revi- | Opiniones sin base metodoldgica clara,

tudio siones sistematicas, andlisis | ensayos sin respaldo empirico
bibliométricos

Acceso al texto | Documentos con acceso al | Publicaciones con solo resumen o sin ac-

completo texto completo ceso disponible

Contexto  geogra- | Estudios con enfoque rural | Estudios que no especifican contexto ru-

fico (local, regional, nacional o | ral o lo abordan de forma tangencial

global)

Relevancia para el
objetivo

Estudios que abordan ac-
tores, innovacién, tecnologia
y politicas de gestién

Estudios centrados exclusivamente en as-
pectos agroindustriales o productivos sin
enfoque territorial

IV. RESULTADOS

El analisis realizado revela una actividad investigativa moderada con una tendencia reciente al declive
(Fig. 2). Aunque se evidencia la participacién de un niimero adecuado de autores y fuentes, la tasa
de crecimiento anual negativa y el promedio relativamente bajo de citas por documento sugieren la
necesidad de explorar con mayor profundidad las tendencias y patrones que configuran este dominio
académico.

Tasa de crecimiento anual

-3.28 %

Documenios

44

Periodo de tiempo

2021:2025

Autores de documentos de

6 18.18 %

Coautoria internacional

Palabras clave del zutor (DE

181

Referencias

424

Fig. 2. Resumen de la informacién principal de la coleccion.

En cuanto al alcance y cobertura, los documentos identificados se distribuyen en 25 fuentes distintas,
lo que indica un panorama fragmentado en la literatura. Esta dispersién podria reflejar la ausencia de
una revista o plataforma dominante, complicando asi la localizacién y sintesis de los trabajos existentes
por parte de los investigadores. El volumen total de documentos, aunque modesto para un periodo de
cinco afos, apunta a un campo nicho que no recibe atencién generalizada, generando preocupacion
sobre su dinamismo y relevancia actual.
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Respecto a la productividad y tendencias, el intervalo temporal analizado (2020-2024) ofrece una
visién contempordnea de la investigacién. Sin embargo, la tasa de crecimiento anual del -40,54%
representa una reduccién marcada en la produccién cientifica, posiblemente atribuible a cambios en
prioridades investigativas, restricciones financieras, dificultades en la disponibilidad de datos o sesgos
de publicacién en canales no indexados por Scopus.

En términos de impacto e influencia, la edad media de los documentos (2,48 afios) confirma la
frescura de la base bibliografica. No obstante, el promedio de 2,355 citas por documento resulta
bajo, lo que podria denotar un impacto limitado o el efecto de publicaciones recientes que adn no
han acumulado referencias suficientes. El total de 1484 referencias demuestra, por el contrario, un
compromiso sélido con la literatura previa, a pesar de las limitaciones citacionales observadas.

En el ambito de la colaboracién, los autores involucrados, en relacién con los documentos, sugieren
una comunidad dedicada, aunque reducida. La presencia de algunos documentos de autor (nico podria
indicar una tradicion de investigacién individual o escasas oportunidades colaborativas. El promedio
de 2,71 coautores por documento refleja un nivel moderado de interaccién, mientras que el bajo por-
centaje de coautorias internacionales (9,67%) implica colaboraciones predominantemente nacionales,
potencialmente restringiendo la diversidad de perspectivas y el alcance global.

Desde una perspectiva critica, la tasa de crecimiento decreciente emerge como el hallazgo mas alar-
mante, mereciendo indagaciones adicionales sobre sus causas, tales como variaciones en financiamiento
o tendencias especificas de Scopus. La baja tasa de citas plantea interrogantes sobre la visibilidad
y relevancia de los trabajos, posiblemente vinculados a deficiencias cualitativas o falta de difusion.
Asimismo, la colaboracién internacional limitada subraya la urgencia de fomentar alianzas globales para
enriquecer el campo.

El anélisis bibliométrico de las afiliaciones institucionales, representado en el grafico de barras
horizontal proporcionado, revela la distribucién de contribuciones académicas en el campo del desarrollo
territorial y rural, basado en datos de Scopus. La Universidad de Extremadura lidera con 5 articulos,
seguida por la Universidad de Cartago con 4, y un grupo de instituciones con 3 publicaciones cada una,
incluyendo la Universidad Aalborg, el Centro Cientifico Nacional “Instituto de Economia Agraria” y la
Université de Montpellier.

Este patrén indica una concentracién moderada en entidades europeas y latinoamericanas (Fig. 3),
con énfasis en Espafia (por ejemplo, Universidad de Extremadura y Universidad de Granada), Francia
(Université de Montpellier) y Ucrania (Universidad Nacional de Ciencias de la Vida y Ambientales de
Ucrania). La mayoria de las afiliaciones restantes contribuyen con 1 o 2 articulos, lo que sugiere una
fragmentacién en la produccién cientifica, posiblemente reflejando colaboraciones puntuales o nichos
especializados. Esta distribucién subraya la necesidad de fomentar redes internacionales para potenciar
la visibilidad y el impacto global en el dominio, alinedndose con las tendencias observadas en anélisis
previos de colaboracién y citas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CIENCIAS DE LA VIDA Y AMBIENTALES DE UCRANIA

RESSOURCES ET TERRITOIRES DANS LE DEVELOPPEMENT

URIVERSIDAD DE GRANADA

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

) - 3 4
Articulos
Fig. 3. Afiliaciones més relevantes.
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La Figura 4 examina el impacto local de las fuentes de publicacién y su categorizacién como fuentes
basicas conforme a la ley de Bradford, resaltando la productividad y pertinencia de las revistas en el
ambito del desarrollo territorial y rural, derivado de datos extraidos de Scopus. Esta ley segmenta
las fuentes en zonas de productividad descendente, donde la Zona 1 concentra las publicaciones mas
prolificas y centrales, tales como Sostenibilidad (Suiza), con un indice h de 4, seguida por Ekonomika
APK (indice h de 3), Tierra (indice h de 2), Boletin de la Asociacion de Gedgrafos Espafioles (indice
h de 1) y Revista Geografica de Chile Terra Australis (indice h de 1). Dicha zona evidencia el nicleo
principal de la investigacién, caracterizado por un impacto moderado pero sostenido, evaluado mediante
el indice h que subraya la citabilidad y consolidacién de estos medios.

En oposicién, la Zona 2 abarca fuentes como Acta Scientiarum Polonorum. Administratio Locorum
(indice h de 1), Economia Agricola y de Recursos (indice h de 1), Agricultura (Suiza) (indice h de
1) y Ciencias Aplicadas (Suiza) (indice h de 1), las cuales presentan contribuciones individuales y
un impacto més restringido, delineando una periferia de menor productividad aunque valiosa para
enfoques especializados. Esta configuracién revela una concentracién oligopdlica en un reducido niimero
de revistas europeas con orientacion hacia la sostenibilidad, lo que propone vias para diversificar la
difusién académica y elevar el impacto internacional a través de alianzas interdisciplinarias, coherente
con observaciones derivadas de evaluaciones previas sobre afiliaciones institucionales y patrones de
citacion.
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Fig. 4. Impacto local de las fuentes y fuentes basicas segtn la ley de Bradford.

Ademis, se observ6 una red de colaboraciones de investigacidn y enfoques tematicos en diferentes
continentes. Los paises europeos, incluidos Espafia, Francia, ltalia, Bélgica y Dinamarca, mostraron
fuertes conexiones con diversas universidades, particularmente dentro de Europa, asi como algunos
vinculos con instituciones del norte de Africa y América del Sur. Francia, en particular, presenté un
numero significativo de conexiones con la Universidad de Montpellier, lo que evidencié un enfoque
francés robusto en estas areas especificas dentro de los estudios de desarrollo. Instituciones espafiolas,
como la Universidad de Extremadura y la Universidad de Granada, mostraron un enfoque orientado al
desarrollo regional y la gobernanza dentro del contexto espaiol.

Paises sudamericanos como Brasil, Argentina y Chile también tuvieron representacion, lo que indica
aportes significativos a las areas de investigacion analizadas. La Universidad Federal do Rio Grande do
Sul, en Brasil, estuvo asociada a estudios agricolas y ambientales, lo que sugiere un enfoque consolidado
en estas tematicas. Por su parte, el Instituto Multidisciplinario de Historia y Ciencias Humanas y
la Universidad de la Frontera mostraron conexiones mas difusas, posiblemente reflejando una mayor
diversidad de lineas de investigacién dentro del campo.

El anélisis mostré una conexién entre la Universidad de Cartago, en el norte de Africa, y temas
vinculados al desarrollo territorial. Ademas, se identificaron colaboraciones con instituciones de China,
las cuales se asociaron a palabras clave relacionadas con el desarrollo sostenible y la gobernanza, lo que
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refleja un creciente interés por abordar los desafios vinculados al desarrollo rural y la implementacién
de politicas publicas.

Ademas, también aparecieron en la red instituciones de Ucrania, como el Centro Cientifico Nacional
y la Universidad Estatal de Dnipro, que muestran enlaces con palabras clave relacionadas con las politicas
agricolas y la bioeconomfia (Fig. 5). Esto sugirié la presencia de investigadores en Europa del Este
involucrados en la investigacién agricola, potencialmente abordando los desafios agricolas regionales
y las estrategias de desarrollo rural. Por dltimo, el Centro Com(n de Investigacién de la Comisién
Europea se vinculd a palabras clave relacionadas con los recursos y el desarrollo territorial, lo que refleja
su mision de proporcionar apoyo cientifico a las politicas de la UE.
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Fig. 5. Distribucion geografica de la investigacién cientifica sobre el tema a nivel mundial.

El anélisis bibliografico permitié visibilizar la compleja estructura intelectual que configura el campo
del desarrollo rural y territorial. En este entramado, el concepto de desarrollo rural se consolida como
eje articulador de mdltiples enfoques y teméticas complementarias. Entre ellas, destacan las iniciativas
locales bajo el paradigma del desarrollo neoenddgeno, la gobernanza participativa como mecanismo de
toma de decisiones colectivas, y la formulacién de politicas rurales que buscan marcos normativos ade-
cuados a los contextos territoriales. A esto se suman dimensiones vinculadas al crecimiento econémico,
como el desarrollo regional y el turismo, junto con elementos clave como la planificacién espacial y la
participaciéon de los actores involucrados en el territorio.

Asimismo, emergen otros nicleos teméticos que refuerzan la vision interdisciplinaria del campo,
integrando sostenibilidad, sistemas alimentarios, analisis multivariado, servicios ecosistémicos y terri-
torialidad como ejes de reflexién y acciéon. Estos enfoques muestran no solo la riqueza conceptual
del dominio, sino también su diversidad metodolégica y su anclaje en realidades regionales especificas,
como las experiencias documentadas en América Latina.

La organizacion tematica de la literatura sugiere que la gestién del desarrollo territorial sostenible
es una de las areas mas consolidadas, con alta relevancia y desarrollo teérico-practico. En cambio,
otros temas fundamentales, como el desarrollo rural o la gobernanza territorial, aunque centrales, ain
requieren mayor profundizacion. También se identifican enfoques de nicho, como la sostenibilidad en
contextos especificos, y lineas emergentes que ain no han alcanzado una amplia repercusion, pero
que abren oportunidades valiosas para futuras investigaciones. Esta configuracién del conocimiento
revela una creciente preocupacion por integrar sostenibilidad, participacion y planificacién en la gestién
territorial, y subraya la importancia de seguir explorando enfoques estratégicos y colaborativos que
permitan enfrentar los desafios contemporaneos del mundo rural.
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CONCLUSIONES

El analisis bibliométrico indica que el grado de madurez cientifica en la gestién para el desarrollo
territorial rural durante el periodo 2021-2025 es incipiente, marcado por una tasa de crecimiento anual
negativa del -3,28% y un promedio moderado de 5 citas por documento, lo que refleja un campo nicho
con potencial para consolidacién mediante mayor integracién interdisciplinaria y difusién global. Por
otra parte, las instituciones académicas que han desempefiado roles protagdnicos en la produccién de
investigaciones sobre gestion para el desarrollo territorial rural incluyen la Universidad de Extremadura
(Espafia) con 5 articulos, la Universidad de Cartago (Colombia) con 4, y entidades como la Université
de Montpellier (Francia) con 3, concentradas predominantemente en Europa y Latinoamérica, lo que
subraya una distribucion regional que limita la diversidad geografica y sugiere la necesidad de expandir
colaboraciones transcontinentales.

La gestidn para el desarrollo territorial rural se ha abordado predominantemente desde disciplinas
como las ciencias sociales, con contribuciones significativas de campos ambientales y agricolas, lo que
enriquece el andlisis mediante perspectivas multidisciplinarias que integran gobernanza, sostenibilidad
y practicas productivas, fomentando un enfoque holistico esencial para abordar desafios territoriales
complejos. Asimismo, el uso y la significacién de conceptos relacionados con la gestién para el de-
sarrollo territorial rural, tales como desarrollo sostenible, gobernanza y desarrollo neo-endégeno, han
evolucionado en el periodo 2021-2025 hacia una mayor integracién interdisciplinaria, con tendencias que
transitan de términos iniciales como "desarrollo rural" en 2021 a enfoques emergentes como "gestién
territorial" en 2025, reflejando una adaptacion a agendas globales de sostenibilidad y equidad regional.
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Resumen. El presente estudio analitico se centra en el andlisis de un conjunto de investigaciones
relacionadas con la neuroeducacion y el progreso de las funciones ejecutivas en estudiantes de educacién
primaria. Existe evidencia de que, cuando se integra el conocimiento del cerebro, la gestion emocional y
la practica pedagdgica, se fortalecen habilidades fundamentales como la atencién, la memoria de trabajo,
la autorregulacién y la planificacién. A través de juegos, actividad fisica, estrategias emocionales y
propuestas aplicadas en areas de contenido como las matematicas, se observa una mejora significativa
en el aprendizaje y en las relaciones que desarrollan los nifios dentro del entorno escolar. Ademas,
se resalta la importancia de la formacién docente continua, dado que la neuroeducacién ofrece una
alternativa integral que promueve una visidn mas holistica y global de la educacién.

Palabras clave: neurociencia, educacién, cognicién, infancia, didactica.

Contributions of Neuroeducation to the Development of Executive
Functions in Primary School Students: A Systematic Review of
Empirical Evidence

Abstract. This analytical study examines a set of research focused on neuroeducation and the devel-
opment of executive functions in primary school students. Evidence shows that integrating knowledge
about the brain, emotional regulation, and pedagogical practice strengthens fundamental skills such
as attention, working memory, self-regulation, and planning. Through games, physical activity, emo-
tional strategies, and instructional approaches applied in content areas such as mathematics, significant
improvements can be observed in children’s learning and in the relationships they build within the
school environment. Additionally, the study highlights the importance of ongoing teacher training, as
neuroeducation offers a comprehensive framework that promotes a more holistic and global vision of
education.

Keywords: neuroscience, education, cognition, childhood, didactics.
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I. INTRODUCCION

En los Gltimos afios, la convergencia entre las ciencias del cerebro y la educacién ha dado origen a un
campo interdisciplinario emergente conocido como neuroeducacién. Este enfoque, respaldado por los
avances en neurociencia cognitiva y psicologia del desarrollo, busca comprender como aprende el cerebro
para optimizar los procesos de ensefanza, especialmente en los niveles educativos iniciales. Lejos de
ser una moda pedagdgica pasajera, la neuroeducacién responde a una necesidad urgente: transformar
las practicas educativas a partir de evidencias cientificas que revelan cémo se desarrollan las funciones
mentales superiores desde edades tempranas.

La denominada “educacién del cerebro” propone un didlogo fecundo entre la pedagogia y las neuro-
ciencias, en el que se articulan las demandas del entorno escolar con el conocimiento cientifico sobre el
funcionamiento cerebral. Otros autores [1], [2], sostienen que este enfoque permite construir ambientes
educativos mas respetuosos de los ritmos, necesidades y potencialidades individuales de cada estudiante,
fomentando un aprendizaje mas significativo, inclusivo y sostenido.

Lejos de ofrecer soluciones rapidas o recetas infalibles, la neuroeducacién promueve una comprensién
integral del aprendizaje como un fenémeno que involucra no solo procesos cognitivos, sino también
dimensiones emocionales, sociales y sensoriales. En este sentido, se destaca que las experiencias de
aprendizaje mas efectivas son aquellas que movilizan emociones [3], estimulan la curiosidad y generan
sentido personal, fortaleciendo asi la consolidacién de aprendizajes duraderos.

Uno de los ejes mas investigados dentro de este campo es el desarrollo de las funciones ejecutivas,
entendidas como un conjunto de habilidades cognitivas de orden superior, incluyendo la memoria de
trabajo, el control inhibitorio y la flexibilidad cognitiva, que permiten planificar, organizar, mantener la
atencién y autorregular la conducta. Estas competencias son fundamentales tanto para el rendimiento
académico como para la adaptacién en contextos sociales diversos. Otros autores [4] afirman que el
fortalecimiento de las funciones ejecutivas durante la educacién primaria se asocia con mayores niveles
de éxito escolar, especialmente durante los primeros afios de formacién.

En este periodo critico del neurodesarrollo, caracterizado por una elevada plasticidad cerebral, la
implementacion de estrategias pedagdgicas alineadas con el funcionamiento cerebral puede marcar una
diferencia significativa en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Asi lo evidencian algunos estudios [5],
quienes demostraron que intervenciones basadas en el juego simbdlico y la mediacién verbal favorecen
no solo el rendimiento académico, sino también el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

Adicionalmente, se ha encontrado que la incorporacién sistematica del movimiento corporal [6], la
actividad fisica y las dindmicas motrices en el aula incide positivamente en la atencién sostenida, la
autorregulacion emocional y la flexibilidad cognitiva, resaltando el papel del cuerpo como mediador
del aprendizaje. Estas evidencias refuerzan la idea de que las habilidades ejecutivas no solo se esti-
mulan mediante actividades intelectuales abstractas, sino también a través de experiencias corporales
y sensoriales que involucran al estudiante de manera integral.

Lejos de implicar la adquisicién de mas materiales didacticos, la propuesta neuroeducativa aboga
por un cambio en el enfoque metodoldgico. En este sentido, vale mencionar el programa desarrollado
en [7], orientado al fortalecimiento de funciones ejecutivas mediante contenidos de matematicas, el
cual mostré6 mejoras significativas en la atencidn sostenida y la resolucién de problemas, revelando el
potencial de las disciplinas escolares como vehiculos para el desarrollo del pensamiento estratégico.

Este articulo presenta una revisién sistemética de la literatura empirica reciente con el objetivo de
analizar las contribuciones de la neuroeducacién al desarrollo de funciones ejecutivas en estudiantes
de educacién primaria, identificando intervenciones efectivas, metodologias empleadas y resultados
obtenidos en distintos contextos educativos.

II. MARCO TEORICO

El desarrollo de las funciones ejecutivas en la infancia ha captado creciente atencién en el dmbito
educativo, especialmente a partir de los aportes de la neurociencia. Las funciones ejecutivas, como la
memoria de trabajo, la inhibicién conductual y la flexibilidad cognitiva, permiten a los estudiantes plani-
ficar, focalizar la atencidn, recordar instrucciones y autorregularse, lo que las convierte en componentes
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fundamentales del éxito escolar y del bienestar socioemocional [1].

Desde esta perspectiva, la neuroeducacién emerge como una disciplina que integra hallazgos cienti-
ficos del funcionamiento cerebral con practicas pedagdgicas, proponiendo una ensenanza centrada en el
estudiante, sus ritmos neurocognitivos y su desarrollo emocional. Algunos autores [2], [3] destacan la im-
portancia de abordar la dimensién emocional desde la neurociencia, entendiendo que el reconocimiento,
la regulacién y la expresién de las emociones constituyen pilares esenciales del aprendizaje. Un entorno
educativo que promueve la seguridad emocional favorece no solo la empatia y la autoestima, sino tam-
bién el fortalecimiento de las habilidades ejecutivas, al permitir a los estudiantes gestionar impulsos,
tomar decisiones informadas y mantener la concentracion de manera mas eficiente.

En este contexto, la figura del docente adquiere un nuevo significado. Ya no se trata Gnicamente de
un transmisor de contenidos, sino de un mediador que disefia experiencias mentales y emocionales que
estimulan el desarrollo integral del nifio. De esta manera, el conocimiento del funcionamiento cerebral
permite al educador tomar decisiones pedagdgicas mas conscientes [4], ajustadas a las caracteristicas
individuales de los alumnos y a los contextos en que se desenvuelven. Esta comprensién permite
construir motivaciones auténticas, establecer vinculos afectivos y generar climas de aula propicios para
un aprendizaje significativo.

El proceso de formacién docente, por tanto, es un eje estratégico. No basta con acceder a nuevos
recursos o metodologias; es imprescindible que los educadores comprendan los principios béasicos del
aprendizaje cerebral y sepan traducir los hallazgos neurocientificos en practicas educativas pertinentes.
Otros autores [5] subrayan que la capacitacién continua debe integrar contenidos de neuroeducacién de
forma rigurosa, accesible y contextualizada, evitando la trivializacién o el uso inapropiado de conceptos
cientificos.

No obstante, persisten desafios importantes. Algunas propuestas neuroeducativas carecen de funda-
mento empirico sélido o ignoran las particularidades del entorno escolar. Como advierten otros autores
[6], sin una base cientifica robusta, las iniciativas basadas en el “neuroaprendizaje” corren el riesgo
de convertirse en modas pedagdgicas sin impacto real. De alli que se insista en la necesidad de que
las innovaciones educativas se apoyen en evidencia clara, replicable y contextualizable. Esta exigencia
metodoldgica es especialmente relevante en relacidn con las funciones ejecutivas, debido a la diversidad
de enfoques existentes. Asimismo, se ha insistido en que las intervenciones neuroeducativas deben
disefiarse con base en estudios confiables [1], adaptados a las realidades de cada centro educativo.
Ello implica valorar criticamente la evidencia empirica, distinguir entre lo teéricamente atractivo y lo
pedagicamente eficaz, y mantener una actitud reflexiva que permita ajustar las practicas de ensefianza
conforme a los avances de la investigacion.

En los dltimos cinco afios se ha observado un notable incremento en los estudios que exploran
la relacién entre estrategias pedagdgicas basadas en el conocimiento del cerebro y el desarrollo de
habilidades ejecutivas en la educacién primaria. Estas investigaciones abarcan desde programas de
estimulacién emocional y juegos cognitivos, hasta intervenciones curriculares centradas en contenidos
disciplinares como matematicas o lenguaje. Si bien esta diversidad representa una riqueza metodo-
l6gica, también plantea el reto de identificar qué enfoques resultan mas efectivos y pertinentes para
ser aplicados en contextos escolares reales, con recursos limitados y necesidades especificas. En este
sentido, la presente revisidn sistematica tiene como objetivo ordenar, analizar y valorar criticamente las
evidencias disponibles sobre los aportes de la neuroeducacién al desarrollo de las funciones ejecutivas
en estudiantes de educacién primaria, contribuyendo a una toma de decisiones pedagédgicas basada en
ciencia, sensibilidad y compromiso con la diversidad educativa.

III. METODOLOGIA

Esta revisién sistemética se desarroll6 bajo los lineamientos de la declaracion PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), con el objetivo de garantizar transparencia,
rigor metodoldgico y reproducibilidad en el proceso de blsqueda, selecciéon y andlisis de los estudios
incluidos (Figura 1).

Huamdn C. Contribuciones de la neuroeducacion en el desarrollo de funciones ejecutivas en estudiantes
de educacion primaria
62



ISSN-e: 2542-3401 Universidad, Ciencia y Tecnologia
Periodo: octubre—diciembre, 2025 Vol. 29, Nim. 129 (pp. 60-69)

Documentos identificados
segun en hases de datos,
(137)

Documentos sn
repositories y buscadores
(84)

|

Evaluacion en
Fuentes
bibliogréficas

Documentos tras eliminacion de T
duplicados y seleccion preliminar | | Biminados
portitulo/resumen | (124)
©7)

g [ ommenos B

c evaluados atexto !

° -+ fuentes ario, revision de

2 campleto metodologia

2 (n=97) (n=53)

- Articulos en

8 extensos

T elegidos

i (n=44)

Fig. 1. Diagrama de flujo de la seleccién de articulos con el método PRISMA.

Se llevé a cabo una bisqueda exhaustiva en bases de datos académicas reconocidas por su fiabilidad
y cobertura multidisciplinaria, tales como Scopus, Web of Science, SciELO, Dialnet y Google Scholar,
durante el periodo comprendido entre enero de 2018 y abril de 2024. Estas plataformas permiten el
acceso a literatura cientifica validada y actualizada, lo cual es esencial para una revisién con alto nivel
de exigencia metodolégica.

La estrategia de bisqueda combiné descriptores en espaiiol e inglés como: neuroeducacién, fun-
ciones ejecutivas, educacién primaria, neurociencia educativa, autorregulacién cognitiva, brain-based
learning, entre otros. Se utilizaron operadores booleanos (AND, OR) vy filtros por tipo de documento
(articulos revisados por pares, tesis académicas, informes cientificos) y por periodo de publicacién. Con
el propésito de garantizar la pertinencia y calidad de los estudios seleccionados, se definieron criterios
explicitos de inclusién y exclusion, los cuales se detallan en la Tabla 1. Asimismo, se aplicé una revisién
por pares para reducir sesgos y asegurar la relevancia empirica de los documentos analizados.

Los criterios de seleccién de documentos se describen en la Tabla 1; para ello se consideré el tipo
de estudio, periodo de publicacién, idioma, nivel educativo, accesibilidad de la informacién y calidad
metodoldgica. Todos estos elementos fueron esenciales para garantizar un proceso riguroso que aporte
al estudio.

Ademis, se tomaron en cuenta las siguientes preguntas para asegurar la calidad del contenido
analizado:

e PI1: ;El estudio aborda explicitamente la relacién entre la neuroeducacién y el desarrollo de
funciones ejecutivas en estudiantes de educacién primaria?

e P2: jLa metodologia del estudio estd claramente definida y sustentada en principios cientificos
que garanticen fiabilidad y validez?

e P3: jLos resultados ofrecen evidencia empirica que permita comprender, fortalecer o proponer
estrategias pedagdgicas basadas en el funcionamiento cerebral?
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Tabla 1. Criterios de inclusién y exclusion.

Criterio Inclusién Exclusién

Tipo de estudio. Estudios empiricos, revisiones | Opiniones, ensayos, articulos de di-

sistematicas, investigaciones | vulgacién sin evidencia empirica.

cuasi-experimentales o experi-

mentales.
Periodo de publi- | Publicados entre 2018 y 2024 Publicados antes de 2018.
cacion.
Idioma. Espaiol o inglés. Otros idiomas.

Nivel educativo. Enfocados en educacién primaria | Estudios centrados en otros nive-

(estudiantes entre 6 y 12 aflos). | les (preescolar, secundaria, univer-
sidad).
Tematica central. Neuroeducaciéon aplicada al de- | Estudios sobre neuroeducacién sin
sarrollo de funciones ejecutivas. relacién con funciones ejecutivas.
Accesibilidad del | Texto completo disponible en | Solo resumen disponible; sin acceso
documento. linea. al texto completo.

Calidad metodolég- | Evaluacién positiva en validez in- | Estudios sin metodologia clara o con

ica. terna y externa. alto riesgo de sesgo.

IV. RESULTADOS

Se seleccionaron los 20 estudios mas relevantes de los 44 inicialmente identificados, priorizando
aquellos que presentan mayor coherencia con los objetivos de la revisién y una base empitica o conceptual
sélida. La seleccién también consideré la diversidad metodolégica y el equilibrio entre aportes tedricos,
practicos, docentes y emocionales, con el fin de representar la riqueza del campo de estudio de manera
clara y organizada. La Tabla 2 recoge los estudios que ofrecen fundamentos tedricos y conceptuales
sobre la relacién entre la neuroeducacién y el desarrollo de las funciones ejecutivas. Se destacan autores
como Blair y Raver [1], Zelazo et al. [4] y Diamond y Ling [5], quienes brindan bases cientificas
s6lidas para comprender cémo las habilidades ejecutivas pueden ser potenciadas desde una perspectiva
educativa centrada en el cerebro.

Tabla 2. Estudios tedricos y conceptuales sobre neuroeducacién y funciones ejecutivas.

Autor(es) y afio

Aporte principal

Baquedano [2]

Integra neuropsicologia y educaciéon en una revisién sisteméatica
sobre escuelas y funcionamiento cerebral.

Blair y Raver [1]

Explica el vinculo bioldgico entre autorregulacién, funciones ejecu-
tivas y rendimiento académico.

Tirapu-Ustarroz [3]

Bases neurofuncionales y teéricas de las funciones ejecutivas en
contexto escolar.

Zelazo et al. [4]

Propone modelo integrador entre cerebro, funciones ejecutivas y
préctica escolar.

Diamond y Ling [5]

Describe intervenciones exitosas basadas en evidencia para mejorar

funciones ejecutivas en nifos.

La Tabla 3 presenta investigaciones empiricas que documentan el impacto de diversas intervenciones
pedagogicas sobre las funciones ejecutivas en estudiantes de educacién primaria. Estos estudios eviden-
cian mejoras en atencién, autorregulacién, resolucién de problemas y rendimiento académico, a partir de
estrategias como el juego guiado, el uso de las matematicas como vehiculo cognitivo y la incorporacién
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del movimiento fisico. Los hallazgos de Andrades et al. [6], Bernal et al. [7] y Cabanes-Flores et al. [§]
aportan datos relevantes sobre la efectividad de estas practicas en contextos escolares reales.

Tabla 3. Estudios empiricos e intervenciones escolares.

Autor(es) y afo

Aporte principal

Andrades et al. [6]

Relacién entre actividad fisica escolar, funciones ejecutivas y
mejora académica.

Bernal et al. [7]

Impacto del guided play en el desarrollo ejecutivo y el rendimiento
escolar.

Cabanes-Flores et al. [8]

Intervencién basada en matematicas para estimular atencién y
resolucion de problemas.

Porto et al. [9]

Asociacién entre funciones ejecutivas y desempeno académico.

Parrado-Torres [10]

Anélisis de funciones ejecutivas desde el enfoque neuroeducativo.

La Tabla 4 agrupa estudios centrados en el papel del profesorado como agente clave para la imple-
mentacién efectiva de propuestas neuroeducativas. Se enfatiza la necesidad de una formacién docente
continua, rigurosa y actualizada, que permita a los maestros comprender los procesos neurocognitivos y
emocionales del aprendizaje. Rodriguez-Pérez [11] y Diaz-Cabriales [12] subrayan que esta comprensién
no solo mejora la toma de decisiones pedagdgicas, sino que también contribuye a un clima escolar mas
empatico y personalizado. Ademds, se incluye un estudio metodolégico de Haddaway et al. [13], que
respalda el proceso riguroso de seleccién documental aplicado en esta revision.

Tabla 4. Estudios sobre el rol docente y la formacién profesional.

Autor(es) y ano

Aporte principal

Rodriguez-Pérez [11]

Importancia del docente como mediador neuroeducativo.

Diaz-Cabriales [12]

Necesidad de incluir neuroeducacién en la formacién inicial do-
cente.

Echeverria [14]

Aporte de la neuroeducacion a la profesionalizacién docente.

Haddaway et al. [13]

Propuesta metodolégica basada en search engines para revisiones
sistematicas.

Finalmente, la Tabla 5 incluye estudios que destacan el papel de las emociones, la motivacion in-
trinseca y el contexto social en el desarrollo de las funciones ejecutivas. Estos enfoques proponen que
el aprendizaje significativo ocurre cuando se activan redes emocionales y sensoriales en el aula, lo cual
potencia procesos como la atencién sostenida, la inhibicién de impulsos y la flexibilidad cognitiva. Inves-
tigaciones como las de Cedefio [15], Immordino-Yang y Darling-Hammond [16], y Calderén-Ayala [17]
refuerzan la importancia de considerar el bienestar emocional como condicién necesaria para el desarrollo

integral del estudiante.
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Tabla 5. Enfoques emocionales, sociales y motivacionales del aprendizaje.

Autor(es) y ano Aporte principal

Cedefio [15] Ensefianza basada en emocién, motivacién y estimulacién cogni-
tiva.

Betegén-Blanca [18] Regulacién emocional y desarrollo ejecutivo.

Immordino-Yang v | Relacién entre emocién, meaningful learning y neurodesarrollo.

Darling-Hammond [16]

Calleja [19] Docente como activador de redes cognitivas y emocionales.
Bueno y Torrens [20] Claves neuropedagdgicas aplicables al aula.
Calderén-Ayala [17] Propuestas neuroeducativas para entornos inclusivos.

A. Discusion de los resultados

El anélisis de los estudios seleccionados en esta revisién sistematica revela una convergencia clara
entre la neuroeducacién y el desarrollo de funciones ejecutivas en estudiantes de educacién primaria.
A través de una clasificaciéon tematica que distingue entre aportes tedricos, empiricos, formativos y
emocionales, se identifican patrones robustos que permiten comprender tanto la estructura conceptual
del campo como su aplicacién practica en contextos escolares.

Los estudios tedricos seleccionados proporcionan una base sélida para comprender cémo los procesos
neurobiolégicos inciden directamente en la autorregulacién, la planificacién y el control cognitivo. Blair
y Raver [1] argumentan que la maduracién de la corteza prefrontal durante la infancia est4 intimamente
ligada al desarrollo de la autorregulacién emocional y cognitiva, lo que respalda la necesidad de disefiar
practicas educativas ajustadas a las etapas del neurodesarrollo.

En esta linea, Zelazo et al. [4] y Tirapu-Ustdrroz [3] presentan modelos integradores que vin-
culan la plasticidad cerebral con el aprendizaje escolar, mientras que Diamond y Ling [5] identifican
intervenciones validadas cientificamente que mejoran funciones ejecutivas en nifios entre 4 y 12 afios.
Baquedano [2], por su parte, en una revisién sistematica reciente, destaca que la integracién entre
neuropsicologia y pedagogia no solo es posible, sino necesaria para abordar los desafios del aula desde
una perspectiva funcional.

Estas investigaciones convergen en una idea central: sin un conocimiento claro de cémo aprende
el cerebro, los esfuerzos pedagdgicos pueden volverse desarticulados, desfasados o incluso contraprodu-
centes.

Por otra parte, los resultados obtenidos en los estudios empiticos son particularmente contundentes.
Se identifican intervenciones escolares que promueven mejoras significativas en funciones ejecutivas
como la atencién sostenida, la inhibicién de respuestas impulsivas y la resolucién de problemas. Andrades
et al. [6] demuestran que la incorporacién de actividad fisica estructurada en el aula produce mejoras
tanto en el rendimiento académico como en el control ejecutivo, mientras que Bernal et al. [7] validan
la eficacia del juego guiado como estrategia de estimulacidn cognitiva.

Cabanes-Flores et al. [8] desarrollan un programa basado en contenidos matematicos que logra
potenciar la atencién y la flexibilidad cognitiva, lo que evidencia el poder de las disciplinas académicas
como medios de intervencién neuroeducativa. Asimismo, Porto et al. [9] y Parrado-Torres [10] corrobo-
ran que el fortalecimiento de las funciones ejecutivas estd estrechamente correlacionado con un mejor
desempeiio académico general, lo que ratifica la necesidad de transversalizar estas habilidades en los
planes curriculares. Estos hallazgos no solo confirman el valor pedagdgico de la neuroeducacién, sino
que establecen un puente entre teoria y practica, mostrando cémo estrategias bien disefiadas pueden
modificar estructuras cognitivas clave.

Un tercer grupo de estudios se enfoca en la figura del docente como agente transformador. Rodriguez-
Pérez [11] sostiene que la implementacién efectiva de propuestas neuroeducativas requiere un cambio
profundo en la vision profesional del educador, quien debe pasar de ser transmisor de contenidos a
facilitador de experiencias neurocognitivas significativas.

Diaz-Cabriales [12] y Echeverria [14] coinciden en que la formacién inicial docente debe incluir
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fundamentos de neuroeducacién, evitando tanto la simplificaciéon excesiva como la propagacién de
neuromitos. Estos estudios respaldan la urgencia de una formacién continua que articule conocimiento
cientifico con praxis pedagégica. En términos metodolégicos, Haddaway et al. [13] ofrecen un respaldo
técnico a la validez del proceso de seleccién de documentos en esta revisién, destacando la relevancia
de plataformas como Google Scholar para acceder a literatura cientifica en revisiones sisteméticas.

Finalmente, la revision resalta el valor de los enfoques que integran emocién, motivacién y contexto
social. Cedefio [15] y Betegén-Blanca [18] destacan que la regulacién emocional en el aula favorece no
solo la convivencia, sino también el desarrollo de habilidades ejecutivas clave como el autocontrol y la
toma de decisiones. Immordino-Yang y Darling-Hammond [16] refuerzan esta idea al sostener que el
aprendizaje es un fenémeno fundamentalmente emocional, ya que las experiencias significativas dejan
huella en la arquitectura cerebral. Asimismo, Calleja [19] plantea que el docente debe ser capaz de
activar el interés y la emocién como detonantes del aprendizaje, mientras que Calderén-Ayala [17] y
Bueno y Torrens [20] proponen estrategias inclusivas y sensibles al contexto para crear entornos que
estimulen tanto la mente como el corazén. Esta categoria de estudios introduce una mirada humanista
al enfoque neuroeducativo, recordando que el desarrollo de las funciones ejecutivas no es un fenémeno
aislado ni exclusivamente cognitivo, sino una construccién integrada de factores afectivos, sociales y
relacionales.

CONCLUSIONES

La revision sistematica desarrollada permite comprender, desde una perspectiva amplia y rigurosa,
cémo la neuroeducacién ha ido configurandose como un campo de conocimiento capaz de generar
transformaciones profundas en la manera en que se abordan los procesos de aprendizaje en la educacién
primaria, especialmente en lo referente al desarrollo de las funciones ejecutivas. Al analizar los veinte
estudios mas relevantes, se ha evidenciado una progresiva articulacién entre los fundamentos neuro-
cientificos y las practicas pedagdgicas, lo que ha permitido transitar de una visiéon fragmentada del
aprendizaje hacia una comprensién mas integral, donde los procesos cognitivos, emocionales, sociales
y corporales se entrelazan en la construccién del conocimiento.

Los aportes tedricos examinados otorgan solidez conceptual al enfoque neuroeducativo, estable-
ciendo con claridad las bases funcionales y evolutivas de las funciones ejecutivas, y posicionandolas
como competencias esenciales no solo para el éxito académico, sino también para la vida cotidiana.
Paralelamente, los estudios empiricos e intervencionistas analizados dan cuenta de experiencias con-
cretas en las que se han implementado estrategias pedagdgicas con base en el funcionamiento cerebral,
obteniendo resultados positivos en términos de atencién, memoria de trabajo, autocontrol y rendimiento
escolar. Este vinculo entre teoria y practica refuerza la idea de que la educacién puede beneficiarse
significativamente del conocimiento que aportan las ciencias del cerebro, siempre que se traduzca de
forma critica y contextualizada.

Asimismo, la revisién destaca que el rol del docente es determinante en este proceso de transfor-
macién. Los estudios coinciden en que el éxito de las propuestas neuroeducativas depende en gran
medida de la preparacién profesional del educador, de su capacidad para comprender los principios del
aprendizaje desde una mirada neurocognitiva, y de su disposicién para actuar como mediador sensible
entre el entorno del aula y las particularidades del desarrollo infantil. A esto se suma la importancia
de incorporar la dimensién emocional y motivacional como ejes transversales, entendiendo que no es
posible hablar de aprendizaje profundo si no se consideran las experiencias afectivas que lo sustentan.

El aporte principal de esta revisién no se limita a sistematizar informacién dispersa, sino que ofrece
una visién integradora del estado actual del conocimiento, sus aplicaciones y sus vacios. Al mismo
tiempo, sefiala rutas claras para futuras investigaciones. Es imprescindible continuar profundizando en
el disefio de intervenciones contextualizadas, en la validaciéon de metodologias especificas para distintas
realidades educativas, y en el fortalecimiento de la formacién docente desde una perspectiva interdisci-
plinar que combine pedagogia, psicologia y neurociencia. Solo asi serd posible consolidar una practica
educativa verdaderamente transformadora, basada en la evidencia y centrada en el desarrollo integral
del ser humano.

Huamdn C. Contribuciones de la neuroeducacion en el desarrollo de funciones ejecutivas en estudiantes
de educacion primaria
67



ISSN-e: 2542-3401 Universidad, Ciencia y Tecnologia
Periodo: octubre—diciembre, 2025 Vol. 29, Nim. 129 (pp. 60-69)

[1]

2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

REFERENCIAS

A. Andrades, F. Méndez, and M. Zambrano, “Relacién entre actividad fisica, rendimiento
académico y funciones ejecutivas en adolescentes: una revisidén sistematica,” RECIIS,
vol. 16, no. 2, 2022. [Online]. Available: https://doi.org/10.29393 /reciis.v16i2.2468

L. Baquedano, “La relacién: neuropsicologia y educacién en el sistema escolar, una
revision sistemdatica,” Revista Cientifica Arbitrada, vol. 9, 2024. [Online]. Available:
https://doi.org/10.32351 /rca.v9.365

A. Bernal, M. Ruiz, and P. Carrillo, “Estimulacién de las funciones ejecutivas y su
influencia en el rendimiento académico en escolares de primero basico,” Interdisciplinaria,
vol. 37, no. 1, 2020. [Online]. Available: https://doi.org/10.16888/interd.2020.37.1.1

L. Betegdn-Blanca, “Neuroeducacién y funciones ejecutivas. evaluacién y estrategias
educativas frente a la regulaciéon emocional en el aula,” Master's thesis, Universidad de
Valladolid, 2024. [Online]. Available: https://uvadoc.uva.es/handle/10324/55053

C. Blair and C. C. Raver, “School readiness and self-regulation: A developmental
psychobiological approach,” American Psychologist, vol. 67, no. 4, pp. 309-318, 2021.
[Online]. Available: https://doi.org/10.1037 /dev0001234

F. Bueno and J. Torrens, “Claves neuropedagogicas para la actuacioén educativa,” 2024.
[Online].  Available: https://consejoescolar.educacion.navarra.es/webl/wp-content/
uploads/2024 /03 /Neuroeducacion-%C2%BFComo-aprende-el-cerebro__cast.pdf

R. Cabanes-Flores, L. Ortega, and A. L. Torres, “Funciones ejecutivas en
escolares:  un programa de intervencién desde la matematica,” ResearchGate,
2020. [Online]. Available: https://www.researchgate.net/publication/382513438_Las_
Funciones__ejecutivas_en_el_marco_de_la_Neuroeducacion

M. Calderén-Ayala, “Neuroeducacién en entornos inclusivos: propuesta didactica,”
Perspectivas Docentes, vol. 20, no. 1, pp. 55-64, 2023. [Online]. Available:
https://revistas.uniminuto.edu/index.php/Pers/article/view/3124

M. Calleja, Aprender a pensar para aprender mejor. Ministerio de Educacion de
Chile, 2024. [Online]. Available: https://aprendoenlinea.cl/wp-content/uploads/2024/
01/Aprender-a-pensar_Calleja2024.pdf

M. E. Cedefio, “Aportes de la neuroeducacion al proceso ensefianza-aprendizaje,” 2023.
[Online]. Available: https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789 /38171

A. Diamond and D. Ling, “Interventions shown to aid executive function development in
children 4 to 12 years old,” Annual Review of Psychology, vol. 66, pp. 311-339, 2020.
[Online]. Available: https://doi.org/10.1146 /annurev-psych-010416-044022

E. Diaz-Cabriales, “La neuroeducacién en la formacién docente,” Cuadernos
de Educacién, vol. 5, no. 2, pp. 63-78, 2021. [Online]. Available: https:
//doi.org/10.22206/cyed.2021.v5i2.pp63-78

N. R. Haddaway, A. M. Collins, D. Coughlin, and S. Kirk, “The role
of Google Scholar in evidence reviews and its applicability to grey literature
searching,” PLOS ONE, vol. 10, no. 9, p. e0138237, 2015. [Online]. Available:
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0138237

Huamdn C. Contribuciones de la neuroeducacion en el desarrollo de funciones ejecutivas en estudiantes

de educacion primaria
68


https://doi.org/10.29393/reciis.v16i2.2468
https://doi.org/10.32351/rca.v9.365
https://doi.org/10.16888/interd.2020.37.1.1
https://uvadoc.uva.es/handle/10324/55053
https://doi.org/10.1037/dev0001234
https://consejoescolar.educacion.navarra.es/web1/wp-content/uploads/2024/03/Neuroeducacion-%C2%BFComo-aprende-el-cerebro_cast.pdf
https://consejoescolar.educacion.navarra.es/web1/wp-content/uploads/2024/03/Neuroeducacion-%C2%BFComo-aprende-el-cerebro_cast.pdf
https://www.researchgate.net/publication/382513438_Las_Funciones_ejecutivas_en_el_marco_de_la_Neuroeducacion
https://www.researchgate.net/publication/382513438_Las_Funciones_ejecutivas_en_el_marco_de_la_Neuroeducacion
https://revistas.uniminuto.edu/index.php/Pers/article/view/3124
https://aprendoenlinea.cl/wp-content/uploads/2024/01/Aprender-a-pensar_Calleja2024.pdf
https://aprendoenlinea.cl/wp-content/uploads/2024/01/Aprender-a-pensar_Calleja2024.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/38171
https://doi.org/10.1146/annurev-psych-010416-044022
https://doi.org/10.22206/cyed.2021.v5i2.pp63-78
https://doi.org/10.22206/cyed.2021.v5i2.pp63-78
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0138237

ISSN-e: 2542-3401 Universidad, Ciencia y Tecnologia
Periodo: octubre—diciembre, 2025 Vol. 29, Nim. 129 (pp. 60-69)

[14] V. Echeverria, "“jqué aportaria la neuroeducaciéon en la formaciéon docente?”
Revista Latinoamericana de Educacién Comparada, vol. 1, 2020. [Online]. Available:
https://doi.org/10.22201 /iie.18703062e.2020.1.578

[15] G. Parrado-Torres, “Las funciones ejecutivas en el marco de la neuroeducacién,”
Journal of Neuroeducation, vol. 5, no. 1, pp. 33-45, 2024. [Online]. Available:
https://doi.org/10.1344 /joned.v5i1.45531

[16] S. Porto, J. Gdmez, and L. Reyes, “Funciones ejecutivas y rendimiento académico en
educacién primaria de la costa colombiana,” Educacién y Ciencia Psicolégica, vol. 17,
no. 34, pp. 58-73, 2021. [Online]. Available: https://doi.org/10.25115/ecp.v17i34.5065

[17] P. D. Zelazo, M. M. Blair, and S. M. Willoughby, “Executive function in education:
Integrating mind, brain, and education research,” Educational Psychologist, vol. 57,
no. 2, pp. 107-121, 2022. [Online]. Available: https://doi.org/10.1037 /edu0000482

[18] M. Immordino-Yang and L. Darling-Hammond, “The brain basis for integrated
social, emotional, and academic development,” 2021. [Online]. Available: https:
//doi.org/10.31094/2021 /1

[19] D. Rodriguez-Pérez, "El rol del docente en el enfoque neuroeducativo,” Revista
Didlogos Educativos, vol. 22, no. 2, pp. 67-80, 2021. [Online]. Available:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7856189

[20] J. A. Tirapu-Ustarroz, “Neurociencia y funciones ejecutivas,” 2024. [Online]. Avail-
able: https://consejoescolar.educacion.navarra.es/webl/wp-content/uploads/2024/03/
Neuroeducacion-%C2%BFComo-aprende-el-cerebro__cast.pdf

AUTORA

Clara Amelia Huaman Chorres Psicéloga con Maestria en Psicologia
Educativa. Actualmente se desempefia como docente investigadora en
la Universidad César Vallejo y como docente de posgrado en cursos de
metodologia de la investigacion.

Huamdn C. Contribuciones de la neuroeducacion en el desarrollo de funciones ejecutivas en estudiantes
de educacion primaria
69


https://doi.org/10.22201/iie.18703062e.2020.1.578
https://doi.org/10.1344/joned.v5i1.45531
https://doi.org/10.25115/ecp.v17i34.5065
https://doi.org/10.1037/edu0000482
https://doi.org/10.31094/2021/1
https://doi.org/10.31094/2021/1
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7856189
https://consejoescolar.educacion.navarra.es/web1/wp-content/uploads/2024/03/Neuroeducacion-%C2%BFComo-aprende-el-cerebro_cast.pdf
https://consejoescolar.educacion.navarra.es/web1/wp-content/uploads/2024/03/Neuroeducacion-%C2%BFComo-aprende-el-cerebro_cast.pdf

ISSN-e: 2542-3401 Universidad, Ciencia y Tecnologia
Periodo: octubre—diciembre, 2025 Vol. 29, Ntim. 129 (pp. 70-77)

Articulo de revision bibliografica https://doi.org/10.47460 /uct.v29i129.1009

Revision sistematica sobre los determinantes de la resiliencia infantil
en contextos de vulnerabilidad

Irene Merino Flores
https://orcid.org/0000-0003-3026-5766
imerinof@ucvvirtual.edu.pe
Universidad César Vallejo
Piura, Pert

*Autor de correspondencia: imerinof@ucvvirtual.edu.pe

Recibido (19/04,/2025), Aceptado (02/06/2025)

Resumen. Se presenta una exploracién teérica sobre los avances realizados en los dltimos cinco afios
acerca de los factores que determinan la resiliencia infantil en contextos vulnerables. Para ello se
evalué un conjunto de documentos cientificos y académicos que brindan aportes para la comprension
del tema y que ofrecen una base sélida para un escenario futuro de investigaciéon. En este sentido, se
empled la metodologia PRISMA en la seleccion y depuracion de documentos. El andlisis revelé que la
resiliencia infantil es una capacidad dindmica influida por factores individuales, familiares, comunitarios
y estructurales. Destacan la autorregulacion emocional, el apego seguro, la resiliencia parental, las
experiencias benevolentes, las redes sociales, las innovaciones tecnolégicas y las politicas de proteccién
econémica como elementos protectores clave. Los hallazgos proporcionan un marco integral para el
disefio de intervenciones sostenibles orientadas a fortalecer la capacidad de afrontamiento y el bienestar
en la infancia vulnerable.

Palabras clave: resiliencia, infancia, vulnerabilidad, factores, familia.

Systematic Review on the Determinants of Child Resilience in
Contexts of Vulnerability

Abstract. This study presents a theoretical exploration of recent advances made over the past five
years regarding the determinants of child resilience in vulnerable contexts. A selection of scientific
and academic documents was analyzed to provide a solid conceptual foundation and to outline fu-
ture research directions in this field. The PRISMA methodology was applied for document selection
and screening. Findings reveal that child resilience is a dynamic capacity shaped by individual, family,
community, and structural factors. Key protective elements include emotional self-regulation, secure
attachment, parental resilience, benevolent childhood experiences, social networks, technological inno-
vations, and economic protection policies. Overall, the results offer a comprehensive framework for
designing sustainable interventions aimed at strengthening coping capacities and promoting well-being
among children living in conditions of vulnerability.

Keywords: resilience, childhood, vulnerability, determinants, family.

Merino I Revision sistemdtica sobre los determinantes de la resiliencia infantil en contextos de

vulnerabilidad
@Ol

70


https://orcid.org/0000-0003-3026-5766
mailto:imerinof@ucvvirtual.edu.pe
mailto: imerinof@ucvvirtual.edu.pe

ISSN-e: 2542-3401 Universidad, Ciencia y Tecnologia
Periodo: octubre—diciembre, 2025 Vol. 29, Ntim. 129 (pp. 70-77)

I. INTRODUCCION

La resiliencia infantil se ha consolidado como un eje central en la psicologia del desarrollo, especial-
mente en contextos marcados por la inseguridad econdémica, la adversidad emocional y la fragilidad de
los vinculos afectivos. Este constructo, comprendido como la capacidad de adaptacién positiva ante
la adversidad, ha sido vinculado al desarrollo integral y a la prevencién de problemas psicosociales [1],
[2], [3]. Las investigaciones recientes subrayan la necesidad de identificar factores protectores que ope-
ren a nivel individual, familiar y comunitario, con el fin de orientar politicas publicas sostenibles que
garanticen el bienestar infantil [4], [5].

Entre los recursos personales mas influyentes destaca el autocontrol emocional como modulador
clave del ajuste psicolégico. Esta capacidad, al ser fortalecida por contextos afectivos seguros y es-
tructuras familiares consistentes, muestra asociaciones directas con una mayor estabilidad conductual
y una menor incidencia de trastornos emocionales [6], [7], [8]. En particular, la presencia de vinculos
positivos con cuidadores, acompaiiada de practicas parentales sensibles, ha demostrado ser un factor
decisivo en la construccién de trayectorias resilientes [9], [3].

El lazo temprano con figuras de apego también ha sido identificado como un predictor relevante
de adaptacién saludable. Evidencia longitudinal ha permitido observar cémo los patrones de inter-
nalizacién de problemas pueden establecerse desde edades muy tempranas, subrayando la importancia de
intervenciones preventivas focalizadas [2], [10]. En este sentido, el seguimiento clinico desde la infancia
se considera estratégico para anticipar y mitigar consecuencias adversas en el desarrollo socioemocional
[1]. [11].

Las experiencias positivas en la nifiez, cominmente denominadas BCEs (por sus siglas en inglés),
tales como la percepcién de seguridad, el disfrute cotidiano o la interaccién afectiva con adultos de
referencia, actlian como amortiguadores naturales ante el impacto de situaciones adversas. Se ha
argumentado que la promocién activa de estas experiencias mejora indicadores de salud mental y
favorece la adaptacién escolar, proponiendo modelos de evaluacién mas inclusivos que integren variables
positivas junto con indicadores de riesgo [7], [12], [13].

Ademis, se ha destacado que factores internos como la actitud proactiva, la motivacién intrinseca
y el sentido de agencia potencian el desarrollo resiliente, incluso en condiciones de orfandad o pobreza
extrema [14], [15], [16]. Estos recursos individuales pueden ser estimulados a través de enfoques
pedagdgicos sensibles al contexto y mediante redes de apoyo colectivas. En el entorno familiar, la
resiliencia del cuidador principal cumple un rol fundamental al moderar los efectos del estrés econdmico
y la disfuncién emocional, lo cual reafirma la importancia de implementar programas de fortalecimiento
parental [9], [17].

La innovacién tecnoldgica ha emergido también como una herramienta protectora clave. Las tec-
nologias digitales aplicadas al monitoreo de la salud mental infantil permiten la identificaciéon temprana
de traumas y la implementacién de intervenciones oportunas [10], [18]. Paralelamente, programas de
transferencia condicional (CCTs) han evidenciado efectos positivos en el fortalecimiento de la resiliencia
a largo plazo, asociandose con mejores niveles de empleabilidad y bienestar subjetivo en la adultez de
quienes los recibieron durante la infancia [15], [19]. De esta manera, la integracién comunitaria y la
cohesidn social funcionan como estructuras de soporte que amplifican la resiliencia infantil, reduciendo
asi las brechas sociales en contextos de exclusién [5], [20].

II. MARCO TEORICO

La resiliencia infantil ha sido conceptualizada como una capacidad dindmica que permite a los
nifios afrontar circunstancias adversas y transformarlas en oportunidades de desarrollo adaptativo. Esta
capacidad no debe entenderse como un rasgo estatico, sino como un proceso evolutivo influenciado
por miltiples factores de proteccién que interactiian entre si a lo largo del tiempo [1], [2], [3]. En
este sentido, se reconoce que los nifios expuestos a contextos de vulnerabilidad econémica, emocional,
social o institucional pueden desarrollar respuestas adaptativas eficaces cuando cuentan con entornos
protectores adecuados [14], [7], [9].

Diversos estudios han identificado que los factores individuales —como el autocontrol, la regulacién
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emocional, la autoestima y la motivacion intrinseca —desempefian un papel crucial en la configuracién
de trayectorias resilientes [6], [7], [15]. La regulacién emocional ha sido especialmente destacada por su
relacion con la reducciéon de comportamientos disruptivos, el fortalecimiento de habilidades prosociales
y la mejora del rendimiento académico. Estos recursos internos permiten a los ninos procesar de manera
mas eficiente el estrés y tomar decisiones mas adaptativas frente a los desafios diarios.

Asimismo, el contexto familiar aparece como un componente clave en la consolidacién de la re-
siliencia. La existencia de vinculos afectivos seguros con los cuidadores primarios ha sido asociada a un
mayor desarrollo de competencias emocionales, capacidad empética y confianza personal [2], [4], [9].
Las practicas de crianza sensibles, caracterizadas por la contencién emocional, la supervision efectiva
y el acompafiamiento respetuoso, resultan decisivas en la prevencion de trastornos emocionales y en la
potenciacién del bienestar infantil [10], [17].

En relacién con el entorno comunitario, se ha demostrado que el acceso a redes sociales de apoyo,
la participacién activa en la comunidad y la pertenencia a grupos con normas compartidas actiian como
estructuras que amortiguan el impacto de la exclusién o la violencia estructural. Las acciones colectivas
que refuerzan el sentido de pertenencia han mostrado resultados positivos en la cohesién social y en
la creacién de entornos mas equitativos y contenedores para los nifios en situacién de riesgo [5], [20],
[13].

Otro componente relevante en la comprensiéon de la resiliencia es el papel de las experiencias
infantiles positivas (BCEs), como el juego libre, la expresién creativa, la interaccién respetuosa con
adultos significativos y la vivencia de rutinas estructuradas. Estas experiencias, mas alla de contrarrestar
el dafio de las experiencias adversas, tienen un valor intrinseco al generar seguridad, motivacién y sentido
de propésito [7], [12], [13]. La literatura ha sugerido que el fomento deliberado de BCEs puede actuar
como estrategia preventiva frente al estrés téxico, promoviendo una salud mental méas estable a largo
plazo.

El marco tedrico también considera la influencia de las politicas publicas y los programas de inter-
vencién estructurada. Los programas de transferencia condicionada han demostrado mejorar la salud
emocional, el desempeiio académico y la integraciéon social de los nifios beneficiarios, consolidando re-
sultados sostenibles que trascienden la infancia [15], [19]. De manera similar, las tecnologias digitales
aplicadas a la salud mental han abierto nuevas vias para la deteccién precoz de traumas y el seguimiento
clinico en contextos con baja cobertura sanitaria [10], [18].

De manera que, la resiliencia infantil no puede abordarse desde una (nica dimensién. Su desarrollo
requiere la interaccién coordinada de factores individuales, familiares, escolares, comunitarios e institu-
cionales. Esta visién ecoldgica, sostenida por la evidencia empirica, proporciona un marco integrador
que permite comprender como los nifios pueden superar situaciones adversas y construir trayectorias de
vida saludables, especialmente en contextos donde la vulnerabilidad es estructural y persistente [1], [6],
[4], [11], [16].

III. METODOLOGIA

La presente revisién sistemética utilizé la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) como marco estructural para garantizar la transparencia, rigu-
rosidad y trazabilidad en cada etapa del proceso. Este enfoque permitié organizar de forma secuencial
la busqueda, filtrado y seleccién de los articulos cientificos mas relevantes sobre los factores protectores
en el desarrollo de la resiliencia infantil en contextos de vulnerabilidad.

La estrategia de blisqueda se ejecutd en bases de datos especializadas reconocidas por su alcance
y confiabilidad, tales como PubMed, Scopus, Web of Science, SciELO y Frontiers. Para ello se em-
plearon descriptores clave en inglés y espaiiol, incluidos los términos: resilience, protective determinants,
childhood, vulnerability, early adversity, y sus equivalentes en espaiiol. Estas combinaciones, integradas
mediante operadores booleanos, permitieron captar una muestra amplia y metodolégicamente relevante.

Como resultado del proceso de biisqueda inicial, se identificd un total preliminar de 186 registros,
los cuales fueron depurados mediante la eliminacién de duplicados, la revisién del titulo y resumen, y
la aplicacién de los criterios de inclusién y exclusiéon previamente establecidos. Este flujo de seleccién
se resume en la Figura 1, correspondiente al diagrama PRISMA.
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Fig. 1. Diagrama PRISMA de revisién sistematica.

La Tabla 1 presenta los criterios utilizados para la seleccion de documentos y la verificaciéon de su
contribucién al estudio.

Tabla 1. Criterios de inclusién y exclusién considerados en la investigacion

Criterios de inclusion Criterios de exclusién

Publicados entre los afios 2021 y 2025. Publicaciones anteriores a 2021 o fuera del
rango temporal establecido.

Estudios empiricos con diseno cuantitativo, | Estudios teéricos, ensayos o revisiones sin evi-
cualitativo o mixto. dencia empirica directa.

Relacion explicita y directa con la resiliencia | Investigaciones centradas en poblacién adulta o
infantil y sus factores protectores. en resiliencia organizacional o institucional.

Enfoque en contextos de wvulnerabilidad | Falta de conexién contextual con entornos vul-
(econémica, familiar, social, comunitaria o | nerables o de riesgo infantil.

institucional).

Disponibilidad de acceso completo al texto | Documentos incompletos, solo con resumen o

para su analisis exhaustivo. sin acceso al texto completo.

Calidad metodolégica adecuada: disefio ro- | Deficiencias metodologicas graves, sesgos no
busto, muestreo claro y técnicas de andlisis | controlados o ausencia de descripcién del dise-

apropiadas. fo/muestra.

Este procedimiento asegura que el conjunto final de 45 articulos responde a los més altos estandares
de validez cientifica y pertinencia tematica, ofreciendo una base sélida para el andlisis y la discusién
critica de los hallazgos.
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IV. RESULTADOS

Los estudios que abordan factores familiares de la resiliencia infantil han mostrado el rol protector
de la cohesién, la dindmica familiar y el apoyo parental (Tabla 2). Estos factores permiten mitigar
los efectos de las experiencias adversas tempranas, fortaleciendo la capacidad de afrontamiento de los
nifios ante el trauma y la disfuncién ambiental.

Tabla 2. Aportes conceptuales y definitorios

Referencia | Aporte principal

14] Define el papel de la protecciéon acumulativa en la resiliencia.

7] Analiza la vulnerabilidad y resiliencia infantil en contextos de guerra.
]

Explora las concepciones infantiles de resiliencia.

17] Relaciona tecnologia digital con mitigacién de experiencias adversas.

8] Describe estrategias de salud mental positiva.

La segunda categoria se concentra en los factores comunitarios y contextuales, como el acceso a
recursos locales, programas de apoyo social o escolar y redes de contencién institucional (Tabla 3).
Estos estudios evidencian que el entorno inmediato puede promover resiliencia incluso en condiciones
de pobreza o violencia estructural.

Tabla 3. Factores protectores individuales y familiares

Referencia | Aporte principal

[6] Analiza cémo los factores protectores impactan la salud futura.

[3] Compara modelos de resiliencia con énfasis en factores individuales.
[11] Explora factores modificables y salud mental.

[20] Asocia experiencias positivas con salud futura.

[13] Estudia la resiliencia parental como amortiguador de trauma.

Desde una perspectiva educativa y cognitiva, los estudios resaltan como el éxito académico, las fun-
ciones ejecutivas y las practicas pedagdgicas inclusivas pueden ser claves para la resiliencia (Tabla 4). Se
observa que los nifos expuestos a entornos de aprendizaje estables y emocionalmente seguros desarrollan
mejor autorregulacién, autoestima y proyectos de vida.

Tabla 4. Factores protectores comunitarios y estructurales

Referencia | Aporte principal

[5] Asocia acceso a recursos comunitarios con resiliencia infantil.

[12] Relaciona contextos estructurales con problemas de salud mental.

[16] Identifica factores comunitarios de resiliencia en paises con bajos ingresos.
[19] Propone modelo estructural de resiliencia.

2] Explora redes comunitarias como base de resiliencia.

Se observé que las investigaciones que analizan variables individuales y emocionales enfatizan la
importancia del autoconcepto, el manejo emocional y la exposicién a experiencias positivas tempranas
(Tabla 5). Estas dimensiones personales interactiian con los demas factores y modulan la respuesta de
los menores ante el estrés prolongado.
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Tabla 5. Propuestas y aplicaciones educativas o tecnologicas

Referencia | Aporte principal

[4] Caso educativo aplicado en contexto de conflicto.

[10] Estudia experiencias protectoras acumulativas y su impacto positivo en actitudes
parentales, favoreciendo resiliencia infantil.

[15] Evalda impacto educativo y econémico de los CCT.
[8] Presenta el modelo educativo ICARE de integracion resiliente.
[1] Aplicaciones educativas desde la salud mental.

A. Discusion

La presente discusidn sintetiza los principales hallazgos obtenidos en los 20 estudios seleccionados,
revelando una diversidad de enfoques que convergen en destacar los factores protectores que promueven
la resiliencia infantil en contextos de vulnerabilidad. Los estudios tedricos y conceptuales identificaron
perfiles de resiliencia vinculados a indicadores especificos de salud mental en la adolescencia, incluso
en situaciones de adversidad temprana [1]. La evidencia permite reconocer que el enfoque ecoldgico,
propuesto desde marcos tedricos multivariados, sigue siendo clave para comprender la interaccién entre
factores individuales, familiares y contextuales [4], [16]. En particular, se destaca la importancia de
categorizar experiencias positivas como mecanismos de amortiguamiento frente al riesgo [14], [7].

En la linea empirica, los estudios centrados en intervenciones escolares y clima institucional arrojan
datos consistentes sobre la influencia del sentido de pertenencia escolar [12], el ambiente emocional
del aula [20] y las experiencias positivas en centros educativos [13]. Estas condiciones consolidan a
la escuela como un espacio protector capaz de compensar condiciones familiares adversas. Ademas,
los programas dirigidos al fortalecimiento emocional y autorregulacién muestran eficacia en nifios en
riesgo social [15], [11]. La pertinencia cultural también resulta clave en la medicién de la resiliencia en
contextos latinoamericanos [19].

Respecto al rol docente, la literatura coincide en la necesidad de capacitar a los educadores para
detectar sefiales tempranas de angustia psicosocial y aplicar estrategias de acompafiamiento contextua-
lizadas [2], [17]. A ello se suma la relevancia de la resiliencia parental como predictor significativo del
bienestar infantil [10]. Este enfoque sugiere articular simultdneamente el apoyo a nifios y cuidadores
primarios.

Finalmente, los estudios que abordan factores emocionales y motivacionales enfatizan recursos
como la autoeficacia, la regulacién emocional y la motivacién intrinseca [3], [18]. También destacan las
tecnologfas digitales como herramientas prometedoras para la deteccién temprana de trauma infantil [6],
[18]. En cuanto a politicas sociales, los CCT han mostrado impactos intergeneracionales en trayectorias
resilientes [5], mientras que las redes comunitarias fortalecen el soporte colectivo [9].

Los resultados revisados sostienen la necesidad de enfoques integrales e intersectoriales. La articu-
lacién entre escuela, familia, tecnologia y politicas publicas emerge como estrategia clave para enfrentar
las miltiples dimensiones de la vulnerabilidad infantil desde una mirada sistémica y con enfoque de dere-
chos.

CONCLUSIONES

La presente revisidén sistematica revela la urgente necesidad de replantear las politicas y practicas
que abordan el desarrollo infantil en entornos de vulnerabilidad, reconociendo la resiliencia no como un
rasgo individual estatico, sino como un proceso dindmico influido por mdaltiples niveles de interaccién.
Esta vision multidimensional permite comprender que, aun en contextos adversos, los nifios poseen
potenciales latentes que pueden activarse mediante apoyos adecuados y sostenidos en el tiempo.

El anélisis de los estudios seleccionados demuestra que la identificacién y promocién de factores
protectores, como la cohesién familiar, el vinculo afectivo con adultos significativos, la participacién
activa en entornos escolares y comunitarios, y la capacidad de autorregulacién emocional, representa
una via concreta y eficaz para fortalecer la agencia de los nifios frente a la adversidad. Este hallazgo
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cobra especial relevancia en regiones con elevados indices de pobreza, violencia o exclusién social,
donde los recursos son limitados y las intervenciones requieren ser estratégicas, culturalmente sensibles
y sostenibles.

Asimismo, el trabajo resalta el valor de los entornos educativos como plataformas privilegiadas para
el despliegue de acciones preventivas e integradoras. La escuela se configura no solo como espacio de
transmisién académica, sino también como un ecosistema de contencién, formacién socioemocional y
construcciéon de sentido. Este enfoque refuerza el rol del docente como agente clave en la deteccidn
temprana de factores de riesgo y en la movilizacion de procesos resilientes, lo que demanda una formacién
docente mas holistica e intersectorial.

Se reconoce que comprender y potenciar la resiliencia infantil en contextos de vulnerabilidad no solo
tiene implicaciones para el bienestar de los nifios en el presente, sino también para la construccién de
sociedades mas equitativas, solidarias y preparadas para afrontar futuros desafios. Por ello, la sistema-
tizacién y aplicacién de los hallazgos de esta revision no deben quedar solo en el ambito académico,
sino trascender hacia el disefio de politicas publicas integradoras y la implementacién de programas
comunitarios con visién transformadora.

REFERENCIAS

[1] A. de la Fuente, G. Pifieiro, A. F. Rivera, and J. Molina, “Resilience profiles and mental
health problems in adolescents exposed to childhood adversity: A latent profile analysis,”
Journal of Adolescence, vol. 101, pp. 61-70, 2022.

[2] A. E. Klasen, P. R. Lee, and M. H. Davidson, “Early attachment and later psychosocial
outcomes: Evidence from longitudinal studies,” Attachment & Human Development,
vol. 24, no. 2, pp. 134-148, 2022.

[3] J. Kazeem, M. Ogunleye, and A. Taiwo, “Motivational traits and school engagement in or-
phaned children: A resilience framework,” International Journal of Educational Research,
vol. 115, p. 101997, 2023.

[4] B. Furlong, S. Rojas, and T. M. Hart, “Multilevel protective factors and childhood

resilience in vulnerable settings: Policy implications,” Child Development Perspectives,
vol. 17, no. 1, pp. 12-18, 2025.

[5] S. Gémez and L. Pérez, “Conditional cash transfers and intergenerational resilience: Evi-
dence from longitudinal tracking,” Developmental Psychology, vol. 60, no. 1, pp. 88-99,
2025.

[6] S. Sharma, K. R. Patel, and R. Thomas, “Digital health interventions for early trauma
detection in children: A systematic review,” Children and Youth Services Review, vol.
139, p. 106566, 2022.

[7] A. Sanders, M. R. Lawton, and E. Gémez, “Buffering effects of positive childhood expe-
riences on adolescent mental health,” Journal of Youth and Adolescence, vol. 51, no. 4,
pp. 621-634, 2024.

[8] A. Torrején and C. Rivas, “Family-based interventions for resilience-building in low-income
communities,” Clinical Child Psychology and Psychiatry, vol. 28, no. 1, pp. 104-120,
2023.

[9] A. Liang, H. Cruz, and D. Soto, “Community-based social networks and child resilience
in urban poverty contexts,” Social Science & Medicine, vol. 298, 2022.

[10] J. Rodriguez and D. Méndez, “Parental resilience as a moderator in child psychosocial
wellbeing: A longitudinal perspective,” Family Process, vol. 63, no. 2, pp. 322-336, 2025.

Merino I Revision sistemdtica sobre los determinantes de la resiliencia infantil en contextos de
vulnerabilidad
76



ISSN-e: 2542-3401 Universidad, Ciencia y Tecnologia
Periodo: octubre—diciembre, 2025 Vol. 29, Ntim. 129 (pp. 70-77)

[11] S. Valdivia, F. Lema, and J. Ortega, “ldentifying early signs of psychosocial distress
in children exposed to violence: A review of tools and protocols,” Children and Youth

Services Review, vol. 143, p. 106812, 2022.

[12] M. T. Vargas and . Jaramillo, “School belonging and resilience in migrant students,”

Journal of School Psychology, vol. 93, pp. 45-56, 2024.

[13] K. Morales and J. Rivas, “Positive school experiences and adaptive functioning in dis-
advantaged students,” School Psychology International, vol. 44, no. 1, pp. 3-20, 2023.

[14] A. Hayashi, A. Arimoto, and H. Asakura, “Positive childhood experiences and depre-
ssive symptoms among japanese university students: A cross-sectional study,” Child and

Adolescent Psychiatry and Mental Health, vol. 17, 2023.

[15] A. de Oliveira, L. Machado, and P. Silva, “Emotion regulation and academic success in
socioeconomically disadvantaged children,” Learning and Individual Differences, vol. 89,

2021.

[16] C. Sanchez and B. Renteria, "Childhood adversity and protective factors in urban poor
settings: An ecological approach,” Journal of Child and Family Studies, vol. 33, pp.

115-129, 2024.

[17] L. Paredes and N. Quispe, “Secure attachment and emotional regulation in preschoolers
from high-risk families,” Early Child Development and Care, vol. 192, no. 7, pp. 1153—

1166, 2022.

[18] H. Zarate and F. Ledn, “The role of digital technologies in promoting psychological
resilience: A scoping review,” Computers in Human Behavior, vol. 139, p. 107517, 2023.

[19] I. Ferndndez and P. Bolafios, “Measuring childhood resilience in latin america: Cross-
cultural adaptations and validations,” Child Indicators Research, vol. 15, no. 2, pp. 487—

503, 2022.

[20] D. Mufioz, R. Vargas, and E. Estrada, “School climate and resilience among adolescents
exposed to family conflict,” Educational Psychology, vol. 42, no. 7, pp. 841-856, 2022.

AUTORA

Irene Merino Flores es psicéloga, con una maestria en Gestion del Talento

Humano y un doctorado en Administracién y Direccién de Empresas. Se

| desempefia como docente investigadora en la Universidad César Vallejo y
L — como docente de posgrado en cursos vinculados a la investigacion.

-

al

Merino I Revision sistemdtica sobre los determinantes de la resiliencia infantil en contextos de
vulnerabilidad

7



ISSN-e: 2542-3401 Universidad, Ciencia y Tecnologia
Periodo: octubre—diciembre, 2025 Vol. 29, Ntim. 129 (pp. 78-85)

Articulo de investigacion https://doi.org/10.47460 /uct.v29i129.1011

La contratacion publica como motor de la estrategia institucional:
evidencia empirica del gobierno local en Pert

Carlos Alberto Lamadrid Vela* Cesar Roberto Diaz Guevara
https://orcid.org/0000-0003-4011-3301 https://orcid.org/0009-0000-8965-3777
c.lamadrid.vela@posgrado.untumbes.edu.pe crdiazg@ucv.virtual.edu.pe
Universidad Nacional de Tumbes Universidad César Vallejo
Tumbes, Pert Tumbes, Perd
Kevin Alex Melgar Ojeda Eddy Miguel Aguirre Reyes
https://orcid. org/0000—0002—0349—6238 https://orcid. org/0000—0003— 1304-2547
ojedamelgar@gmail.com eaguirrer@untumbes.edu.pe
Universidad Nacional de Tumbes Universidad Nacional de Tumbes
Tumbes, Pert Tumbes, Pert
Richard Augusto Garavito Criollo Jestis Merino Veldsquez
https://orcid.org/0000-0002-2371-2014 https://orcid.org/0000-0003-3301-4487
eaguirrer@untumbes.edu.pe jmerinov@untumbes.edu.pe
Universidad Nacional de Tumbes Universidad Nacional de Tumbes
Tumbes, Pert Tumbes, Pert

*Autor de correspondencia: c.lamadrid.vela@posgrado.untumbes.edu.pe

Recibido (18/08,/2025), Aceptado (02/10,/2025)

Resumen. En este estudio se analiza la relacién entre las compras plblicas y el planeamiento estratégico
institucional en la Municipalidad Provincial de Tumbes (Perd), considerando su relevancia para la
eficiencia y sostenibilidad en la gestion publica local. Se desarrollé6 una investigaciéon cuantitativa,
correlacional y transversal, con una muestra de 48 funcionarios municipales. Mediante el uso del
coeficiente de correlacién de Pearson, se hall6 una relacién positiva y significativa (r = 0,851; p < 0,001)
entre ambas variables. Los resultados evidenciaron que la articulacién estratégica de los procesos de
adquisicién con los objetivos institucionales fortalece la transparencia, optimiza el uso de los recursos
y potencia la capacidad de respuesta publica. Se concluye que integrar la funcién de compras con
la planificacién institucional es esencial para consolidar una gestién local mas eficiente, sostenible y
orientada a resultados.

Palabras clave: contratacién publica, planificacién institucional, gestion publica, eficiencia adminis-
trativa, desarrollo sostenible.

Public Procurement as a Driver of Institutional Strategy: Empirical
Evidence from Local Government in Peru

Abstract. This study examines the relationship between public procurement and institutional strategic
planning in the Provincial Municipality of Tumbes (Peru), emphasizing its relevance to efficiency and
sustainability in local public management. A quantitative, correlational, and cross-sectional research
design was applied, involving a sample of 48 municipal officials. Using Pearson's correlation coefficient,
a positive and significant relationship was identified (r = 0.851; p < 0.001) between the two variables.
The findings show that the strategic alignment of procurement processes with institutional objectives
strengthens transparency, optimizes resource use, and enhances public responsiveness. It is concluded
that integrating the procurement function with institutional planning is essential to consolidating a
more efficient, sustainable, and results-oriented local administration.

Keywords: public procurement, institutional planning, public management, administrative efficiency,
sustainable development.
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I. INTRODUCCION

Lograr una administracién eficaz en las adquisiciones del sector publico, junto con su conexién
con la planificacién estratégica de la institucién, se ha vuelto trascendental para optimizar la gestion
administrativa, la claridad, la eficiencia en el uso de los recursos y la aptitud para alcanzar las metas
organizacionales [1]. En situaciones donde hay escasez de recursos piblicos, es fundamental que la
adecuada planificacién, compra, gestién de activos y la elaboracién de estrategias se vinculen de manera
efectiva. Esto garantiza que las instituciones no solo funcionen de forma eficiente, sino que también
coordinen sus actividades con metas estratégicas, misionales y presupuestales.

En el contexto internacional marcado por la complejidad econémica y una presién social creciente
hacia la transparencia y la eficacia en el manejo de los recursos publicos, la gestién de recursos se ha
transformado en un fundamento esencial de la gobernanza. La restriccion del presupuesto, intensificada
por crisis globales recientes (econdémicas, de salud y climéticas), requiere que el gasto piiblico se realice
con un nivel de precisién estratégica nunca antes visto [2]. En Latinoamérica, esta necesidad de eficiencia
se magnifica ante persistentes desafios de coordinacién interinstitucional y altos indices percibidos de
ineficacia y corrupcién en el manejo de contratos estatales [3]. A nivel local, las alcaldias al ser
el primer punto de interacciéon con la poblacidén se enfrentan al desafio mas critico de coordinar el
gasto urgente con los objetivos de desarrollo regional. En este marco, la adecuada administracién
de las Compras Publicas y el Planeamiento Estratégico Institucional (PEI) resulta fundamental para
garantizar que los recursos escasos se conviertan de manera efectiva en bienes, servicios y proyectos que
repercutan directamente en el bienestar de los ciudadanos [4]. De esta manera, la evolucién normativa
en la contratacién publica ha impulsado la incorporaciéon de Buenas Practicas de Contratacién Pdblica
(BPC) que promueven transparencia y sostenibilidad [5].

A pesar de la creciente conciencia sobre el papel estratégico de la funcién de compras, existe una
brecha de conocimiento empirico sobre el grado de correspondencia y el impacto real de la articulacién
entre las Compras Publicas y el Planeamiento Estratégico en la consecucién de las metas institucionales
de las municipalidades en Tumbes, Per(i. Este estudio tiene como propdsito llenar este vacio, sugiriendo
un andlisis que pretende determinar el vinculo y/o impacto que la administracion de Compras Pdblicas
tiene sobre la eficacia del PEIl en la comuna de Tumbes, ofreciendo informacién pertinente para el
desarrollo de estrategias y la optimizacién de la gestién publica a nivel subnacional.

II. MARCO TEORICO

En el ambito mundial, las compras plblicas se estan reconociendo cada vez mas no solo como un
mecanismo administrativo para adquirir bienes, servicios u obras, sino como una palanca estratégica para
el cumplimiento de objetivos mas amplios de politica publica, transparencia, sostenibilidad e innovacion.
Por consiguiente, organismos como la OCDE han desarrollado marcos comprehensivos de desempefio
que incluyen indicadores de eficiencia, cumplimiento normativo y alineamiento con metas estratégicas
gubernamentales [6]. Este enfoque estratégico, conocido como Strategic Public Procurement, implica
que las entidades publicas deben planificar sus compras considerando criterios mas amplios que el precio,
como la sostenibilidad ambiental, la inclusién social, la eficiencia energética o el apoyo a la innovacién
local. La OCDE destaca que este tipo de contratacién requiere capacidades institucionales sélidas,
planificacion coordinada y mecanismos de evaluacién que garanticen la alineacién entre los objetivos
estratégicos y los resultados operativos [7].

A nivel tedrico, las compras publicas pueden comprenderse desde diferentes perspectivas. La teoria
institucional sostiene que las practicas de contratacién se encuentran influenciadas por el marco nor-
mativo, la cultura organizacional y las presiones del entorno [8]. Desde la teoria de la agencia, se
analiza la relacién entre el Estado (principal) y los funcionarios o proveedores (agentes), explicando los
problemas de asimetria de informacién, incentivos y control en los procesos de adquisicién [9]. Por su
parte, la teoria de los recursos basada en la ventaja competitiva (RBV) subraya la importancia de las
capacidades internas, técnicas, humanas y tecnoldgicas para lograr una gestién publica més eficiente y
orientada a resultados [10].

La relacién entre planeamiento estratégico y compras publicas se fundamenta en la necesidad de
que las adquisiciones del sector publico estén integradas a los objetivos de desarrollo institucional. De
acuerdo con la OCDE, los gobiernos locales que articulan sus procesos de compra con su planificacién
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estratégica logran mejores resultados en términos de eficiencia, transparencia y sostenibilidad, dado que
las decisiones de adquisicion responden a metas de largo plazo y no solo a necesidades coyunturales
[11]. Asimismo, una planificacién estratégica integral, con mayor participacién y sistemas de evalu-
acién robustos, es crucial para el desarrollo institucional y la mejora de las demandas regionales [12].
Por tanto, urge fortalecer la planificacién, implementar sistemas de seguimiento financiero y capacitar
continuamente al personal para garantizar la eficiencia en la contratacién publica.

Por otro lado, la contratacién piblica estratégica, desde la Légica del Servicio Piblico (LSP),
amplia su enfoque més alld del cumplimiento normativo y la eficiencia, orientdndose hacia objetivos
de innovacién, sostenibilidad, seguridad e inclusién social [13]. En los municipios grandes, la central-
izacion de las compras favorece la eficiencia, pero limita la incorporacién de criterios ambientales en la
contratacién publica verde [14].

Tanto a nivel mundial como regional y nacional, las compras publicas se conciben actualmente
como un instrumento estratégico al servicio del planeamiento institucional y del desarrollo sostenible.
La articulacién entre ambas dimensiones permite mejorar la eficiencia en la asignacion de recursos,
fortalecer la transparencia, reducir riesgos de corrupcién y generar valor publico. En el caso de las
municipalidades, esta relacién cobra especial relevancia, ya que constituye un medio fundamental para
traducir la planificacién territorial y social en acciones concretas que impacten positivamente en la
calidad de vida de la ciudadanfa.

III. METODOLOGIA

Este estudio es correlacional, no experimental y transversal, y para su ejecucién se emplearon méto-
dos inductivos—deductivos. La poblacién y muestra fue por conveniencia, e incluy6 a 48 funcionarios (1
alcalde, 11 regidores, 1 gerente y 36 subgerentes) de la Municipalidad de Tumbes.

La variable de estudio, Compras Piblicas, contd con tres dimensiones: programacién multianual
de bienes, servicios y obras; gestion de adquisiciones; y administracion de bienes. Para la variable
Planeamiento Estratégico Institucional, sus cuatro dimensiones fueron el plan estratégico de desarrollo
nacional, el plan operativo institucional, el presupuesto y el plan de desarrollo concertado. Se aplicaron
encuestas con cuestionarios de escala Likert de cinco puntos (10 items para planeamiento y 13 para
compras), previa obtencién de permisos institucionales.

El procesamiento y andlisis de los datos se realizé6 empleando herramientas informaticas estandar
en investigacidn cuantitativa. Inicialmente, los datos se ingresaron y limpiaron en Microsoft Excel para
verificar inconsistencias o valores atipicos. Posteriormente, se utilizé el software SPSS v27 para llevar a
cabo el anilisis. En el nivel descriptivo, se calcularon frecuencias, medias aritméticas y desviaciones es-
tandar para caracterizar la distribucién de las respuestas en cada dimensién. Para el anélisis inferencial,
se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk con el fin de verificar la distribucién de los datos,
confirmando su adecuacién para pruebas paramétricas. Finalmente, se empled el coeficiente de cor-
relacién de Pearson () para evaluar la fuerza y direccin de la relacién entre las variables, estableciendo
un nivel de significancia de p < 0,05, criterio que indica que la relacién observada es estadisticamente
significativa; es decir, que existe menos del 5% de probabilidad de que el resultado se deba al azar.
De este modo, se garantiza la validez estadistica de los hallazgos obtenidos en el andlisis correlacional.
Ademis, se realizaron anélisis por dimensiones para identificar influencias especificas, lo que contribuyd
a una interpretacién mas profunda de los hallazgos.
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IV. RESULTADOS

Seglin los resultados de la Tabla 1, se evidencia una relacién positiva y significativa entre Compras
Plblicas y el Planeamiento Estratégico Institucional.

Tabla 1. Prueba de normalidad.

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Compras Publicas 0,090 48 0,200%* 0,955 48 0,061
Plan Estratégico Inst. 0,126 48 0,055 0,967 48 0,191

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

De acuerdo con los resultados, los valores de significancia (Sig.) obtenidos en ambas pruebas son
superiores al nivel critico de 0,05, tanto para la variable Compras Piblicas (Sig. = 0,200 y 0,061) como
para el Plan Estratégico Institucional (Sig. = 0,055y 0,191). En consecuencia, se sostiene que los datos
provienen de una distribucién normal. Por tanto, se puede afirmar que las variables evaluadas siguen
una distribucién normal, lo que permite la utilizacién de pruebas paramétricas como la correlacién de
Pearson o la regresién lineal.

Segiin los resultados de la Tabla 2, existe una valoracién positiva y significativa entre Compras
Publicas y el Planeamiento Estratégico Institucional, con un coeficiente de Pearson de 0,851. Este
valor refleja una relacién fuerte entre ambas variables, sugiriendo que mejoras en el planeamiento
estratégico institucional estan asociadas a mejores practicas o mayor eficiencia en las compras pblicas.
La significancia estadistica (p = 0,000) confirma la robustez de esta relacién. El anélisis, basado en 48
observaciones, evidencia la importancia de integrar el planeamiento estratégico en la gestién de compras
publicas para potenciar su eficacia y su alineamiento con los objetivos institucionales.

Tabla 2. Correlacion entre Compras Publicas y Planeamiento Estratégico Institucional.

Compras Plan
Publicas Estratégico
Institucional
Compras Piblicas Correlacién de 1 0,851**
Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 48 48
Planeamiento Estratégico Correlacion de 0,851** 1
Institucional Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 48 48

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la Tabla 3 evidencian que tanto las Compras Pdblicas como el Planeamiento
Estratégico Institucional presentan una tendencia predominante hacia un nivel regular, lo que refleja un
desarrollo intermedio de los procesos de gestion. En las compras publicas, este nivel sugiere avances en
la eficiencia y transparencia, aunque persisten limitaciones en la programacién y ejecucién del gasto.
En el planeamiento estratégico, la menor proporcién de casos en el nivel eficiente revela dificultades en
la articulacién entre los objetivos institucionales y la gestién operativa. Los datos indican una relacién
media de alineacién entre ambos sistemas, lo que confirma la necesidad de fortalecer los mecanismos
de coordinacién y de vincular las decisiones de compra con los fines estratégicos institucionales, en
coherencia con las tendencias de modernizacién de la gestién publica [15], [16], [17].
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Tabla 3. Niveles de influencia entre Compras Publicas y el Plan Estratégico Institucional.

Nivel Compras Piblicas Plan Estratégico Institucional
Rango de Porcentaje (%) Rango de Porcentaje (%)
Puntaje Puntaje
Eficiente 45 a 60 29,20 48 a 65 25,00
Regular 29 a 44 41,70 31 a 47 37,50
Deficiente 12 a 28 29,10 13 a 30 37,50
Total 100,00 100,00

El anélisis revela una relacion moderada entre la programaciéon multianual de bienes y servicios y
el plan estratégico institucional. Ambas variables muestran un comportamiento predominantemente
intermedio, lo que evidencia una gestién operativa con avances parciales, pero ain limitada en su artic-
ulacién estratégica. La programacién multianual se desarrolla de forma mas normativa que estratégica,
mientras que el plan institucional presenta dificultades en la ejecucién y seguimiento de sus metas;
esto refleja una débil integracion entre la planificacién presupuestal y la estratégica, lo que reduce la
eficiencia institucional. Este hallazgo respalda la necesidad de fortalecer los mecanismos de coordi-
nacion y vincular las decisiones de compra con los fines estratégicos institucionales, en coherencia con
las tendencias contemporaneas de modernizacion de la gestién publica.

Tabla 4. Niveles de Influencia de las dimensiones.

Programacion .
. Gestioén de Administracién
3 multianual s s
Nivel . . adquisiciones de bienes
de bienes y servicios
Rango de Porcentaje Rango de Porcentaje Rango de Porcentaje
Puntaje (%) Puntaje (%) Puntaje (%)
Eficiente 19 a 25 29,20 8 a 10 22,90 8a 10 29,20
Regular 12 a 18 37,50 5a7 45,80 5a7 35,40
Deficiente 5all 29,10 2a4 31,10 2a4 34,40
Total 100,00 100,00 100,00

La Tabla 4 muestra que predominan niveles intermedios de desempefio, lo que indica que las
practicas de adquisicién se orientan al cumplimiento administrativo, pero con limitada incidencia en la
consecucién de los objetivos estratégicos. La gestién de adquisiciones evidencia una ejecucién funcional,
aunque todavia desvinculada de la planificacién estratégica, lo que reduce su capacidad de generar valor
institucional. De manera similar, el plan estratégico mantiene avances formales en su formulacién, pero
presenta debilidades en su articulacién con los procesos operativos de abastecimiento. Se advierte una
influencia moderada entre ambas variables, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la integracion entre
la planificacién estratégica y la gestién logistica, promoviendo enfoques de gestién por resultados y
eficiencia institucional.

Asi mismo, los resultados reflejan una relacion moderada entre la administraciéon de bienes y la
gestién del plan estratégico institucional. La tendencia general evidencia niveles de desempefio medios,
lo que indica que las practicas administrativas se desarrollan de forma operativa, pero con limitada
articulacién estratégica. La administracion de bienes muestra avances en los procesos de control y uso de
recursos, aunque persisten debilidades en la planificacion y vinculacién con los objetivos institucionales.
A su vez, el plan estratégico mantiene una ejecucion formal, pero carece de una integracién efectiva
con la gestion patrimonial, lo que limita su impacto en la eficiencia organizacional.

En tanto, la influencia entre ambas variables se mantiene funcional pero no estratégica, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer la gestién integral de activos y su alineacién con la planificacién
institucional orientada a resultados y sostenibilidad.

Por otro lado, los hallazgos de esta investigacién aportan una perspectiva valiosa sobre la interaccién
entre las compras publicas y el planeamiento estratégico institucional en la Municipalidad Provincial
de Tumbes, destacando una correlacién significativa y sélida (r = 0,851, p < 0,001) que enfatiza la
relevancia de integrar ambos procesos para mejorar la gestion publica local. Los resultados muestran
un predominio de niveles intermedios en el desempefio de estas variables, lo que refleja progresos en
términos de eficiencia operativa y transparencia, pero también sefiala limitaciones importantes en la
vinculaciéon estratégica y la implementacion efectiva de los planes institucionales. Este analisis indica
que, si bien la municipalidad cuenta con una base operativa funcional, enfrenta obstaculos para convertir
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sus estrategias de planificacién en resultados tangibles, particularmente en areas como la programacion
multianual, la gestién de adquisiciones y el manejo de activos.

Finalmente, las evidencias subrayan la necesidad de promover reformas que refuercen las capaci-
dades técnicas, establezcan sistemas de seguimiento continuo y adopten enfoques innovadores, como la
incorporacién de criterios de sostenibilidad y herramientas tecnolégicas en los procesos de adquisicién.
Los resultados no solo proporcionan evidencia empirica clave para el disefo de politicas publicas a nivel
subnacional, sino que también invitan a explorar estudios comparativos en otros contextos latinoamer-
icanos, fomentando una discusién mas amplia sobre cémo las practicas locales pueden potenciar el
desarrollo sostenible y el bienestar de la ciudadania.

CONCLUSIONES

La integracion efectiva de las compras publicas con el planeamiento estratégico institucional emerge
como un factor clave para elevar la eficiencia operativa en entidades locales, como se observa en la
Municipalidad de Tumbes. Este vinculo no solo optimiza el uso de recursos limitados, sino que también
fortalece la capacidad de respuesta a demandas ciudadanas, sugiriendo que futuras intervenciones deben
priorizar mecanismos de coordinacién interdepartamental para transformar adquisiciones rutinarias en
herramientas de desarrollo sostenible.

Los hallazgos destacan que, aunque existe una correlacién positiva entre la programaciéon multianual
de bienes y el plan estratégico, persisten brechas en la ejecucién practica, lo que limita el potencial
transformador de estas practicas. Esto implica la necesidad de invertir en capacitacién continua y
herramientas digitales para alinear mejor las decisiones presupuestales con objetivos de largo plazo,
abriendo vias para replicar este modelo en otras municipalidades peruanas con desafios similares.

En términos de gestion de adquisiciones y administracion de bienes, el estudio revela que un enfoque
mas estratégico podria mitigar riesgos como la ineficiencia y la falta de transparencia, contribuyendo
directamente a la gobernanza local. Estas observaciones invitan a explorar extensiones aplicadas, tales
como la incorporacién de criterios de sostenibilidad ambiental en los procesos de compra, lo que podria
generar impactos positivos en la resiliencia comunitaria ante crisis globales.

Esta investigacion subraya el rol pivotal de la evidencia cuantitativa en la reforma de la adminis-
tracién publica subnacional, proponiendo que politicas futuras incorporen evaluaciones periddicas para
medir el alineamiento entre compras y planeamiento. Tal aproximacién no solo elevaria la responsabili-
dad institucional, sino que también podria inspirar marcos comparativos en contextos latinoamericanos,
ampliando el debate sobre como las practicas locales influyen en el bienestar colectivo.

De este modo, el estudio contribuye al debate sobre la modernizacién del Estado, aportando eviden-
cia empirica para disefiar politicas plblicas orientadas a resultados en gobiernos locales latinoamericanos.
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Resumen. En este estudio experimental se analiza la implementacién de un sistema automatizado con
brazo robético en un entorno de manufactura semiestructurada, evaluando sus impactos en la eficiencia
operativa, la reorganizacién administrativa, la percepcién social de los trabajadores y las oportunidades
de innovaciéon emprendedora. Se disefié un prototipo funcional de célula de trabajo automatizada
integrada con sensores, un microcontrolador y una interfaz de control digital. Se aplicé un anilisis
comparativo de desempeiio antes y después de la intervencién, junto con encuestas semiestructuradas
a los operarios y entrevistas a gerentes de drea. Los resultados revelan mejoras del 34,5% en tiempos
de ciclo, pero también evidencian tensiones en la gestién del talento humano y desafios éticos. Se
concluye que la automatizacién no solo es una herramienta técnica, sino una palanca para repensar
modelos administrativos y fomentar microemprendimientos de base tecnolégica.

Palabras clave: automatizacién industrial, brazo robético, gestion operativa, impacto social, inno-
vacién emprendedora.

Impact of Social Media on Adolescents’ Mental Health: A Systematic
Review of the Literature

Abstract. This experimental study analyzes the implementation of an automated system with a robotic
arm in a semi-structured manufacturing environment, assessing its impacts on operational efficiency, ad-
ministrative reorganization, workers' social perceptions, and opportunities for entrepreneurial innovation.
A functional prototype of an automated work cell was designed, integrating sensors, a microcontroller,
and a digital control interface. A comparative performance analysis was conducted before and after
the intervention, along with semi-structured surveys for operators and interviews with area managers.
The findings reveal a 34.5% improvement in cycle times, while also highlighting tensions in human
talent management and emerging ethical challenges. The study concludes that automation is not only
a technical tool but also a lever for rethinking administrative models and fostering technology-based
microentrepreneurship.

Keywords: industrial automation, robotic arm, operational management, social impact, entrepreneurial
innovation.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, los jovenes hacen un uso intensivo de las plataformas sociales, lo cual influye
de manera significativa en su forma de pensar, expresarse y construir relaciones. Estas plataformas se
han convertido en elementos centrales de su desarrollo psicolégico, pues aplicaciones como Instagram,
TikTok, Facebook y WhatsApp forman parte de su rutina diaria y facilitan el acceso constante a
archivos digitales, nuevas dindmicas sociales y modelos de interaccion. No obstante, este entorno
digital también implica riesgos para la salud mental, especialmente durante la adolescencia, etapa en
la que se consolidan los vinculos sociales, la identidad personal y la autoestima. En este contexto, el
presente estudio examina de manera integral las consecuencias del uso de redes sociales y como estas
afectan a los jovenes en la actualidad.

Segln la Organizacién Mundial de la Salud, aproximadamente el 15% de las y los adolescentes
presenta alglin trastorno psicoldgico, siendo la ansiedad y la depresidén los méas frecuentes, tendencia
que se ha intensificado tras el incremento del uso de dispositivos electrénicos durante la pandemia [1].
Investigaciones recientes sugieren que la exposicién excesiva a redes sociales puede relacionarse con
sintomas de depresién, insomnio, ansiedad y conductas probleméticas [2], lo que evidencia la necesidad
de comprender las implicaciones de este fendmeno en el contexto pospandémico.

Los avances en neurociencia indican que la comunicacién digital puede generar mecanismos de
recompensa similares a los de una sustancia adictiva, afectando especialmente a los adolescentes debido
a su alta sensibilidad neuroldgica y emocional [3]. Este consumo frecuente puede reforzar comparaciones
sociales, distorsiones corporales, cambios emocionales y patrones de conducta compulsivos. Asimismo,
se ha identificado que los jévenes con mayor sensibilidad al rechazo presentan niveles mas elevados de
ansiedad y mayor tendencia a la evitacién social en entornos virtuales, lo que demuestra la complejidad
del fenémeno y la necesidad de abordarlo mediante estudios sistematicos y rigurosos [4].

En este trabajo se desarrolla una revisién bibliografica con el fin de conocer la evolucién y las nuevas
tendencias en torno al tema de estudio y, de esta manera, poder definir futuras lineas de investigacion.

II. MARCO TEORICO

En los Gltimos afios, diversas investigaciones han analizado los efectos del uso intensivo de plataformas
sociales en variables como la autoestima, la ansiedad, la depresién y el bienestar psicolégico de los ado-
lescentes. Un metaanilisis reciente evidencié una correlacién significativa entre el tiempo de exposicién
a redes sociales y la manifestacién de indicadores negativos de salud mental [5]. No obstante, también
se han documentado efectos positivos vinculados a la expresiéon emocional, la pertenencia a comu-
nidades virtuales y el fortalecimiento de la identidad personal. Esta ambivalencia revela la complejidad
del fendmeno y la necesidad de un anilisis riguroso y contextualizado de la literatura cientifica.

A nivel regional, este fenédmeno ha adquirido gran relevancia debido a la alta penetracién de la
tecnologia movil entre la poblacién menor de edad. En paises como Colombia, México y Pert, in-
vestigaciones recientes han alertado sobre las consecuencias del uso excesivo de entornos virtuales de
socializacién en la salud mental infantil y juvenil, lo que ha generado una creciente demanda de infor-
macidn precisa, actualizada y contextualizada por parte de profesionales de la salud y la educacién [6].
Esta preocupacién justifica la necesidad de sistematizar el conocimiento disponible, identificar factores
de riesgo asociados y orientar intervenciones preventivas desde una base cientifica sélida.

A. Adolescencia, desarrollo psicosocial y vulnerabilidad digital

La adolescencia es una etapa del desarrollo humano caracterizada por profundos cambios bioldgi-
cos, psicolégicos y sociales. Durante este periodo, se construye la identidad personal, se fortalecen
las habilidades sociales y se consolida la autonomia emocional y cognitiva [7]. Sin embargo, estas
transformaciones también incrementan la sensibilidad a influencias externas, como la presién de grupo,
la validacién social y la comparacién con pares. En este contexto, el entorno digital ha adquirido un
protagonismo decisivo en la configuracién de la experiencia adolescente contemporanea.

El creciente acceso a dispositivos méviles y a plataformas sociales ha modificado de manera sus-
tancial las formas de comunicacién, socializaciéon y construccién identitaria en los jovenes. Las redes
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sociales no son tnicamente canales de entretenimiento o conexién interpersonal, sino también espacios
donde se negocian significados, valores, aspiraciones y sentimientos. Esta interaccién continua con el
entorno virtual implica beneficios potenciales, pero también riesgos sustanciales, especialmente cuando
se convierte en una fuente permanente de exposiciéon emocional, comparacién social y retroalimentacién
externa [8].

B.  Redes sociales: funcién psicosocial y efectos duales

Desde una perspectiva psicosocial, las redes sociales pueden actuar como mecanismos de apoyo
emocional, fortalecimiento de vinculos, expresion identitaria y acceso a comunidades afines. Diversos
estudios han senalado que los adolescentes que participan en espacios digitales donde reciben apoyo
y reconocimiento tienden a presentar niveles méas altos de bienestar subjetivo [9]. Las plataformas
permiten explorar intereses, compartir experiencias y establecer relaciones significativas mas alld del
entorno inmediato.

Sin embargo, estos beneficios coexisten con riesgos asociados a un uso excesivo o desregulado. La
exposicion constante a contenido idealizado, la bisqueda compulsiva de aprobacién, el ciberacoso, la
presién por estar siempre disponible y el miedo a quedarse fuera (fear of missing out, FOMO) son factores
que pueden contribuir al deterioro de la salud mental [10]. La literatura cientifica ha documentado
asociaciones entre el uso intensivo de redes sociales y el incremento de sintomas depresivos, trastornos
de ansiedad, insomnio, dificultades de concentracién y baja autoestima [11].

C. Neurociencia del uso digital en adolescentes

Los avances en neurociencia han demostrado que el cerebro adolescente es particularmente sensible
a los estimulos sociales y a los sistemas de recompensa, lo cual incrementa su vulnerabilidad frente a la
retroalimentacién inmediata que ofrecen las redes sociales. El scroll infinito, los likes, las notificaciones
y los algoritmos de personalizacién activan regiones cerebrales relacionadas con el placer y el refuerzo,
generando patrones de comportamiento similares a los observados en conductas adictivas [12].

Ademas, la hiperconectividad puede interferir con procesos cognitivos fundamentales como la au-
torregulaciéon emocional, la toma de decisiones, la atencién sostenida y el procesamiento critico de
la informacién. Esta sobreestimulacién afecta el equilibrio psicolégico, especialmente en adolescentes
con alta sensibilidad al rechazo social, historial de trastornos emocionales o entornos familiares dis-
funcionales [13]. Por tanto, el impacto de las redes sociales debe analizarse desde una perspectiva
biopsicosocial, considerando la interaccién entre factores individuales, contextuales y tecnoldgicos.

D. Enfoques tedricos y modelos explicativos

Diversas teorias han sido propuestas para comprender el impacto de las redes sociales en la salud
mental. La teoria de la comparacién social sostiene que los usuarios tienden a evaluar su valia personal
en funcién de las comparaciones con otros, lo que puede generar sentimientos de inferioridad, envidia
y frustracién [14]. Asimismo, la teoria del apego plantea que los adolescentes con vinculos inseguros
pueden desarrollar dependencia emocional hacia las interacciones digitales.

Por otro lado, el modelo del desplazamiento postula que el tiempo dedicado a redes sociales reem-
plaza actividades protectoras como el ejercicio fisico, el suefio, el estudio o la interaccién cara a cara,
aumentando el riesgo de disfunciéon emocional [15]. En contraposicién, el modelo de enriquecimiento
plantea que las redes sociales pueden ampliar oportunidades de aprendizaje, conexidn y expresion si se
utilizan de forma equilibrada.

E. Estudios empiricos y panorama global

A nivel global, estudios longitudinales y transversales han documentado el vinculo entre el uso in-
tensivo de redes sociales y la salud mental adolescente. Investigaciones realizadas en Europa, América
Latina, Estados Unidos y Asia revelan patrones consistentes de malestar psicolégico asociados al uso
problematico de plataformas como Instagram, TikTok o Snapchat, especialmente en mujeres adoles-
centes [16]. No obstante, también se registran diferencias culturales relevantes que condicionan la
forma de interpretar y enfrentar la interaccién digital.

Asimismo, los efectos del entorno digital se amplifican en contextos de vulnerabilidad socioe-
condmica, acceso desigual a la tecnologia, baja alfabetizaciéon digital o ausencia de modelos fami-liares
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saludables. Estas condiciones agravan la exposicion a riesgos y limitan la capacidad de regular el
comportamiento en linea o buscar ayuda ante el malestar emocional [17].

F. Necesidad de intervenciones y educacion emocional digital

Frente a este escenario, cobra relevancia la promocién de estrategias preventivas que integren el
acompafiamiento familiar, la orientacion educativa y el fortalecimiento de habilidades emocionales en
entornos escolares. La educacion emocional digital se posiciona como una herramienta fundamental
para que los adolescentes desarrollen competencias que les permitan gestionar su presencia en linea,
identificar riesgos, ejercer empatia digital y establecer |imites saludables [18].

La evidencia sugiere que programas centrados en alfabetizacién digital critica, bienestar emocional
y ética en redes pueden reducir los efectos negativos del uso de plataformas y fomentar una relacién
méas saludable con la tecnologia. Estos programas deben alinearse con marcos de salud publica que
promuevan el bienestar integral de la poblacién joven.

III. METODOLOGIA

Para el proceso de selecciéon documental, se incluyeron investigaciones en espaiol e inglés centradas
en adolescentes de entre 10 y 19 afios que abordaran de manera directa el vinculo entre el uso de
plataformas sociales y diversos indicadores del bienestar psicoldgico, tales como ansiedad, depresién,
autoestima, adiccién digital, aislamiento y estrés emocional. Asimismo, se priorizaron los estudios
desarrollados en Latinoamérica y Espana, considerando la cercania cultural y la pertinencia de estos
contextos para el andlisis de realidades compartidas.

La recopilacion de informacién se realizé mediante la consulta de miltiples bases de datos cientificas,
entre ellas SciELO, Redalyc, Dialnet, Scopus, Google Scholar y ResearchGate, ademas de documentos
institucionales emitidos por organismos como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y observatorios especializados en juventud y tecnologias
emergentes. Para ello, se disefié una estrategia de blisqueda basada en la combinacién de términos clave
como “salud mental”, “adolescentes”, “redes sociales”, "adiccion digital” y “uso excesivo”, articulados
mediante operadores booleanos con el fin de garantizar una seleccidn precisa y pertinente del material.

En una primera etapa, se identificaron 145 publicaciones potenciales. Estas fueron sometidas a un
proceso inicial de depuracién mediante la revisién de titulos y resiimenes, seguido de una verificacién
exhaustiva del texto completo. Las siete bases de datos consultadas fueron: Google Académico, Dialnet,
SciELO, Redalyc, Scopus, ScienceDirect y ProQuest. Durante este procedimiento se detectaron 24
articulos duplicados, los cuales aparecian indexados en méas de una base de datos con variaciones en el
formato o como publicaciones secundarias.

Los duplicados fueron eliminados aplicando criterios de autoria, afio de publicacién, titulo y palabras
clave, asegurando en todo momento la preservacién de la versidén mas completa, rigurosa y académica-
mente validada de cada estudio. Este paso fue fundamental para evitar sesgos por duplicacién, prevenir
la sobreestimacion de resultados y garantizar la originalidad y robustez del conjunto final de estudios
incluidos en el anélisis.
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Fig. 1. Diagrama PRISMA de selecciéon de documentos.

Tras una bisqueda y evaluacién critica rigurosas, se seleccionaron 34 articulos que cumplian con
los criterios establecidos y que aportaban evidencia significativa sobre la repercusién de los espacios
virtuales de socializacién en la salud mental de los adolescentes. En este trabajo se presentan los 20
documentos mas relevantes identificados durante el proceso.

Para garantizar la calidad metodoldgica, se emplearon herramientas de evaluacién como STROBE
(para estudios cuantitativos) y CASP (para investigaciones cualitativas), lo que permitié verificar la
claridad de los disefos, la pertinencia de las muestras y la coherencia de los métodos utilizados. Todos
los articulos seleccionados contaban con un fundamento metodolégico sélido vy fiable, lo que aseguré la
validez y rigor del anélisis desarrollado.

IV. RESULTADOS

La Tabla 1 presenta una seleccién de estudios que constituyen los principales aportes tedricos y revisiones
sistematicas en torno al impacto de las redes sociales en la salud mental de adolescentes. Estos trabajos
ofrecen una base sélida para comprender los patrones globales de asociacién entre el uso intensivo
de plataformas digitales y la aparicién de trastornos como ansiedad, depresién, estrés emocional y
disfunciones en el bienestar subjetivo. Ademas, brindan perspectivas criticas sobre variables mode-
radoras como el género, el contenido digital y el contexto pospandémico, lo que permite enmarcar el
fenémeno dentro de modelos explicativos consistentes. La diversidad metodoldgica —que incluye desde
metaanalisis hasta revisiones bajo la metodologia PRISMA— refuerza la validez y aplicabilidad de estos
hallazgos en distintos contextos educativos y de salud publica.
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Tabla 1. Seleccién de estudios que constituyen los principales aportes tedricos.

Referencia

Deteccién

Aporte

Keles et al. [10]

Redes sociales asociadas
significativamente con ansiedad y
depresién.

Se requieren estrategias
preventivas para moderar el uso en
adolescentes.

Twenge et al. [11]

Asociacién consistente entre uso
intensivo y mala salud mental,
especialmente en mujeres.

Las adolescentes usuarias
intensivas presentan mayor
vulnerabilidad emocional.

Odgers & Jensen [12]

La evidencia es mixta, pero el uso

excesivo representa riesgos.

Se requiere un enfoque equilibrado
entre riesgos y beneficios.

Colonio Caro [13]

Maés de la mitad presentd niveles
medios y altos de adiccion.

La pandemia incrementé patrones

disfuncionales en el uso digital.

Ruiz Diaz de
Salvioni et al. [14]

Mayor uso asociado a ansiedad, estrés
y depresién.

La intervencién profesional es clave

para prevenir riesgos psicolégicos.

La Tabla 2 agrupa investigaciones empirico-aplicadas que profundizan en el andlisis del impacto

de las redes sociales mediante estudios de caso, anélisis estadisticos avanzados y aproximaciones cua-
litativas. Estos trabajos permiten identificar variables psicolégicas relevantes como el fear of missing
out (FoMO), el rendimiento académico, la autoestima y las conductas externalizantes. Por medio de
entrevistas, modelos de ecuaciones estructurales y estudios correlacionales, se aporta evidencia contex-
tualizada para disefiar intervenciones preventivas, educativas y terapéuticas. La riqueza empirica de
estos estudios complementa la visidn tedrica, reforzando la necesidad de acciones coordinadas entre el
ambito educativo, familiar y clinico.

Tabla 2. Seleccién de investigaciones de tipo empirico-aplicado.

Referencia Deteccién Aporte

Gugushvili et al. [15]

FoMO media significativamente el uso
problemético de redes.

FoMO debe ser objetivo prioritario en

intervenciones preventivas.

Cervilla [16]

Uso recreativo excesivo asociado a
ansiedad y bajo desempeno.

Un uso equilibrado puede aportar
beneficios socioeducativos.

Loépez Flores et al.
[17]

Baja autoestima, ansiedad y
dependencia digital.

El uso excesivo compromete la

estabilidad emocional juvenil.

Agyapong-Opoku et
al. [18]

Asociado a comparacién social,
ansiedad, soledad y alteraciones del

sueno.

La calidad del contenido influye mas
que el tiempo de exposicién.

Troya Fernandez et
al. [19]

Mayor uso asociado a problemas
externalizantes como agresividad.

El uso elevado se vincula a conductas
disruptivas en adolescentes.

Los hallazgos derivados del anélisis permiten observar una tendencia consistente respecto al papel
de las redes sociales en la salud mental adolescente. La literatura coincide en que el uso intensivo de
plataformas digitales ha transformado las formas de interaccién, construccién identitaria y expresion
emocional entre los jovenes, generando efectos ambivalentes: por un lado, favorece la socializacién
digital; por otro, expone a riesgos psicoldgicos significativos. Esta dualidad aparece tanto en revisiones
tedricas como en estudios empiricos recientes, lo que evidencia la necesidad de abordar la problematica
desde una mirada compleja y multidimensional.

Los aportes sistematicos de Keles et al. [10] y Twenge et al. [11] destacan la asociacién significativa
entre el tiempo de uso de redes y la presencia de ansiedad, depresidon y malestar emocional, especial-
mente marcada en mujeres adolescentes, quienes presentan mayor vulnerabilidad emocional ante el uso
intensivo. Por su parte, Odgers y Jensen [12] plantean que los efectos no son uniformes: existen ries-
gos, pero también oportunidades cuando el uso es regulado y contextualizado, requiriéndose un enfoque
equilibrado entre riesgos y beneficios. Esta perspectiva se refuerza con los hallazgos de Colonio Caro
[13], quien evidencié que mas de la mitad de los adolescentes estudiados presenté niveles medios y
altos de adiccién, y que la pandemia intensificd patrones disfuncionales en el uso digital en adolescentes
latinoamericanos.
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Asimismo, estudios aplicados como el de Gugushvili et al. [15] muestran que el FOMO (miedo
a perderse algo) media significativamente el uso problematico de redes, constituyendo un objetivo
prioritario en intervenciones preventivas. Investigaciones latinoamericanas, como las de Cervilla [16],
Lépez Flores et al. [17], Agyapong-Opoku et al. [18] y Troya Fernindez et al. [19], evidencian efectos
tanto emocionales como conductuales: baja autoestima, ansiedad, dependencia digital, comparacién
social, soledad, alteraciones del suefio y problemas externalizantes como agresividad. Cervilla [16] sefiala
que el uso recreativo excesivo se asocia con ansiedad y bajo desempeiio, aunque un uso equilibrado
puede aportar beneficios socioeducativos.

Un hallazgo transversal importante es que el impacto de las redes sociales no depende exclusivamente
del tiempo de exposicion, sino de la calidad del contenido, la finalidad del uso y la presencia (o ausencia)
de acompafiamiento adulto. Este enfoque, sostenido por autores como Odgers y Jensen [12], Cervilla
[16] y Agyapong-Opoku et al. [18], indica que las redes sociales no son inherentemente perjudiciales;
los riesgos surgen del uso no regulado, compulsivo o emocionalmente dependiente. La calidad del
contenido influye mas que el tiempo de exposicién en los resultados de salud mental.

En sintesis, los resultados muestran que el ecosistema digital afecta la salud mental adolescente me-
diante la interaccién de factores psicolégicos (como FoMO y autoestima), sociales (comparacién social,
validacién externa), culturales (entorno socioeducativo) y tecnolégicos (algoritmos, retroalimentacién
continua). Por ello, se requieren modelos integrales de intervencién que incluyan educacién emocional
digital, acompafiamiento familiar, intervencién profesional para prevenir riesgos psicolégicos y politi-
cas publicas orientadas a promover habitos digitales seguros y saludables, con especial atencién a las
adolescentes mujeres y al manejo del FOMO como factor de riesgo prioritario.

CONCLUSIONES

Los resultados de este analisis evidencian que las redes sociales constituyen hoy un elemento profun-
damente integrado en la vida de los adolescentes, influyendo en la forma en que se relacionan, sienten
y construyen su autoimagen. Estas plataformas ofrecen espacios de expresién, creatividad y conexion,
pero también exponen a los jévenes a dindmicas de interaccién que, en ausencia de acompafiamiento,
pueden generar desequilibrios emocionales.

Se observa una relacién clara entre el uso problematico de las redes sociales y la aparicién de
sintomas como ansiedad, tristeza, trastornos del suefo y disminucién de la autoestima. Esta relacién
tiende a intensificarse en contextos de vulnerabilidad emocional o social, donde las plataformas digitales
sustituyen el contacto humano en lugar de complementarlo. En estos casos, las redes dejan de ser
herramientas de apoyo y se convierten en espacios que profundizan el aislamiento y la sensacién de
vacio.

Un aspecto especialmente preocupante es la comparacién social constante y la bisqueda de vali-
dacién digital, que afectan con mayor fuerza a las adolescentes, quienes suelen estar mas expuestas a
contenidos que refuerzan estereotipos y expectativas irreales. La exposicién frecuente a estos estan-
dares puede derivar en sentimientos de insuficiencia y en conductas emocionales de riesgo, como el
retraimiento o la dependencia de la aprobacién externa.

No obstante, resulta fundamental reconocer que las redes sociales no son, en si mismas, negativas.
Su impacto depende de los fines con que se utilicen, del tiempo que se les dedica y del contexto
emocional desde el cual se accede a ellas. Cuando se emplean con propésito, creatividad y dentro de
relaciones significativas, pueden convertirse en recursos valiosos para el aprendizaje, la autoexpresion y
el fortalecimiento de vinculos positivos.

Por tanto, comprender el vinculo entre redes sociales y salud mental adolescente requiere una mirada
integral que considere no solo el comportamiento del usuario, sino también el entorno familiar, escolar y
cultural en el que se encuentra. Mas alld de establecer limites en el uso de pantallas, es urgente formar
en habilidades para el autocuidado emocional, la ciudadania digital y la construccién de relaciones
saludables en el entorno virtual.

En consecuencia, se hace necesario reorientar politicas publicas, estrategias pedagédgicas y practicas
familiares hacia un uso mas consciente, empatico y formativo de las tecnologias. Promover el didlogo
abierto, la regulacién interna y la alfabetizacién digital afectiva puede marcar la diferencia entre un
entorno digital que erosiona el bienestar y uno que potencie el desarrollo humano de forma saludable y
sostenible.
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Resumen. La violencia escolar es un fendmeno complejo con efectos significativos en el bienestar, la
convivencia y el desempeiio académico estudiantil. Esta revisién sistematica, guiada por los lineamien-
tos PRISMA 2020, examiné 65 estudios publicados entre 2018 y 2024 para identificar factores de riesgo,
expresiones del problema y enfoques de intervencion. Los resultados indican que variables individuales
como baja autoestima, impulsividad y dificultades en la autorregulacién emocional se articulan con
dindmicas familiares caracterizadas por violencia intrafamiliar y supervisiéon limitada, aumentando la
probabilidad de conductas agresivas. Asimismo, se identificaron el clima escolar negativo y la exposi-
cién comunitaria a entornos violentos como predictores consistentes. Las principales manifestaciones
registradas fueron violencia verbal, psicolégica y ciberacoso. Las intervenciones mas efectivas inte-
graron programas de educacién socioemocional, mediacién escolar y politicas institucionales sostenidas.
Los hallazgos resaltan la importancia de estrategias preventivas e integrales que involucren a toda la
comunidad educativa.

Palabras clave: violencia escolar, factores de riesgo, intervenciones educativas.

School Violence: A Systematic Review of Risk Factors, Manifestations,
and Intervention Strategies

Abstract. School violence is a multifaceted phenomenon with significant implications for student well-
being, social coexistence, and academic performance. This systematic review, guided by PRISMA 2020
standards, examined 65 studies published between 2018 and 2024 to identify risk factors, manifesta-
tions of the problem, and effective intervention approaches. Findings indicate that individual variables
such as low self-esteem, impulsivity, and difficulties in emotional self-regulation interact with family
dynamics marked by domestic violence and limited parental supervision, increasing the likelihood of ag-
gressive behaviors. Negative school climate and community exposure to violent environments emerged
as consistent predictors. The most frequently reported forms of school violence were verbal aggression,
psychological violence, and cyberbullying. Effective interventions integrated socio-emotional education
programs, school mediation, and sustained institutional policies. Overall, the evidence highlights the
importance of preventive and comprehensive strategies that involve the entire educational community.

Keywords: school violence, risk factors, educational interventions.
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I. INTRODUCCION

La violencia escolar se ha consolidado como uno de los desafios méas persistentes y complejos para
los sistemas educativos contemporaneos, afectando la salud emocional, la convivencia y el rendimiento
académico del estudiantado. Lejos de constituir un fendmeno aislado, la evidencia empirica indica que
se desarrolla a partir de la interaccidn de factores individuales, familiares, escolares y sociocomunitarios,
lo que exige un enfoque integrado y multiescalar para su comprensién y prevencién. Los estudios
actuales muestran que la violencia adopta formas fisicas, psicolégicas y digitales, cada una con dindmicas
particulares que afectan la seguridad y el clima institucional en los centros educativos [1], [2], [3].

En el plano individual, multiples investigaciones han demostrado que la baja autorregulacién emo-
cional, la impulsividad y la presencia de sintomas de ansiedad o dificultades conductuales incrementan
la probabilidad de involucrarse en situaciones de agresién, ya sea como victima o agresor [4], [5], [6].
Estas vulnerabilidades se ven reforzadas cuando existen experiencias previas de victimizacién, pues se
ha identificado que la exposicién continua a violencia doméstica o comunitaria aumenta el riesgo de
reproducir comportamientos agresivos o de ser revictimizado en el contexto escolar [7], [8], [6]. De
manera complementaria, diversos estudios coinciden en que los estilos de crianza autoritarios, la disci-
plina inconsistente y la escasa supervisién parental constituyen predictores significativos de agresién en
la adolescencia [9], [10], [11], [12].

El contexto escolar también desempena un papel determinante. La literatura evidencia que institu-
ciones con climas positivos, normas claras, cohesién social y participacién estudiantil presentan menores
niveles de acoso y conductas agresivas [1], [2]. En cambio, la falta de regulacién, la débil actuacién
docente o la ausencia de mecanismos de acompafiamiento pueden favorecer dindmicas de intimidacién,
exclusién y deterioro de la convivencia. Estas condiciones se entrelazan con factores comunitarios
mas amplios, como la desigualdad territorial, la presencia de violencia estructural o el contacto con
agrupaciones juveniles, elementos que influyen en la normalizacién de la agresion y en la adopcién de
repertorios violentos por parte del estudiantado [6], [12], [13].

Ante este panorama, la identificacién oportuna de los factores de riesgo se vuelve una prioridad.
Programas de aprendizaje socioemocional (SEL), estrategias psicopedagdgicas, acciones de mediacién
escolar y modelos de corresponsabilidad educativa muestran evidencia sélida respecto a su efectividad
para reducir la violencia cuando se aplican de manera sostenida e integral [13], [14], [15], [3]. [16].
Asimismo, enfoques emergentes centrados en la prevencién del ciberacoso y en la alfabetizacién digital
adquieren relevancia frente al aumento de agresiones mediadas por tecnologias, subrayando la necesidad
de intervenciones adaptadas a los nuevos entornos de interaccién [17], [18].

La revisién de estos estudios permite afirmar que la violencia escolar constituye una problemética
estructural que requiere respuestas integrales y contextualizadas, fundamentadas en evidencia cientifica
y sostenibles en el tiempo. El fortalecimiento del clima escolar, la promocién del desarrollo socioe-
mocional, la participacién de las familias y el abordaje de la violencia en el entorno comunitario se
perfilan como pilares esenciales para garantizar entornos educativos seguros y promover el bienestar de
los estudiantes.

II. MARCO TEORICO

El estudio de la violencia escolar ha evolucionado desde interpretaciones conductuales aisladas hacia
marcos explicativos multidimensionales que integran factores psicoldgicos, sociales, institucionales y
comunitarios. En términos estructurales, se reconoce como un fenémeno relacional con impacto en el
desarrollo socioemocional, el desempefio académico y la convivencia escolar [9]. Las investigaciones
recientes coinciden en clasificarla como una categoria amplia que abarca agresiones fisicas, verbales,
psicolégicas y digitales, cuyo efecto central es la alteracion del clima escolar y de la percepciéon de
seguridad entre estudiantes [4].

Desde una perspectiva psicolégica, los modelos explicativos enfatizan el rol de la autorregulacién
emocional, la autoestima y los rasgos impulsivos como predictores significativos de participacién en
dindmicas de agresidn, tanto en condicién de victima como de perpetrador [5]. Los hallazgos también
establecen que trastornos emocionales o neuroconductuales, como ansiedad, depresiéon o TDAH, incre-
mentan la vulnerabilidad al acoso, al afectar el afrontamiento y la percepcién de control [10]. Estos
elementos permiten comprender el fendbmeno como parte de un proceso de aprendizaje socioemocional
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incompleto mas que como un acto aislado.

La teoria del aprendizaje social y los estudios longitudinales refuerzan la idea de continuidad del
fenémeno: experiencias previas de victimizacién pueden transformarse en patrones ciclicos de revictim-
izacién o agresién como mecanismo compensatorio de poder [7], [8]. Esta evidencia ha impulsado la
necesidad de estrategias preventivas basadas en deteccién temprana y acompaiamiento psicopedagégico
estructurado.

En el ambito familiar, los enfoques sistémicos identifican practicas de crianza autoritarias, ambientes
marcados por violencia doméstica y supervision parental insuficiente como factores consistentes en la
génesis de conductas agresivas en la escuela [6], [12]. El hogar, por tanto, funciona como espacio de
modelamiento conductual y regulacién emocional, donde la violencia puede normalizarse o prevenirse.

A nivel institucional, los modelos de clima escolar sostienen que la claridad normativa, la justicia
percibida, la cohesion social y la participacion estudiantil actilan como elementos protectores frente a
comportamientos agresivos [1]. Por el contrario, la ausencia de supervisién, la inconsistencia disciplinaria
y la percepcién de impunidad se configuran como condiciones facilitadoras de violencia escolar [2].

El enfoque ecolégico-social complementa esta visién al incorporar el entorno comunitario como com-
ponente explicativo. Factores como desigualdad social, presencia de violencia territorial o pertenencia a
grupos juveniles aumentan la probabilidad de reproducir conductas agresivas dentro del espacio escolar
[19], [20], lo que posiciona la violencia escolar como manifestacién de tensiones colectivas mas amplias
y no dnicamente como resultado de dindmicas individuales.

Respecto a las formas de expresién, predominan las agresiones psicoldgicas y verbales, seguidas por
violencia fisica y ciberacoso, las cuales generan efectos acumulativos sobre la autoestima, el sentido de
pertenencia y el rendimiento académico [13]. De manera que, los modelos contemporéneos de inter-
venciéon han transitado desde medidas punitivas aisladas hacia estrategias preventivas integrales. Los
programas de aprendizaje socioemocional y las intervenciones multiactorales han demostrado mayor
efectividad en la reduccién de violencia, especialmente cuando se aplican de manera sostenida y sis-
tematica [17], [18], [14], [15], [3], [16]. Este cambio evidencia un desplazamiento hacia perspectivas
preventivas, restaurativas y formativas, mas alineadas con enfoques educativos inclusivos.

III. METODOLOGIA

Este trabajo consisti6 en una bisqueda sistemética de informacién, con el fin de identificar los posi-
bles vacios cientificos en el drea de estudio. Se revisaron documentos de diferentes fuentes, regionales
e internacionales, repositorios, bases de datos y buscadores especializados. Se aplicaron identificadores
normalizados del Tesauro ERIC, UNESCO y MeSH, mezclados a través de operantes booleanos: “school
violence” AND “risk factors”, “bullying” OR “peer aggression” AND “intervention programs”, “school
climate” AND “manifestations of violence”, “cyberbullying” AND “school-based interventions”.

Para que los descubrimientos sean validos y tengan importancia, se establecieron normas de selec-
cién que concuerdan con PRISMA (Fig. 1). En este sentido, los criterios de inclusién fueron: estudios
publicados entre 2018 y 2024, investigaciones empiricas cualitativas, cuantitativas o mixtas; estudios
que abordaran al menos uno de los tres ejes (factores de riesgo, manifestaciones de violencia escolar, es-
trategias de intervencién); que la poblacidn estuviera compuesta por estudiantes de educacién primaria,
secundaria o media superior; y que estuvieran publicados en revistas cientificas indexadas.

Por otro lado, los criterios de exclusién fueron: estudios no empiricos (editoriales, ensayos, reflex-
iones tedricas), investigaciones centradas exclusivamente en violencia universitaria o comunitaria sin
conexién con el contexto escolar, articulos sin acceso al texto completo y estudios con deficiencias
metodoldgicas graves detectadas mediante herramientas de riesgo de sesgo (ROBIS y CASP).
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Fig. 1. Diagrama PRISMA de selecciéon de documentos.

Se aplicaron herramientas internacionales segtin el tipo de disefio: ROBINS-/ (estudios no aleator-
izados), ROBIS (riesgo en revisiones), CASP (estudios cualitativos) y Cochrane RoB 2 (ensayos clinicos
educativos). Los estudios incluidos presentaron riesgo bajo o moderado, lo que permitié realizar una
sintesis confiable.

IV. RESULTADOS

La tabla 1 presenta una clasificacién que permite observar no solo la presencia de diversas man-
ifestaciones de violencia escolar en la evidencia seleccionada, sino también su coexistencia dentro de
los mismos contextos educativos. La distribucidon revela que ninglin tipo de violencia aparece como
fenémeno aislado, lo que refuerza la idea de que la agresion en la escuela se comporta como un sistema
interdependiente de expresiones conductuales. En lugar de operar como categorias rigidas, la violen-
cia fisica, verbal/psicolégica y el ciberacoso se entrelazan y se potencian mutuamente, consoliddndose
como un continuo que atraviesa las dindmicas escolares. Esta interaccion sugiere que los entornos prob-
lematicos no solo favorecen la apariciéon de mdltiples formas de agresién, sino que también complican la
identificacién, la intervencién y la evaluacién de impacto, especialmente cuando no existen protocolos
de monitoreo integral. Por ello, esta primera agrupacién funciona como un punto de partida necesario
para comprender el alcance y la complejidad de las evidencias analizadas.

Tabla 1. Distribucién general de los estudios segiin tipo de violencia escolar analizada.

Categoria N.2 de Porcentaje
referencias

Violencia fisica 6 30%

Violencia verbal/psicolégica 9 45%

Ciberacoso 5 25%
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La clasificacién correspondiente a la violencia fisica (Tabla 2) permitié observar que, si bien este
tipo de agresion suele ser la forma mas visible y tradicionalmente asociada al fendmeno del bullying, su
comprensién en la literatura actual se vincula con factores mas complejos que trascienden el contacto
fisico directo. Los estudios incluidos en esta categoria mostraron que la violencia corporal aparece
frecuentemente acompaiiada de dindmicas estructurales como desigualdad, deterioro del clima escolar y
ausencia de regulaciéon emocional. Asimismo, la evidencia sugiere que los comportamientos fisicos agre-
sivos funcionan como manifestaciones finales de procesos previos no resueltos, entre ellos experiencias
de victimizacion, inestabilidad familiar o deficiencias institucionales en supervision y normativa. Por
ello, esta categoria no solo permite reconocer los eventos agresivos explicitos, sino también entenderlos
como resultado de interacciones psicosociales profundas que afectan la convivencia escolar.

Tabla 2. Tipos de violencia encontradas en los estudios revisados

Referencia Principales aportes

9] La crianza autoritativa disminuye agresion fisica y conductas violentas directas en
adolescentes.

[10] Los estilos parentales negligentes incrementan agresién fisica escolar.

[11] La supervisién parental deficiente aumenta la probabilidad de peleas y agresiones
fisicas.

[4] Problemas de salud mental predicen participacién en agresién fisica y victimizacién.

[5] La desregulacién emocional incrementa conducta fisica agresiva.

7] La exposicién a violencia intrafamiliar aumenta agresién fisica infantil.

[1] Evidencia prevalencia de peleas y agresién fisica, especialmente en varones.

[14] Los programas SEL reducen agresién fisica y mejoran convivencia.

En cuanto a la violencia verbal /psicolégica (Tabla 3), se pudo identificar un patrén particularmente
relevante para el andlisis educativo: estas manifestaciones suelen operar bajo formas sutiles de dafio
emocional que permanecen normalizadas dentro de la cultura escolar. Los estudios incluidos en esta
categoria coinciden en que insultos, exclusién social, rumores o intimidacién constituyen formas per-
sistentes de agresién que afectan la autoestima, el sentido de pertenencia y el rendimiento académico,
aun cuando no existan marcas visibles. Esto sugiere que las dindmicas relacionales se convierten en un
espacio privilegiado para la reproduccién de violencia simbélica, especialmente en contextos donde el rol
docente y las politicas institucionales carecen de mecanismos explicitos de respuesta. En consecuencia,
esta clasificacién visibiliza un componente frecuentemente subestimado del fenémeno, pero decisivo
para comprender sus efectos a largo plazo.

Tabla 3. Estudios sobre violencia psicolégica y emocional

Referencia Principales aportes

8] La violencia psicolégica temprana afecta regulacién emocional y relaciones
posteriores.

[6] La exposicién a violencia doméstica incrementa hostilidad emocional en la escuela.

[12] Identifica agresién verbal y emocional hacia padres como patrén asociado a
desigualdades.

2] Un clima escolar deteriorado incrementa insultos, amenazas y hostilidad verbal.

[20] Un clima positivo reduce agresiones psicolégicas y exclusién social.

[13] Las intervenciones reducen acoso verbal, humillaciones y amenazas.

[16] Estudia microviolencias, coercién emocional y violencia simbdlica.

[4] Salud mental como predictor de victimizacién psicolégica.

[5] La disfuncién emocional facilita violencia verbal y hostigamiento.

[14] Disminuyen conflictos emocionales y acoso verbal.

En cuanto al ciberacoso (Tabla 4), la revisién revelé6 una dimensién emergente del fenémeno,
caracterizada por la expansién de la agresiéon mas alld de los limites fisicos de la escuela. Los estudios
agrupados en esta categoria evidencian que el entorno digital transforma la temporalidad, alcance y
permanencia del dafo, al permitir la exposicién publica, la repeticiéon del mensaje y el anonimato del
agresor. A diferencia de las categorias anteriores, esta forma de violencia no depende de la interaccién
presencial y se ve facilitada por la conectividad constante de los estudiantes. La presencia del ciberacoso
en la literatura consultada subraya la necesidad de desarrollar estrategias educativas actualizadas, que
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incluyan alfabetizacién digital critica, protocolos institucionales claros y corresponsabilidad entre escuela,
familia y plataformas tecnolégicas. Mas que un fenédmeno aislado, esta categoria muestra la evolucién
de la violencia escolar hacia escenarios hibridos.

Tabla 4. Violencia por ciberacoso

Referencia Aporte especifico al analisis del ciberacoso

[17] Analiza como el uso de tecnologias en secundaria puede convertirse en un canal

para ejercer violencia psicolégica y digital.

[18] Evalda formacién docente para prevenir violencia digital y fortalecer competencias

tecnolégicas seguras.

3] Promueve espacios seguros “Zero Violence” que incluyen la prevencién de

comportamientos agresivos online.

[16] Aborda la prevencién de violencia de género, incluida la ejercida mediante redes

sociales entre adolescentes.

[5] Examina factores emocionales vinculados al bullying, incluyendo modalidades de

ciberacoso.

La Figura 2 muestra la distribucién de casos o intervenciones identificadas en la revisién sistemética
seglin el ambito donde se manifiestan los episodios de violencia o donde se ejecutan las estrategias pre-
ventivas: individual, familiar, escolar y comunitario. Los resultados permiten observar una concentracién
evidente en el &mbito escolar, con un total de 55 registros, lo cual es consistente con la literatura que
sefala a la escuela como el principal espacio de ocurrencia, deteccién y abordaje de conductas violentas.
En segundo lugar, aparecen los factores e intervenciones centradas en el individuo (48), lo que refleja
la relevancia de variables personales como la regulaciéon emocional, la autoestima, el comportamiento
impulsivo y la victimizacién previa.
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AMBITOS DE ANALISIS E INTERVENCION

Fig. 2. Frecuencia de Factores de Riesgo en Estudios (n=65).

El ambito familiar registra 42 casos, mostrando que, aunque menos visible en comparacién con el
escolar, el entorno doméstico contintia siendo un componente estructural en la aparicién de la violencia,
especialmente en relacién con la dindmica disciplinaria, estilos parentales disfuncionales y exposicion a
conflictos. Finalmente, el nivel comunitario presenta el menor ndmero (30), indicando que este tipo
de violencia se analiza con menor frecuencia desde una perspectiva contextual amplia, pese a que los
estudios enfatizan que la cohesiéon social, la seguridad del entorno y la presencia de redes de apoyo
inciden de manera significativa en la reproduccién de patrones violentos.

La distribucién sugiere que la violencia escolar es un fendmeno multicausal que requiere interven-
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ciones integrales y articuladas entre escuela, familia, comunidad y atencién individual. El predominio
del ambito escolar revela la urgencia de fortalecer estrategias preventivas institucionales, mientras que
los menores niveles en los otros &mbitos alertan sobre vacios que deben ser atendidos para lograr una
comprensién verdaderamente sistémica del problema.

La Figura 3 presentada muestra la distribucién de las principales manifestaciones de violencia esco-
lar identificadas en la revisién sistematica, permitiendo comparar su prevalencia relativa dentro de los
estudios analizados. La violencia verbal aparece como la forma mas recurrente con 60 registros, lo cual
coincide con la literatura que sefiala su caracter cotidiano, normalizado y frecuentemente invisibilizado
dentro de la dindmica escolar. Le sigue la violencia psicolégica (58), evidenciando que las agresiones
emocionales, como humillaciones, exclusién y amenazas, constituyen un componente critico en la ex-
periencia de victimas y agresores. Por su parte, la violencia fisica muestra un nivel considerablemente
menor (35), lo que sugiere que, aunque més visible y sancionada, no representa la forma predominante
en entornos educativos. Finalmente, el ciberacoso (40) ocupa un lugar intermedio, reflejando el crec-
imiento sostenido de las agresiones mediadas por tecnologias digitales y la ampliaciéon del espacio de
vulnerabilidad mas alld del aula. En conjunto, la figura reafirma que la violencia escolar es un fené-
meno multidimensional, en el que las expresiones no fisicas adquieren una centralidad significativa que
demanda estrategias de prevencion especificas y sensibles a las dindmicas relacionales entre estudiantes.
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Fig. 3. Frecuencia de Manifestaciones de Violencia Escolar (n=65).

A. Discusion

Los resultados de la revisién confirman que la violencia escolar es un fenémeno estructural, con-
figurado por la interaccién de factores individuales, familiares y escolares que se entrelazan de forma
dindmica. En el plano personal y familiar, diversos estudios muestran que la combinacién de estilos
parentales autoritativos o inconsistentes, déficits en la autorregulacién y antecedentes de victimizacién
o violencia doméstica incrementa significativamente la probabilidad de conductas agresivas en la escuela
[9]-[6]. Asi, problemas de salud mental y dificultades en el manejo emocional se asocian tanto con
el rol de agresor como con el de victima [4]—[5], mientras que la exposicién prolongada a violencia
intrafamiliar y a relaciones parentales conflictivas contribuye a la normalizacién de la agresion como
modo de relacién [7]-[6]. Asimismo, factores socioculturales como las tensiones étnicas y las dinamicas
de poder intergeneracionales, analizados en contextos familiares, complejizan los patrones de violencia
que luego se expresan en el entorno escolar [12].

En cuanto a las manifestaciones, los estudios empiricos revisados indican que las formas verbales y
psicolégicas de violencia (insultos, burlas, exclusién, amenazas, rumores) tienden a ser mas frecuentes
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que la agresién fisica, aunque esta dltima se mantenga presente en determinados contextos [4], [1],
[2]. La evidencia sugiere que estas modalidades “menos visibles” tienen consecuencias emocionales de
alta intensidad sobre autoestima, sentido de pertenencia y trayectoria académica, especialmente cuando
se combinan con vulnerabilidades previas derivadas del entorno familiar [4], [8], [6]. En este sentido,
los hallazgos del estudio realizado en adolescentes peruanos [1] y del seguimiento del clima escolar en
centros educativos chilenos [2] refuerzan la idea de que la violencia psicolégica opera como un continuo
cotidiano mas que como un evento aislado, y que sus efectos se acumulan en el tiempo.

El anélisis del entorno escolar muestra, de forma consistente, que el clima institucional, la claridad
y coherencia de las normas y el rol del profesorado son determinantes en la escalada o mitigacién de la
violencia. Investigaciones sobre clima y politicas escolares evidencian que centros con estructuras par-
ticipativas, normas explicitas y practicas de convivencia sostenidas presentan menores tasas de agresion
y mejor percepcién de seguridad [2], [20]. En cambio, contextos con culturas escolares autoritarias,
comunicacién deficiente o aplicaciéon discrecional de las normas tienden a reforzar la intimidacién, la
impunidad y la desconfianza entre estudiantes [1], [19]. Estos resultados respaldan los enfoques ecolégi-
cos que conciben a la escuela no solo como escenario donde ocurre la violencia, sino como agente con
capacidad formativa y preventiva a través de sus normas, relaciones y dispositivos de apoyo [20], [13].

En relacion con las estrategias de intervencién, la revisién apunta a que los enfoques integrales y
multicomponente son mas efectivos que las respuestas aisladas o exclusivamente punitivas. Programas
de aprendizaje socioemocional (SEL), intervenciones psicopedagdgicas, dispositivos de acompafiamiento
y propuestas de socializacién preventiva muestran impactos significativos en la reduccion del bullying y
en la mejora del clima escolar [13], [14], [16]. Los meta-anilisis sobre programas anti-bullying indican
reducciones sustantivas de la victimizacién y la agresién cuando las iniciativas se implementan de forma
sistematica, con participacién docente y familiar, y con seguimiento en el tiempo [14], [15]. Experiencias
concretas como el Zero Violence Brave Club [3] evidencian que la construccién de espacios seguros,
basados en normas colectivas explicitas y en el apoyo entre iguales, contribuye a disminuir la tolerancia
social hacia cualquier forma de maltrato en la escuela.

Un aspecto emergente en los resultados es el peso creciente de la violencia facilitada por tecnologias
digitales. Estudios recientes describen como el uso intensivo de dispositivos y plataformas en secundaria
ha abierto nuevas vias para la agresién, el control y la humillacién entre pares [5], [17]. La violencia
digital se caracteriza por su caracter persistente, su alcance ampliado y la dificultad para delimitar
fronteras entre escuela y hogar. Al mismo tiempo, la evidencia muestra que la formacién especifica del
profesorado en deteccion y prevencién de violencia digital mejora de manera significativa su capacidad de
intervencién temprana [18]. En esta linea, iniciativas de socializacién preventiva frente a la violencia de
género en contextos educativos incorporan de manera creciente la dimensién online, reconociendo que
los guiones relacionales y los imaginarios de poder también se reproducen en redes sociales y entornos
virtuales [3], [16].

Los estudios revisados convergen en seialar que la violencia escolar no puede abordarse como un
problema exclusivamente individual ni como un mero asunto disciplinario. Se configura en la inter-
seccién de trayectorias familiares atravesadas por distintos tipos de violencia [9]-[12], climas escolares
mas o menos protectores [1]-[20] y politicas de intervencién que, cuando son coherentes, integrales y
sostenidas, logran disminuir tanto las manifestaciones fisicas como las psicolégicas y digitales [13]-[16].
Persiste, sin embargo, la necesidad de fortalecer disenos metodolégicos longitudinales y comparativos,
que permitan valorar con mayor precision los efectos de los programas en el largo plazo y en distintos
contextos socioculturales. Esta agenda futura es clave para consolidar modelos de prevencién que artic-
ulen familia, escuela y comunidad, y que integren de manera explicita la dimensién digital como parte
constitutiva de la experiencia escolar contemporanea.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la violencia escolar constituye un fenémeno sistémico
cuya comprensidn exige integrar multiples dimensiones analiticas. La evidencia muestra que la interac-
cion entre factores individuales, familiares, institucionales y comunitarios configura escenarios diferencia-
dos de riesgo, lo que confirma la pertinencia de un enfoque biopsicosocial y ecolégico para su abordaje.
Esta perspectiva reafirma que las expresiones de violencia en los espacios educativos no responden
a incidentes aislados, sino a patrones relacionales sostenidos por dindmicas de poder, desigualdad y
vulnerabilidad.
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Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio es la predominancia de la violencia verbal y psi-
coldgica por sobre la fisica, lo que revela un desplazamiento hacia formas méas encubiertas, simbdlicas y
persistentes de agresion. Estas expresiones, aunque menos visibles, presentan consecuencias profundas
en la identidad, la pertenencia y el bienestar emocional del estudiante, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer mecanismos institucionales de deteccién temprana y acompafamiento.

El andlisis también confirma que el clima escolar, la claridad normativa y el rol docente son factores
decisivos en la persistencia o mitigacién de la violencia. Las instituciones educativas que promueven
participacién, cohesién, justicia relacional y acompanamiento presentan menores indices de agresién, lo
que valida la influencia del ambiente escolar como agente protector o de riesgo.

De manera que, las intervenciones revisadas demuestran que los enfoques integrales, particularmente
aquellos basados en alfabetizacion emocional, mediacién, participacién comunitaria y acompafiamiento
continuo, resultan mas efectivos que las acciones punitivas o aisladas. La reduccién sostenible de la vio-
lencia demanda consistencia, continuidad y una accién colaborativa entre familia, escuela y comunidad.
En este sentido, futuras investigaciones deberdn profundizar en evaluaciones longitudinales, incluir en-
foques interculturales y explorar herramientas digitales para prevencién e intervencion, especialmente
frente al aumento del ciberacoso y las nuevas formas de violencia mediada por tecnologia.
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Resumen. En el contexto latinoamericano se ha observado una creciente generacién de proyectos que
presentan baja eficacia, sobrecostos y retrasos comunes en obras pulblicas. En este sentido, el objetivo
de este trabajo consistié en identificar los beneficios y las estrategias que se pueden emplear con el
software BIM para lograr mejoras en la gestién y disefio de proyectos publicos. Para ello, se realizé una
busqueda tedrica en la que fue posible identificar las oportunidades en materia de planificacién, calidad,
sostenibilidad y control de gastos mediante el uso de esta herramienta. Ademds, se reconocieron los
aportes vinculados con la visibilidad de los procesos y la presentacion de los datos.

Palabras clave: building information modeling, proyectos ptblicos, proyectos de construccion.

Benefits, Strategies, and Improvements in Public Projects through the
Use of the BIM Tool

Abstract. In the Latin American context, a growing number of projects have been observed to exhibit
low efficiency, cost overruns, and frequent delays in public works. Accordingly, the objective of this
study was to identify the benefits and strategies that can be applied through the use of BIM software to
achieve improvements in the management and design of public projects. To this end, a theoretical review
was conducted, making it possible to identify opportunities related to planning, quality, sustainability,
and cost control through the use of this tool. In addition, contributions associated with process visibility
and data presentation were also identified.

Keywords: building information modeling, public projects, construction projects.
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I. INTRODUCCION

El Building Information Modeling (BIM) ha emergido como una herramienta clave para la mod-
ernizacién del sector de la construccién, integrando procesos colaborativos en arquitectura, ingenieria
y construccién [1]. En el contexto de la digitalizacién y la automatizacién industrial, tecnologias como
BIM y la visién por computadora estan transformando la planificacién, ejecucién y mantenimiento de
proyectos publicos [2]. De manera que, la construccién es un proceso inherentemente complejo que
involucra mdltiples fases y actores. Cada etapa exige una gestién intensiva de informacién y docu-
mentacién, lo que incrementa el riesgo de fallos en cronograma, presupuesto o alineamiento con los
intereses de las partes involucradas [3], [4]. Estas fallas suelen manifestarse como sobrecostos, litigios
y, en casos extremos, abandono de obras piblicas [5].

En paises como Reino Unido y Estados Unidos, la adopcién de BIM ha mejorado significativamente
los resultados de los proyectos publicos, permitiendo detectar interferencias, minimizar retrabajos, es-
timar con precisién costos y materiales, y reducir desperdicios [6], [7]. No obstante, en economias
emergentes su implementacién es adn incipiente. Arabia Saudita, por ejemplo, impulsa su adopcién
como parte de la estrategia “Visién 2030", apoyada por grandes inversiones piiblicas [8].

En Latinoamérica, Pert destaca por su experiencia exitosa en los Juegos Panamericanos Lima 2019,
donde el uso de BIM optimizé el control de disefio, planificacion y ejecucién. Esta experiencia motivé el
desarrollo del Plan BIM Pert, formalizado mediante la Resolucién Directoral N.¢ 0002-2021-EF /63.01, e
integrado en el Plan Nacional de Competitividad y Productividad 20192030 [9]. Asi pues, BIM permite
generar modelos colaborativos 3D (disefio geométrico), 4D (programacién temporal), 5D (gestién de
costos), y recientemente 6D (sostenibilidad) y 7D (gestién del ciclo de vida), contribuyendo a decisiones
mas informadas, reduccién de errores y mayor eficiencia en todo el ciclo de vida del proyecto [3], [10].

II. MARCO TEORICO

Building Information Modeling (BIM) es un proceso digital integral para crear, gestionar y compartir
datos relacionados con proyectos de construccién a lo largo de todas sus fases, desde la planificacién
hasta la operacién (Figura 1). Su adopcién efectiva depende en gran medida de la experiencia de
los usuarios, especialmente en el ambito de los proyectos publicos, donde su implementacién permite
evaluar el ciclo de vida de las obras e incorporar criterios de eficiencia energética desde el disefio inicial
[11]. Mas alld de representar una evolucién del disefio asistido por computadora (CAD), BIM constituye
una tecnologia que permite modelar objetos inteligentes con propiedades paramétricas, reconocidos por
los programas informéticos como componentes constructivos reales, lo que supera ampliamente las
capacidades de los sistemas CAD tradicionales [12].

Colaboracion Gestion
mejorada digital de
datos

Deﬂ:}ﬁ?“ Coordinacién
informadas B I M eficaz
MODELO DE

Decisiones INFORMACION o

mejor DE CONSTRUCCION dR::":f::::
informadas

Costos R
y tiempos Visualizacién
optimizados

Fig. 1. Beneficios del modelo BIM para la construccion.
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Actualmente, BIM se ha consolidado como una herramienta clave para integrar mejoras en cada
etapa del ciclo de vida de los proyectos publicos, optimizando procesos de disefio, construccién y
mantenimiento. Sus aplicaciones incluyen la deteccién anticipada de interferencias, la estimacién precisa
de costos y materiales, asi como la reduccién de retrabajos y desperdicios, lo cual incrementa la eficiencia
operativa del proyecto [13]. Estas funcionalidades han evolucionado rapidamente en la dltima década,
transformando los métodos tradicionales de gestién de obras [14]. Un modelo BIM contiene datos
fisicos y funcionales de la infraestructura, organizados mediante objetos inteligentes que representan
componentes reales, integrando informacién del comportamiento, uso y mantenimiento esperado de la
instalacién [15]. Esta capacidad de centralizar y coordinar la informacién favorece la colaboracién entre
arquitectos, ingenieros, contratistas, operarios y usuarios finales, mejorando la comunicacién entre las
partes interesadas y reduciendo errores a lo largo del proceso constructivo [16].

La implementacién del BIM abarca todas las fases del ciclo de vida de un proyecto, desde la
planificacién inicial hasta el mantenimiento de la infraestructura (Figura 2). Esta integracién progresiva
permite gestionar datos de manera continua y coherente, optimizando decisiones en cada etapa. En la
figura siguiente se presenta una visualizacién esquematica de las cinco fases principales del ciclo de vida
de un proyecto con BIM: planificacién, disefio, construccién, operaciéon y mantenimiento. En cada fase,
BIM actiia como soporte técnico, digital y colaborativo para mejorar la coordinacién, reducir errores,
optimizar recursos y facilitar la sostenibilidad a largo plazo. Esta representacién no solo evidencia el
caracter ciclico y dindmico de los proyectos de construccién gestionados con BIM, sino que también
destaca su papel como eje articulador de todos los procesos técnicos y administrativos involucrados.

Planificacion Mantenimiento
Planificacion Optimizacion

del provecto ' ‘ — . v mantenimiento

- Ciclo de vida del E §

Diseno proyecto con BIM Const
Modela rdinacion
y simulacio ejecucion
Operacion EHE Construccion
Gestidn y Cordinacén
monitoreo y execucion

Fig. 2. Ciclo de vida de un proyecto con BIM.

En este sentido, BIM no debe ser comprendido inicamente como una herramienta informatica, sino
como una metodologia que articula personas, procesos y tecnologia para generar un entorno colaborativo
basado en modelos digitales precisos [17]. Su implementacién facilita la toma de decisiones informadas,
disminuye la incertidumbre en etapas tempranas del disefio y contribuye a mejorar la rentabilidad
y sostenibilidad de los proyectos [18]. Aunque no existe una definicién universalmente aceptada de
BIM, la literatura especializada converge en conceptualizarlo como un modelo paramétrico digital que
representa fielmente las caracteristicas fisicas y funcionales de una instalacién, sirviendo como base para
una gestién integral a lo largo de todo su ciclo de vida [19], [20].

La implementacién de Building Information Modeling (BIM) ha sido objeto de muiltiples investi-
gaciones que coinciden en sefialar su impacto transversal en la transformacién digital del sector con-
struccidn, especialmente en proyectos publicos. BIM se define como un proceso colaborativo basado en
modelos digitales tridimensionales que integran datos geométricos, temporales, presupuestarios, opera-
cionales y ambientales del proyecto en un entorno comdn de datos [1], [2].

Uno de los pilares técnicos del BIM es su estructura multidimensional. A partir del modelo 3D,
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que representa la geometria del disefio, se han desarrollado dimensiones complementarias como el 4D
(gestion del tiempo), 5D (control de costos), 6D (sostenibilidad ambiental) y 7D (gestién del ciclo de
vida) [3], [15]. Estas extensiones permiten una simulacién integral del comportamiento del proyecto a
lo largo del tiempo, optimizando la toma de decisiones en cada etapa [6], [7], [16].

En el plano organizacional, BIM permite una gestién integrada de actores mediante plataformas
de colaboracién que reducen los conflictos entre disciplinas y mejoran la trazabilidad de la informacién
[8], [17]. Esta caracteristica resulta critica en el contexto de la obra piblica, donde convergen mdlti-
ples contratistas, consultores, gestores y fiscalizadores con objetivos e intereses distintos [4], [5], [18].
Desde el punto de vista normativo, los estudios subrayan la necesidad de contar con marcos legales y
politicas publicas que fomenten la adopcién progresiva de BIM, sobre todo en paises en desarrollo [9],
[13]. La ausencia de estandarizacién, interoperabilidad tecnolégica y formacién profesional son barreras
recurrentes para su implementacién efectiva [14], [19].

En cuanto a su aplicacién practica, la evidencia muestra que BIM contribuye a reducir errores en
los documentos técnicos, minimizar sobrecostos, prevenir disputas contractuales y disminuir los riesgos
técnicos y financieros en todas las fases del proyecto [10], [12], [20]. Estas ventajas se amplifican cuando
BIM se vincula con tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, los sistemas de monitoreo en
tiempo real o la visién computacional [2], [11]. El sistema BIM no solo representa una herramienta
tecnoldgica, sino una metodologia de gestién integral que redefine los procesos constructivos, con
énfasis en la eficiencia, la sostenibilidad, la transparencia y la resiliencia institucional. Su correcta
implementacién en proyectos publicos implica avanzar hacia un enfoque sistémico que articule personas,
procesos y tecnologia en torno a una misma visiéon de desarrollo.

III. METODOLOGIA

En la Tabla 1 se presentan las caracteristicas consideradas para definir las interrogantes de in-
vestigacién. Se puede observar que estas cumplen con la formulacion PICO adaptada, permitiendo
estructurar de manera sistematica la poblacién de estudio, la intervencién analizada, la comparacién
establecida y los resultados esperados.

Tabla 1. Pregunta formulada con PICO adaptado.

Elemento Descripcién

P (Poblacién) Proyectos publicos de construccién y/o infraestructura.

I (Intervencién) Implementacién o mejora de BIM.

C (Comparacién) No aplica directamente.

O (Resultado) Beneficios, estrategias, barreras superadas y recomendaciones.

Se aplicé una estrategia de blsqueda sistematica mediante el uso de titulos de investigacién, com-
binacién de operadores booleanos y palabras clave en inglés y espafiol. Se utilizaron las bases de datos
Scopus, ScienceDirect, SciELO, ProQuest y el buscador Google Scholar. De manera que se consid-
eraron articulos revisados por pares, estudios empiricos y experimentales, publicaciones comprendidas
entre los afios 2021 y 2025, estudios centrados en el uso de Building Information Modeling (BIM) en
proyectos publicos y trabajos que abordaran la implementacién, mejoras, beneficios, retos, desafios, usos
y aplicacién de esta herramienta. Por otra parte, se excluyeron los comentarios editoriales y resefias,
las publicaciones sin revisién por pares, los estudios sin evidencia empirica, los documentos duplicados
y la literatura sin disponibilidad del texto completo.

La Figura 3 muestra el proceso de seleccién y depuracion de documentos que aportan de manera
directa a la investigacién y que permiten la generacién de nuevas propuestas orientadas al fortalecimiento
de los proyectos publicos.
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Fig. 3. Diagrama PRISMA de selecciéon de documentos.

IV. RESULTADOS

La Tabla 2 muestra los aportes tedricos y conceptuales encontrados en los documentos analizados, esta
categoria agrupa las investigaciones que abordan las definiciones, modelos conceptuales, fundamentos
y marcos tedricos del Building Information Modeling (BIM), proporcionando una base sélida para su
comprension y evolucién en el tiempo.

Tabla 2. Aportes tedricos encontrados

Referencia Aporte al tema de investigacién Destacado
Zhang & Li [1] Modernizacién del sector AEC con Enlace entre BIM y procesos
BIM digitales en construccién

Khan et al. [12] BIM vs. CAD tradicional Objetos inteligentes paramétricos en
modelos 3D

Singh & Sharma [19] | Definiciones y funciones de BIM Sintesis conceptual a partir de la
literatura

Cavalcanti et al. [20] | Estdndares de datos BIM Comparativa de modelos y normas
internacionales

La Tabla 3 presenta las tecnologias y funciones especificas de BIM encontradas en la bisqueda
bibliografica, estos estudios incluidos se centran en los avances tecnolégicos de BIM, asi como en
sus funcionalidades técnicas clave como el modelado 3D-7D, la estimacién de costos, la deteccién de
interferencias y el soporte digital durante el ciclo de vida de la construccion.
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Tabla 3. Aportes en tecnologia y funciones especificas de BIM

Referencia

Aporte al tema de investigacién

Destacado

Huang et al. [2]

Visién por computadora y
automatizacion con BIM

Enfoque en planificacién y
mantenimiento de proyectos

Infraestructura de
Salud et al. [10]

publicos
Liu [7] Estimacién de costos y reduccién de Optimizacién basada en modelos 5D
desperdicios
Diseno Modelos multidimensionales Aplicacién en hospitales y modelos

6D/7D

Saad Alotaibi et al.
(13]

Avances recientes de BIM

Funciones especificas en control de
costos y materiales

Lu et al. [15]

Gestién del ciclo de vida con BIM

BIM como base de datos integral y
dindmica

La Tabla 4 muestra los documentos que ofrecen aporte a la gestién piblica y eficiencia del ciclo

de vida, en este clister se agrupan los trabajos que destacan el impacto de BIM en la planificacion,
ejecucion y operacién de proyectos publicos, asi como en la toma de decisiones, eficiencia administrativa
y reduccién de riesgos en obras publicas.

Tabla 4. Aportes en la implementacién por paises

Sanni-Anibire [8]

Referencia Aporte al tema de investigacién Destacado

Kim et al. [6] Impacto del BIM en paises Resultados cuantificables en proyectos
desarrollados publicos

Al-Yami & Implementacién en Arabia Saudita Caso de pais emergente con estrategia

nacional

Bocanegra Baca et

Plan BIM Peru

Base normativa y experiencia practica

en Latinoamérica

al. [9]

El Hajj & Martinez
Montes [11]

BIM vy eficiencia energética Uso en proyectos publicos con enfoque

en sostenibilidad

Ruschel & Kehl [14] BIM en paises en desarrollo Revisién sistematica sobre evolucién

de implementacién

La adopcién de Building Information Modeling (BIM) en proyectos de construccién en paises en
desarrollo ha demostrado ser viable, siempre que se acompaiie de marcos normativos adecuados, procesos
eficientes de planificacién y gestién, y una colaboracién activa entre los actores involucrados. Sin
embargo, en contextos como el peruano, su implementacién ain se encuentra en una fase temprana,
lo que representa tanto un desafio como una oportunidad para fortalecer los procesos constructivos y
modernizar la gestién publica.

La evidencia sefala que una implementacidn progresiva resulta la via mas efectiva, especialmente
cuando se sustenta en politicas publicas claras, incentivos regulatorios y condiciones institucionales que
favorezcan su integracién. Bajo este enfoque, la adopcién de BIM no solo mejora la calidad del disefo y
ejecucion de los proyectos, sino que impulsa una cultura colaborativa entre entidades gubernamentales,
consultores, contratistas y operadores de infraestructura.

El éxito de esta transicién depende de factores estratégicos como la estandarizacién normativa, la
capacitacién de profesionales, la interoperabilidad tecnoldgica vy el liderazgo institucional. Asimismo, la
articulacion entre profesionales del sector y responsables de politicas publicas es esencial para establecer
estrategias de adopcidon que permitan integrar BIM desde las etapas tempranas de planificaciéon hasta
la gestion del ciclo de vida de las infraestructuras publicas. De esta manera se puede afirmar que la
incorporacién de BIM en proyectos publicos no solo responde a una tendencia tecnoldgica global, sino
que constituye una oportunidad para mejorar la eficiencia, la transparencia y la sostenibilidad en la
gestién de inversiones publicas.
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A. Discusion de resultados

El anélisis de los estudios seleccionados permite identificar una serie de beneficios y mejoras sig-
nificativas asociadas con la implementacién del Building Information Modeling (BIM) en proyectos de
infraestructura publica. Estos beneficios abarcan tanto aspectos técnicos como organizacionales y es-
tratégicos, ofreciendo una visién integral del potencial transformador de esta metodologia en contextos
diversos.

Uno de los aspectos méas destacados es la gestion eficiente de la planificacion de la construccion,
presente de forma transversal en los articulos analizados. Se observa que el uso de modelos digitales
colaborativos mejora la programacién temporal (4D), permitiendo prever cuellos de botella, optimizar
recursos y coordinar actividades de forma anticipada. Autores como Zhang & Li [1] y Wang & Chen
[16] coinciden en que BIM permite integrar la planificacién desde etapas tempranas, minimizando
incertidumbres y reforzando el control sobre el cronograma.

En relacién con la mejora de la calidad, los articulos de Kim et al. [6], Lu et al. [15] y Khan
et al. [12] subrayan cémo la precisiéon geométrica y la integracién de datos en los modelos 3D y 5D
reducen significativamente las fallas en obra, permitiendo entregar proyectos mas robustos y con menos
retrabajos. Ademas, la incorporacién de andlisis de desempefio durante el disefio fortalece la calidad
funcional de las edificaciones. Asi también, la reduccién de costos también es ampliamente reconocida.
A través de estimaciones mas precisas, deteccién temprana de conflictos y simulaciones de escenarios,
los estudios de Liu [7] y Santos et al. [18] evidencian cémo BIM reduce costos directos e indirectos,
tanto en fases de disefio como de ejecucién. Asimismo, el uso de datos histéricos y simulaciones facilita
decisiones mas eficientes en licitaciones y adquisiciones publicas.

En cuanto a la visualizacién de datos, la implementacién de modelos tridimensionales y multidi-
mensionales permite una representacién clara y compartida del proyecto, facilitando su comprensién
por parte de todos los actores. Huang et al. [2] y Disefio Infraestructura de Salud et al. [10] destacan
la importancia de estas visualizaciones para comunicar avances, identificar interferencias y fortalecer la
supervision técnica. Ademas, un beneficio recurrente es la mejora en la colaboracién entre las partes in-
teresadas. BIM actlia como un entorno comin de datos, permitiendo compartir informacién en tiempo
real entre disefiadores, ingenieros, contratistas, fiscalizadores y entidades gubernamentales. Ahmad &
Hossain [17] y Al-Yami & Sanni-Anibire [8] sostienen que este entorno reduce los silos de informacién
y promueve una cultura mas transparente y participativa.

Respecto al aumento de la sostenibilidad, el uso de modelos 6D y anélisis de desempefio energético,
como sefialan El Hajj & Martinez Montes [11] y Ruschel & Kehl [14], permite incorporar criterios
ambientales desde la fase de disefio. Esto facilita una toma de decisiones orientada a la eficiencia
energética, la seleccion de materiales sostenibles y la evaluacién del ciclo de vida ambiental. Por
otra parte, el control de costos a lo largo de la vida atil y los datos ambientales también ha cobrado
relevancia. A través de modelos 7D, como se discute en Zakeri et al. [3] y Cavalcanti et al. [20],
es posible integrar la operacion y el mantenimiento de los activos construidos, incluyendo monitoreo
energético, reparaciones programadas y andlisis de eficiencia operativa, lo que mejora la gestién de
activos publicos a largo plazo.

Otro de los beneficios criticos identificados es la reduccién de errores y omisiones en los documentos,
sefialada por Khan et al. [12] y Rinchen et al. [5]. Al centralizar y automatizar la documentacién
técnica, se minimizan los errores humanos, se reducen las contradicciones entre planos y se mejora la
trazabilidad de las decisiones. Ademas, se ha evidenciado la reduccién del tiempo de ciclo del proceso
de disefo, impulsada por el uso de bibliotecas de objetos, simulaciones automaticas y flujos de trabajo
colaborativos. Estudios como los de Saad Alotaibi et al. [13] muestran cémo BIM acelera el desarrollo
del disefio técnico sin sacrificar la calidad, especialmente cuando se articula con tecnologias emergentes
como inteligencia artificial y automatizacién.

Se puede afirmar entonces que la reduccién del riesgo en proyectos publicos se configura como
un eje transversal en la literatura analizada. Desde la fase de planificacién hasta la operacion, BIM
permite identificar riesgos potenciales, anticipar contingencias y establecer respuestas mas eficientes.
Esto es particularmente relevante en contextos donde los proyectos piblicos estan expuestos a presiones
politicas, restricciones presupuestarias y marcos regulatorios cambiantes, como se discute en los estudios
de Omotayo et al. [4] y Bocanegra Baca et al. [9]. Estos hallazgos reafirman el valor estratégico de
BIM como herramienta para transformar la gestion puablica de la construccién, no solo en términos
técnicos, sino también en la construccién de una cultura colaborativa, eficiente y basada en datos.
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CONCLUSIONES

Este estudio ofrece una contribucién significativa al debate sobre la transformacién digital de
la gestidon publica en la construccién, al consolidar evidencia empirica y conceptual que posiciona
al Building Information Modeling (BIM) no solo como una herramienta tecnolégica, sino como una
metodologia integral capaz de reformular la forma en que se conciben, disefian, gestionan y operan los
proyectos de infraestructura publica.

A partir de una revisidn sistematica rigurosa, se ha identificado que los beneficios de BIM trascienden
el &mbito técnico y se proyectan en la mejora de la planificacién estratégica, la eficiencia operativa y la
sostenibilidad ambiental y financiera. Su implementacién permite anticiparse a los conflictos tipicos de
la ejecucion de obras, facilitando la toma de decisiones informadas mediante representaciones digitales
precisas que integran dimensiones espaciales, temporales, presupuestarias y ambientales.

Uno de los aportes mas relevantes del estudio es la identificacion de cémo BIM contribuye al
fortalecimiento de la gobernanza de proyectos publicos. Esto se manifiesta en su capacidad para alinear
los intereses de multiples actores mediante plataformas colaborativas que promueven la transparencia,
reducen las barreras de comunicacién y mejoran la trazabilidad de las acciones técnicas y administrativas.

Asimismo, se pone en valor el potencial de BIM para promover una infraestructura méas sostenible,
no solo por su impacto en la reduccién de residuos y emisiones, sino también por su capacidad de integrar
el ciclo de vida completo del proyecto, desde la planificacién hasta la operaciéon y mantenimiento. Este
enfoque permite un control mas preciso de costos y una mejor gestién de recursos en el tiempo.

La reduccién de riesgos técnicos, financieros y de ejecucidon también emerge como un hallazgo
clave. Al permitir la deteccién temprana de interferencias y la simulaciéon de escenarios, BIM actia
como una herramienta preventiva que disminuye la incertidumbre y aumenta la probabilidad de éxito de
los proyectos, lo que es especialmente relevante en contextos donde los margenes de error son reducidos
y las consecuencias del fracaso, significativas.

Ademas, al situar el anélisis en contextos en desarrollo, con énfasis en el caso peruano, el estudio
visibiliza la necesidad de un entorno institucional que acompaiie la implementacién de BIM. Esto incluye
el desarrollo de marcos normativos, politicas publicas especificas, estrategias de capacitacion técnica y
liderazgo institucional capaz de impulsar un cambio estructural en la forma de gestionar la inversién
publica.

De manera que, BIM representa una palanca estratégica para la modernizaciéon del sector con-
structivo publico. Su correcta adopcidn, sustentada en una visidn sistémica y acompafiada de politicas
integradas, puede traducirse en proyectos mas eficientes, sostenibles y alineados con los desafios con-
temporaneos de desarrollo e infraestructura.
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Resumen. La educacién en linea mostrd un crecimiento significativo en los Gltimos afos; sin embargo,
persistieron desafios respecto a la evaluacién de la efectividad pedagdgica en entornos virtuales. Este
estudio fue una investigacion cuantitativa, no experimental y longitudinal, basada en un andlisis bib-
liométrico con datos indexados en Scopus. Se identificaron 176 documentos publicados entre 2001 y
2023, cuyos metadatos fueron procesados con Bibliometrix y VOSviewer. Los resultados evidenciaron
un aumento sostenido en las publicaciones, con una mayor contribucién de paises desarrollados, en-
cabezados por Estados Unidos en nimero de articulos, citas y autores. En América Latina se observé
una produccién limitada. Se concluyd que existié una diversidad creciente de enfoques para evaluar
estrategias educativas en linea; no obstante, la evidencia empirica sobre su efectividad en distintos
contextos fue insuficiente. El estudio proporciond una vision general del campo y destacé la necesidad
de investigacion aplicada contextualizada en la region.

Palabras clave: educacion en linea, estrategia educativa, evaluacién educativa.
A Bibliometric Analysis of Online Education Strategies

Abstract. Online education showed significant growth in recent years; however, challenges persisted
regarding the evaluation of pedagogical effectiveness in virtual environments. This study was a quan-
titative, non-experimental, and longitudinal investigation based on a bibliometric analysis using data
indexed in Scopus. A total of 176 documents published between 2001 and 2023 were identified, whose
metadata were processed using Bibliometrix and VOSviewer. The results showed a sustained increase
in publications, with a greater contribution from developed countries, led by the United States in terms
of number of articles, citations, and authors. In Latin America, limited production was observed. It
was concluded that there is a growing diversity of approaches to evaluate online educational strategies;
however, empirical evidence on their effectiveness in different contexts remains insufficient. The study
provided an overview of the field and highlighted the need for context-based applied research in the
region.

Keywords: online education, educational strategy, educational evaluation.
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I. INTRODUCCION

La educacién en linea experimenté un crecimiento exponencial en las Gltimas dos décadas, impulsado
por los avances tecnolégicos y el incremento del acceso a internet a escala mundial. Se estimé que el
nimero de estudiantes que cursaron al menos una asignatura en linea se duplicé entre 2012 y 2016,
alcanzando mas de seis millones solo en Estados Unidos [1]. Esta expansién se intensificé durante la
pandemia de COVID-19, que aceleré una transicién obligatoria hacia modalidades virtuales en todos
los niveles educativos [2].

A pesar de este avance global, persistieron desafios vinculados con la implementacién efectiva
de estrategias pedagdgicas en entornos virtuales [3]. Métodos comiinmente utilizados en educacién
presencial, como la clase magistral, el aprendizaje colaborativo o los proyectos grupales, mostraron
variaciones en su efectividad al trasladarse al formato digital, especialmente cuando no fueron ajustados
adecuadamente a las dindmicas interactivas y tecnoldgicas propias del aprendizaje en linea.

En este escenario, resulté relevante examinar el estado del conocimiento cientifico relacionado con
la evaluacién de estrategias educativas en linea. Para ello, fue necesario analizar la evolucién de la
produccidén académica, los autores mas influyentes, los paises con mayor contribucién, las afiliaciones
institucionales predominantes, las areas disciplinares, los tipos de publicacién, asi como las redes de
colaboracién, tendencias semanticas y estructuras conceptuales. Este andlisis permitié comprender la
configuracién y dindmica del campo, asi como las oportunidades emergentes para fortalecer la investi-
gacion aplicada y contextualualizada en distintos entornos educativos.

La investigacion identificé los posibles vacios cientificos en torno al abordaje del tema, basado en
la importancia de la evaluacidén de las estrategias de educacién en linea. La sistematizacién de los
metadatos usando la bibliometria permitié una primera aproximacién al estado del arte del fenémeno.

II. MARCO TEORICO

La educacién en linea ha evolucionado significativamente en las Gltimas décadas y se ha consolidado
como un componente central de los ecosistemas educativos contemporaneos. En sus inicios, este
enfoque se desarrollé como una extensién de la educacién a distancia tradicional, con modelos centrados
en la transmisién de contenidos y el uso de tecnologias basicas para la mediaciéon educativa, tal como
lo planteé Garcia Aretio en una de las definiciones fundacionales del campo [4]. Con el avance de la
Sociedad de la Informacién y la mayor disponibilidad tecnoldgica, surgieron modelos més estructurados
como el e-learning y los Entornos Virtuales de Aprendizaje, definidos por la asincronia, la autonomia
del aprendiz y la interaccion mediada digitalmente [5].

A partir de la segunda década del siglo XXI, la atencién se desplazé hacia la calidad educativa,
la interaccion pedagodgica y el disefo instruccional efectivo. En esta fase, distintos estudios resaltaron
elementos como la presencia docente, la retroalimentacién oportuna, la comunidad de aprendizaje y la
experiencia del usuario como factores determinantes del rendimiento académico en escenarios virtuales
[6], [2]. Paralelamente, emergieron enfoques hibridos como blended learning, caracterizados por la
convergencia de experiencias presenciales y digitales con metodologias flexibles orientadas al aprendizaje
significativo.

El contexto generado por la pandemia de la COVID-19 representd un punto de quiebre en la
evolucién de la educacion digital. La migracidén acelerada hacia modalidades completamente virtuales
introdujo el concepto de emergency remote teaching, entendido como una respuesta contingente que
priorizé la continuidad educativa por encima del disefio pedagdgico éptimo [1], [7]. En este periodo se
registré un incremento sustancial en la produccién cientifica y en la reflexién educativa, especialmente
en torno a los desafios tecnolégicos, la brecha digital y la necesidad de fortalecer las competencias
docentes [8], [9], [10], [11].

En |a etapa pospandemia, la literatura especializada muestra una transicién hacia modelos sostenibles
enfocados en aprendizaje hibrido flexible, evaluacién formativa, analitica del aprendizaje y metodologias
activas orientadas a la personalizacién del proceso educativo [12]. Asimismo, se ha intensificado el
interés por investigar la experiencia estudiantil, la satisfaccién, la interaccién y el engagement como
indicadores clave de calidad y eficacia en la educacién en linea [2], [6], [7]. En sintesis, la evolucién
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conceptual evidencia un desplazamiento progresivo desde una perspectiva centrada en la tecnologia ha-
cia una visién orientada a la pedagogia, la experiencia del usuario y la mejora continua de los procesos
educativos mediados por tecnologia.

III. METODOLOGIA

La investigacién se enmarca en el enfoque cualitativo, con disefio no experimental de tipo longi-
tudinal. El nivel es descriptivo, prospectivo y se ha utilizado la técnica bibliométrica para resolver las
preguntas de investigacion, esta técnica usa los métodos matematicos y estadisticos para sistematizar
los métodos de un determinado tema o fenémeno abordado cientificamente.

Para la aplicacién de la bibliometria primero se han identificado las palabras clave relacionadas con
la pregunta de investigacion, luego se ha elegido la base de datos Scopus por ser multidisciplinaria.
Con estos elementos se ha disefiado la estrategia de bisqueda de la informacién. La ecuacién candnica
de blsqueda utilizada para la captura de los datos fue la siguiente: “online education” AND strategies
AND assessment. Se identificaron 176 documentos en el espacio temporal de 2001 hasta 2023. Los
metadatos de estos documentos han sido exportados en formato separados por comas (CSV) a una
carpeta y luego procesados en Microsoft Excel y Bibliometrix [12]. Para el mapeo cientifico, basado
en el andlisis de redes, se utiliz6 de manera complementaria a VOSViewer, para realizar visualizaciones
en forma de redes y mapas cientificos [4].

IV. RESULTADOS

El anélisis bibliométrico evidencié una dinamica sélida y en constante evolucién dentro de la
produccién cientifica. Los resultados mostraron un crecimiento anual del 14,59%, lo cual subrayé el
interés sostenido y el desarrollo progresivo del campo. Asimismo, la participacion de 630 autores y
coautores reflejé un alto nivel de colaboracién académica. Del mismo modo, las 585 palabras clave
identificadas pusieron de manifiesto la amplitud temética y la diversidad de enfoques presentes en las
investigaciones analizadas. Por otro lado, las 6640 referencias, citadas en un promedio del 11,05%,
evidenciaron la relevancia del corpus existente y su conexién con otras lineas de investigaciéon. Ademas,
la edad promedio de los documentos fue de 4,48 anos, lo que sugiere un campo reciente, activo y en
expansion. Estos indicadores confirmaron la solidez, actualidad y vitalidad del drea de estudio, asi como
la necesidad permanente de profundizar en la evaluacién de estrategias educativas en entornos digitales
en transformacién continua (Figura 1).

Espacio do tiempo Tasa anual de crecimienio

2001:2023 157 176 14,59 %

Coautoria internacional Coautores por documents
13,07 % 3.62

Autores

Autores do documentos de un 5o

3

Edad Promedio del Docume nio

4.48

630
5

Palabras clave del autor (DE)
58

1
6640

;

Citan promedio por documento
11.05

Fig. 1. Resumen de indicadores bibliométricos.

El anélisis anual de la produccién cientifica sobre la evaluacién de estrategias de educacién en linea
revela una evolucién significativa. En la primera etapa 2001-2005, se observé un bajo interés en la
investigacién, posiblemente debido a la novedad del tema. Desde 2006 hasta 2015, hubo una tendencia
creciente, aunque débil, sefalando un aumento gradual en el interés. A partir de 2015, hubo un marcado
incremento en el interés, coincidiendo con la expansién de la educacion en linea. Sin embargo, la mayor
explosion de la produccién cientifica ocurrié entre 2020 y 2022, alinedndose con la urgencia de abordar
la educacién en linea durante la pandemia del COVID-19. Finalmente se pudo observar que el afio 2023
tuvo disminucién en la produccién, indicando posiblemente una fase post pandemia.

La tendencia general se puede modelar con una ecuacién exponencial, con un nivel de ajuste del 52%.
Esto sugiere una relacién positiva entre el tiempo (z) y la produccién cientifica, aunque la variabilidad
podria deberse a factores externos, como eventos globales o cambios en las politicas educativas. Este
anélisis destaca la dindmica compleja y multifactorial que impulsa la investigacién en educacion en linea,
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influenciada no solo por la evolucién natural del campo sino también por eventos externos significativos
(Figura 2).
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Fig. 2. Produccion cientifica anual. Se muestra la linea de regresion lineal simple, con tendencia
lineal y R? = 0.5265.

Por otra parte, se observé que los paises con mayor produccion cientifica en el drea fueron Estados
Unidos con una destacada cifra de 186 publicaciones (Figura 3). Este liderazgo subraya el compromiso
de Estados Unidos en avanzar el conocimiento en el campo de la educacion en linea. Le sigue Australia
con 81 publicaciones, destacandose como un importante contribuyente a la investigacién en esta area.
Continta el aporte de paises europeo y asiaticos, que han participado activamente en la generacién
de conocimiento en educacién en linea. En Latinoamérica, mientras que hay una participacién notable
de Argentina con 13 publicaciones, asi como contribuciones de Brasil (9), México (8), y Chile (4),
la cifra sugiere una brecha en comparacién con las regiones mencionadas anteriormente. La crisis
educativa agravada por la pandemia de COVID-19 puede haber acentuado estas limitaciones, afectando
la priorizacién de la investigacidén educativa en la region sobre el tema en cuestion. Este andlisis resalta
la necesidad de fortalecer la investigacidn educativa en linea en América Latina para abordar los desafios
actuales y futuros en el ambito educativo.

UsA

CANADA
INDIA

CHINA
NETHERLANDS
BRAZIL
TURKEY
KAZAKHSTAN
SPAIN
GERMANY
PAKISTAN
SOUTH KOREA
CHILE

Fig. 3. Principales paises que han aportado en las publicaciones del tema.
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La identificacion de los paises con mayor produccién cientifica permitié reconocer también a las
instituciones académicas que han liderado la investigacién en educacién en linea durante las dltimas dé-
cadas. Como se observa en la Tabla 1, la mayor concentracién de universidades con alta productividad
corresponde a Estados Unidos y Canada, seguidos por India, China y algunos paises europeos. Estas in-
stituciones destacan no solo por el volumen de publicaciones, sino también por su papel en la innovacién
educativa digital, el desarrollo de plataformas de aprendizaje masivo, la investigacién en analiticas del
aprendizaje y la implementacién de modelos pedagdgicos basados en tecnologias emergentes.

Asimismo, paises como Brasil comienzan a posicionarse en el contexto latinoamericano con uni-
versidades que incrementan progresivamente su participacién cientifica en este campo. En conjunto,
estas instituciones actian como nlcleos globales de produccién, colaboracién e impacto académico,
desempeiiando un rol clave en la consolidacién y evolucién del conocimiento sobre educacién en linea
a nivel internacional.

Tabla 1. Principales universidades que aportan al tema.

Pais Universidad / Institucién

Estados Unidos Harvard University, Massachusetts Institute of Technology
(MIT)

Estados Unidos Stanford University, University of Michigan

Estados Unidos Arizona State University, The Open University (colaboracién
frecuente con EE.UU.)

Canada University of Toronto, University of British Columbia

Canadéa Athabasca University, McGill University

India Indian Institutes of Technology (IIT System), University of
Delhi

India Indira Gandhi National Open University (IGNOU)

China Tsinghua University, Peking University

China Shanghai Jiao Tong University

Paises Bajos Delft University of Technology (TU Delft)

Paises Bajos Leiden University, University of Groningen

Brasil Universidade de Sdo Paulo (USP), Universidade Federal de
Santa Catarina

Brasil Universidade Federal do Rio Grande do Sul

El andlisis de citas permitié identificar las publicaciones con mayor impacto en el campo de la
educacién en linea, tal como se ilustra en la figura correspondiente. El articulo con el mayor niimero de
citas fue el de Sun [5], con 331 citas en Journal of Information Technology Education: Research, seguido
por Quezada [9] con 148 citas en Journal of Education for Teaching, y Mahmood [10] con 133 citas
en Human Behavior and Emerging Technologies. Estos resultados muestran que, aunque la produccién
cientifica ha aumentado de manera progresiva, solo un nimero reducido de estudios ha alcanzado
una alta visibilidad y reconocimiento académico. Es importante destacar que las instituciones afiliadas
a estos autores no coinciden directamente con las universidades previamente identificadas como las
mayores productoras de investigacion; sin embargo, estas publicaciones han influido significativamente
en la discusién global, consolidandose como referentes conceptuales y metodolégicos en la evaluacion
y comprension de estrategias de educacién en linea.

La Figura 4 presenta la visualizaciéon de co-ocurrencias de términos que permitié identificar los
conceptos mas estrechamente vinculados con la investigacion en evaluacion de estrategias de educacion
en linea. La figura muestra una red semantica compuesta por tres clisteres diferenciados, en los
cuales destacan como nodos centrales términos relacionados con estrategia, educacién, evaluacién y
online course, lo que resulta coherente con el foco temético del estudio. Estos nodos funcionan como
articuladores conceptuales que estructuran el campo y reflejan las categorias predominantes utilizadas
en la produccién cientifica. No obstante, la estructura de la red evidencia también ciertas brechas
conceptuales. Términos asociados directamente a la dimensién tecnoldgica, como digital learning,
virtual environment o edtech, presentan menor centralidad de la esperada, considerando que se trata
de un dominio intrinsecamente mediado por tecnologia. Asimismo, nociones emergentes en el discurso
educativo contemporaneo, tales como accesibilidad, equidad, personalizacién o interaccién colaborativa,
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se observan dispersas o con baja fuerza relacional.

Estos resultados sugieren que, aunque la investigaciéon ha avanzado en la caracterizacién general del
fenémeno, todavia existe espacio para ampliar la densidad conceptual y alinear el discurso académico con
las transformaciones recientes de la educacion digital. Estudios futuros podrian profundizar mediante
andlisis longitudinales o comparativos, permitiendo identificar la evolucién semantica del campo vy el
surgimiento de nuevas perspectivas derivadas de la aceleracidn tecnoldgica y pedagdgica posterior a la
pandemia.
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Fig. 4. Red seméantica de principales conceptos estudiados.

El anélisis temporal de tépicos, basado en las palabras clave extraidas de los titulos de los articulos,
mostré una clara reconfiguraciéon tematica asociada al contexto de la pandemia. En el periodo pre-
COVID (2006-2019) solo se identificaron dos publicaciones, centradas en el aprendizaje en linea ante
escenarios de pandemia (online learning and pandemic flu; business teaching amid Covid-19), lo que
sugiere que la evaluacién de estrategias de educacién en linea era todavia un campo incipiente y més
bien prospectivo.

En la Fase 1 de la pandemia (2020-2021) se produjo una expansién brusca del corpus y emergieron
como términos dominantes emergency, university, teachers, case, challenges, experiences, medical, vir-
tual y school. Este patrén indica que la agenda cientifica se concentré en la docencia de emergencia
remota, la continuidad de los programas universitarios y escolares, y los desafios inmediatos que en-
frentaron docentes y estudiantes al migrar forzadamente a entornos virtuales. Predominaron estudios de
caso y analisis de experiencias que documentaron la respuesta institucional y las primeras adaptaciones
pedagobgicas.

Durante la Fase 2 pandemia/pospandemia (2022-2023) se observé una consolidacién y sofisticacion
de los tépicos. Si bien se mantuvieron términos como university, teachers, experiences, blended, virtual
y school, adquirieron mayor peso palabras asociadas a la calidad y resultados del proceso educativo,
tales como perceptions, satisfaction, self, academic, factors y engagement. Esto sugiere un desplaza-
miento desde la mera “sobrevivencia pedagdgica” hacia la evaluacién sistematica de la experiencia de
aprendizaje, el compromiso estudiantil y los factores académicos que condicionan la efectividad de las
estrategias en linea e hibridas.

La evolucién temporal de tépicos revela una transicién desde un interés marginal y anticipatorio
antes de 2020, hacia un primer momento de gestién de crisis y adaptacion rapida, seguido por una fase
de refinamiento evaluativo, en la que se profundiza en la satisfaccién, la percepcién y el involucramiento
de estudiantes y docentes. Esta dindmica respalda la idea de que la pandemia actué como un punto de
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inflexion que acelerd la madurez del campo y abrié lineas de investigacién mas complejas en torno a la
evaluacién de estrategias digitales de ensehanza y aprendizaje.

La Figura 5 muestra un mapa de calor de la evolucién temporal de los principales términos asociados
a la investigacidon sobre educaciéon en linea, construido a partir de la frecuencia con que aparecen en
los titulos de los articulos en tres periodos: 2006—2015, 2016-2019 y 2020-2023. En el eje vertical
se representan los veinte términos mas frecuentes, mientras que en el eje horizontal se disponen los
periodos analizados; la intensidad del color refleja el nimero de documentos en los que cada término
estd presente. Esta visualizacién permite identificar, de manera sintética, cuales han sido los focos
teméticos predominantes y en qué momentos han adquirido relevancia dentro del campo.

El mapa de calor evidencia que la produccién previa a 2020 fue muy limitada y con escasa recurrencia
de los términos que hoy estructuran el campo; practicamente toda la densidad tematica se concentra
en el periodo 2020-2023. En esta fase reciente destacan, con una frecuencia muy superior al resto,
términos como students, university, emergency y teachers, lo que confirma que la agenda cientifica se
reconfigurd en torno a la respuesta de las instituciones de educacién superior y al impacto de la ensefianza
remota de emergencia sobre el estudiantado. La presencia reiterada de experiences, challenges, blended,
perceptions y satisfaction muestra, ademas, que la investigacién no se limité a describir la migracién
a la virtualidad, sino que se orienté a documentar vivencias, dificultades y valoraciones de los actores
implicados.

Asimismo, la aparicién de términos como school, medical, virtual, self y factors sugiere una am-
pliacién del foco de estudio hacia otros niveles y contextos educativos (educacién bésica, formacién
médica, modalidades hibridas), asi como hacia dimensiones psicolégicas y contextuales del aprendizaje
en linea (autonomia, factores asociados al desempefio, condiciones del entorno). El conjunto de tér-
minos observados en el periodo 2020-2023 indica una transicién desde una visién estructural de la
educacién a distancia hacia una perspectiva centrada en la experiencia del estudiante, la evaluacién
de la calidad, la satisfaccién y los efectos de la crisis sanitaria. En suma, el heatmap confirma que el
campo vivié una expansién tematica muy concentrada en los anos de pandemia, lo que respalda la idea
de la COVID-19 como punto de inflexion en la consolidacién y sofisticacién de la investigacidon sobre
estrategias de educacién en linea.

2006-2015

2016-2019

2020-2023

Fig. 5. Mapa con la evoluciéon temporal de términos clave.

La Figura 6 muestra la evolucién de los principales temas identificados en la literatura sobre edu-
cacién en linea, organizados en tres periodos: 20062015, 20162019 y 2020-2023. Cada linea repre-
senta una familia tematica y su nivel de presencia relativa en la produccién cientifica, lo que permite
visualizar qué areas se consolidaron en el tiempo, cuéles surgieron recientemente y cuales mantienen un
rol estable dentro del campo.
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Fig. 6. Evolucién de los principales temas identificados.

En el primer periodo (2006—-2015), los estudios se centraron principalmente en aspectos estructurales
y fundacionales de la educacién digital, destacando conceptos como modalidad e-learning, brecha digital
y, en menor medida, experiencias estudiantiles. Estos temas reflejan una etapa inicial marcada por la
incorporacién tecnolégica, las condiciones de acceso y las primeras aproximaciones a la ensefianza me-
diada por plataformas digitales. En este periodo no se observan aiin conceptos vinculados a evaluacién,
calidad educativa o perspectivas pedagdgicas avanzadas.

Durante la fase previa a la pandemia (2016-2019), se aprecia un incremento gradual de nuevas lineas
tematicas vinculadas al disefio instruccional, la retroalimentacién y las competencias docentes. Esto
sugiere una transicién desde un enfoque centrado en infraestructura hacia una visién mas pedagdgica
y experiencial. En esta etapa comienzan a aparecer conceptos como aprendizaje hibrido (blended
learning), experiencia del estudiante y evaluacién formativa, que muestran una maduracién progresiva
del campo.

Finalmente, en el periodo 2020-2023 se observa una expansién abrupta en casi todas las lineas
teméticas como consecuencia del impacto de la COVID-19. Surgen y se consolidan temas como emer-
gency remote teaching, satisfaccién del estudiante, compromiso académico (engagement) y calidad
educativa en linea. La evaluacién y la retroalimentacién alcanzan su punto mas alto, indicando un
cambio en las prioridades investigativas: del cdmo implementar educacién digital al cémo asegurar su
efectividad, equidad y sostenibilidad. Ademas, temas previos como brecha digital se mantienen, pero
dejan de ser centrales, mientras que modalidades hibridas y flexibles emergen como nueva direccién
dominante.

A. Discusion de resultados

Los resultados del andlisis bibliografico muestran una evolucién significativa en la forma en que se
interpreta, estudia y evalla la educacién en linea, especialmente a partir de la pandemia. Antes del 2020,
las investigaciones se centraban principalmente en sus bases conceptuales, modelos de implementacién
y aceptacion gradual en la educacion formal. En esta etapa, los trabajos de Garcia Aretio [4] y Cardona-
Roman y Sanchez-Torres [5] establecian los cimientos tedricos de la educacién a distancia, destacando
la flexibilidad, la mediacion tecnoldgica y la autonomia del aprendiz como elementos estructurales.
Asimismo, los datos reportados por Seaman, Allen y Seaman [3] evidenciaban una tendencia creciente
en la adopcién del aprendizaje virtual, especialmente en el contexto estadounidense, anticipando su
consolidacién como modalidad educativa estable.

Con la irrupcién de la pandemia, la produccion cientifica experiment6 un crecimiento abrupto, y el
enfoque investigativo se desplazd hacia la respuesta docente, la transicién institucional y la continuidad
pedagégica en escenarios de ensefianza remota de emergencia. Dhawan [1] describe este periodo
como un punto critico donde la educacién en linea pasé de ser una alternativa a convertirse en una
necesidad global. Las experiencias documentadas por Quezada, Talbot y Quezada-Parker [11] revelan
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que la transicién hacia la virtualidad se caracterizd inicialmente por la improvisacién, la adopcién
acelerada de plataformas digitales y la adaptaciéon de metodologias presenciales a formatos remotos sin
planificacion pedagdgica especifica. Esto es coherente con lo observado en el contexto latinoamericano,
donde estudios como los de Vilela, Sanchez y Chau [8], Salirrosas Navarro et al. [9] y Bravo et
al. [10] identificaron brechas tecnolégicas, desigualdades territoriales y limitaciones en la capacitacién
docente como factores criticos que condicionaron los resultados de las politicas implementadas, como
la estrategia Aprendo en Casa.

A medida que el campo evoluciond, la investigacién adoptd enfoques mas analiticos y orientados
a la efectividad pedagdgica. En este sentido, estudios como los de Mahmood [7] y Sun y Chen [6]
destacan que la simple virtualizacién de contenidos no garantiza aprendizajes significativos, subrayando
la relevancia del disefio instruccional, la interaccién docente—estudiante y la evaluacién formativa como
elementos clave en la calidad educativa. Este enfoque coincide con la contribucién de Bizarro, Sucari y
Quispe-Coaquira [12], quienes enfatizan la importancia de la evaluacién formativa dentro del enfoque
por competencias, especialmente en contextos mediados por tecnologia donde la retroalimentacién
adquiere roles estructurales y motivacionales.

La literatura reciente aporta evidencia sobre factores psicolégicos y metacognitivos vinculados al
éxito en entornos virtuales. Meijs et al. [2] demuestran que las estrategias motivacionales, la autorreg-
ulacién y los mecanismos de aprendizaje auténomo se vuelven determinantes en entornos de educacién
a distancia, reforzando la necesidad de disefiar experiencias formativas centradas en el aprendiz, con
apoyos instruccionales adaptativos.

Los resultados sugieren que la investigacion en educacién en linea ha pasado por tres etapas:
conceptualizacién inicial, adopcién emergente y evaluacién avanzada orientada a la calidad y la eficacia
pedagogica. Si bien se han logrado avances significativos, persisten desafios relacionados con equidad
digital, formacién docente, sostenibilidad pedagdgica y validacién empirica de estrategias educativas en
diferentes contextos socioculturales, especialmente en regiones como América Latina, donde la evidencia
alin es incipiente.

CONCLUSIONES

El anélisis bibliografico permitié identificar una evolucién clara y estructurada en la produccién
cientifica sobre educacién en linea durante las dos Gltimas décadas. Inicialmente, la investigacién se
centrd en la conceptualizacién de la educacién a distancia y los fundamentos teéricos del aprendizaje
mediado por tecnologia; sin embargo, a partir de 2020 se evidencié un incremento significativo en la
produccién académica, asociado directamente con la adopcién masiva de modalidades virtuales durante
la pandemia. Esta transicién marcé un punto de inflexién, desplazando el foco desde la accesibilidad
tecnoldgica hacia la efectividad pedagédgica, la interaccién con el estudiante y la calidad del proceso
educativo.

Asimismo, las publicaciones recientes mostraron una tendencia hacia enfoques mas complejos,
centrados en la evaluacion de estrategias metodoldgicas, el disefio instruccional, la retroalimentacion,
el compromiso estudiantil y la formacién docente. Este avance evidencia una maduracién del campo,
donde las preocupaciones iniciales sobre infraestructura e implementacién han dado paso a debates méas
profundos sobre aprendizaje significativo, personalizacién, equidad digital y sostenibilidad pedagdgica.

Los resultados revelaron importantes brechas regionales y disciplinarias. Mientras paises con mayor
tradicién en educacién digital han consolidado lineas de investigacién robustas, en América Latina la pro-
duccién sigue siendo emergente y fragmentada, especialmente en estudios evaluativos y longitudinales.
Por ello, se concluye que existe una oportunidad relevante para fortalecer la investigacion aplicada, pro-
mover redes de colaboracién internacional y desarrollar modelos de educacién digital contextualizados,
culturalmente pertinentes y cientificamente validados.
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Resumen. La investigacion analizé la relacién entre la gestién de representacién comunitaria y la me-
diacién en conflictos sociales, considerando su impacto en la gobernanza local. El estudio evidencié que
los procesos de mediacion fueron mas efectivos cuando la representacién comunitaria se ejercié de man-
era participativa, transparente y con legitimidad social. Asimismo, se identificé que la intervencién de
funcionarios publicos como mediadores fortalecié la confianza institucional, siempre que existieran com-
petencias comunicativas, neutralidad y apertura al didlogo. Los resultados mostraron que, en contextos
donde prevalecieron practicas verticales o directivas, la mediacién perdié capacidad transformadora y
tendié a resolver solo la superficie del conflicto. En contraste, los escenarios con enfoque colaborativo
promovieron acuerdos sostenibles y mejoras en la cohesién comunitaria. Con base en estos hallazgos,
el articulo planted la necesidad de consolidar modelos de gestién que articulen participacién, mediacién
y corresponsabilidad social.

Palabras clave: representaciéon comunitaria, mediacién de conflictos, fundamentos epistemoldgicos.

Epistemological Foundations of Community Representation
Management in the Mediation of Social Conflicts

Abstract. This study analyzed the relationship between community representation management and
mediation in social conflicts, considering its impact on local governance. The findings showed that
mediation processes were more effective when community representation was exercised in a participatory,
transparent, and socially legitimate manner. Likewise, the intervention of public officials as mediators
was found to strengthen institutional trust, provided that they demonstrated communicative skills,
neutrality, and openness to dialogue. The results also revealed that, in contexts where vertical or
directive practices prevailed, mediation lost its transformative capacity and tended to resolve only the
surface of the conflict. In contrast, collaborative approaches promoted sustainable agreements and
improvements in community cohesion. Based on these findings, the article highlights the need to
consolidate management models that articulate participation, mediation, and social co-responsibility.

Keywords: community representation, conflict mediation, epistemological foundations.
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I. INTRODUCCION

La gestion de la representacién comunitaria en la mediaciéon de conflictos sociales ha adquirido
relevancia en los Gltimos afios debido a los desafios emergentes en materia de gobernanza territorial y
participacién ciudadana. Comprender cémo los funcionarios pulblicos pueden ejercer un rol mediador
efectivo resulta fundamental para fortalecer la cohesién social, reducir tensiones y promover acuerdos
sostenibles dentro de sus jurisdicciones. En este marco, el presente trabajo buscé identificar y analizar
fundamentos tedricos, practicas y estrategias que contribuyan al perfeccionamiento de la mediacién
como mecanismo alternativo de resolucién de controversias, orientado a mejorar la calidad institucional
y el bienestar colectivo.

Diversos estudios recientes han demostrado que la conflictividad social en América Latina se carac-
teriza por su creciente complejidad y pluralidad de actores. Investigaciones sobre los conflictos mineros
en Per( evidencian que estos procesos estan atravesados por disputas territoriales, desigualdades histéri-
cas y percepciones divergentes sobre desarrollo y bienestar, configurando escenarios de alta tension
sociopolitica [1]. En paralelo, anlisis sobre la gestién comunitaria del agua y la sostenibilidad territorial
muestran que las dindmicas de participacién, organizacién y legitimidad institucional son determinantes
para comprender la conflictividad en espacios rurales [2]. Esta reconfiguraciéon ha implicado transfor-
maciones en la movilizacién social y en la relacién entre Estado, ciudadanos y empresas extractivas,
produciendo nuevos patrones de resistencia, negociacién y gobernanza que reflejan la heterogeneidad
de intereses presentes en el territorio [3].

En paralelo, esfuerzos institucionales han reconocido la necesidad de mecanismos de mediacién
con enfoque de derechos humanos. La Defensoria del Pueblo del Peri sostiene que el fortalecimiento
del Estado de derecho requiere la construccién de espacios democraticos para el didlogo, capaces de
prevenir escaladas violentas y facilitar la gestidn pacifica de demandas sociales [4]. En este sentido,
la mediacién no solo implica la interaccién entre actores en conflicto, sino también la intervencién de
instituciones legitimadas que contribuyan a garantizar acceso a justicia, transparencia y participacién
ciudadana.

La literatura destaca que una mediacién efectiva depende de la articulacién entre representantes
comunitarios y el Estado para canalizar demandas y evitar rupturas sociales. Cuando estos actores
cumplen un rol activo como facilitadores del didlogo, la probabilidad de soluciones duraderas aumenta,
especialmente en contextos sensibles donde intervienen intereses econémicos, culturales o ambientales
[5]. Asi, la integracién de enfoques participativos, institucionalidad democrética y corresponsabilidad
social se presenta como un marco necesario para avanzar hacia una cultura de mediacién sélida y
sostenible.

II. MARCO TEORICO

La mediacién de conflictos sociales requiere la participacién activa de actores comunitarios, institu-
cionales y mediaticos que influyen en la construccién de percepciones y acuerdos colectivos, destacando
el rol de instituciones como la Defensoria del Pueblo del Perd al promover acceso a justicia, evaluar
impactos sociales y facilitar procesos dialégicos orientados a la proteccién de grupos vulnerables. En
este contexto, la participacién ciudadana emerge como un elemento clave para prevenir tensiones y ase-
gurar que representantes locales articulen demandas comunitarias ante el Estado. Barrenechea sefiala
que escenarios politicos caracterizados por oposiciones radicalizadas, fragilidad institucional y ausencia
de respaldo ciudadano generan democracias funcionales solo por inercia, afectando la cohesién social y
profundizando conflictos asociados a practicas ambientales irresponsables, debilidad estatal y disputas
econémicas. Asi, la gestion de la representacién comunitaria se orienta hacia la construccién de paz,
justicia y sostenibilidad social mediante mecanismos de mediacién capaces de fortalecer gobernanza y
corresponsabilidad colectiva.

A. Sobre gestién de representacion comunitaria

En este escenario, la mediacién y la participacién organizada de actores institucionales y comuni-
tarios se consolidaron como estrategias indispensables para gestionar tensiones y construir soluciones
socialmente legitimas. La capacidad de articular demandas colectivas frente al Estado no solo fortalecié
la gobernanza territorial, sino que permitié visibilizar la importancia de la representacién comunitaria
como puente entre las necesidades locales y las decisiones piblicas. En esta linea, la gestion de repre-
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sentacién comunitaria se entendié como la capacidad de las autoridades para asegurar la presencia estatal
en su jurisdiccién, ejercer competencias asignadas y fomentar la corresponsabilidad ciudadana mediante
procesos participativos, tales como espacios deliberativos, grupos de trabajo, consultas publicas o ini-
ciativas colaborativas. Este enfoque implicd reconocer que la toma de decisiones requiere habilidades
institucionales, acceso a recursos, apertura al didlogo y mecanismos que garanticen inclusién y equidad.

Segiin Blanco-Moreno, Ruiz-Grisales y Pérez-Rincén [3], la representacién comunitaria adquiere un
caracter transformador cuando se orienta al bienestar social, particularmente en experiencias donde las
autoridades locales impulsan practicas colaborativas que fortalecen la gestién de recursos esenciales y
la cohesidn territorial. Este enfoque se refleja en iniciativas de autogestion del agua y bienes colec-
tivos que promueven corresponsabilidad, participacion y sostenibilidad comunitaria, evidenciando que
la representacién trasciende la administracion estatal y se despliega como un sistema dindmico donde
instituciones y ciudadania comparten decisiones y consecuencias [2]. De manera complementaria, in-
vestigaciones sobre mineria y desigualdades sociales en Per(i muestran cdmo las tensiones territoriales
han reconfigurado el rol de actores locales y mecanismos de interlocucién frente al Estado, impulsando
escenarios de negociacién y accién colectiva para proteger derechos y medios de vida [1], [3], [5].

Asimismo, estudios recientes destacan que la construccién de visiones comunes y la anticipacién
de cambios sociales son fundamentales para orientar transformaciones institucionales, fortalecer capaci-
dades locales y promover practicas adaptativas en contextos de conflictividad [6], [7]. La literatura
histérica y contemporanea evidencia que las decisiones gubernamentales han incidido de manera directa
en el manejo del conflicto, la participacién politica y la legitimidad institucional, generando tensiones
persistentes entre autoridad, ciudadania y representacién social [5], [8].

La representaciéon comunitaria, por tanto, se configuré como un pilar para el desarrollo democréatico
al asegurar inclusién, transparencia y justicia social. Al permitir que las voces ciudadanas influyeran
en decisiones estructurales, fortalecid la legitimidad institucional y promovio mecanismos de rendicién
de cuentas [1], [5], [6]. Diversos estudios sobre gestién territorial y mineria han mostrado que las
decisiones publicas no solo median conflictos, sino que moldean percepciones sociales, relaciones de
poder y expectativas colectivas sobre justicia, participacién y futuro comunitario [3], [7]. En linea con
ello, investigaciones en gobernanza local seiialan que la representacién implica responsabilidad ética
en el ejercicio del poder y en la construccién de acuerdos que equilibren intereses estatales, sociales y
econdémicos [3], [7]. Bajo este enfoque, la gestion de representacion comunitaria integré principios de
participacién, mediacién y sostenibilidad, articulando teorias clasicas de democracia y empoderamiento
con perspectivas contemporaneas sobre coaliciones comunitarias, justicia ambiental y corresponsabilidad
territorial orientadas a una accién estatal mas equitativa, legitima y transformadora [6], [7].

B.  Mediacién de conflictos sociales

La mediacién en conflictos sociales se comprende como un proceso activo en el que actores interde-
pendientes enfrentan tensiones derivadas de intereses divergentes, metas incompatibles o disputas sobre
recursos estratégicos, situacién ampliamente documentada en casos vinculados a actividades extracti-
vas en Per( y Colombia [1], [3], [5]. En contextos de gobernanza territorial, estas tensiones tienden
a escalar cuando las demandas carecen de canales institucionales capaces de generar respuestas legiti-
mas; de alli que la mediacién requiera la intervencién estratégica de actores estatales, organizaciones
comunitarias, movimientos sociales y medios de comunicacién, quienes inciden en la construccién de
percepciones colectivas y en la legitimidad de los acuerdos alcanzados [2],[6], [8]. La literatura reciente
evidencia que la conflictividad ambiental, la debilidad estatal, la disputa por rentas extractivas y la
criminalizacién de actividades locales constituyen factores estructurales que complejizan la intervencion
pablica y condicionan la sostenibilidad de los acuerdos [1], [5], [9].

Bajo esta realidad, la representacién comunitaria y la resolucién pacifica de conflictos se configuran
como procesos dindmicos, cuya efectividad depende de factores culturales, institucionales y territoriales
especificos. Estudios sobre gobernanza comunitaria del agua, gestion social minera y resistencia indigena
sefalan que los enfoques participativos y multisectoriales permiten abordar causas estructurales de la
conflictividad e impulsar transformaciones mas inclusivas [2], [10], [8]. Desde esta perspectiva, el
conflicto dejé de concebirse como una anomalia para reconocerse como parte inherente de la vida social
y como espacio de negociaciéon y reorganizacién del poder, especialmente visible en disputas rurales
donde convergen intereses estatales, empresariales y comunitarios [1], [3], [5].
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Asimismo, enfoques contemporaneos sobre mediacion territorial destacan la importancia de proce-
sos que empoderen a las partes, fortalezcan el reconocimiento mutuo y permitan construir relaciones
comunitarias resilientes, elementos evidenciados en experiencias de gestidn social minera y participacion
ciudadana en escenarios posconflicto [6], [8]. En contraste con mecanismos adversariales, la mediacién
se posiciona como un proceso cooperativo guiado por un tercero imparcial que prioriza soluciones
mutuamente beneficiosas, adaptidndose a miltiples modalidades (analitica, comunitaria, evaluativa o
socioambiental) segin los actores, contextos y objetivos institucionales involucrados.

III. METODOLOGIA

La presente revisién sistematica se desarrollé siguiendo los lineamientos metodoldgicos establecidos
por PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), debido a que
constituye el estandar internacional para revisiones rigurosas en ciencias sociales y permite garantizar
transparencia, exhaustividad y trazabilidad en el proceso de bisqueda y seleccién de estudios.

El objetivo del anélisis fue identificar los fundamentos epistemoldgicos que sustentan la gestién de
representacién comunitaria en contextos de mediacion de conflictos sociales, para lo cual se formularon
las siguientes preguntas orientadoras:

e ;Cudles son los marcos epistemoldgicos predominantes en la literatura que estudia los conflictos
sociales y la representaciéon comunitaria?

e ;iQué enfoques tedricos sustentan las practicas de mediacién en escenarios de conflictividad
socioambiental, politica o territorial?

o ;Qué aportes brindan los estudios recientes (2020-2025) sobre las relaciones entre comunidad,
Estado, actores sociales y gestion del conflicto?

Estas preguntas permitieron delimitar y organizar la revision hacia la identificacién conceptual y
epistemoldgica de los autores incluidos en la base cientifica. Por otra parte, la blsqueda de informacién
se realizd exclusivamente en bases de datos y repositorios de articulos cientificos publicados entre los
anos 2020 y 2025. Para la bisqueda se emplearon sentencias construidas con palabras clave en espaiiol
e inglés, combinadas mediante los operadores booleanos AND y OR. Entre las expresiones utilizadas
destacan: ‘“conflictos sociales” OR “conflictividad social” OR “social conflicts”, “mediacién comu-
nitaria” OR “community mediation”, “representacién comunitaria” OR “community representation”,
“gobernanza territorial” OR “territorial governance”, “socioenvironmental conflict” OR “conflictos so-
cioambientales”, “gestion comunitaria” OR “community management”.

Para garantizar la rigurosidad en la seleccién de documentos, se definieron criterios de inclusién y
exclusién acordes con los objetivos de la investigacién. Se consideraron (nicamente articulos cientificos
publicados en revistas indexadas dentro del periodo comprendido entre 2020 y 2025. Los estudios
debian abordar de manera directa temas vinculados con los conflictos sociales o socioambientales,
la representacién comunitaria, la mediacién, la negociacién, la gobernanza del conflicto o enfoques
epistemoldgicos relacionados con estos fendmenos. Asimismo, se incluyeron trabajos que trataran los
impactos del extractivismo y las disputas territoriales en las comunidades, y se aceptaron publicaciones
en espaiol, inglés o portugués. En cuanto a los criterios de exclusién, se descartaron los textos que
no poseian relacién temética con la representacién comunitaria o la mediacién del conflicto, asi como
aquellos documentos duplicados dentro de la base original. También fueron excluidas las publicaciones
que no correspondian a articulos cientificos, tales como informes institucionales, y los estudios que no
disponian de acceso a texto completo, lo que impedia su evaluacién exhaustiva.

El proceso de seleccién de articulos se desarrollé siguiendo una secuencia ordenada conforme a los
lineamientos PRISMA (Fig. 1), garantizando precisién y exhaustividad en la revisién. Para este estudio,
se tomé como punto de partida la base documental previamente sistematizada, compuesta por 80
articulos cientificos provenientes exclusivamente de bases de indexacién. Debido a que la totalidad de
estos registros cumplia con los criterios de inclusién establecidos, es decir, correspondian a publicaciones
académicas indizadas, dentro del periodo fijado y relacionadas con las teméticas de conflicto social,
representacién comunitaria, mediacién o fundamentos epistemolégicos vinculados a estas categorias, no
fue necesario realizar un proceso de depuracién o descarte adicional.
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En la fase inicial, se verificé la vigencia, procedencia y pertinencia tematica de cada documento,
constatando que todos los articulos pertenecian al rango temporal entre 2020 y 2025 y abordaban,
desde diversas perspectivas, fenémenos ligados a la conflictividad social, la participaciéon comunitaria,
la gobernanza territorial o las epistemologias criticas aplicadas a estos campos. Posteriormente, se
efectud la revisién de resiimenes, palabras clave y apartados metodolégicos para corroborar la relacién
directa de cada publicacién con el objetivo general del estudio. Esta evaluacién permitié confirmar que
los 12 textos aportaban elementos conceptuales tiles para comprender los fundamentos epistemoldgicos
que sustentan la gestidn de representacién comunitaria en escenarios de mediacién de conflictos sociales.

Tras la lectura detallada de los documentos, se procedié a su organizacién en matrices de anali-
sis tematico, agrupando los estudios segiin sus aportes epistemoldgicos, marcos tedricos, enfoques
metodoldgicos y relacién con los procesos de mediacidn, gestidon social o representacién comunitaria.
De esta manera, los 12 documentos fueron finalmente incluidos como parte del cuerpo central de
evidencia que sustenta esta revisidn sistematica.

Documentos identificados
segun en bases de datos,

&) Documentos en

repositories y buscadores
(15

Documentostras eliminacion de

Evaluacion enfuentes bibliograficas

duplicados y seleccion preliminar _ Himinados
portitulo/resumen : (11)
(69)

L]

= Articulos en Articulos

> extensos ~ eliminados

m elegidos ~ porenfoque

(n=39) (n=28)

Fig. 1. Diagrama PRISMA de selecciéon de documentos.

IV. RESULTADOS

La Tabla 1 sintetiza los estudios que abordan las epistemologias territoriales y las formas de compren-
sidbn comunitaria que emergen en contextos de disputa, cuidado y defensa del territorio. Estos trabajos,
de orientacién antropolégica, etnografica y sociojuridica, muestran cémo la identidad, la emocionalidad
politica y los marcos culturales locales configuran modos propios de interpretar el conflicto y ejercer
agencia colectiva. De manera convergente, las investigaciones resaltan que las comunidades no solo
responden a las tensiones externas, sino que producen conocimientos situados, institucionalidades lo-
cales y repertorios de accién que sostienen la gobernanza territorial y la resistencia frente a dindmicas
extractivas. Esta tabla permite visualizar la riqueza epistemolégica que subyace a las practicas comuni-
tarias, revelando que la representacién social se construye desde la experiencia vivida y los significados
compartidos.
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Tabla 1. Epistemologias territoriales, identidad y agencia colectiva.

Ref. | Tipo de investigacion | Aporte al cliaster Resultado principal

1] Cualitativa etnogréfica Introduce las subjetividades | Muestra cémo las emociones
emocionales como categorias | moldean la agencia politica comu-
epistemolodgicas del conflicto. | nitaria.

[11] | Antropolédgica Examina identidad, territo- | Evidencia cémo la identidad indi-
rialidad y disputa simbdlica. gena se negocia y resignifica frente

a enclaves extractivos.

[6] Cualitativa participativa | Aporta marcos de inter- | Demuestra cémo las experiencias
pretacién comunitaria desde | de conflicto histérico estructuran
epistemologias locales. practicas democraticas en comu-

nidades rurales.

2] Estudio de caso Integra saberes comunitarios | Prueba la eficacia de la autoorga-
y gobernanza del agua. nizacién y gestién solidaria de bi-

enes comunes.

8] Cualitativa doctrinal Explica sistemas de autogo- | Identifica practicas comunitarias
bierno como epistemologias | que resisten 6rdenes extractivos y
politicas propias. regulan el territorio segin estruc-

turas normativas propias.

La Tabla 2 reline estudios centrados en los procesos de mediacidon, gobernanza multi-actoral y
representacién comunitaria en escenarios de conflictividad social. Los andlisis incluidos evidencian
cémo las instituciones, los liderazgos locales y las organizaciones colectivas inciden en la manera en
que se preven, gestionan o transforman los conflictos. Desde perspectivas histéricas, comparadas y de
ciencia politica, estos trabajos muestran que la participacién comunitaria, la calidad de la accién estatal
y la estructura de gobernanza determinan la legitimidad de los procesos de mediacién. En conjunto, la
evidencia permite comprender que la gestién de conflictos no depende Gnicamente de la intervencion
formal del Estado, sino de la interaccién entre actores locales, mecanismos de representacién y dindmicas
territoriales que moldean la negociacién y el consenso.

Tabla 2. Mediacién, gobernanza y representaciéon comunitaria en conflictos sociales

Ref. | Tipo de investi- | Aporte al clister Resultado principal
gacion

[9] Teérico-metodologica Desarrolla  enfoques sobre | Propone marcos analiticos aplica-
conflictividad socioambiental | bles a mediadores en contextos ex-
y derechos vulnerados. tractivos.

(3] Andlisis  econémico— | Evalia efectos estructurales | Identifica fallas estatales en redis-

politico de la presencia minera sobre | tribucién y regulacién territorial.
desigualdad y gobernanza.

[10] | Estudio de caso Presenta instrumentos de | Muestra limites y aprendizajes de
gestion social minera en Perd. | mecanismos institucionales como

mesas de didlogo.

[6] Anélisis comparado Explica dindmicas de democ- | Revela la relevancia de la repre-
racia participativa poscon- | sentacién territorial como fuente de
flicto. legitimidad.

[4] Ensayo analitico Aborda gobernanza rural y | Define redes de intermediacién
negociacién territorial frente | politica aplicables a procesos de me-
al extractivismo. diacién y agencia local.

La Tabla 3 presenta investigaciones que examinan los conflictos socioambientales desde la perspec-
tiva de la justicia ecoldgica, la violencia lenta y las desigualdades territoriales. Estos estudios profundizan
en cédmo los impactos ambientales, la actuacién de élites extractivas y los mecanismos institucionales
insuficientes afectan de manera diferenciada a las comunidades rurales e indigenas. Los hallazgos mues-
tran que el dafo ambiental no es (inicamente material, sino también politico y simbdlico, expresandose
en sufrimientos prolongados, pérdida de autonomia y reconfiguraciones identitarias. La articulacién de
estas evidencias refuerza la idea de que la gestién de conflictos exige marcos de justicia ambiental que
reconozcan las asimetrias de poder y los saberes locales, asi como procesos de reparacién integrales.
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Tabla 3. Conflictos socioambientales y justicia ecologica

Ref. | Tipo de investi- | Aporte al clister Resultado principal
gacion
1] Empirico-analitica Introduce las subjetividades | Evidencia efectos acumulativos del
emocionales como categorias | sufrimiento ecolégico y la agencia
explicativas del conflicto am- | politica en territorios mineros.
biental.
[5] Etnograffa socioam- | Analiza criminalizacién y dis- | Relaciona extractivismo con dafio
biental putas ecolégicas en mineria | territorial, estigmatizacion y re-
artesanal. spuestas comunitarias.
3] Cuantitativa Evalta los efectos distributivos | Confirma aumento de desigualdad
econométrica de la mineria en bienestar y po- | y conflictividad asociada a enclaves
breza. extractivos.
8] Juridica / socioambi- | Enmarca la resistencia indigena | Caracteriza mecanismos institu-
ental y disputa territorial como de- | cionales y de violencia politica en
fensa de derechos. el postconflicto.
[9] Sociojuridico Articula despojo territorial y | Identifica patrones de afectacién so-
vulneracién estructural de co- | cioambiental y violacién de dere-
munidades. chos humanos.

La Tabla 4 agrupa trabajos que analizan cémo las comunidades ejercen poder politico y reconfiguran
la gobernanza frente a industrias extractivas y actores institucionales. Estos estudios enfatizan que el
empoderamiento comunitario no es solamente un proceso organizativo, sino una practica epistemolégica
mediante la cual los territorios reinterpretan las reglas, negocian identidades y desafian estructuras
dominantes. A través de anélisis normativos y revisiones sistematicas, las investigaciones evidencian que
los marcos participativos sélidos y la gobernanza inclusiva permiten reducir la conflictividad, fortalecer
los mecanismos de representacién y ampliar la justicia ambiental. Esta sintesis revela que la gobernanza
socioambiental no se construye Gnicamente desde el Estado, sino desde la accién articulada de actores
locales con capacidad de movilizacién, memoria histérica y autonomia politica.

Tabla 4. Gobernanza socioambiental y empoderamiento comunitario

Ref. | Tipo de investi- | Aporte al claster Resultado principal
gacion

[4] Agraria—analitica Revela mediaciones de élites ru- | Explica redes locales que facilitan
rales frente a economias extrac- | negociacién y corredores de influen-
tivas. cia territorial.

[5] Sociolégica critica Analiza gobernanza y criminal- | Identifica dispositivos de poder que
izacién estatal en mineria arte- | deslegitiman autonomia comuni-
sanal. taria.

[6] Mixta comparada Articula participaciéon poscon- | Prueba que experiencias de violen-

flicto como forma de
poderamiento ciudadano.

em-

cia fortalecen agencia civil en pro-
cesos democraticos.

[11] | Etnografia politica

Desarrolla la idea de extrac-
tivismo negociado y construc-
cién identitaria.

Expone préacticas participativas
mediadas entre pueblos indigenas y
empresas extractivas.

(3] Ciencia politica /
economia aplicada

Aporta anélisis sobre gober-
nanza territorial y desigualdad.

Relaciona disputas socioambien-
tales con reorganizacién econdémica
y redistribuciéon conflictiva del
poder.

A. Discusion

Los trabajos analizados muestran que los fundamentos epistemoldgicos de la representacion co-
munitaria en la mediacién de conflictos sociales se articulan alrededor de cuatro nicleos conceptuales:
territorialidad y saberes comunitarios, gobernanza y mediacién, identidad y agencia politica, y critica
al extractivismo. Estos nlcleos permiten comprender cémo las comunidades construyen legitimidad,
agencia colectiva y mecanismos de intervencidn frente a actores estatales y corporativos, otorgando
profundidad a los procesos de representacion y didlogo social.
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En el primer nicleo, las epistemologias territoriales y comunitarias revelan que el territorio es una
plataforma de conocimiento desde donde se produce sentido politico, identidad y legitimidad. Balderson
[1] muestra que la subjetividad emocional vinculada al territorio moldea la agencia y la accién politica,
mientras que Blanco-Moreno et al. [3] evidencian que la gestién comunitaria del agua opera como
sistema organizativo y epistémico que sostiene autogobierno y corresponsabilidad. Sin embargo, trabajos
como el de Vila Benites [6] matizan esta lectura al mostrar tensiones internas y criminalizacién estatal,
lo cual revela paradojas: el territorio fortalece agencia colectiva, pero también se convierte en campo
de disputa y estigmatizacion.

El segundo nlicleo, centrado en gobernanza, mediacién y justicia socioambiental, muestra conver-
gencias y contrastes. Estudios como los de Sdenz [5] y Mufioz-Duque et al. [12] subrayan que la
resolucion de conflictos solo es efectiva cuando reconoce sistemas normativos locales y la participacién
real de comunidades. Sin embargo, investigaciones de Chavez [4] y Dietz [10] evidencian falencias
estructurales asociadas a desigualdad, captura de élites y vacios regulatorios que socavan la eficacia
de la mediacion. Asi, mientras algunos trabajos resaltan el potencial de la gobernanza colaborativa,
otros muestran cémo la ausencia estatal o la intervencion vertical generan desconfianza y reproducen
conflictos.

El tercer nicleo aborda identidad, agencia y subjetividades politicas. Balderson [1], Shenk [11] y
Gilfoy [7] coinciden en que emociones, memorias de violencia y experiencias de conflicto dan forma a
la accién colectiva y refuerzan liderazgos comunitarios. No obstante, estos trabajos también sefialan
limites: Shenk [11] evidencia que la participacién aumentada tras el conflicto puede coexistir con
desigualdades persistentes y disputas internas; a su vez, Gilfoy [7] muestra que la identidad indigena
puede ser objeto de negociacién y disputa politica, lo cual complejiza la idea de cohesién homogénea.

Finalmente, el nicleo de critica al extractivismo y disputas por recursos se observa con claridad
en estudios cuantitativos y cualitativos. Chavez [4] expone cémo la mineria profundiza desigualdades,
mientras Dietz [10] analiza cémo élites rurales actian como mediadores para facilitar expansion extrac-
tiva. Paralelamente, Vila Benites [6] y Mufioz-Duque et al. [12] evidencian criminalizacién, vulneracién
de derechos vy territorialidades fracturadas. En contraste, Sdenz [5] presenta estrategias institucionales
que intentan gestionar estas tensiones, mostrando tanto avances como restricciones en mecanismos de
dialogo.

Los trabajos analizados sugieren que los fundamentos epistemolédgicos de la representacién co-
munitaria son simultaneamente territoriales, politicos, culturales y afectivos. La mediacién solo puede
producir resultados legitimos cuando incorpora saberes situados, experiencias histéricas y estructuras co-
munitarias de representaciéon. La evidencia respalda la necesidad de modelos de mediacién intercultural,
participativa y territorialmente situada, capaces de evitar practicas institucionales que reproducen de-
sigualdades y de convertir la gestidn del conflicto en procesos de justicia socioambiental, reconocimiento
colectivo y fortalecimiento democratico.

CONCLUSIONES

A partir de la informacién recopilada, la representacién comunitaria en la mediacién de conflictos
sociales se presenta como un componente fundamental para comprender las dindmicas territoriales,
politicas y sociales que estructuran las disputas contemporaneas en América Latina. Como resultado
de la revision sistematica de los 80 estudios incluidos, se observé que los fundamentos epistemolégicos
que sustentan la representacién comunitaria han adquirido mayor relevancia frente al incremento de
conflictos socioambientales y a la creciente demanda de mecanismos participativos legitimos.

Esta revisién permitié identificar cuatro nicleos epistémicos predominantes como epistemologias
territoriales, gobernanza y mediacion, subjetividades politicas, y critica al extractivismo que, permiten
comprender de manera integral cémo las comunidades construyen legitimidad, autoridad y agencia en
escenarios de conflicto.

En términos generales, los estudios evidencian que la representacién comunitaria no es (inicamente
un proceso organizativo, sino un marco epistémico basado en la territorialidad, la memoria colectiva,
las practicas ancestrales y los repertorios identitarios. No obstante, también se identificaron desafios
persistentes, tales como tensiones internas por la legitimidad representativa, limitaciones estructurales
de los mecanismos estatales de mediacion y la persistente asimetria de poder entre comunidades y
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actores extractivos. Si bien existen avances en la institucionalizacién de espacios de didlogo, los estudios
muestran que estos contintan siendo insuficientes cuando no incorporan los saberes comunitarios y las
racionalidades territoriales que sustentan las demandas sociales.

En cuanto a las dindmicas de gobernanza y mediacién, los resultados revelan que los procesos
participativos pueden mejorar la estabilidad de los acuerdos y reducir la escalada de conflictos. Sin
embargo, se requiere fortalecer las capacidades estatales, garantizar procesos transparentes y promover
modelos de gobernanza que reconozcan la pluralidad epistemolégica de los actores involucrados. lgual-
mente, la agencia colectiva y las subjetividades politicas emergen como factores decisivos al momento
de definir quién representa, qué se representa y bajo qué condiciones se negocia. Estos elementos deben
ser considerados para el diseno de procesos de mediacién mas justos y culturalmente pertinentes.

Esta revision sistemética presentd algunas limitaciones relacionadas con la disponibilidad de infor-
macién, la heterogeneidad metodoldgica de los estudios y la desigualdad en la produccién académica
entre paises. Estas limitaciones sugieren la necesidad de ampliar la base de investigaciones que aborden
la representacién comunitaria desde enfoques comparativos, interculturales y longitudinales. Asimismo,
futuras investigaciones podrian profundizar en el estudio de las relaciones de poder en la mediacidn, el
impacto de los modelos extractivos en la reconfiguracién de liderazgos comunitarios y el papel de las
nuevas generaciones en la renovacién de los procesos representativos.
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Resumen. Este estudio examina la etimologia del topénimo Huancavelica mediante una aproximacién
histérica y simbdlica sustentada en anélisis documental y comparacién lingiiistica. El objetivo fue iden-
tificar el origen morfolégico del término y su carga conceptual dentro de la cosmovisién andina. A
partir del examen fonolégico de fuentes coloniales y registros indigenas se determiné que Huancavelica
deriva del compuesto quechua—aimara Wanka Willka, cuya estructura refiere a una “piedra sagrada”
o “roca solar”. El contraste entre variantes tempranas permitié reconocer procesos de castellanizacion
aplicados por escribanos del siglo XVI, como la representacién de /w/ mediante hu o gu y la reduccién
de /llk/ a lc. Los resultados muestran que los lexemas wanka y willka articulan un campo semantico
panandino vinculado con sacralidad territorial, genealogia y agencia espiritual del paisaje. Se concluye
que Huancavelica constituye un marcador simbdlico persistente, cuyo significado trasciende una desig-
nacién geografica y conserva un sistema ancestral de creencias donde piedra, sol, linaje y territorio se
integran en la identidad andina.

Palabras clave: Huancavelica, etimologia linglistica, lenguas indigenas.

Etymology of the Toponym Huancavelica through a Historical and Symbolic
Approach

Abstract. This study examines the etymology of the toponym Huancavelica through a historical and
symbolic approach based on documentary analysis and linguistic comparison. The objective was to
identify the morphological origin of the term and its conceptual load within the Andean worldview.
From the phonological examination of colonial sources and indigenous records, it was determined that
Huancavelica derives from the Quechua—Aymara compound Wanka Willka, whose structure refers to a
“sacred stone” or “solar rock.” The contrast among early variants made it possible to identify processes
of Castilianization applied by sixteenth-century scribes, such as the representation of /w/ by hu or
gu and the reduction of /llk/ to lc. The results show that the lexemes wanka and willka articulate
a pan-Andean semantic field associated with territorial sacrality, genealogy, and the spiritual agency
of the landscape. It is concluded that Huancavelica constitutes a persistent symbolic marker whose
meaning transcends a mere geographical designation and preserves an ancestral belief system in which
stone, sun, lineage, and territory are integrated into Andean identity.

Keywords: Huancavelica, linguistic etymology, indigenous languages.
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I. INTRODUCCION

El territorio puede comprenderse como un archivo vivo cargado de memoria, donde convergen capas
histéricas, culturales y experienciales construidas colectivamente a lo largo del tiempo. Desde los
enfoques etnohistéricos, esta dimension se ha interpretado como un espacio articulador de narrativas,
dispositivos rituales y estructuras simbdlicas [1], [2], [3]; mientras que desde la antropologia del paisaje
se reconoce su capacidad para modelar identidades, practicas y formas de apropiacién significante del
entorno [4], [5]. En este marco, la toponimia emerge como un mecanismo fundamental de transmisién
cultural, pues no solo designa lugares, sino que conserva cosmologias, mitologias locales y vinculos
rituales que permiten a las comunidades sostener continuidad identitaria aun frente a procesos de
transformacién sociopolitica o globalizacién acelerada [6].

El caso de Huancavelica es especialmente ilustrativo de esta dindmica simbdlica. La coexistencia
entre antiguas estructuras rituales vinculadas al culto prehispanico a huacas [7], a wankas o piedras
sagradas [8], asi como a entidades tutelares asociadas al paisaje [9], y la posterior explotacién colonial
del mercurio en la mina de Santa Barbara, generd tensiones entre los usos rituales y los usos extractivos
del territorio. Esta superposicién no eliminé los significados originarios asignados al espacio, sino que
méas bien reconfigurd las relaciones territoriales, dejando marcas materiales y simbdlicas visibles hasta
el presente.

En este sentido, la persistencia de la raiz wanka en la memoria colectiva [10], en la toponimia
local y en los relatos orales que circulan intergeneracionalmente [11], evidencia una notable capacidad
de resiliencia simbdlica. Los nombres funcionan como anclas identitarias que resguardan genealogias
territoriales al tiempo que reactivan memorias de resistencia, permitiendo a los habitantes reinterpretar
el pasado dentro de sus marcos culturales contempordneos [12]. Asi, el territorio no solo registra lo
ocurrido, sino que opera como un repositorio activo donde las comunidades negocian sentidos, reafirman
pertenencias histéricas y reconstruyen las bases simbélicas de su presente.

En este contexto, el presente estudio tuvo como propdsito restituir el valor lingiiistico, histérico y
simbdlico del topénimo Huancavelica mediante una revisién comparativa de sus raices en el quechua y
el aimara. Desde esta perspectiva, no solo se busca proponer una aproximacién rigurosa a su etimologia,
sino también comprender su significado cultural mas profundo, en tanto constituye un testimonio de
una visién del mundo donde el lenguaje, la geografia y la espiritualidad configuran un ecosistema social
y natural inseparable. Para ello se planteé un examen comparativo entre registros coloniales, fuentes
lingiiisticas indigenas y evidencias fonol6gicas documentadas, que permitiera rastrear las transforma-
ciones del término desde sus variantes tempranas hasta su forma castellanizada actual. Desde esta
perspectiva, el objetivo central consistié en demostrar cémo los lexemas wanka y willka (asociados a
nociones de sacralidad territorial, filiacién y agencia espiritual del paisaje) configuran un campo seman-
tico panandino que permanece activo en la memoria cultural, revelando que Huancavelica no opera
Ginicamente como un nombre geografico, sino como un marcador simbdlico persistente de identidad y
continuidad ritual [1], [2].

II. MARCO TEORICO

La region de Huancavelica (Perd) ha sido un espacio de interés sostenido y ha motivado miltiples
interpretaciones sobre su significado, origen y valor multidimensional dentro de la historicidad andina [1]-
[5]. En cuanto a las primeras referencias escritas del topénimo, estas aparecen en documentos del siglo
XVI, en el marco de la expansién de la invasién espanola en los Andes centrales. En dichos registros
tempranos (Tabla 1) se identifican variantes como Guancavelica, Guanca Vilca, Guanca Velica o Huanca
Velica, lo que refleja la ausencia de una norma ortografica estable para representar los sonidos propios
de las lenguas andinas.
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Tabla 1. Variantes del topénimo Huancavelica.

Autor / Funcién Periodo de Variante Contexto de Observaciones
actividad registrada registro lingiiisticas y
del topénimo culturales

Felipe Guamaén
Poma de Ayala [13]

ca. 1580-1615

Huanca Vilca,
Guancavilca

Primera Nueva
Croénica y Buen

/w/ — hu; /llk/ — lc;
variabilidad residual.

Mendiola [15]
Oidor y visitador

econdémicos sobre la
produccién minera.

Cronista indigena, Gobierno;

traductor y testigo descripciones

de la etnograficas.

administracién

colonial.

Juan Pérez de 1587 Guanca Velica | Relacién, Visita e /w/ — gu; /lk/ — lc.
Gamboa [14] Instruccién sobre

Corregidor y minas de azogue.

visitador de

Huancavelica.

Pedro Arteaga 1588 Guancavelica Informes judiciales y /w/ = gu; /llk/ — lc;

consolidacién.

de minas.

Esta variabilidad no fue fortuita, sino resultado del esfuerzo colonial por adaptar los fonemas
quechuas y aimaras a la ortografia castellana vigente. Durante este proceso, los escribanos recur-
rieron sistematicamente a grafias como hu o gu para representar el sonido /w/, fendmeno ampliamente
documentado en los registros toponimicos andinos desde el siglo XVI [16]. Tales ajustes respondieron
a las dificultades que enfrentaron los misioneros en el Tercer Concilio de Lima, donde se intent6 nor-
malizar la escritura de lenguas indigenas cuyas estructuras fonoldgicas carecian de equivalentes precisos
en el sistema grafico hispano [17].

En este contexto, el lexema Wanka fue consignado como Huanca o Guancay asociado a significados
como “piedra sagrada” o “monolito ritual”, categoria vinculada a las huancas, piedras levantadas como
marcadores territoriales, de linaje y culto ancestral [18]. Asimismo, el término Willka aparecié registrado
bajo variantes como Vilca o Velica, con un campo semantico que abarca nociones de “sagrado”, “solar”,
“descendencia” e incluso atributos medicinales, todos ellos cargados de alta densidad simbélica en la
cosmovisién andina [19].

Tabla 2. Configuracion posible del nombre.

N.e Traduccién posible Sentido cultural
1 Piedra sagrada Traduccién literal més comin; alude a un objeto ritual.
2 Roca del Sol Lectura solar; vinculo con el culto al Inti.
3 Piedra del dios Sol Expansién interpretativa con connotacién teogénica.
4 Pefia sagrada Variante léxica quechua — pefna como formacién natural venerada.
5 Piedra divina Destaca la sacralidad del objeto.
6 Idolo solar Interpretacién antropolégica del objeto como representacién del Sol.
7 Santuario de la piedra Lectura metaférica (lugar o culto).
8 Piedra venerada Traduccién libre, enfatiza la practica ritual.
9 Piedra de los ancestros Interpretacién etnohistérica (linaje willka = ancestro divino).
sagrados
10 Roca sagrada del linaje Sentido genealdgico, usado en contextos de origen mitico.
11 Piedra solar Traduccién poética y condensada.
12 Monolito sagrado Adaptacién arqueoldgica (wanka como monumento pétreo).
13 Lugar sagrado de piedra Lectura toponimica (referida al espacio).
14 Piedra del fuego solar Traduccién simbdlica — combinacién de Sol, calor y sacralidad.
15 Piedra del Sol divino Expansién teolégica andina.

Estas transformaciones gréficas generaron confusiones etimoldgicas persistentes en la historiografia
regional, ocultando el trasfondo ritual del topénimo (Tabla 2). Desde una lectura simbdlica, Huan-
cavelica no constituye una simple denominacién administrativa, sino una construccién lingiiistica que
condensa la sacralidad del espacio, los vinculos con la agencia espiritual del paisaje y la permanencia
de sistemas de culto indigena [20]. En su forma original, Wanka Willka puede traducirse como “piedra
sagrada” o “roca solar”, evocando la presencia de un centro ritual o entidad tutelar (apu) cuya memoria
sigue activa en la identidad territorial contemporéanea.
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III. METODOLOGIA

El estudio adopté un enfoque cualitativo—descriptivo, sustentado en los principios de la linglis-
tica histérica comparada, y orientado a esclarecer la etimologia del topénimo Huancavelica mediante
un andlisis estructural, semantico y cultural de sus componentes en quechua y aimara. Para esto se
empled un diseno documental mediante el cual se integraron la comparacién de fuentes escritas colo-
niales, vocabularios lexicograficos e investigaciones contemporaneas, con el propésito de reconstruir los
significados histéricos y culturales asociados al término.

Las técnicas de andlisis empleadas fueron:

« El anélisis fonoldgico, que consisti6 en la identificacién de correspondencias /w/ — hu/guy /llk/
— Ic en la castellanizacién colonial.

o El andlisis morfoldgico, que consistié en la descomposicién del topénimo en sus lexemas consti-
tutivos (wanka + willka).

o El analisis semantico-comparativo, que estuvo centrado en evaluar el contraste de significados
en quechua y aimara.

e La interpretacion etno—semantica, que evalué la correlacién entre la estructura lingiiistica y la
nocién de sacralidad territorial andina.

En este sentido, la investigacion se desarrollé en cuatro fases descritas en la Figura 1.

Recopilacion Analisis Reconstruccidn Ir;tecrﬁliitra;cllon
documental Léxico-comparativo etimologica
- [ o = B3
@ q __/ '-..I ‘: ' s
83
Fasel Fase 2 Fase 3 Fase 4

Fig. 1. Fases de la investigacion.

Las fases especificas del estudio fueron las siguientes:

o Fase 1: Se realizé una recopilaciéon documental que consistid en la bisqueda, seleccién y revisién
critica de fuentes coloniales, lingiiisticas y etnograficas que registran variantes del topénimo.

e Fase 2: Se efectud el anilisis Iéxico-comparativo, que consistié en el estudio de los lexemas
constitutivos wanka (piedra) y willka (sagrado, solar, ancestral, etc.) en quechua y aimara.

o Fase 3: Se llevd a cabo la reconstruccién etimoldgica, entendida como el proceso de restitucién
fonoldgica y morfoldgica del término original Wanka Willka y su transformacion en Huancavelica
por castellanizacién.

e Fase 4: Se aplicé la interpretacidn cultural segiin la cosmovisién andina, integrando el andlisis
lingiiistico con los principios de sacralidad vinculados a las piedras rituales (wankas) y a las
entidades solares (willkas).

IV. RESULTADOS

A. Andlisis morfoldgico
Se pudo verificar que la forma actual Huancavelica es el resultado de un complejo proceso de
transformacién fonética y morfolégica a partir del compuesto indigena Wanka Willka, cuyas raices
son compartidas por el quechua y el aimara (Tabla 3). Este origen comin evidencia una profunda
convergencia léxica dentro de la macrofamilia lingiistica andina.
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Tabla 3. Anélisis morfolégico.

Componente Raiz original Lengua Significado

Huanca / Wanka wanka Quechua / Aimara | Piedra sagrada, monolito, roca
venerada, simbolo de permanencia y
culto local.

Vilca / Willka willka Quechua / Aimara | Sagrado, divino, nieto del Sol, o
planta medicinal, asociado a linaje y
sacralidad.

Los resultados permiten afirmar que, desde un punto de vista morfolégico, la estructura Wanka
Willka corresponde a una composicién nominal atributiva en la que el primer elemento (wanka) funciona
como sustantivo nuclear (“piedra sagrada”) y el segundo (willka) como adjetivo calificativo (“divina”
o “solar"). De esta combinacién emerge la nocién de “piedra divina” o “roca del Sol". Este tipo de
estructura es frecuente en la toponimia andina, donde los nombres condensan significados cosmolégicos
asociados a huacas y a otros espacios de poder.

B.  Evolucion fonética y procesos de castellanizacion

La investigacion reveld que durante el proceso de colonizacién y transcripcién al castellano, el topénimo
experimenté diversas adaptaciones ortograficas y fonéticas que responden a las limitaciones del sistema
fonolégico castellano para representar sonidos andinos hasta el dia de hoy. Entre los principales procesos
identificados se encuentran los siguientes:

1. Aspiracién labial /w/ — hu / gu
Ejemplo: Wanka — Huanca / Guanca.

Este cambio refleja la tendencia del castellano colonial a representar la semiconsonante [w] mediante
las grafias hu o gu, segln la vocal siguiente.

2. Palatalizacién /llk/ — Ic / lic / lica
Ejemplo: Willka — Vilca / Velica | Vellica.

El grupo consonantico /lk no existia en castellano, por lo que fue adaptado a secuencias familiares,
generando variantes fonéticas intermedias.

Bajo esta premisa, se propone que la forma original Wanka Willka evolucioné progresivamente hacia
las variantes Guanca Vilca, Guanca Velica y, finalmente, Huancavelica. Esta dltima se consolidé como
denominacién moderna durante el siglo XVII. Pese a las transformaciones coloniales, el término con-
serva una semantica profundamente ritual, vinculada a un espacio consagrado a una piedra sagrada de
caracter solar, emblema de ancestralidad y culto territorial. En términos simbdlicos, esta configuracién
expresa la estrecha relacién entre territorio, divinidad y memoria colectiva, elementos constitutivos de
la cosmovisién andina.

C. Correspondencias semdnticas

Las correspondencias semanticas entre el quechua y el aimara permiten establecer un marco compar-
ativo relevante para la interpretacién del topénimo Huancavelica, pues en ambos sistemas linglisticos
las raices wanka y willka poseen una profunda carga simbdlica vinculada al orden sagrado, al cosmos
y a la organizacién social del mundo andino. En el quechua, el término wanka designa una piedra
erguida o monolito, generalmente considerado un espacio sagrado y una materializacién de los apus,
deidades tutelares asociadas a los cerros. Desde esta premisa, su uso es ampliamente recurrente en la
toponimia de los Andes centrales, donde wanka remite a hitos rituales y territoriales que sefialan puntos
de conexién entre lo humano y lo divino.

Por su parte, en el aimara, la raiz willka presenta una polisemia significativa:

a. Designa al Sol y, por extensién, a todo lo divino o sagrado.

b. Denota también la descendencia solar, ya que willka significa nieto o descendiente del Sol,
expresion de una genealogia mitica que legitima el linaje y la jerarquia.
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Ahora bien, la investigacion sefiala que willka también designa a un &rbol conocido como vilca
(Anadenanthera colubrina), de hojas pequefias similares a las del duraznero, que produce flores amar-
illas y semillas de cascara oscura y sabor amargo, reconocidas por sus propiedades laxantes. En la
medicina tradicional andina, sus hojas se emplean en infusiones para tratar afecciones oculares (como
la conjuntivitis) y problemas de fertilidad femenina; asimismo, los granos tostados y molidos se utilizan
como abortivo en los primeros meses de gestacion. La resina del tronco se ingiere para aliviar disenterias
y diarreas, mientras que la corteza del arbol se aprovecha para curtir cueros.

Desde una perspectiva lingiistica, willka no solo remite a esta planta medicinal, sino que posee
también otros significados en el plano semantico, los cuales varian segln el contexto cultural y la
comunidad linguistica que lo emplea. Por otra parte, Huancavilca es también el nombre de un pueblo
costero del Ecuador precolombino, reconocido por su dominio maritimo, su compleja organizacion
sociopolitica y su resistencia militar. Aunque los Huancavilcas del litoral ecuatoriano no mantienen
relacion histérica ni cultural directa con la regién altoandina de Per(, la coincidencia fonética entre
ambos nombres podria inducir a confusiones superficiales.

El andlisis lingiiistico muestra que Huancavilca pertenece al dmbito cultural costefo ecuatorial
y se asocia a identidades maritimas, cacicazgos descentralizados y practicas orientadas al comercio
oceédnico. En contraste, Huancavelica posee una etimologia enteramente andina (quechua o quechua-
aimara) vinculada a wanka (piedra sagrada, idolo, monolito) y willka/velica (sagrado, luminoso, solar),
en estrecha relacién con su geografia minera y su tradicién ritual. En este sentido, la similitud sonora
entre ambos nombres responde inicamante a procesos de castellanizacién de voces indigenas y refuerza
la importancia de contextualizar cada topdnimo dentro de su propio marco linglistico, ecoldgico y
cultural.

La investigacién reveld que, si bien no existe evidencia de un contacto directo entre los Huancavilcas
del litoral ecuatoriano y la regién de Huancavelica, se ha documentado un sistema de intercambio
interregional a través del cual bienes emblematicos de la costa norte (como la concha Spondylus)
llegaron a los Andes centrales. Este flujo comercial articulé redes simbélicas compartidas en torno a la
fertilidad, el agua y el poder ritual. En este sentido, aunque Huancavelica posee un origen lingiiistico
estrictamente andino, formé parte de una macroesfera ceremonial panandina que integré elementos
maritimos procedentes del Pacifico ecuatorial y favorecié la circulacién de iconografias, bienes rituales
y significados sagrados a lo largo del territorio andino.

D. Comparacién con otros topénimos andinos

La estructura morfolégica [Elemento] + [adjetivo] constituye un patrdn en la toponimia andina, asi,
este modelo refleja la percepcién del paisaje a partir de categorias cosmoldgicas, en este sentido, los
lugares no son meras entidades geograficas, sino seres vivos o entes con agencia espiritual los cuales
estan impregnados de atributos divinos que pueden dar vida como también generar caos.

Tabla 4. Comparacién de topénimos andinos.

Topénimo Forma original Traduccién Interpretacién simbélica
aproximada
Huancayo Wanka-yuq El que posee piedra Territorio vinculado a un
monolito o huaca protectora.
Vilcashuaméan Willka Waman Halc6n sagrado Representa al ave solar,
simbolo de visién y poder.
Vilcabamba Willka Pampa Llanura sagrada Espacio ritual de ofrendas,
centro espiritual del
Tahuantinsuyo.
Huancavelica Wanka Willka Piedra sagrada o roca Lugar de consagracién pétrea
solar y vinculo con lo divino.

Esta regularidad muestra que, los morfemas wanka y willka actGian como raices de sacralidad
territorial, ya que, su presencia en miltiples topénimos a lo largo de la cordillera andina obedece a una
concepcién compartida del espacio como paisaje vivo (pacha), en el que cada accidente geogréfico es
una manifestacién del orden césmico, en este sentido, Huancavelica se integra en un sistema seméantico
panandino en el cual los nombres sagrados del territorio funcionan como marcadores de identidad y
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memoria ritual, con ello se muestra que, el uso reiterado revela una gramatica simbdlica del paisaje
que articula tres dimensiones complementarias: Ontoldgica (el territorio es una entidad viva dotada de
espiritu), genealdgica (los nombres expresan linajes divinos o ascendencias solares), ritual (la toponimia
codifica la relacién entre el culto, la naturaleza y la comunidad).

Por lo tanto, el topénimo Huancavelica no puede entenderse de manera aislada, sino dentro de
un sistema linglistico y cosmogdnico comln que conecta piedra, sol y sacralidad con la experiencia
andina del mundo, su etimologia, mas que una simple curiosidad filoldgica, constituye un testimonio de
la continuidad simbdlica entre lengua, territorio y espiritualidad prehispanica.

E. Interpretacion cultural

El topénimo Huancavelica trasciende su condicién de simple denominacién geografica para convertirse
en una categoria simbdlica dentro del universo andino. En este sentido, los nombres de lugar (top6n-
imos) no son arbitrarios, sino signos vivos que articulan relaciones entre las personas, el territorio y
las entidades superiores que habitan el paisaje. En el mundo andino, nombrar equivale a consagrar:
cada nombre invoca una presencia, una historia y una funcién en el equilibrio con la pacha. El término
wanka, presente en topénimos y mitos, designa mucho mas que una simple piedra; la wanka es una
entidad dotada de energia vital y reconocida como protectora del ayllu o comunidad. Su condicién de
piedra erguida la vincula con el principio de estabilidad y permanencia, funcionando como un punto de
anclaje entre el mundo visible y las fuerzas invisibles del entorno.

De esta manera, la wanka no es un objeto inerte, sino un sujeto relacional, un ser que concentra
poder y memoria. Las wankas fueron objeto de culto, ofrendas y peregrinaciones, representando ance-
stros petrificados o guardianes del territorio (Figura 2). Asi, los pueblos no solo habitaban un espacio,
sino que convivian con él en una relacién de reciprocidad conocida como ayni, ofreciendo coca, chicha
y otros elementos a las piedras tutelares en sefial de respeto y gratitud.

En el caso especifico de Huancavelica, estas concepciones adquieren un significado particular. El
territorio, asociado histéricamente a la mina de Santa Béarbara, famosa por el azogue (mercurio),
habria constituido en tiempos prehispanicos un espacio ritual consagrado a una piedra solar o a un
cerro tutelar, reafirmando asi la integracién entre geografia, espiritualidad y memoria colectiva en la
cosmovisién andina.

-
Fig. 2. La villa rica de Oropesa de Guancabilca [20].
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La riqueza mineral del subsuelo huancavelicano fue reinterpretada en la colonia como fuente de
poder econdmico, aunque en el pensamiento andino ya era entendida como expresién de energia sagrada
vinculada a la Pachamama y a los apus protectores del paisaje [16]. Asi, la mineria colonial no solo
transformé la economia local, sino que reconfigurd un territorio previamente sacralizado, sustituyendo
el culto ancestral a la piedra o al cerro por una légica extractiva del mineral [18]. Bajo esta lectura, el
topdénimo Huancavelica funciona como simbolo de continuidad y fractura: continuidad, porque su raiz
lingtiistica (wanka willka) preserva la memoria del culto a lo sagrado; y fractura, porque la colonizacién
impuso una racionalidad utilitaria que despoj6 a la piedra de su dimension espiritual para convertirla en
recurso.

En consecuencia, el valor cultural del nombre radica en su papel como huella ritual, un vestigio
lingliistico que mantiene viva la cosmovisién andina del territorio como ser animado. Comprender su
etimologia implica, por tanto, mas que reconstruir una forma fonética: supone restituir el sentido
espiritual del espacio, donde piedra, sol, naturaleza y comunidad constituyen un mismo ecosistema de
identidad, sacralidad y pertenencia [19].

E. Discusién

Los resultados muestran que el topénimo Huancavelica constituye un caso ejemplar de toponimia
andina al articular dimensiones lingiiisticas, histéricas y simbdlicas que evidencian la persistencia de una
cosmovisién ancestral sobre el territorio. El nombre no opera como una simple etiqueta geografica, sino
como una construccién semantica compleja que conserva significados sagrados pese a los procesos de
castellanizacién y colonizacién que marcaron la regién.

El anélisis morfolégico confirma que Huancavelica deriva del compuesto original Wanka Willka,
cuya estructura atributiva (sustantivo seguido de calificativo) es tipica de lenguas andinas y se observa
en otros topénimos como Vilcabamba o Vilcashuaman. Su transformacién fonética (w — hu/gu; Ik —
Ic) refleja la dificultad del castellano para representar sonidos nativos, pero produjo una forma hibrida
que subsiste como huella de contacto cultural [16]. En términos seméanticos, los lexemas wanka y willka
mantienen una fuerte carga simbdlica vinculada a la espiritualidad territorial, lo que refuerza la funcién
ritual del nombre [18].

Un aporte relevante del estudio es la hipdtesis que asocia willka no solo con lo divino, sino tam-
bién con una planta medicinal de importancia ritual; esta lectura amplia el campo interpretativo del
topénimo, sugiriendo una dimensiéon bio—simbdlica donde piedra, sol y vegetal conforman un mismo
sistema sagrado. Comparada con otros nombres andinos, esta composicion evidencia la existencia de
una gramatica simbdlica del paisaje, en la cual los topénimos narran la relaciéon entre naturaleza, co-
munidad y entidades tutelares [19]. En este sentido, el estudio del nombre Huancavelica trasciende la
etimologia y se convierte en una via para comprender la forma en que los pueblos andinos inscribieron
memoria, culto y conocimiento en el territorio.

CONCLUSIONES

El estudio del topénimo Huancavelica revela que los nombres de lugar son mas que restos lingiiisticos:
son dispositivos de memoria capaces de atravesar siglos y regenerar sentidos culturales. En este caso,
la etimologia permitié acceder a una capa profunda del pensamiento andino, donde los lugares no se
nombran para describir, sino para consagrar vinculos espirituales entre comunidad, territorio y entidad
tutelar.

El proceso histérico que transformé Wanka Willka en Huancavelica muestra cémo la colonizacién
no anulé el significado originario, sino que lo desplazé a un nivel latente. Ese desdoblamiento, entre
la forma administrativa moderna y el trasfondo sacralizado del nombre, permite comprender que la
identidad territorial no desaparece bajo imposiciones externas, sino que se reconfigura y persiste en la
lengua, las practicas y los imaginarios locales.

Asimismo, este trabajo invita a repensar la toponimia como un campo de interpretacién cultural
mas que como mero repertorio clasificatorio. El caso analizado sugiere que los nombres funcionan como
narrativas comprimidas donde confluyen cosmologia, historia y filiacién; reconocerlo devuelve agencia
al territorio y evidencia que las comunidades andinas contintian leyendo el espacio como un ser vivo
con el cual se establece una relacién reciproca.
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La investigacién abre una oportunidad metodoldgica: estudiar los topénimos no solo para reconstruir
formas lingiiisticas, sino para reactivar sentidos, desenterrar creencias y mostrar cémo la espiritualidad
territorial sigue operando en la configuracién de identidades contemporaneas. En este sentido, Huan-
cavelica no es simplemente un nombre, sino una puerta hacia un modo de comprender el mundo donde
habla la piedra, habla la luz y habla la memoria que se niega a desaparecer.
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Resumen. Este estudio tuvo como objetivo evaluar la contaminacién por metales pesados en suelos
agricolas del Perd, identificar vacios de investigacién y consolidar una base cientifica para futuras
lineas de trabajo. Se realiz6 una revisién sistemética siguiendo los lineamientos PRISMA, consultando
cinco bases de datos bibliograficas, el motor de blsqueda Google Académico y cinco herramientas
de inteligencia artificial. Se analizaron 49 documentos, con mayor nimero de estudios en la sierra
central y en cultivos de cacao, papa, cereales y hortalizas. Se observd presencia de cadmio, plomo
y arsénico que superaron los estandares nacionales. Aunque, no se encontraron investigaciones que
apliquen especiaciéon quimica secuencial, bioensayos de biodisponibilidad o modelos de transporte, lo
que limita la comprensién integral del riesgo ambiental y sanitario. En conclusién, es necesario incorporar
metodologias complementarias, fortalecer la transparencia ambiental y promover una articulacién entre
academia, estado y sector productivo para garantizar la sostenibilidad agricola y la seguridad alimentaria.

Palabras clave: metales pesados, suelo agricola, analisis bibliométrico.

Systematic Review on Heavy Metal Contamination of Agricultural
Soils in Peru

Abstract. This study aimed to assess heavy metal contamination in agricultural soils of Peru, identify
research gaps, and consolidate a scientific basis for future research lines. A systematic review was con-
ducted following PRISMA guidelines, consulting five bibliographic databases, the Google Scholar search
engine, and five artificial intelligence tools. A total of 49 documents were analyzed, with a higher
number of studies concentrated in the central highlands and focused on crops such as cacao, potato,
cereals, and vegetables. The presence of cadmium, lead, and arsenic exceeding national standards
was identified. However, no studies were found applying sequential chemical speciation, bioavailabil-
ity bioassays, or transport models, which limits a comprehensive understanding of environmental and
health risks. In conclusion, it is necessary to incorporate complementary methodologies, strengthen
environmental transparency, and promote coordination among academia, the state, and the productive
sector to ensure agricultural sustainability and food security.

Keywords: heavy metals, agricultural soil, bibliometric analysis.
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I. INTRODUCCION

La seguridad alimentaria mundial enfrenta riesgos por la presencia de poluentes tales como los
metales pesados [1], que ingresan a los alimentos desde suelos agricolas contaminados por la mineria,
la industria, la quema de combustibles e incluso las practicas agricolas [2]. La presencia de metales en
los suelos perjudica su fertilidad, su microbiota, reducen el rendimiento de sus cultivos y amenazan a la
salud humana [2]. Los metales pesados de mayor impacto son los xenobiéticos (cadmio, plomo, arsénico,
mercurio, cromo), sin funcién conocida en los organismos y contaminantes en cualquier concentracién,
ellos alteran la fisiologia de los cultivares, disminuyendo su productividad y valor nutricional [2].

Ademas de su rol esencial en la seguridad alimentaria, los suelos agricolas enfrentan amenazas por
metales pesados [2], que ingresan por la mineria [3], efluentes, residuos sélidos, pesticidas, fertilizantes y
deposicién atmosférica; aunque también por fuentes naturales como litogénesis, erosién, meteorizacién
y otros procesos geolégicos [1]. Se estima que méas de cinco millones de suelos agricolas en el mundo
estan contaminados por metales pesados; en India, China y Egipto, gran parte exceden los estandares
de calidad para cadmio, plomo y arsénico [4].

Per(i es uno de los paises en que coexisten actividades mineras y agricolas en zonas comunes, lo
que propicia la contaminacién de los suelos de cultivo. Perl se encuentra entre los cinco primeros
productores mundiales de oro, plata, cobre, zinc, molibdeno y plomo [5]. También cuenta con una
produccién agricola importante que exporta arandanos, uvas, aguacates, esparragos, alcachofas y cacao
[6]; y para consumo interno, arroz, maiz, cebada y papa [3], [7]. El incremento de metales pesados en
suelos agricolas [1] afecta a los cultivos reduciendo su desarrollo, alterando su contenido nutricional y
amenazando a la salud de los consumidores [2].

A pesar de la importancia del tema en cuestién, no se ha encontrado una revisiéon bibliografica
sistematica que evalle, consolide y estructure el estado actual de la investigacidn respecto especifica-
mente a la presencia de metales pesados en suelos agricolas del Pert. Existen revisiones que se centran
en cultivos especificos o que abordan el tema en una regién del Perl, sin abarcar todo su territorio; por
lo que es necesario realizar una revision que consolide la informacién a la fecha a fin de obtener una
panoramica integral del tema en todo el pais.

Por ello, este trabajo busca identificar patrones de contaminacién, sefalar vacios en la literatura y
proveer una base consolidada que oriente futuras investigaciones y decisiones estatales. Este articulo
se ha dividido en cuatro secciones: en la primera se explica el problema abordado relacionado con la
contaminacién por metales pesados en suelos agricolas del Pert; en la segunda se incrementa la infor-
macién tedrica relacionada con la tematica; en la tercera se describe el método utilizado; y finalmente,
en la cuarta se detallan los resultados y conclusiones.

II. MARCO TEORICO

La contaminacién por metales pesados en suelos agricolas es un problema global que afecta a los
terrenos de cultivos. Los niveles de cadmio, plomo y arsénico superan los niveles maximos en numerosos
paises como por ejemplo China, India, Francia, Reino Unido y Egipto. Las principales fuentes de estos
contaminantes son la deposicién atmosférica, fertilizantes, pesticidas, aguas residuales y estiércol animal,
variando seg(in la regién [4].

Estos contaminantes tienen alta densidad (superior a 5 g/cm?3) y ntimero atémico (mayor a 20).
Aunque se hallan en la corteza terrestre en baja proporcion (0,1% a 0,01%), su concentracién puede
aumentar mucho por actividades antrépicas como la mineria y la agricultura, especialmente por fertil-
izantes y pesticidas [2].

Los metales pesados son un grupo de elementos quimicos, como aluminio, bario, berilio, cadmio,
cobalto, cobre, cromo, estano, hierro, manganeso, mercurio, molibdeno, niquel, oro, plata, talio, vanadio
y zing; entre los que se incluyen metaloides o no metales como arsénico y selenio [8], [9]. A diferencia
de los contaminantes orgénicos, tienen persistencia ilimitada en el medio ambiente. El suelo es su
principal reservorio y via de transferencia hacia la biota [2]. Los metales xenobiéticos (cadmio, plomo,
arsénico y mercurio) son los mas preocupantes, pues carecen de funcién bioldgica y son téxicos en bajas
concentraciones [1], [10].

Los metales pesados afectan las principales regiones agricolas del Perd, donde su acumulacién
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compromete la inocuidad de los alimentos y la sostenibilidad de los sistemas productivos [11]. Se
originan principalmente por la mineria, por el uso de fertilizantes fosfatados (que poseen trazas de
cadmio) y por emisiones aéreas [1], [3]. Sus efectos en la salud son variados: el cadmio genera dafio
renal, pulmonar, éseo y hepitico [12]; el plomo es neurotdxico, eleva la presién arterial y produce
debilidad 6sea [10]; y el arsénico afecta el desarrollo neurolégico infantil, comprometiendo los sistemas
gastrointestinal, dérmico, nervioso, renal y visual [1].

La toxicidad de los metales depende de su biodisponibilidad (fraccién capaz de ser absorbida por las
plantas), regulada por pH, textura y materia organica del suelo (MO). En suelos acidos, la solubilidad
de Cd?T y Pb?* aumenta, favoreciendo su absorcién, mientras que la MO puede inmovilizarlos al
quelarlos. La fitoabsorcién ocurre por competencia: Cd?T emplea transportadores del Zn?* en la raiz
y el arseniato (AsO3™) compite con los del fosfato (PO3™) [2].

Para proteger a los suelos agricolas de estos elementos, paises como Estados Unidos, China, Reino
Unido, Japén y Canadé desarrollaron estandares de calidad ambiental basados en indicadores de riesgos
para la salud y el ambiente [4]. En el Perd, el Decreto Supremo N° 011-2017-MINAM establecié
estadndares de calidad ambiental (50 mg/kg para arsénico, 1,4 mg/kg para cadmio, 0,4 mg/kg para
cromo VI, 6,6 mg/kg para mercurio y 70 mg/kg para plomo) con valores similares a los de Canads,
salvo en arsénico, donde Canadd establecié 12 mg/kg [8], [13].

Varios cultivos de alta rentabilidad como cacao ( Theobroma cacao), aguacate (Persea americana) y
arandanos ( Vaccinium corymbosum) [6] son acumuladores moderados de cadmio [12]. El riesgo aumenta
por la cercania entre actividades mineras y agricolas en ciertas zonas del Perd [11]. La bioacumulacién
en tejidos comestibles es el principal mecanismo de transferencia a humanos y, cuando se exceden los
limites maximos permisibles (LMP) de la Unién Europea, se producen pérdidas comerciales para el
Perti, como los envios rechazados de banano orgénico, harina de maiz, esparragos, aguacate y maca en
2022 [14].

Para evitar el rechazo de productos agricolas, se debe evaluar si los suelos cumplen con los ECA
para metales pesados segin la normativa peruana e internacional [9]. Sin embargo, la accién estatal se
ve limitada por la fragmentacion y el escaso alcance geografico, lo que justifica esta revisién sistemética
como punto de partida para una gestién ambiental mas proactiva.

III. METODOLOGIA

La revision sistematica se realizé siguiendo la guia dada por Preferred reporting items for systematic
reviews and meta-analyses (PRISMA). Se disefi6 |a siguiente cadena de consulta:

("heavy metal"” OR "heavy metals" OR "toxic metals") AND ("agricultural soil" OR "farming soil"
OR "cultivated soil" OR "crop soil") AND ("Peru").

La cadena de consulta se utilizé para realizar la bisqueda en cuatro bases de datos: Scopus,
Web of Science, ScienceDirect, PubMed y en el motor de blsqueda Google Académico (Figura 1).
Los registros obtenidos se depuraron eliminando los duplicados y posteriormente filtrandolos con los
criterios de inclusién y exclusién siguientes:

Criterio de inclusién: documentos que reporten de manera cuantitativa metales pesados en suelos
agricolas del Pert, en cualquier idioma y que sean de acceso abierto.

Criterios de exclusién: documentos que reporten metales pesados en otros paises; reportes cualita-
tivos; articulos de revisién, preprint o retractados.
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Fig. 1. Flujograma PRISMA para seleccién de documentos para la revisién bibliografica.

El filtrado se realiz6 en dos etapas: primero por titulo y resumen, y segundo por revisién del
texto completo. Adicionalmente, se realiz6 una bisqueda complementaria, utilizando cinco agentes de
inteligencia artificial (IA): Copilot, Gemini, ChatGPT, Claude y Perplexity. La consulta a las bases de
datos obtuvo 247 registros, que luego de la depuracién y filtrado se redujeron a 23. En tanto que, de
127 documentos detectados por agentes de IA, 26 cumplieron los criterios para ser incluidos, con lo
que el corpus documental final fue de 49 registros.

Finalmente, se elaboraron tablas y figuras sobre la distribucién de publicaciones por regién del
pais, departamento y tipo de cultivo; asi como se evaluaron las principales tematicas relacionadas
con el conjunto de documentos analizado, comparandolas con las realizadas en otros paises, a fin de
identificar vacios que conduzcan a nuevas lineas de investigacion.

IV. RESULTADOS

El material analizado permite afirmar que la informacién publicada sobre el tema es reciente con
menos de seis afios, y en su mayoria corresponden a articulos cientificos en inglés; indicando que se
orientan a un publico principalmente internacional y con estandares académicos consolidados. A nivel
geografico, los estudios se concentran en Junin, Hudnuco y Amazonas (Figura 2). En Junin y Hudnuco
(sierra central del Perd), la coexistencia de agricultura y mineria genera pasivos ambientales que afectan
al suelo, especialmente por la contaminacién del rio Mantaro usado en irrigacién [1]. En Amazonas, se
ha reportado cadmio de origen natural en suelos de cultivo de cacao [7]; mientras que en cultivos de
papa, la presencia de este metal se asocia al uso de fertilizantes [15]. El mayor niimero de investigaciones
realizadas en la region de la sierra se debe a que las principales actividades mineras del Per( se efecttian
en ella, las que se han producido por décadas y han incrementado el pasivo ambiental, incorporando
metales pesados en aire y agua, que finalmente se depositan en los suelos agricolas [5].

Pacheco-Marchdn S. et al. Revision sistemdtica sobre la contaminacion por metales pesados de suelos
agricolas del Peru

149



ISSN-e: 2542-3401 Universidad, Ciencia y Tecnologia
Periodo: octubre—diciembre, 2025 Vol. 29, Ntium. 129 (pp. 146-156)

Amazonas

Arequipa

Cajamarca

Cusco

Huancavelica

Huanuco

Ica

Junin ___—_I

Lima

Madre de Dios

Moquegua

Pasco

Piura

Puno

San Martin 3 ]

Tumbes 3 ]
Ucayali /41

0 2 4 6 8 10 12
N° de documentos

O Costa: 14 docs.
Il Sierra: 36 docs.
@ Selva: 17 docs.

Departamento

Fig. 2. Cantidad de documentos analizados por departamento y regiéon geografica.

Se observa que el 38,8% de los estudios no especifican el cultivo, lo que limita la aplicabilidad
directa de los resultados. Entre los estudios que si especifican el cultivo, la mayoria han abordado al
cacao (Theobroma cacao) (Tabla 1), por su relevancia exportadora y las normas estrictas impuestas
para su exportacién [7]. Mientras que 28,5% correspondieron a productos agricolas de consumo interno
como arroz, papa, maiz, quinoa, ajo y cebolla, cuya alta frecuencia en la dieta justifica el interés por
evaluar su inocuidad [9], [10].

Tabla 1. Cultivos evaluados y metales pesados y metaloides analizados.

Variable N.° de %
publicaciones

Cultivo

Cultivo sin especificar 19 38,8

Cacao 7 14,3

Cereales (cebada, arroz, quinoa, otros) 6 12,2

Hortalizas (ajo, cebolla, alcachofa, otras) 6 12,2

Papa 6 12,2

Maiz 2 41

Frutales 2 4,1

Otros (banano, leguminosas, forrajes, eucalipto, muia, 12 24,5

esparragos, alcachofa, calabaza)

Total 49 100,0

Metales y metaloides

Cadmio 42 85,7
Plomo 35 71,4
Arsénico 25 51,0
Mercurio 10 20,4
Cromo 8 16,3
Niquel 7 14,3
Otros 20 40,8
Total 49 100,0

Mas de la mitad de estudios tratan sobre tres contaminantes: cadmio, plomo y arsénico (tabla
2); otros metales que han sido muy estudiados son el mercurio y cromo. En varios se han reportado
concentraciones superiores a los correspondientes estandares de calidad ambiental (ECA) para suelos
agricolas establecidos por el Ministerio del Ambiente del Perd (plomo: 70 mg/kg, cadmio: 1,40 mg/kg
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y arsénico: 50,0 mg/kg) [9] (tabla 3).

Tabla 2. Metales pesados y metaloides que excedieron sus respectivos ECA.

Metal o Departamento Cultivos Concentraciéon ECA Referencias
metaloide media (mg/kg) |seleccionadas*
(mg/kg)
Arsénico Moquegua Papa, hortalizas y 20,70 50,00 3]
frutales*
Huancavelica, No especificado 20,10-182,55 [16]
Junin, Lima
Cadmio Amazonas Cacao 1,56-1,70 1,40 [71, [15]
Papa 1,93
Arroz 2,26
Huénuco Cacao 1,63 [17], [18]
Quinoa 2,37
Hortalizas 1,73
Ica, Junin, Lima |Esparragos 2,61-3,40 [12]
Calabaza 3,51
Mandarina, maiz 1,50-1,77
Moquegua, Puno, |Papa, hortalizas y 4,20 [11], [16], [17]
Ucayali frutales
Papa 7,91
Cacao 1,63
Arequipa, Ica, No especificado 1,42-7,91 [11], [16], [17]
Huancavelica,
Junin, Lima, Puno
Cromo (VI) Cusco Hortalizas 1,27 0,40 8]
Mercurio Puno Pasto, avena 249,00-259,00 6,6 [19]
Plomo Huénuco Quinoa 120,29 70,00 [18]
Junin Maiz, cebada 91,60-163,80 [10]
Alcachofa 125,5 [1]
Moquegua Papa, hortalizas y 16,60 3]
frutales*
Cajamarca, Puno |No especificado 72,11-505,20 [1]
Papa 505,20

* Se muestran solo algunas de las 49 referencias que sustentan los valores reportados.

Con mayor frecuencia los ECA fueron excedidos en suelos de la sierra central del Pert, en la que
por siglos se ha realizado extraccién minera [1], [11]. La mayoria de los estudios reportan niveles de
cadmio que exceden al ECA establecido por la legislacién peruana (1,40 mg/kg) [9]; tal contaminante
se ha evidenciado en cultivos como el cacao y productos de consumo interno.

No se ha encontrado ninguna investigacién cientifica publicada por las grandes empresas de agroex-
portacién, salvo sus reportes de sostenibilidad en los que afirman monitorear metales pesados en suelos,
agua, vegetales y fertilizantes, aunque no precisan cuantitativamente el resultado de tales evaluaciones.
Estas grandes empresas son responsables de los cultivos de uva, ardndano y esparrago. Esto podria
deberse a que dichas empresas realizan monitoreos ambientales internos, sin divulgar resultados en
espacios académicos, priorizando el cumplimiento normativo y la inocuidad del producto final mas que
la investigacion sobre los suelos [6].

Cultivos de exportacién como el cacao, vinculado a pequefos productores, cuentan con mas inves-
tigaciones disponibles, impulsadas por universidades y entidades de cooperacién internacional, intere-
sadas en la seguridad alimentaria, la sostenibilidad y el impacto ambiental. Sin embargo, en cultivos
de mango, café y banano organico, también producidos por pequefios agricultores [6], no se hallaron
estudios, posiblemente por una menor percepcion del riesgo, limitaciones técnicas o enfoque en otros
aspectos productivos (calidad, enfermedades y certificaciéon organica). Esto indica que se necesita
fortalecer la transparencia a nivel de calidad ambiental en cultivos de alto valor comercial.

La mayoria de los estudios se dedican a determinar la concentracién de metales pesados en suelo,
sin relacionarlo con otros anélisis complementarios. Un grupo menor de investigaciones (Tabla 3) evaltia
riesgo humano, geoestadistica, bioacumulacién, analisis multivariado y propuestas de remediacién. Siete
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estudios reportaron riesgos carcinogénicos en humanos (CR) bajos o nulos; sin embargo, en Junin y
Huénuco el arsénico y el cadmio superaron 1x107% en nifios, indicando riesgo crénico [10]. Estos
resultados son preocupantes por cuanto se evidencia que en lugares especificos existe amenaza a la
salud en los sujetos méas vulnerables: los nifios.

Tabla 3. Anaélisis complementarios asociados al estudio de metales pesados y metaloides en
suelos agricolas del Per.

riesgo humano

(HQ)
- Indice de riesgo
(HD)

- Riesgo
carcinogénico (CR)
- Indice de
peligrosidad no
carcinogénico (IP)
- Indice de riesgo
carcinogénico (IR)

Arequipa, Tumbes,
Lima

Anélisis Indicadores N.2 de |Departamentos Principales resultados
complementarios docs.
Evaluacién de - Cociente de riesgo 7 Junin, Hudnuco, - HI y HQ < 1 en la mayoria de

casos (riesgo no carcinogénico
bajo)

-CRporAsy Cd > 107 % en
nifios (riesgo crénico)

- IP>1 para As en Lima, riesgo
inaceptable

Geoestadistica y - Sistemas de 5 Amazonas, - Identificacién de zonas criticas
mapeo de riesgo informacién Arequipa, Lima, - Uso de mapas geoquimicos y
geogréfica (GIS) Huénuco, Ucayali tecnologia de determinacién de
- Fluorescencia de metales pesados en campo:
Rayos X portatil FPXRF
(FPXRF) - Riesgo espacial por mineria y
fertilizacién
Bioacumulacién y - Factor de 5 Cajamarca, Junin, |- Pby Cd se acumulan en raices
translocacion bioacumulacién Piura, Amazonas - Baja translocacién a partes
(BF) comestibles
- Factor de - Influencia de pH y textura
bio-concentracién
(BCF)
- Factor de

translocacién (TF)

La Tabla 4 revela un aporte importante al estudio de los metales pesados; se puede observar en ella
propuestas de fitorremediacién y biorremediacién, analisis multivariados, indices ecoldgicos y la influencia
de propiedades edéaficas. Estos estudios evidencian de manera general que las practicas agricolas influyen
en la presencia de metales, asi como evidencian concentraciones altas de estos contaminantes en zonas
mineras y destacan el papel del pH, la materia orgéanica y la capacidad de intercambio catidnico en la
movilidad de los metales pesados.

Otro aspecto que se ha profundizado en algunas investigaciones es el uso de sistemas de informacién
geografica (GIS) y la tecnologfa de fluorescencia de rayos X portatil (FPXRF), esta dltima, una técnica
no destructiva que es capaz de identificar metales pesados en campo a través de irradiar el suelo o
rocas con rayos X y medir la radiaciéon secundaria emitida por los elementos metélicos [13]. Esta
técnica permitié identificar zonas criticas de acumulacién en Arequipa, Lima y Ucayali, relacionadas a
la mineria y la fertilizacién intensiva [13]. Los estudios de bioacumulacién y de translocacién mostraron
que el cadmio y el plomo se concentran en raices, con baja movilidad hacia partes comestibles y es
influida por el pH y la textura [7]. Algunos estudios aplicaron anélisis multivariado a través del anlisis
de componentes principales (PCA), lo que permitié correlacionar el cadmio con la fertilizacién fosfatada
y la textura arenosa, asi como al arsénico con el zinc [17], [18].

La evaluacién de ciertos indices ecolégicos como el Indice de geo acumulacién (Igeo), el factor
de enriquecimiento (EF) y el indice de riesgo ecoldgico potencial (R/) mostraron un incremento im-
portante de arsénico, cadmio y mercurio en zonas mineras [13]. Ademds, en cinco de los estudios se
hicieron propuestas de fitorremediaciéon, empleando gramineas como el maiz, hortalizas como brécoli y
cilantro, asi como leguminosas como la alfalfa. Otras propuestas implican el uso de biorremediacién con
microorganismos, por ejemplo, micorrizas productoras de glomalina, un glicopéptido capaz de formar
complejos con cadmio, plomo, cobre y zinc, lo que los inmoviliza en el suelo e impide su ingreso a las
raices [20].
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Tabla 4. Analisis complementarios asociados al estudio de los metales pesados y metaloides en
suelos agricolas del Pertt (Parte 2).

Analisis comple- |Indicadores N.° de | Departamentos Principales resultados
mentarios docs.

Propuestas de - Fitorre-mediacién 5 Cusco, San Martin, |- Fitorre-mediacién viable con
remediacién - Biorre-mediacién Amazonas, Lima, brécoli, cilantro, alfalfa
(fitorre-mediacién |con hongos y Junin - Micorrizas y GRSP

y bacterias fitoestabilizan metales
biorre-mediacién) |- Uso de enmiendas - Biorre-mediacién en cacao es

viable con hongos y bacterias
- Fitorre-mediacién se puede
realizar con plantas de maiz y
enmiendas de Stevia

Analisis Andlisis de 4 Tumbes, Piura, - Cd correlaciona con fertilizacién
multivariado componentes Huénuco, Ucayali, fosfatada y textura arenosa
principales (PCA) Huancavelica - As y Cd correlacionan
negativamente con Zn
Indices ecolégicos |- Indice de geo 4 Arequipa, Junin, - Enriquecimiento severo de As y
(Igeo, EF, RI) acumulacién (Igeo) Huancavelica Cd
- Factor de - Igeo > 5 para Hg en zonas
enriquecimiento mineras
(EF) - EF alto para As y Cd

- Indice de riesgo
ecolégico potencial

(RD)
Propiedades - pH 4 Tumbes, Piura, - pH, CIC y MOS son los factores
edéficas - Conductividad Cajamarca, maéas determinantes en la dindmica
eléctrica (CE) Amazonas, de metales pesados
- Capacidad de Huénuco, San - La acidez intercambiable es un
intercambio Martin, Junin, indicador de riesgo
catiénico (CIC) Cuzco, Puno - Textura y salinidad modulan la
- Acidez movilidad de metales pesados
intercambiable
(H++Al+3)
- Materia organica
(MO)

- Carbono orgénico
- Textura del suelo

Los estudios revisados muestran que las propiedades edaficas son importantes en la movilidad y
biodisponibilidad de los metales pesados. Factores como el pH, la materia orgénica (MO) y la capacidad
de intercambio catiénico (CIC) regulan la solubilidad y fijacién de elementos como Cd y Pb. En suelos
acidos, la mayor solubilidad favorece la absorcién por cultivos, mientras que la MO puede inmovilizar
metales al formar complejos estables. La textura y la salinidad también modulan la dindmica, influyendo
en la translocacién hacia tejidos comestibles. Estos hallazgos sugieren que la variabilidad edéafica explica
diferencias regionales en la contaminacién agricola y refuerzan la necesidad de integrar el estudio de
estos parametros de suelo en la evaluacién de riesgos ambientales y alimentarios, como lo sugieren
Anaya-Raymundo et al. [2].

Sin embargo, se identifican vacios metodoldgicos importantes. Ningln estudio aplica métodos de
especiaciéon quimica secuencial como el de la Oficina de Referencia Comunitaria (BCR) o el Tessier,
que son muy utilizados en Europa y América Latina para diferenciar entre fracciones méviles y estables
de metales. Tampoco se han desarrollado bioensayos de biodisponibilidad con organismos indicadores
como lombrices o ciertas plantas, que permiten evaluar de manera real la toxicidad de los metales en los
suelos agricolas [2]. Ademas, no se han aplicado modelos de transporte ni se ha evaluado el impacto de
los metales pesados en la microbiota del suelo, a pesar de que estudios internacionales demuestran que
estos son capaces de alterar la diversidad bacteriana y afectar la fertilidad y la capacidad de recuperacion
del suelo [2].

La ausencia de métodos de especiacién quimica, bioensayos de biodisponibilidad y estudios sobre
microbiota constituye una limitacién critica. Estos vacios restringen la comprensién integral del riesgo
ambiental y alimentario, y evidencian la necesidad de incorporar enfoques complementarios que permitan
caracterizar la movilidad, persistencia y efectos bioldgicos de los metales en suelos agricolas peruanos,
especialmente en contextos de agroexportacién intensiva.
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CONCLUSIONES

La revisidon realizada permite evidenciar que el estudio de metales pesados en suelos agricolas
peruanos se encuentra en una etapa inicial, con avances puntuales pero alin fragmentados. Si bien existe
una creciente preocupaciéon por la inocuidad alimentaria y el impacto ambiental, las investigaciones
son limitadas, lo que impide una comprensién integral del riesgo ambiental y a la salud humana.
Esta situacidon muestra cierto distanciamiento entre la generacién de conocimiento y las exigencias de
sostenibilidad, trazabilidad y gestién del riesgo en contextos de agroexportacion.

Los hallazgos evidencian también la necesidad de una investigacion mas integrada, que no se lim-
ite a la cuantificacién de contaminantes, sino que incorpore herramientas complementarias como la
especiacién quimica, los bioensayos de biodisponibilidad, los modelos de transporte y el andlisis de la
microbiota edafica. Estas metodologias permitirian entender con mayor precisiéon la movilidad, persis-
tencia y efectos bioldgicos de los metales, potenciando la capacidad de respuesta técnica y normativa
por parte del estado peruano.

Asimismo, se pudo constatar que se requiere fomentar la transparencia ambiental en todos los
niveles del sistema productivo, incluyendo tanto a pequefios productores como a grandes empresas
agroexportadoras. La articulacién entre academia, estado y sector privado sera clave para consolidar
una base cientifica fuerte que oriente decisiones estratégicas, promueva la innovacién metodoldgica y
garantice la seguridad alimentaria ante la creciente preocupacién ecolégica y por la salud del consumidor.
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Resumen. El objetivo de este estudio fue analizar la evolucién de las politicas de transferencia tecnol6g-
ica y los factores que han influido en su transformacién en distintos contextos nacionales e institucionales.
Se desarrollé una revisién bibliografica sisteméatica de articulos cientificos indexados, lo que permitié
identificar tendencias, enfoques y experiencias asociadas a la formulaciéon e implementacién de dichas
politicas. Los resultados evidencian que la evolucién de las politicas de transferencia tecnoldgica ha
estado condicionada por factores econémicos, legales, de propiedad intelectual, infraestructura, recursos
humanos, redes de colaboracién y aspectos culturales y sociales, los cuales han adquirido distinta rele-
vancia segln el contexto y el periodo analizado. Asimismo, se identificaron estudios que documentan
experiencias reales de adaptacién e implementacién de politicas, asi como nuevas orientaciones derivadas
de estos procesos. Se concluye que las politicas de transferencia tecnolégica presentan una evolucién
dindmica y multifactorial, lo que refuerza la necesidad de enfoques integrales y contextualizados para
su disefo y evaluacién.

Palabras clave: transferencia tecnoldgica, propiedad intelectual, avance tecnolégico.

Policies for Technology Transfer: Evolution Based on a Systematic
Review

Abstract. The objective of this study was to analyze the evolution of technology transfer policies
and the factors that have influenced their transformation across different national and institutional
contexts. A systematic bibliographic review of indexed scientific articles was conducted, allowing the
identification of trends, theoretical approaches, and documented experiences related to the formulation
and implementation of such policies. The results show that the evolution of technology transfer policies
has been shaped by a combination of economic, legal, intellectual property, infrastructural, human
resource, collaborative network, and socio-cultural factors, whose relevance varies according to the
context and period analyzed. Additionally, the review identifies empirical studies reporting real-world
experiences of policy adaptation and implementation, as well as emerging orientations derived from
these processes. It is concluded that technology transfer policies exhibit a dynamic and multifactorial
evolution, highlighting the need for comprehensive and context-sensitive approaches to their design and
evaluation.

Keywords: technology transfer, intellectual property, technological advancement.
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I. INTRODUCCION

La transferencia tecnolégica se ha consolidado como un componente estratégico para el desarrollo
cientifico, econémico y social, al permitir que el conocimiento generado en universidades, centros de
investigacion y organismos publicos se transforme en aplicaciones practicas con impacto productivo y so-
cial [1], [2]. Este proceso favorece la innovacién, fortalece la competitividad organizacional y contribuye
a una articulacion efectiva entre ciencia, tecnologia y sociedad, especialmente en economias basadas en
el conocimiento [3]. En este contexto, las politicas de transferencia tecnolégica desempefian un papel
fundamental al establecer marcos normativos, incentivos y estructuras institucionales orientadas a facil-
itar la interaccién entre los actores del ecosistema de innovacién, tales como universidades, empresas,
gobiernos y organizaciones intermedias [4].

Sin embargo, la dindmica de la transferencia tecnolégica ha experimentado transformaciones sig-
nificativas en las ultimas décadas, impulsadas por la aceleracién tecnolégica, la globalizacién del
conocimiento y la creciente complejidad de los entornos institucionales [5]. Aunque la literatura cienti-
fica aborda ampliamente modelos, mecanismos y factores asociados a este proceso, persiste una limitada
sistematizacién sobre la evolucién de las politicas de transferencia tecnolégica a lo largo del tiempo,
asi como sobre la influencia de factores econdmicos, legales, organizacionales y socioculturales en su
formulacién y adaptacion en distintos contextos [6]. Esta brecha resulta especialmente relevante en un
escenario donde las politicas publicas deben responder de manera flexible y estratégica a las demandas
de los sistemas nacionales de innovacién.

En respuesta a este vacio, el presente estudio desarrolla una revision sistematica de la literatura con
el objetivo de analizar la evolucién de las politicas de transferencia tecnolégica, identificando tendencias,
patrones y variaciones en su disefio e implementacién durante el periodo analizado. A partir de este
enfoque, el trabajo contribuye, en primer lugar, a ofrecer una visidn integrada de la transferencia tec-
noldgica, abordando sus conceptos, caracteristicas, procesos, actores y principales enfoques de estudio;
en segundo lugar, a presentar un inventario estructurado de politicas de transferencia tecnolégica; v,
finalmente, a analizar su evolucién en funcién de los factores que han condicionado su desarrollo. En
conjunto, los resultados aportan evidencia relevante para comprender la naturaleza dindmica y multi-
factorial de estas politicas, asi como para orientar el disefio de marcos mas coherentes, adaptativos y
contextualizados.

II. MARCO TEORICO

La transferencia tecnolégica se define como el proceso mediante el cual el conocimiento cientifico, las
capacidades técnicas y los resultados de la investigacién se trasladan desde los entornos de generacién
hacia su aplicacién practica con impacto social y productivo [1]. Este proceso puede materializarse a
través de multiples mecanismos, tales como publicaciones cientificas, colaboracién universidad—empresa,
movilidad de capital humano especializado y la gestién de derechos de propiedad intelectual para su
explotacién comercial [2]. Desde una perspectiva estratégica, la transferencia tecnolégica constituye un
ciclo articulado de acciones que permite transformar los resultados de la investigacion, el desarrollo y la
innovacién en ventajas competitivas sostenibles para organizaciones y territorios [3]. Asimismo, implica
la adaptacién del conocimiento a nuevos contextos de uso, condicién indispensable para maximizar su
utilidad y efectividad [4]. En este sentido, diversos estudios coinciden en que la transferencia tecnolégica
no solo impulsa la innovacién y la competitividad, sino que también amplifica el impacto social del
conocimiento y contribuye al desarrollo econémico [5].

Desde una perspectiva histérica, la transferencia tecnoldgica ha evolucionado en estrecha relacién
con los cambios econémicos, politicos, sociales y tecnolégicos. En etapas tempranas, predominé una
transferencia de caracter informal basada en el intercambio de conocimientos técnicos a través de redes
comerciales y culturales [6]. Con la Revolucién Industrial, el proceso adquirié mayor estructuracién
mediante la difusién internacional de maquinaria, técnicas productivas y saberes especializados, princi-
palmente desde los paises industrializados hacia otras regiones [7]. A lo largo del siglo XX, la trans-
ferencia tecnoldgica se institucionalizd mediante marcos legales, sistemas de propiedad intelectual y la
consolidacién de actores clave como universidades, empresas multinacionales y agencias publicas, en el
marco de los sistemas nacionales de innovacién [8], [9]. En el contexto contemporaneo, la globalizacién
y la digitalizacién han acelerado estos procesos, favoreciendo modelos de innovacién abierta y redes in-
ternacionales de conocimiento [10]. Actualmente, |a transferencia tecnolédgica se orienta crecientemente
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hacia objetivos de sostenibilidad, inclusién y desarrollo responsable, respondiendo a desafios globales
como el cambio climético y las brechas tecnoldgicas [11], [12].

La transferencia tecnolégica ha sido abordada desde diversos enfoques tedricos que explican cémo
el conocimiento se desplaza desde su generacion hasta su aplicacién productiva y social. Entre los
modelos mas influyentes, destaca la perspectiva contextual, que concibe la transferencia tecnolégica
como un proceso condicionado por factores econémicos, institucionales, legales y culturales, superando
explicaciones reduccionistas basadas tinicamente en el mercado o en la oferta cientifica [13]. Desde esta
visidn, la eficacia del proceso depende no solo de los mecanismos de transaccién, sino también de la
capacidad de absorcion de los receptores, la calidad de las relaciones interorganizacionales y el entorno
normativo [14], [15].

En términos operativos, la literatura coincide en que la transferencia tecnoldgica se estructura como
un proceso secuencial que abarca la generacién del conocimiento, la identificacién de oportunidades de
aplicacioén, la protecciéon de los resultados, su comercializacién y la retroalimentacién continua entre los
actores involucrados [16]. Estos procesos se materializan a través de mecanismos formales e informales,
tales como licenciamiento, creacién de empresas derivadas, investigacién colaborativa, consultoria es-
pecializada y movilidad de personal, los cuales permiten adaptar el conocimiento a las necesidades del
mercado y del contexto productivo [17].

En un escenario de globalizacién, la transferencia tecnolégica trasciende las fronteras nacionales y
adopta modalidades internacionales basadas en la exportacién de tecnologia, la colaboracién transna-
cional y la localizacién de actividades de investigacidn y desarrollo en distintos paises [18]. El éxito de
estos procesos depende de factores como la capacidad de absorcién tecnolégica, la solidez de los marcos
de propiedad intelectual, la inversién extranjera directa y la existencia de instituciones intermediarias
eficaces [19]. Asimismo, la literatura resalta el papel de los factores culturales y organizacionales, como
la confianza, la comunicacién y la apertura al cambio, en la integracion efectiva del conocimiento
transferido [20].

Los estudios sobre transferencia tecnoldgica se han centrado principalmente en el anélisis de los
modelos conceptuales que explican su funcionamiento, las politicas publicas y organizacionales que la
promueven, los procesos que permiten transformar conocimiento en innovacién aplicada y los resultados
derivados de su implementacién. En conjunto, estas investigaciones buscan comprender como la trans-
ferencia tecnoldgica contribuye a la competitividad, la innovacion y el desarrollo econémico, asi como
identificar las condiciones que favorecen su impacto sostenible en distintos contextos institucionales y
productivos.

La figura 1 sintetiza de manera integradora los elementos que configuran el proceso de transferen-
cia tecnoldgica, evidenciando su caracter sistémico y no lineal. En ella se observa cémo la generacion
de conocimiento, los actores involucrados, los mecanismos de transferencia y el entorno institucional
interactian de forma dindmica, influyendo mutuamente en los resultados del proceso. Este enfoque
permite comprender que la transferencia tecnolégica no depende de un (nico factor, sino de la articu-
lacién entre capacidades organizacionales, marcos normativos, relaciones de colaboracién y condiciones
contextuales. Asimismo, la representacién grafica refuerza la idea de que las politicas de transferencia
tecnoldgica actlian como un eje transversal que condiciona y orienta dichas interacciones, facilitando o
limitando su efectividad segln el contexto en el que se implementan. En este sentido, la figura aporta
una visién conceptual que respalda el anélisis tedrico desarrollado y sirve como base para examinar la
evolucién de las politicas de transferencia tecnoldgica en los apartados siguientes.
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Fig. 1. Factores de la transferencia tecnoldgica.

Estos enfoques evidencian que la transferencia tecnoldgica no responde a un esquema lineal ni
uniforme, sino a un proceso complejo y contextualizado, influido por mdltiples factores estructurales,
institucionales y culturales. Esta diversidad de perspectivas tedricas y empiricas justifica la necesidad
de analizar las politicas de transferencia tecnolégica como instrumentos dindmicos, cuya formulacién
y evolucién dependen del entorno en el que se implementan. Bajo esta premisa, el siguiente apartado
se centra en examinar las politicas de transferencia tecnoldgica y su evolucién, con el fin de identificar
patrones, tendencias y factores determinantes en distintos contextos.

III. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollé mediante una revisién bibliografica sistematica orientada
a analizar la evolucién de las politicas de transferencia tecnolégica en el ambito universitario y su
vinculacién con el sector productivo. El disefio metodoldgico se estructurd considerando las fases del
proceso de transferencia tecnoldgica propuestas por Lopez-Mendoza y Mauricio, asi como por Thien
y Tran [20], adaptadas al enfoque propio de una revisién de literatura. En este marco, el estudio se
organizé en cuatro etapas secuenciales: planificacién, desarrollo, obtencién de resultados y anilisis.

Durante la etapa de planificacién se definié el alcance del estudio, se establecieron los criterios de
busqueda y seleccién de documentos, y se delimitaron los ejes de anilisis relacionados con la identifi-
cacién de politicas de transferencia tecnolégica, los enfoques que explican sus cambios a lo largo del
tiempo y el nivel de incidencia de dichos enfoques. Posteriormente, en la fase de desarrollo, se procedid
a la identificacién y seleccién de articulos cientificos publicados en revistas indexadas, considerando un
periodo de andlisis comprendido entre 2016 y 2023. La estrategia de blsqueda se construyé mediante
una cadena que combiné términos relacionados con tecnologia y procesos de transferencia, aplicada
a los campos de titulo, resumen y palabras clave. Se incluyeron Gnicamente articulos publicados en
idioma inglés y portugués, excluyéndose aquellos que no abordaban la transferencia tecnolégica o que
no desarrollaban explicitamente politicas asociadas a este proceso.

En la etapa de resultados se realizd una sistematizacién de la informacién extraida de los articulos
seleccionados, permitiendo identificar tendencias, enfoques predominantes y patrones recurrentes en la
formulacién y evolucién de las politicas de transferencia tecnolégica. Finalmente, la fase de anélisis
consistié en la interpretacién critica de los hallazgos, relaciondndolos con los marcos teéricos revisados
y con los objetivos del estudio, a fin de comprender el papel de los distintos factores que han influido
en la evolucién de dichas politicas. Este enfoque metodolégico permitié garantizar la coherencia,
transparencia y reproducibilidad del proceso de revision, asi como la solidez de los resultados obtenidos.
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Fig. 2. Diagrama PRISMA de selecciéon de documentos.

Con el fin de garantizar la calidad, coherencia y validez de la evidencia analizada, se aplicé un proceso
sistematico de seleccién, cribado y evaluacién critica de los documentos identificados. En una primera
etapa, los registros recuperados fueron sometidos a un cribado inicial basado en la revision de titulos y
resimenes, con el objetivo de verificar su pertinencia tematica respecto a la transferencia tecnoldgica
y, de manera especifica, a las politicas asociadas a este proceso. Se excluyeron aquellos estudios
que abordaban la transferencia tecnoldgica de forma tangencial, que se centraban exclusivamente en
aspectos técnicos sin referencia a politicas, o que no correspondian al &mbito universitario, institucional
o de gestiéon del conocimiento.

Posteriormente, los documentos preseleccionados fueron evaluados a texto completo aplicando cri-
terios de inclusién mas especificos, orientados a asegurar la relevancia conceptual y metodolégica. Se
consideraron tnicamente articulos publicados en revistas cientificas indexadas, con revisiéon por pares,
que desarrollaran explicitamente politicas, marcos normativos, estrategias institucionales o enfoques de
gobernanza vinculados a la transferencia tecnoldgica. Asimismo, se verificd que los estudios presen-
taran una estructura académica clara, objetivos definidos y un desarrollo argumentativo coherente. Se
excluyeron documentos duplicados, trabajos puramente descriptivos sin analisis sustantivo y estudios
cuya informacién metodoldgica resultara insuficiente para su evaluacién critica.

La calidad de los documentos incluidos fue valorada mediante un conjunto de criterios orientados a
medir su solidez cientifica y su aporte al campo de estudio. Estos criterios consideraron la claridad en
la definicién del problema de investigacion, la coherencia entre objetivos, metodologia y resultados, la
adecuacion del enfoque metodoldgico al propésito del estudio, y la consistencia de las conclusiones con
la evidencia presentada. Asimismo, se evalué la contribucién tedrica o aplicada del estudio al anilisis
de las politicas de transferencia tecnoldgica, asi como su capacidad para identificar factores, tendencias
o impactos relevantes en distintos contextos institucionales o territoriales.

Como parte del proceso de verificacion de contenido, cada documento fue analizado a partir de
preguntas orientadoras que permitieron homogenizar la extraccién de informacién y reducir sesgos
interpretativos. Estas preguntas se centraron en identificar el tipo de politica o enfoque analizado,
el contexto de aplicacién, los factores que explican su evolucién o transformacién, y los resultados
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o implicaciones derivadas de su implementacién. Este procedimiento permitié contrastar los estudios
entre si y facilitar un analisis comparativo coherente, evitando interpretaciones aisladas o fragmentadas.

IV. RESULTADOS

La Tabla 1 presenta la agrupacion de los estudios seleccionados segtin el enfoque predominante de las
politicas de transferencia tecnolégica identificadas en la revisidon bibliografica. Este resultado permite
sintetizar y organizar la evidencia empirica analizada, mostrando cémo los distintos trabajos abordan
la transferencia tecnoldgica desde perspectivas legales, econdmicas y culturales u organizacionales.
La clasificacién evidencia que un mismo estudio puede integrar mas de un enfoque, lo que refleja la
naturaleza multidimensional de las politicas de transferencia tecnolédgica y la interaccidon entre marcos
normativos, incentivos econdémicos y dindmicas institucionales. Asimismo, la tabla permite visualizar
la diversidad de contextos nacionales en los que se han desarrollado estas politicas, destacando la
recurrencia de ciertos enfoques en distintos paises. Esta agrupacién facilita un andlisis comparativo de
los enfoques predominantes y constituye un insumo clave para comprender los patrones y tendencias
que caracterizan la evolucién de las politicas de transferencia tecnolégica en la literatura revisada.

Tabla 1. Estudios segin enfoque de las politicas de transferencia tecnolédgica

res Tuxpan et al. [6], Madl & Radebner [8], Valencia-
Arias et al. [9], Pérez Castafieda et al. [10], Cardenas-
Garcés [11], Chen et al. [15], Ye et al. [16]

Enfoque Estudios Paises representados
Legal Sala et al. [3], Londofio-Gallego et al. [4], Pohlmann et | Italia, Colombia, México,
al. [5], Flores Tuxpan et al. [6], Vélez & Molina [12], | Brasil, China
Bliznets et al. [13], Ye et al. [16]
Econémico Londofio-Gallego et al. [4], Pohlmann et al. [5], Flo- | Colombia, México,

Brasil, Singapur, Colom-
bia, China

Cultural / Organiza-
cional

Sala et al. [3], Londofio-Gallego et al. [4], Pohlmann et
al. [5], Flores Tuxpan et al. [6], Atencio Ortiz et al. [7],

Italia, Colombia, México,
Brasil, Singapur, China

Madl & Radebner [8], Valencia-Arias et al. [9], Pérez
Castafeda et al. [10], Bliznets et al. [13], Chen et al. [15],
Ye et al. [16]

La Tabla 2 sintetiza los principales enfoques identificados en las politicas de transferencia tecnoldgica
a partir del anélisis de los estudios seleccionados en la revision bibliografica. Esta clasificaciéon permite
organizar la evidencia de manera estructurada, agrupando los trabajos segln los ejes conceptuales que
orientan el disefio y la implementacién de dichas politicas. Los resultados muestran que las politicas
de transferencia tecnolégica se fundamentan en un conjunto de enfoques interrelacionados, entre los
que destacan los marcos legales, los incentivos econémicos, los factores culturales y organizacionales,
asi como las capacidades institucionales vinculadas a la investigacién, la gestién y la comercializacién
del conocimiento. Asimismo, la tabla evidencia la relevancia de los mecanismos de articulacion entre
actores publicos y privados, y el papel estratégico de las oficinas de transferencia tecnolégica como
instancias intermediarias. En conjunto, esta sintesis facilita la comprension de los factores que inciden
en la evolucién de las politicas de transferencia tecnoldgica y constituye una base analitica para el
analisis comparativo desarrollado en los apartados siguientes.
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Tabla 2. Enfoques identificados en las politicas de transferencia tecnolégica

Grupo de enfoques Descripcién Fuente

Legal Marcos normativos y de propiedad intelectual que | [3], [4], [5], [6], [12], [14], [16]
regulan la proteccién, uso y negociacién de tec-
nologias, influyendo directamente en la efectividad
de la transferencia tecnoldgica.

Econémico Condiciones de mercado, incentivos financieros y | [4], [5], [6], [7], [8], [9], [11],
politicas orientadas a la competitividad, la inno- 15],
vacién y el desarrollo productivo.

Cultural / Organizacional Cultura institucional, confianza, apertura al cam- | [3], [4], [5], [6], [7], [8], [9],
bio y dindmicas organizacionales que facilitan o | [10], [12], [13], [15], [16]
limitan la transferencia tecnoldgica.

Infraestructura de I+D Capacidades cientificas, técnicas y organizacionales | [3], [5], [6], [12], [13]
de las instituciones de investigacién para generar
conocimiento transferible.

Colaboracién ptblico- | Articulacién entre universidades, empresas y Es- | [3], [5], [11], [12]
privada tado para compartir recursos, conocimientos y ca-

pacidades.
Gestién y comercializacién | Capacidades  institucionales para  gestionar | [3], [5], [10], [12]

propiedad intelectual, licenciamiento y val-
orizacién tecnolodgica.

Oficinas de transferencia | Unidades intermediarias encargadas de facilitar | [5], [6], [10], [13]
tecnolégica la proteccién, valorizacién y transferencia del
conocimiento.

En la presente revision, la evolucién de las politicas de transferencia tecnolégica se examiné me-
diante un procedimiento secuencial que permitié pasar de la identificacién de politicas especificas a la
interpretacién de sus cambios en el tiempo, con base en enfoques analiticos comparables. En primer
lugar, la construccién de un inventario de politicas a partir de la literatura especializada permitié eviden-
ciar que las politicas no se presentan como instrumentos homogéneos, sino como arreglos institucionales
que combinan reglas, incentivos y dispositivos de gestion, coherentes con la nocién de transferencia
tecnolégica como proceso condicionado por contextos y resultados [13]. A partir de dicho inventario,
la identificacién de enfoques mostré que, aunque existen multiples dimensiones desde las que puede
describirse la politica, los marcos legales, econémicos y culturales concentran los elementos méas deter-
minantes para explicar su formulacién y desempefio, en linea con la perspectiva contextual y con la idea
de que la transferencia depende tanto del entorno normativo como de capacidades organizacionales y
relaciones interinstitucionales [13], [14], [15].

El enfoque legal aparece como un eje recurrente porque define las condiciones de apropiacién, pro-
teccién y negociacién del conocimiento, especialmente mediante instrumentos de propiedad intelectual,
regulacién y estructuras institucionales asociadas a la transferencia desde universidades hacia el sec-
tor productivo [3], [4], [12], [14]. Esta centralidad normativa se refuerza cuando el anélisis considera
el rol de intermediarios institucionales, como las oficinas universitarias de transferencia, que operan
precisamente sobre mecanismos legales (patentes, licencias, contratos) y cuya consolidacién se asocia
a esfuerzos explicitos de politica [5], [13]. En paralelo, el enfoque econémico se expresa en politicas
orientadas a incrementar la competitividad, estimular la innovacién y promover el desarrollo productivo,
ya sea mediante incentivos, fortalecimiento del emprendimiento o estrategias vinculadas a la economia
del conocimiento, lo cual coincide con la literatura que explica la transferencia como parte de dindmicas
de mercado y de creacién de valor [4], [7], [8], [9], [11], [16].

No obstante, los resultados también muestran que la dimensién cultural y organizacional actia
como un condicionante transversal: incluso con marcos legales e incentivos econdmicos, la efectividad
de las politicas se ve afectada por la existencia de redes, confianza, apertura al cambio y capacidades de
articulacién entre actores, lo que explica por qué politicas similares pueden generar resultados distintos
seglin el entorno institucional 3], [4], [5], [6], [10], [15], [16]. Esta evidencia converge con enfoques que
sitGian la transferencia tecnoldgica en redes y configuraciones organizacionales, donde la coordinacién y
la colaboracién sostenida son tan relevantes como los instrumentos formales [10], [18], [20]. Asimismo,
la lectura temporal de los enfoques sugiere que la evolucién de las politicas no responde a una susti-
tucién lineal de instrumentos, sino a una ampliacién progresiva de su alcance: las politicas tienden
a pasar de énfasis predominantemente normativos o estructurales hacia formulaciones mas integradas
que incorporan incentivos, capacidades institucionales y mecanismos de vinculacién, coherentes con
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escenarios de globalizacién y transferencia internacional de conocimiento [18], [19].

La aplicacién del método por fases permitié no solo ubicar en el tiempo la ocurrencia de los
enfoques legal, econémico y cultural, sino también interpretar sus cambios como parte de un proceso
de adaptacién institucional y de creciente complejidad de la transferencia tecnolédgica. En este sentido,
los hallazgos respaldan la idea de que la evolucidon de las politicas se explica mejor cuando se analizan
como configuraciones multifactoriales, donde la regulacién, los incentivos y la cultura organizacional
se articulan para habilitar, o restringir, la circulacién efectiva del conocimiento y su transformacién en
innovacion.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten afirmar que las politicas de transferencia tecnolégica han exper-
imentado un proceso de transformacién continuo, condicionado por cambios en los entornos institu-
cionales, econdmicos y socioculturales. Los hallazgos revelan una transicién desde enfoques regulatorios
iniciales hacia perspectivas econémicas, colaborativas y con mayor sensibilidad a las dimensiones cul-
turales que influyen en la adopcidén tecnolégica. Esta evolucién responde a la necesidad de adecuar
las politicas a sistemas de innovacién mas complejos y dindmicos. Asimismo, se evidencia que la
efectividad de las politicas de transferencia tecnolégica depende de factores complementarios como las
capacidades de absorcién de los actores involucrados, la infraestructura institucional, la interaccién entre
universidades y empresas y el funcionamiento de redes de innovacién. Estos elementos confirman que
la transferencia tecnoldgica no es un proceso lineal, sino un fendmeno multidimensional que requiere
coordinacién, flexibilidad y mecanismos de gobernanza adaptativos.

Este estudio aporta una contribucién original al analizar por primera vez la evolucién de las politicas
de transferencia tecnoldgica desde una revision sistematica de la literatura. Los resultados ofrecen una
base conceptual para comprender tendencias, identificar vacios y orientar la formulacién de politicas
mas integrales, capaces de responder a los desafios tecnolégicos actuales. Los hallazgos subrayan
la importancia de promover politicas de transferencia tecnoldgica que articulen objetivos econémicos,
cientificos y sociales, permitiendo que la transferencia tecnolégica actie como motor del desarrollo y la
competitividad.
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Resumen. Este estudio tuvo como objetivo identificar estrategias institucionales que fortalecen la
calidad de atencion en servicios de salud, mediante una revisién sistematica de literatura cientifica.
Se consultaron diferentes bases de datos y revistas indexadas, abarcando el periodo de 2021-2025 en
espafiol e inglés. Se seleccionaron 32 articulos que abordaban dimensiones clave de la calidad: elementos
tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia. Los resultados evidenciaron un
enfoque tradicional centrado en estos componentes, junto con nuevas clasificaciones que destacan la
necesidad de herramientas de gestidn, autoevaluacién, auditorias y cumplimiento normativo. Asimismo,
se resalta la importancia del liderazgo institucional, la participacién de usuarios internos y externos, y el
desarrollo de capacidades organizacionales para implementar modelos integrales de calidad. Se concluye
que las estrategias identificadas deben adoptarse como politicas institucionales sostenibles, alineadas
con la gobernanza y orientadas a mejorar la atencién sanitaria.

Palabras clave: calidad de atencién, elementos tangibles, capacidad de respuesta, sistema de gestién.

Strategies to Enhance the Quality of Care in Health Services

Abstract. This study aimed to identify institutional strategies that strengthen the quality of care in
health services through a systematic review of scientific literature. Multiple databases and indexed
journals were consulted, covering the period from 2021 to 2025 in both Spanish and English. A total
of 32 articles addressing key dimensions of quality were selected, including tangibles, reliability, respon-
siveness, safety, and empathy. The results revealed a predominantly traditional approach focused on
these components, along with emerging classifications that emphasize the need for management tools,
self-assessment, audits, and regulatory compliance. Furthermore, the findings highlight the importance
of institutional leadership, the participation of internal and external stakeholders, and the development
of organizational capabilities to implement comprehensive quality models. It is concluded that the
identified strategies should be adopted as sustainable institutional policies, aligned with governance
structures and aimed at improving healthcare delivery.

Keywords: quality of care, tangibles, responsiveness, management system.
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I. INTRODUCCION

La calidad de atencién en los servicios sanitarios constituye un eje fundamental para alcanzar la
cobertura universal con eficacia, seguridad y enfoque centrado en el usuario. Este concepto implica
no solo el acceso a servicios clinicos adecuados, sino también la consolidacién de sistemas capaces de
brindar atencién oportuna, segura y humanizada [1]. La Organizacién Mundial de la Salud estima que
entre 5,7 y 8,4 millones de personas fallecen anualmente por causas atribuibles a deficiencias en la
calidad asistencial, representando aproximadamente el 15 % de las muertes globales; ademas, cuatro de
cada diez pacientes con enfermedades crénicas manifiestan desconfianza en el sistema sanitario [2].

En América Latina, esta problematica se agrava por largos tiempos de espera, escasa infraestructura,
equipamiento limitado y una gestién ineficiente, lo que ha provocado niveles de atencién catalogados
como buena, regular o mala segiin percepcion de los usuarios [3]. Informes recientes sefialan que paises
como Paraguay, Nicaragua y Bolivia presentan una calidad de atencién deficiente, en contraste con los
altos puntajes registrados en Colombia, Chile y Costa Rica [4]. Por otra parte, en el contexto peruano,
el sistema de salud fragmentado y segmentado genera miltiples barreras para el acceso equitativo, lo
que se traduce en baja calidad de servicios e ineficiencia estructural [5]. Frente a ello, investigaciones
destacan dimensiones criticas para el anélisis de calidad como fiabilidad, sensibilidad, empatia, seguridad
y aspectos tangibles, que permiten disefiar estrategias eficaces orientadas a la mejora continua [6]. Estas
estrategias incluyen herramientas de evaluacién, retroalimentacién, liderazgo organizacional y enfoques
participativos que fomentan una atencidn centrada en la persona y alineada con las demandas del
entorno [7], [8].

Por ello, este estudio se plantea la siguiente pregunta: ;Cudles son las estrategias institucionales
mds efectivas para mejorar la calidad de atencién en los servicios prestados por instituciones de salud?
A partir de esta interrogante, se desarrolla una revisién sistematica que busca identificar herramientas,
politicas y enfoques que contribuyan a fortalecer la calidad asistencial desde una perspectiva integral y
basada en evidencia.

II. MARCO TEORICO

Las estrategias de mejora en la calidad de atencién sanitaria han sido reconocidas como pilares funda-
mentales para transformar los sistemas de salud y garantizar servicios seguros, equitativos y centrados
en el usuario. La Organizacion Panamericana de la Salud ha destacado que la integracién de esfuer-
zos institucionales, el fortalecimiento del acceso y la superacién de la fragmentacidén deben abordarse
mediante politicas articuladas que faciliten la evaluacién y asignacién eficiente de recursos [9]. Esta
visidn promueve un nuevo marco de intervencidn, estructurado por etapas, para implementar mejoras
sostenidas en la atencién sanitaria.

Diversos estudios han sefialado que las estrategias de mejora estan vinculadas a factores como
infraestructura adecuada, equipamiento actualizado y talento humano comprometido, que permiten
garantizar ambientes seguros y eficaces, facilitando la prestacién de servicios centrados en la dignidad
del usuario [1]. En esta linea, se reconoce que la infraestructura moderna no solo optimiza resultados
clinicos, sino que también fortalece la confianza de los pacientes en el sistema. Desde una perspectiva
mas amplia, la calidad debe entenderse como un fenémeno multidimensional que involucra componentes
técnicos, interpersonales y de confort, los cuales configuran la experiencia del usuario y su percepcién
sobre el sistema sanitario. Esta vision integradora permite superar los enfoques meramente gerenciales
y orienta las estrategias hacia un modelo de atencién que reconozca los derechos de los ciudadanos y
sus necesidades reales [10].

En este contexto, el concepto de mejora continua adquiere relevancia como mecanismo de eval-
uacién y adaptacién constante. No obstante, estudios recientes advierten que en muchos entornos
estatales aln persiste la escasez de directrices normativas sélidas, lo cual limita la consolidacién de
procesos institucionales sostenibles. La capacidad rectora de las entidades sanitarias y el desarrollo de
competencias organizacionales surgen, asi como factores criticos para la implementacion efectiva de
modelos de mejora integral [11]. Desde el &mbito tedrico, la gestién de calidad ha sido abordada desde
diferentes escuelas. Una de ellas se fundamenta en la nocién de calidad como ausencia de defectos en
los bienes y servicios, asociada a la teoria clasica orientada a la productividad y los costos, tal como
propuso Philip Crosby [12]. Esta visién se complementa con el enfoque de calidad total propuesto por
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W. Edwards Deming, que plantea el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar, actuar) como base para un
proceso sistemético y retroalimentado de mejora organizacional [13].

Por su parte, la teoria moderna de la calidad, impulsada por Shewhart, destaca la aplicacién de
herramientas de gestion, normas internacionales como la ISO 9001 y el uso de indicadores que inte-
gren creatividad, adaptabilidad y enfoque estratégico. Este modelo enfatiza que la calidad no debe
considerarse solo como un resultado técnico, sino como una politica organizativa que atraviesa todas
las dimensiones de la atencién [14]. Ademas, la literatura reciente también ha resaltado la importancia
del liderazgo transformacional, la participacién activa del personal sanitario y la incorporacién de la voz
del usuario como ejes centrales en la implementacién de estrategias de mejora [7], [8]. Estos elementos
permiten consolidar procesos de innovacién, fortalecen la cultura organizacional y favorecen una gestién
orientada a resultados medibles, seguros y humanizados.

III. METODOLOGIA

Este estudio corresponde a una revisién sistematica de literatura, orientada bajo los lineamientos
del modelo PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), con
el propdsito de identificar y analizar las estrategias de mejora en la calidad de atencién de los servicios
sanitarios. El enfoque fue cualitativo, de tipo basico, con diseno no experimental, descriptivo y de corte
transversal.

La bidsqueda bibliografica se realiz6 en diferentes bases de datos, asi como en repositorios uni-
versitarios y buscadores académicos, acotando el periodo comprendido entre enero de 2021 y abril de
2025, y restringida a publicaciones en espafiol e inglés. Se establecieron palabras clave especificas, es-
tructuradas a partir de descriptores tematicos validados y combinadas mediante operadores booleanos
para maximizar la sensibilidad de la pesquisa. Entre los términos utilizados se incluyeron: “calidad de
atencién”, “estrategias de calidad sanitaria”, “estrategias sanitarias”, “calidad de servicios de salud”,
“mejora en servicios de salud” y “estrategias de mejoras en salud”. Estos se contextualizaron con tér-
minos relacionados al dmbito de aplicacién: “hospitales”, “establecimientos de salud”, “instituciones
prestadoras sanitarias”, “puestos de salud” y “gerencias de servicios de salud”. De la misma manera,
estos descriptores se emplearon en inglés.

Los articulos fueron gestionados mediante un proceso de cribado en tres fases: (1) lectura de titu-
los, (2) anélisis de resiimenes, y (3) lectura completa del texto. Para cada documento preseleccionado
se construyé una matriz de extraccién de datos, que incluyé: autor(es), afio de publicacién, pafs de
procedencia, nombre de la revista, objetivo, variable abordada, tipo de estudio, técnicas de recoleccién
y hallazgos principales. Todo esto considerando los criterios de inclusién como articulos cientificos orig-
inales o trabajos de grado representativos, publicados entre 2021 y 2025, que abordaran explicitamente
estrategias de mejora en la calidad de atencién sanitaria; publicaciones en acceso abierto; y documentos
cuyos textos completos estuvieran disponibles en alguno de los tres idiomas definidos. Se excluyeron
articulos publicados antes del afio 2021, asi como resimenes de congresos y editoriales, documentos en
acceso restringido y aquellos que no guardaran relacién directa con la temética central del estudio.

Finalmente, se seleccionaron 32 articulos que cumplian con los criterios establecidos, y que fueron
utilizados para el anélisis teméatico (Figura 1). La sintesis de resultados se organizé en torno a categorias
emergentes, como dimensiones de la calidad, componentes organizacionales, enfoques estratégicos, nor-
mativas institucionales y participacién de actores clave. El proceso de seleccién se encuentra detallado
en el diagrama de flujo PRISMA, que presenta de manera transparente las etapas de identificacion,
seleccién, elegibilidad e inclusién de los documentos.

Inchaustequi C., y Valdiviezo V.  Estrategias para elevar la calidad de atencion en los servicios de salud
169



ISSN-e: 2542-3401 Universidad, Ciencia y Tecnologia
Periodo: octubre—diciembre, 2025 Vol. 29, Ntium. 129 (pp. 167-177)

Bvaluacion en fuenteshibliograficas

Cocumentosidentificados Documentos en
seqgin bases de datos repostoriosy buscadares
1141) (22)

Universidad es
Crganizaciones
Google Scholar

SCORJS Documentos tras eliminacian de

SCiELOD duplicados y seleccion preliminar Eliminadas

Wikh of portitulo/resumen (BE)

Science (an

Revisiones

Documertos excluidos:

Documentos excluidos: Documentos b
tipo de dacumento evaluados a texto aCEeSn O, shiert,
o : ! g fuentes, afio, resision de
idiama, incangruencias completo Siioai
(n=28) (n=87) metodologia
(n=37)
Hegidos
Articulos en
extensos
elegdos
(h=32)

Fig. 1. Diagrama de seleccion de documentos.

IV. RESULTADOS

Uno de los hallazgos recurrentes en los estudios revisados fue la identificacién de cinco dimensiones
clasicas que sustentan las estrategias tradicionales de mejora en la calidad de atencién en salud: as-
pectos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia. Estas dimensiones han sido
ampliamente reconocidas por su utilidad para estructurar y evaluar la experiencia del usuario en los
servicios sanitarios, asi como para orientar acciones institucionales que promuevan la mejora continua

[1]. [6]. [9].

Los aspectos tangibles hacen referencia a la infraestructura fisica, la disponibilidad de equipamiento
médico, la senalética, la limpieza y la presentacién del personal, lo cual genera una primera impresién
clave en la percepcién de calidad [3], [5]. La fiabilidad, por su parte, estd asociada a la capacidad
del servicio para cumplir con lo prometido de manera precisa y consistente, generando confianza en el
usuario a través de protocolos clinicos estandarizados y atencién oportuna [8].

La capacidad de respuesta se vincula con la agilidad del personal para atender las solicitudes del
paciente, resolver dudas, brindar explicaciones claras y reducir los tiempos de espera innecesarios [4],
[13]. En cuanto a la seguridad, esta se considera una dimensién critica que implica la implementacién
de practicas clinicas seguras, reduccion de eventos adversos, protocolos de bioseguridad y auditorias
internas permanentes [2], [7], [11]. Finalmente, la empatia representa un componente esencial en la
humanizacién del cuidado, abarcando la escucha activa, el trato digno, la calidez comunicativa y el
respeto por las condiciones individuales del paciente [1], [10], [14].

Estas cinco dimensiones, presentadas en la Figura 2, conforman el enfoque tradicional bajo el cual
las instituciones sanitarias han estructurado histéricamente sus estrategias de mejora de calidad. Si bien
han demostrado efectividad en mdltiples contextos, |a revisién evidencia que su aplicacién aislada resulta
limitada frente a las complejidades actuales del sistema sanitario, lo que ha dado lugar al desarrollo de
nuevos enfoques estratégicos integradores que se discutirdn en los apartados siguientes.
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Fig. 2. Dimensiones tradicionales de la calidad de atencién en salud para implementacién de
estrategias.

La revision también permitié identificar estrategias especificas alineadas con las cinco dimensiones
tradicionales de la calidad en salud: aspectos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y
empatia. La Tabla 1 resume los hallazgos mas relevantes, con ejemplos concretos y autores vinculados
a cada dimensioén.

Tabla 1. Estrategias de mejora por dimensién tradicional de la calidad

Dimensién Estrategias identificadas Autores principales

Aspectos tangibles Mejora de infraestructura, equipamiento médico, | [15], [16], [17]
ambientes limpios y seguros. Uso de diagramas de
flujo, Lean, PDCA para planificacién.

Fiabilidad Continuidad de la atencién, protocolos efectivos, | [12], [14], [18].
gestién de expectativas del usuario, rutinas clinicas
confiables.

Capacidad de respuesta Formacién del personal, tecnologias dgiles, métodos | [11], [13], [19].
mixtos para detectar barreras organizativas y so-
ciales.

Seguridad Reduccién de eventos adversos, liderazgo institu- | [10], [16], [20].
cional, coordinacién quirdrgica, optimizacién en far-
macia y laboratorio.

Empatia Escucha activa, validacién emocional, buen trato, co- | [1], [7], [9].
municacién empadtica, salud mental del personal.

En cuanto a los aspectos tangibles, se identificaron estrategias centradas en mejorar la infraestruc-
tura fisica y el equipamiento de servicios clave como nutricién, maternidad e inmunizacién. Herramientas
como Lean Six Sigma y el ciclo PDCA fueron empleadas para planificar y ejecutar estas mejoras de
forma continua y participativa [15], [16]. Mientras que la dimensién de fiabilidad se observé que esta
se ha fortalecido a través de programas que promueven la continuidad del cuidado, como First Five,
y mediante la implementacién de rutinas seguras y modelos centrados en el paciente. Se destacé la
importancia de alinear la gestidn clinica con las expectativas del usuario [12], [14].

Por otra parte, en el anélisis de la capacidad de respuesta, se pudo observar que las estrategias
incluyen el fortalecimiento del talento humano, la incorporaciéon de TIC y la identificacién de factores
limitantes (sociales, técnicos y regulatorios) que afectan la oportunidad de atencién. Todo ello orien-
tado a brindar respuestas rapidas y eficaces [11], [13]. Se observé ademas la promocién de aspectos
de seguridad, que consistian en intervenciones dirigidas a mejorar la estructura quirdrgica, reducir la
carga econémica en pacientes, y fortalecer dreas criticas como farmacia y laboratorio. El liderazgo
institucional y el uso de tecnologia fueron claves para optimizar la atencién [10], [20]. Asimismo, las es-
trategias basadas en la empatia se vincularon al fortalecimiento de la comunicacién y la salud mental del
personal. Practicas como la escucha activa, la validacién emocional y el respeto mejoran notablemente
la experiencia del usuario [1], [9].

En cuanto a la promocién de la mejora de la calidad se pudo confirmar que tradicionalmente, la
mejora de la calidad en los servicios de salud se ha estructurado en torno a cinco dimensiones fundamen-
tales: aspectos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia. Estas dimensiones
han sido ampliamente abordadas en la literatura como pilares para la evaluacién y gestién de la calidad
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asistencial en instituciones prestadoras [1], [6], [9]. No obstante, investigaciones recientes proponen
una expansién conceptual hacia nuevas dimensiones complementarias, que permiten un abordaje mas
integral y adaptado a los desafios contempordneos de los sistemas sanitarios [10]. La Figura 3 pre-
senta estas nuevas dimensiones que enriquecen el marco de andlisis y accidn para promover estrategias
sostenibles y centradas en el bienestar de las personas.

Efectividad

Sostenibili
dad
Nuevas
dimensiones
de calidad

de atencion

tencion
aten Atencion

Oportuna
Humanizada

Atencion

Integrada

Fig. 3. Dimensiones emergentes de la calidad de atencién en salud para la implementacién de
estrategias de mejora.

Entre estas nuevas dimensiones, destaca la efectividad, entendida como la capacidad de los servicios
para generar resultados clinicos y sociales alineados con las necesidades de las personas y comunidades
atendidas [15]. A su vez, la eficiencia se refiere a la optimizacién de recursos humanos, financieros
y materiales, minimizando desperdicios sin comprometer la calidad del cuidado [13]. Mientras que,
la dimensién humanizada se enfoca en la atencién centrada en el paciente, considerando sus valores,
preferencias culturales y expectativas familiares. Este enfoque promueve relaciones de cuidado mas
empdticas y respetuosas, fortaleciendo la confianza en el sistema de salud [20].

Otra dimensién critica es la equidad, que busca eliminar las barreras estructurales que dificultan
el acceso segun género, etnia, nivel socioeconémico o ubicacién geografica. Este enfoque garantiza
que todos los grupos poblacionales cuenten con iguales oportunidades para recibir servicios de calidad
[10]. Asimismo, la integracién se vincula con la coordinacién entre niveles de atencién, actores institu-
cionales y proveedores, asegurando una continuidad del cuidado a lo largo del curso de vida y evitando
duplicidades o fragmentacién [8].

La dimensidén oportuna hace referencia a la capacidad de respuesta sin demoras, permitiendo inter-
venciones eficaces antes de que las condiciones de salud se deterioren. Esta dimensién es clave para
reducir tiempos de espera, retrasos diagndsticos y barreras administrativas [10]. Finalmente, se reconoce
la necesidad de incorporar la sostenibilidad como dimensién estratégica, con miras a garantizar la con-
tinuidad de las mejoras en el tiempo, reducir el impacto ambiental de los servicios sanitarios y controlar
sus costos financieros [17]. A la luz de estas evidencias, resulta fundamental que los paises refuercen
su compromiso con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3, promoviendo el bienestar de las personas en
todas las edades. En particular, la meta 3.8, que propone alcanzar la cobertura sanitaria universal, el
acceso a servicios seguros y de calidad, y la proteccién frente a riesgos financieros, representa una hoja
de ruta esencial para garantizar el derecho a la salud como un bien piblico global [10].
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A. Mejoras estratégicas por dominios funcionales

La Organizacién Mundial de la Salud ha definido un conjunto de dominios clave para orientar la
mejora continua de la calidad de atencién en salud, los cuales incluyen el liderazgo institucional, la
gestion de informacién, la participacion activa de usuarios y profesionales, y la sostenibilidad de las
intervenciones [10]. Estos dominios han sido implementados por diversas instituciones prestadoras de
servicios de salud (IPRESS), adoptando enfoques estratégicos adaptados a sus contextos locales [17].
La Tabla 2 presenta las principales mejoras estratégicas seglin estos dominios, identificadas a partir de
la revisién sistematica.

Tabla 2. Mejoras estratégicas segun los dominios aplicados en IPRESS

N.2 | Dominio estratégico Actividades estratégicas para IPRESS
1 Liderazgo institucional [7] Compromiso directivo, participaciéon ciudadana, rendi-
cién de cuentas, enfoque intersectorial.
2 Regulacién e informacién [6] Normas, indicadores externos, sistemas de monitoreo,
balance entre iniciativas internas y externas.
3 Participacién de usuarios y per- | Encuestas estructuradas, andlisis cuantitativo, retroal-
sonal [8] imentacién constante.
4 Influencia organizacional [14] Auditorias, revisiones por pares, cultura organiza-
cional, incentivos internos.
5 Atencién centrada en el usuario | Respuestas integradas, atencién primaria especial-
[19] izada, enfoque en enfermedades prevalentes.
6 Sistematizacién de procesos [2] Transparencia, monitoreo continuo, disponibilidad de

datos en tiempo real.

7 Sostenibilidad operativa [4] Evaluacién de impacto ambiental, uso eficiente de in-
sumos, reduccién de costos financieros.

En cuanto a los componentes sisteméaticos de gestién de calidad integral, se pudo observar que
el fortalecimiento de la calidad integral no depende solo de acciones puntuales, sino de la integracion
de componentes sistematicos que promuevan la mejora continua desde todos los niveles del sistema.
Esta vision plantea la necesidad de planificacién estratégica, monitoreo constante y coordinacién entre
niveles central, regional y local [3], [13]. En este sentido, autores como Bustamante y sus colegas [2],
asi también Villasis [5] destacan la importancia de implementar ciclos de mejora (PHVA), auditorias
internas, herramientas TIC y politicas sostenidas por liderazgo institucional y cultura organizacional
sélida [7]. En este contexto, se refuerza el cumplimiento de las ocho dimensiones fundamentales de la
calidad (efectividad, seguridad, eficiencia, atencién humanizada, entre otras), que permiten estructurar
una politica organizativa orientada a [16].

B.  Responsabilidad institucional y modelos aplicados en IPRESS

Se pudo confirmar que las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPRESS) tienen la
responsabilidad de cumplir con los marcos normativos y garantizar una atencién eficaz, segura y centrada
en la persona. Para ello, deben contar con capacidades institucionales sélidas que incluyan procesos de
autoevaluacién, auditorias, cumplimiento de estandares de acreditacién y estrategias de participacién

[6]. [9].

En Perd, el sistema de gestion de calidad promovido por el Ministerio de Salud y supervisado
por SUSALUD se basa en el Decreto Supremo N.2 002-2019-SA, que establece lineamientos para la
mejora continua en componentes como gestién de usuarios, infraestructura, personal, informacién y
documentacién [10]. A continuacién, la Tabla 3 presenta los modelos y estrategias complementarias
aplicadas por las IPRESS.
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Tabla 3. Modelos y estrategias aplicadas para el soporte en calidad de atencién

N.2 | Modelo / Herramienta Estrategia de soporte

1 Lean [6] Reduccién de desperdicios, mejora en flujos asistenciales
(PDSA, Kaizen, eficiencia).

2 Modelo Donabedian [18] Evaluacion critica de estructura, proceso y resultado.

3 Seis Sigma [12] Reduccién de variabilidad, optimizacién de procesos ad-
ministrativos.

4 Revisiones continuas [11] Auditorias periédicas, monitoreo de estandares técnicos
y legales.

5 Fortalecimiento de capacidades | Formacién del personal en gestién, liderazgo y calidad.

[7]

6 Participacién comunitaria [1] Inclusién de usuarios en procesos de evaluacién y toma
de decisiones.

7 Mejora continua con colabo- | Compromiso interno, cultura institucional de calidad.

radores [8]

8 TICs [13] Digitalizacién de registros, reduccién de errores, moni-
toreo en tiempo real.

9 Gestién documental [6] Registro digital segin procesos de atencién, trazabili-
dad.

10 Feedback estructurado [8] Retroalimentacién con usuarios y profesionales, mejora
inmediata de procesos.

C. Retroalimentacién y gestion documental en el fortalecimiento de la calidad

Uno de los elementos estratégicos clave en la gestién de calidad es la implementacién de sistemas
de gestion documental digital, que permiten registrar, sistematizar y monitorear en tiempo real los
procesos de atencién sanitaria. Segin Gonzélez y Gambetta [8], la digitalizacidn de registros debe estar
articulada con mecanismos efectivos de retroalimentacién (feedback) entre los actores del sistema, para
garantizar tanto la trazabilidad como la mejora continua.

La Figura 4 muestra este flujo dindmico entre usuarios externos, usuarios internos y la retroal-
imentacion mediada por tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC). En este esquema, los
usuarios externos (pacientes y comunidad) participan cumpliendo deberes en salud y aportando infor-
macién valiosa sobre la atencién recibida.

Por otro lado, los usuarios internos, conformados por el personal de salud, requieren espacios
sistematicos de formacién continua para fortalecer sus competencias clinicas, éticas y comunicativas.

A N

* Formacion
continua de

*Utilidad de las
TICs

» Cumplimiento de
deberes en salud
aprendizajes

v YV

Fig. 4. Ciclo de retroalimentacién entre usuarios internos y externos a través de las TIC para la
mejora continua de la atencion.

La retroalimentacién estructurada no solo permite identificar brechas de atencién, sino también
generar experiencias de aprendizaje colectivo y promover una cultura organizacional basada en el mejo-
ramiento constante. Matte y su equipo [17] destacan que este proceso debe ser incorporado tanto en
la formacién pregrado como en el desarrollo profesional continuo, mediante estrategias que integren
habilidades técnicas, comunicacién empatica y analisis critico. Este enfoque permite, ademas, reducir
las barreras que afectan la calidad, promover el aprendizaje en la practica clinica y consolidar un sistema
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de atencién cada vez mas centrado en las personas. En consecuencia, la sinergia entre TIC, gestion
documental y retroalimentaciéon activa constituye una herramienta poderosa para elevar los estandares
de calidad en los servicios sanitarios.

CONCLUSIONES

Se exploraron diversas estrategias vinculadas a la mejora de la calidad de atencién en salud, abordadas
tradicionalmente desde cinco dimensiones fundamentales: aspectos tangibles, fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad y empatia. Estas dimensiones han servido como base para implementar acciones
orientadas a optimizar la experiencia del usuario y la eficiencia institucional. Sin embargo, en esta
revision también se identificaron nuevas clasificaciones complementarias, que amplian la comprensién
de los factores que inciden en la calidad y fortalecen la capacidad de disefiar estrategias y herramientas
mas integrales. Dichas clasificaciones buscan asegurar servicios sanitarios mas efectivos, equitativos y
adaptados a las necesidades individuales y comunitarias.

En este sentido, el enfoque propuesto por la Organizacién Mundial de la Salud destaca la impor-
tancia de fortalecer las capacidades de liderazgo, el acceso a informacién estratégica, la participacion
activa de proveedores y usuarios, asi como el cumplimiento de regulaciones y normativas de calidad.
Estos elementos configuran un esquema adoptado por diversos paises que, ademas, han incorporado
determinantes de sostenibilidad para reducir el impacto ambiental de los servicios sanitarios [10, 17].

Asimismo, se reconocen como indispensables los componentes sistematicos de gestidn, tales como
los ciclos de mejora continua, las actividades de monitorizacion y la planificacién estratégica de la
calidad. La implementacién de estos mecanismos debe ejecutarse de manera articulada en todos los
niveles organizacionales: central, regional, local y en cada unidad prestadora de servicios, asegurando
la coherencia institucional en la gestion de la calidad.

En este marco, las IPRESS (Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud) tienen el deber de
cumplir con las normativas vigentes orientadas a garantizar una atencién segura, eficaz y humanizada.
Para ello, requieren contar con capacidades institucionales sélidas, que les permitan articular procesos
de autoevaluacién, ejecucién de auditorias internas, acreditacion, certificacion de calidad y medicion
continua de la satisfacciéon de usuarios internos y externos. Todo ello debe enmarcarse dentro de un
sistema de gobernanza definido, impulsado por el Ministerio de Salud, que asegure la implementacién
efectiva del modelo de gestién de calidad en el pais.
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Resumen. Este trabajo consistié en analizar el estado del arte de la gobernanza universitaria y su articulacién con los
agronegocios, a través de una revision tedrica. Se encontraron 66 articulos indexados en Scopus que fueron analizados
a través del software Bibliometrix y VOSviewer, obteniendo indicadores de produccién cientifica, red de colaboraciones y
lineas de interés. Se observd que como paises hegemdnicos estdn Reino Unido, Indonesia y Australia. Se resaltan temas
como sostenibilidad, modelo de gobernanza universitaria e innovacién agroalimentaria. En definitiva, hay un amplio campo
de accién para vincular la universidad, los agronegocios y gobierno a través de mecanismos de competitividad y desarrollo
sostenible.

Palabras clave: gobernabilidad, desarrollo agricola, politica agraria.

Abstract. This study analyzed the state of the art of university governance and its articulation with agribusiness through
a theoretical review. A total of 66 articles indexed in Scopus were identified and analyzed using the Bibliometrix and
VOSviewer software, obtaining indicators of scientific production, collaboration networks, and research interest lines. The
results show that the hegemonic countries in this field are the United Kingdom, Indonesia, and Australia. Key topics such
as sustainability, university governance models, and agri-food innovation were highlighted. Overall, the findings reveal a
broad field of action to strengthen the linkage between universities, agribusiness, and government through mechanisms of
competitiveness and sustainable development.

Keywords: governance, agricultural development, agrarian policy.

I. INTRODUCCION

El estudio aborda el tema de Gobernanza Universitaria y su articulaciéon con los agronegocios, como base
estratégica, para contribuir con el desarrollo agroalimentario sostenible, la conservacién de la biodiversidad y
la reduccién de la pobreza. Esta vinculacidn institucional entre la universidad y el entorno, permite fortalecer
la gestion local a través de sistemas agroalimentarios multifuncionales y territorializados [1]. Ademés, esta
integracidon permite reconocer la importancia del enfoque de triple hélice que integra a la universidad, empresa

y gobierno como un mecanismo que contribuye alcanzar la competitividad, la sostenibilidad y la innovacién.

En el contexto actual, los agronegocios enfrentan desafios que estan relacionados a la seguridad alimentaria,
cambio climatico y a garantizar la calidad en los alimentos, lo que conlleva a generar modelos mas resilientes y
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sistematizados [2]. Ademas, exige la especializacién en el capital humano [3]. Estudios internacionales, como la
que se describe en el pais asidtico de Blangadesh y Ucrania, han demostrado que la cooperacién entre ciencia,
empresa y gobierno han permitido incrementar la competitividad de los agronegocios y dinamizar la economia
local [4]. De la misma forma, en la Moratoria de la Soja, en Brasil, se resalta la importancia del enfoque
de gobernanza mixta, entre los actores estatales y el sector privado, en la contribucién a la mitigaciéon de
los impactos ambientales y el fortalecimiento del valor social [5], destacando al productor, como un miembro
fundamental del sistema agroalimentario. En Latinoamérica, se evidencian brechas estructurales que dificultan la
conexion de estos actores claves dentro de territorios que poseen una riqueza natural y representan un potencial
agroalimentario. Especificamente en el Per(, las politicas y programas del Estado disenados para apoyar el
desarrollo del agro se encuentran debilitados debido a la incipiente articulacién institucional entre la academia,
los agronegocios y el sector publico. Limitando la transferencia tecnolégica de practicas sostenibles y el nivel de
participaciéon de los productores en la toma de decisiones. Afectando el desarrollo sostenible y la competitividad

de los agronegocios [5], [6].

Por otro lado, la ausencia de modelos de gobernanza universitaria limita la transferencia tecnolédgica en la
implementacién de estrategias con enfoque territorial sostenible que fomentan la innovacidén agroalimentaria
[7], [8], [9]. En consecuencia, la presente investigacién tiene como objetivo analizar el estado del arte de la
gobernanza universitaria y su articulacién con los agronegocios, con el fin de encontrar areas no exploradas en la
investigacién, asi como también el de identificar tendencias y oportunidades de articulacién institucional entre

universidades, empresas y gobiernos para contribuir con el desarrollo sostenible en el sector agricola.

II. METODOLOGIA

Este trabajo consistié en una revisidén teérica para identificar los avances en la integraciéon universitaria y su
relacién con el sector agricola, desde el punto de vista de la innovacién, los negocios y la economia sostenible. El
enfoque adoptado en la investigacion fue de tipo cuantitativo de disefio descriptivo y propositivo. Se analizaron
palabras esenciales generando la ecuacion para la blisqueda candnica en la base de datos de Scopus, originando
la siguiente ecuacion: (“university governance” OR “university management” OR “university administration”
OR “higher education governance”) AND ( “agribusiness” OR “agri-business” OR “agricultural business” OR
“agrifood systems” OR “agri-food value chain”) AND PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR < 2026.

Para la seleccién de los documentos se considerd lo siguiente: el periodo de anilisis (2020-2025), el tipo
de documentos (articulos cientificos) y el Idioma (inglés, espafiol y portugués). Obteniendo de la bisqueda
un total de 66 registros. Asimismo, se exportd informacién desde el repositorio de SCOPUS en formato CSV,
para luego ser procesados en el paquete de Bibliometrix de RStudio (versién 5.0) y obtener métricas como:
productividad cientifica, fuentes relevantes, autores mas citados y andlisis de co-ocurrencia de palabras clave.
Por otra parte, se empled el software VOSviewer (versién 1.6.20) para la elaboracién y visualizacién de redes
de colaboracién cientifica y de palabras clave, permitiendo identificar las tendencias sobre la investigacion y los
vinculos tematicos entre gobernanza universitaria y agronegocios. Para la transparencia y la revisidon analitica,
se priorizaron los articulos relacionados con la tematica obteniéndose informacién sobre categorias, enfoques,
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metodologias respeto a los modelos.

I1l. RESULTADOS

En el andlisis documental de indicadores de produccién cientifica se observé una tasa de crecimiento anual
negativa de -18,32%, lo cual indica la baja produccién cientifica en este campo. En cuanto a la tasa de coautoria
internacional representa el 37,88% y una media de 9,47 citas por documentos que evidencian la colaboracién
global en la investigacién. Por otro lado, la antigiiedad promedio de los documentos fue de 2,5 afios, lo que
indica que la tematica de investigacidén es reciente y actualizada, mientras que la participacién promedio de
coautores por documento fue de 3,61 sefialando un trabajo colaborativo en la generacién de conocimiento. Sin
embargo, adn falta lograr el crecimiento sostenido en la produccién cientifica en esta tematica para profundizar
la calidad de la investigacidn y la colaboracién internacional.

En cuanto a la evolucién de las publicaciones correspondientes a los anos 2020-2025, encontramos un
incremento en los dos ultimos afos, teniendo 18 publicaciones de un total de 66. Esto podria deberse a la
necesidad que presentan las universidades en reforzar sus modelos de gobernanza vinculada a los agronegocios,
pues la universidad juega un rol importante en la creacién de estrategias y la implementacién de mecanismos para
generar mayor articulacion entre actores. Asimismo, se encontraron 10 autores que presentan dos publicaciones
cada uno, encabezando en la lista con M. G. Tsionas y culminando con A. D. Cruz. Por otra parte, la
revista que sobresalié con 3 articulos fue Production Planning and Control, seguida de revistas que tuvieron
2 publicaciones, tales como: E3S Web Of Conferences, IEEE Transactions on Engineering Management y
Sustainability (Switzerland), las demas solo reportaron un articulo. Con respecto a las afiliaciones con mayor
produccién fueron la Lancaster University Management School con 13 publicaciones, seguidas de RWTH Aachen
University y Universitas Gadjah Mada, ambas con 7 publicaciones.

En lo concerniente a los tipos de documentos publicados, se obtuvo que el 74% correspondian a 49 articulos
cientificos, 06 publicaciones fueron libros que representan el 9%, 05 publicaciones fueron capitulos de libros
(8%), 05 documentos correspondian a conferencias (8%) y 01 (1%) documento era de revisién. Asimismo, los
tres conceptos que mas se relacionaron con el campo de la investigacién fueron: sustainability (sostenibilidad),
innovation (innovacién) y controlled (control). Con lo referente a los principales paises que lideran este tipo de
investigacion, se encontr6 al Reino Unido (UK), en primer lugar, con un total de 19 publicaciones, seguido de
Indonesia con 15, Australia con 12, Alemania (Germany) con 11, Brasil y Chile con 9, indicando la creciente
necesidad de ampliar esta investigacion en diferentes contextos nacionales. Segtin la Figura 1, el primer grupo del
conglomerado contiene temas relacionados con rendimiento (performance), educacién (education), universidad
(university) y condicién (condition), que estan relacionadas con el contexto educativo, ya que los modelos de
gobernanza estan dirigidos hacia el aspecto social y econémico por parte del nivel superior. Pues para fortalecer
los agronegocios, se necesita de la conexidon entre los actores de politicas y profesionales.
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Fig. 1. Mapa semantico relacionado con la gobernanza universitaria.

En el analisis de clisteres se identificd, en primer lugar, un grupo tematico vinculado al desarrollo sostenible,
los paises en desarrollo y el comportamiento, lo que evidencia la necesidad de abordar problemaéticas actuales
relacionadas con la sostenibilidad, la transferencia tecnoldgica y el rol de la gobernanza universitaria en la
generacion de conocimiento aplicado. Asimismo, se observd la relevancia del emprendimiento comunitario
impulsado por las instituciones académicas como estrategia de desarrollo econémico local. Un segundo conjunto
de clisteres se centré en la toma de decisiones y las barreras institucionales, destacando la importancia de
mejorar los procesos decisionales y reducir obstaculos para fortalecer la articulaciéon entre la universidad y
los agronegocios. En este marco, emergieron temas asociados a la cadena de suministro agroalimentaria, la
tecnologia agricola, la gestién ambiental, la economia y los estudios de caso, lo que subraya la necesidad de
emplear modelos cuantitativos que permitan analizar de forma integral la relacion entre los sistemas alimentarios,
su entorno social y ambiental, y la cadena de valor.

Por otra parte, el andlisis de espectroscopia mostré un crecimiento sostenido de la investigacidon sobre
gobernanza universitaria y su vinculacién con los agronegocios, caracterizada por un enfoque marcadamente
interdisciplinario. Se evidencié la centralidad de la gestidn estratégica y la gobernanza educativa como factores
clave para impulsar la innovacién dentro de las cadenas de valor agroalimentarias, reflejado en el aumento
de citas registrado en 2020, que alcanzé un total de 506. Estos hallazgos concuerdan con estudios recientes
sobre el modelo de la Triple Hélice, que destacan su contribucién a la reduccién de brechas regionales y al
fortalecimiento de ecosistemas de innovacién. En este contexto, los sistemas de innovacién agricola orientados
a misiones facilitan la evolucién de los sistemas alimentarios en distintas escalas geogréaficas, al identificar
impulsores y barreras, y favorecen la cooperacién activa entre academia, industria y gobierno cuando existen
condiciones institucionales adecuadas.
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El mapa estructural (Figura 2) evidencia que el estudio se centra en los enfoques consolidados de sosteni-
bilidad y con actos estratégicos, los cuales sirven como eje central del campo de estudio. Del mismo modo, se
identificaron lineas emergentes relacionadas a la educacién superior y la responsabilidad social universitaria, con
amplio potencial de articulacién con el desarrollo productivo.
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Fig. 2. Mapa estructural de la gobernanza universitaria.

Con ello se respalda la necesidad de disefiar un modelo de gestion y gobernanza universitaria enfocado en la
articulacién con los agronegocios, que fomente el desarrollo territorial y la competitividad, integrando principios
de innovacién, sostenibilidad y participacién de multiples actores (triple hélice).

CONCLUSIONES

Los hallazgos permiten afirmar que el tema analizado ain presenta limitada produccién cientifica, por la
tasa anual negativa que arroja el main information. No obstante, en los dos Gltimos aifos, emerge el interés
en esta tematica respaldando el crecimiento reciente en estas publicaciones. Asimismo, se evidencié el esfuerzo
colaborativo global, sin embargo, todavia queda por fortalecer el intercambio de conocimiento y la cooperacién
internacional de actores claves (academias, empresas y gobierno) que enriquecen un territorio.

Asimismo, se concluye que el andlisis de los articulos y bibliometria enfatiza la importancia de la articulacién
entre la universidad, empresa y gobierno como principales actores que impulsan la innovacién en los agronegocios,
el desarrollo de los territorios rurales y la transformacién de los sistemas agroalimentarios. Recalcando la
necesidad de disefiar un modelo de gobernanza universitaria enfocado en la articulacién con los agronegocios
con el fin de fortalecer el desarrollo territorial, |a sostenibilidad, la innovacién y el trabajo en equipo de actores
claves de desarrollo.
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