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Resumen. El estudio analiza la obligatoriedad del sufragio en Latinoamérica y la incidencia de esta en la participacién
electoral, la calidad de la representacion politica y la legitimidad democratica, para lo cual se realizé una revisidon sis-
tematica en base a las directrices PRISMA con bisquedas en Web of Science, SciELO y Scopus, considerando los articulos
publicados entre el afio 2021 y el 2025 en ciencias politicas y derecho. Como resultado, se seleccionaron 18 investiga-
ciones. Los hallazgos permitieron identificar patrones, vacios recientes en la literatura y convergencias. Se concluye que
la obligatoriedad del sufragio es un mecanismo trascendental para ampliar la participacién electoral.

Palabras clave: voto obligatorio, legitimidad democratica, participacién electoral.

Abstract. This study analyzes the compulsory nature of suffrage in Latin America and its influence on electoral partici-
pation, the quality of political representation, and democratic legitimacy. To this end, a systematic review was conducted
following PRISMA guidelines, with searches carried out in Web of Science, SciELO, and Scopus, considering articles
published between 2021 and 2025 in the fields of political science and law. As a result, 18 studies were selected. The
findings made it possible to identify patterns, recent gaps in the literature, and points of convergence. It is concluded that
compulsory voting constitutes a significant mechanism for broadening electoral participation.

Keywords: compulsory voting, democratic legitimacy, electoral participation.

I. INTRODUCCION

El sufragio en América Latina constituye un mecanismo juridico orientado a garantizar la participacién
politica y a fortalecer la legitimidad democratica. El voto es reconocido como un derecho esencial en los
sistemas constitucionales y en diversos instrumentos internacionales sustentados en los derechos humanos. No
obstante, en distintos paises de la region también se configura como un deber civico, cuya omisién puede
generar sanciones [1]. Esta doble naturaleza ha generado debates doctrinales en torno a su compatibilidad con
la libertad individual y la autonomia politica de las personas. Desde una perspectiva comparada, la evidencia
muestra que los sistemas de voto obligatorio registran niveles de participaciéon electoral superiores a los de los
sistemas voluntarios. Este incremento puede traducirse en una mayor representatividad de los gobiernos electos
y en un fortalecimiento de la legitimidad de los procesos democraticos.

Llontop F. La obligatoriedad en el Derecho al Sufragio en América Latina
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Sin embargo, diversas investigaciones subrayan que la obligatoriedad del sufragio no garantiza, por si sola, una
participacién informada ni una mejora automatica de la calidad democratica. En ese sentido, el andlisis del voto
obligatorio también debe considerar factores culturales, politicos, de confianza institucional y de compromiso
ciudadano. En paises de América Latina como Bolivia, Argentina, Pert, Ecuador y Brasil, contintian vigentes
regimenes de voto obligatorio con distintos niveles de aplicacién y sancién [2]. Esta diversidad normativa permite
desarrollar una mirada comparativa sobre su repercusién en contextos marcados por desigualdades sociales, crisis
de representacion y fragmentacién politica. En este marco, la presente investigacion tiene como objetivo realizar
una revisién sistemética sobre la obligatoriedad del sufragio en la regién, a fin de identificar tendencias, vacios
de investigacion y enfoques tedricos que permitan comprender con mayor profundidad su papel en los sistemas
democraticos contemporaneos.

II. METODOLOGIA

La metodologia se basé en una revisién sistematica sobre la obligatoriedad en el derecho al sufragio, em-
pleando la metodologia PRISMA para los procesos de depuracién y selecciéon de estudios. Asimismo, se realizé
una bisqueda bibliografica en bases de datos como Web of Science, Scopus, SciELO y otras fuentes comple-
mentarias, con el propdsito de alcanzar una cobertura amplia dentro del contexto latinoamericano. Del mismo
modo, se utilizaron palabras clave en espafiol e inglés, tales como voto obligatorio, sufragio obligatorio, eleccion
participante, compulsory voting y Latin America, combinadas mediante los operadores booleanos AND y OR.

Ademas, se aplicaron filtros para incluir Gnicamente articulos cientificos de revisién y empiricos, publicados
entre 2021 y 2026, en espaiiol e inglés, correspondientes a las areas de ciencias politicas y derecho, y con acceso
al texto completo. En cuanto a los criterios de inclusién, se consideraron aquellas investigaciones que analizaran
la obligatoriedad del sufragio en paises latinoamericanos desde un enfoque politolégico o juridico. El proceso
de seleccién se desarrollé mediante la revisién de titulos, resimenes y lectura completa de los documentos,
incorporandose finalmente 18 articulos que cumplieron con los criterios establecidos.

I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

Dieciocho articulos cientificos seleccionados, permitieron identificar tres categorias analiticas que son pre-
dominantes en la literatura contemporanea respecto de la obligatoriedad del sufragio en América Latina: a)
efectos en la participacién electoral y legitimidad democratica; b) fundamentos juridicos y constitucionales del
voto obligatorio y c) implicaciones en la calidad democrética y representacién politica. Dichos ejes permitieron
entender el fendmeno desde una mirada integral, la cual articula dimensiones empiricas y normativas.

A. Participacién electoral y legitimidad democratica

Las investigaciones cuantitativas comparadas evidencian que los paises de Latinoamérica con obligatoriedad
formal y sanciones efectivas poseen tasas de participacion superiores al promedio en la regién. Ello afianza
la legitimidad de los resultados electorales. Del mismo modo, se evidencia que la existencia de mecanismos
sancionatorios (ejemplo de ellos son las multas o las restricciones administrativas) poseen influencia en el
cumplimiento del deber civico, generando consigo una reduccién importante de la abstencién estructural [1],

Llontop F. La obligatoriedad en el Derecho al Sufragio en América Latina
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[2], [3]. En tanto, algunos estudios (Tabla 1) exponen que el incremento cuantitativo en la concurrencia en las
votaciones no es sindnimo necesariamente de una mayor calidad de voto y mucho menos en un incremento en
la confianza institucional. En tanto, se han logrado identificar fenémenos como el voto nulo, voto en blanco o
participacién desinformada, sobre todo en aquellos contextos de crisis representativa. En tal sentido, los estudios
ponen de manifiesto que la obligatoriedad constituye un aporte para la legitimidad formal del sistema electoral.
Sin embargo, la repercusién sustantiva depende de la variable politica y cultural propia de cada sitio o es un
efecto de cada pais.

Tabla 1. Obligatoriedad del voto y participacion electoral

Autor Enfoque Principal hallazgo

Dunaiski [1] Anélisis econémico La obligatoriedad del voto genera
habitos de participacién electoral
sostenida

Morales et al. [2] Participacién electoral La obligatoriedad del voto aumenta

la movilizacién electoral en diferentes
grupos sociales.

Gebler [3] Investigacion comparada in- | Se evidencia mayor tasa de partici-
ternacional pacién en paises con sufragio obliga-

torio
Umpierrez y Dandoy [4] | Latinoamericanos como mi- | La obligatoriedad del voto incentiva
grantes en Europa la participacién aun en realidades

trasnacionales.

B.  Fundamentos juridicos y naturaleza del sufragio

Desde el panorama juridico, la literatura analiza la naturaleza dual del sufragio tanto como un derecho
esencial y como un deber constitucional [1], [3]. En algunos estudios, se sostiene que la obligatoriedad encuentra
su base en el principio de igualdad politica, al evitar que la participacién sea restringida en sectores con mayor
capital educativo o econémico. Basados en este concepto republicano, el voto no sélo constituye una prerrogativa
personal o individual, ademas se convierte en una responsabilidad colectiva inherente a la poblacién. En otros
estudios, se cuestiona la compatibilidad del voto obligatorio con la libertad de la persona y la autonomia politica,
ya que se argumenta respecto al derecho de sufragio, incluye también la libertad de no votar, sobre todo cuando
el ciudadano no se siente representado por las opciones politicas disponibles. Dicha discusién pone de manifiesto
una tension entre el enfoque liberal, donde se prioriza la libertad negativa y el enfoque republicano, el cual hace
énfasis en los deberes civicos como esenciales para la democracia. En América Latina, la regularizacién presenta
grandes variaciones, sobre todo en el tipo de sancién, su aplicabilidad y los grupos exentos, como los adultos
mayores, los ciudadanos que no son del pais y otros. Todo esto pone de manifiesto una diversidad normativa
dentro de un marco regional [5]. En tanto, la revisién pone de manifiesto que el debate juridico permanece
aun abierto y se articula con discusiones de los (ltimos afios sobre la ciudadania activa, la legitimidad de la

democracia y los deberes constitucionales.
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C. Calidad democratica y representacion politica

Esta tercera categoria identificada se relaciona con la calidad democratica y la representacién politica y se
han encontrado diferentes estudios en los cuales se remarca que el voto obligatorio puede reducir las brechas de
participacion entre diferentes grupos socioecondémicos, incentivando una representacién que sea mas inclusiva.
En tanto, la evidencia empirica sugiere que, en sistemas voluntarios, aquellos sectores que poseen un grado
educativo menor o ingresos menores tienden a tener una participacién menor, generando distorsiones en la
representacién politica. Por otro lado, la literatura revisada (Tabla 2) hace énfasis en que la consolidacién
democratica posee dependencia de factores estructurales, como son la transparencia electoral, la confianza
institucional y la fortaleza de los partidos politicos. En consecuencia, el sufragio como obligatoriedad constituye
un instrumento normativo que puede ampliar la base de participacién [6]. Sin embargo, no sustituye a reformas
estructurales orientadas a afianzar la gobernabilidad democratica. En tanto, algunas investigaciones advierten
que, en realidades de alta polarizacién o donde se presentan crisis politicas, el voto obligatorio puede incrementar
la participacién formal sin resolver problemas de disciplina sustantiva. En tal sentido, esto sugiere que la
efectividad de esta medida debe evaluarse respetando los contextos, considerando variables como son la historia,

lo social y lo politico, propias de cada pais latinoamericano.

Tabla 2. Obligatoriedad del voto y calidad democrética

Autor Enfoque Principal hallazgo

Morales et al. [2] Inclusién electoral El voto obligatorio amplia la partic-
ipacién de sectores que se han ab-
stenido histéricamente.

Gémez Luna [7] Participacién ciudadana La obligatoriedad ayuda a consolidad

la democracia participativa.

En suma, los resultados de la revision sistematica ponen de manifiesto que la obligatoriedad del sufragio
en Latinoamérica, si bien incrementa la participacién electoral formal, al mismo tiempo que contribuye a la
legitimidad democratica al ampliar la base ciudadana. Sin embargo, desde el plano juridico se sostiene que, en
principios de igualdad politica y el deber civico, alin posee cuestionamientos desde la perspectiva liberal, es decir,
desde la libertad de la persona como individuo. Por tanto, su impacto en la calidad democratica depende tanto
de factores culturales como institucionales, poniendo de manifiesto que la necesidad de enfoques contemporaneos
e interdisciplinarios para poder evaluar su eficiencia real en los sistemas democraticos de América Latina de estos

Gltimos afios.

CONCLUSIONES

Con esta revisién se pone de manifiesto que, la obligatoriedad del voto en Latinoamérica es una herramienta
normativa con diferenciados efectos en funcién a los contextos sociales, politicos e institucionales de cada pais.
Donde su relevancia no se sustenta en el incremento cuantitativo del voto, sino en el potencial cuando se habla
de inclusién y reducir las desigualdades histéricas en el acceso al ejercicio. Sin embargo, la literatura de los
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altimos anos expone respecto a la eficacia de esta medida que depende en muchos de los casos en la coherencia
de la capacidad institucional con el disefio normativo al momento de aplicar sanciones y la confianza que logra
tener el ciudadano con el sistema democréatico. Por lo tanto, la obligatoriedad del voto se da como un mecanismo
dentro de una estructura mas amplia de garantias electorales, politica, cultura y afianzamiento del estado de
derecho.

En funcién a los hallazgos identificados, se sugiere que futuros estudios logren profundizar en comparaciones
que logren integrar las variables econémicas, sociolégicas y juridicas para evaluar la repercusion de la obligato-
riedad en la calidad de la representacién y la estabilidad democratica. Del mismo modo, es necesario analizar
la repercusion de las reformas de los Gltimos afios en materia electoral, asi como la conducta de los jovenes
electores ante modelos tanto voluntario como obligatorio. Desde una perspectiva practica, los hallazgos ponen
de manifiesto que cualquier politica orientada a mantener o reformar el voto obligatorio debe estar acompafiado
de estrategias de educacién civica, modernizacién del sistema electoral y transparencia institucional, con el
propdsito de afianzar la legitimidad sustantiva de la democracia en la regién.
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Resumen. Se buscé analizar el estado del arte de la integracion pedagégica de las TIC's en educacién inicial, por medio
de una revisién sistémica, haciendo uso del enfoque Prisma. Se desarrollé una bisqueda en base de datos indexadas (2020
al 2025). Aplicando criterios de inclusién y exclusién, selecciondndose 32 articulos. Los hallazgos evidenciaron que, el
empleo planificado y mediado de recursos digitales favorece el desarrollo cognitivo y la motivacién infantil. Sin embargo,
persisten brechas en la formacién de los educadores y la infraestructura. Se concluye que la efectividad depende de la
mediacién pedagdgica y del afianzamiento de la competencia digital docente.

Palabras clave: tecnologias digitales, competencia digital, integracién pedagdgica, revision sistémica.

Abstract. This study sought to analyze the state of the art of the pedagogical integration of ICTs in early childhood
education through a systematic review, using the PRISMA approach. A search was conducted in indexed databases
covering the period from 2020 to 2025. By applying inclusion and exclusion criteria, 32 articles were selected. The findings
showed that the planned and mediated use of digital resources fosters cognitive development and children’s motivation.
However, gaps in teacher training and infrastructure still persist. It is concluded that effectiveness depends on pedagogical
mediation and the strengthening of teachers’ digital competence.

Keywords: digital technologies, digital competence, pedagogical integration, systematic review.

I. INTRODUCCION

La integracién pedagdgica de las TIC's en educacién inicial en los dltimos afios se ha vuelto un punto
estratégico cuando se busca afianzar los procesos de ensefianza y aprendizaje durante la primera infancia. La
evidencia cientifica remarca que el empleo intencionado inmediato de recursos digitales es favorable para el
desarrollo cognitivo, socioemocional y lingiiisticos en los nifios con edades de 3 a 5 afios, siempre que su empleo
se sustente en enfoques pedagdgicos idéneos y en la guia activa del educador [1]. En este contexto, la tecnologia
debe entenderse como el medio didactico que sirve para potenciar las experiencias significativas y no como un

fin en si mismo.
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En el marco global, las investigaciones indexadas en bases como Scopus y Web of Science ponen de manifiesto
que la aplicacién educativa interactiva, las tabletas y los medios digitales estructurados ayudan en el proceso
de afianzamiento de las habilidades prelectoras de la autorregulacién y el pensamiento matematico temprano.
Todo ello cuando su implementacién se da en torno a criterios de calidad pedagdgica [2]. Sin embargo, también
se remarca que el empleo pasivo o limitado de mediacién puede generar los efectos limitados o incluso se tornan
en desfavorables en el desarrollo infantil, siendo importante remarcar el uso de la mano con la planificacién
curricular y la intervencién del educador de forma intencionada.

Para la regién de Latinoamérica y sobre todo en el contexto peruano, alin persisten brechas relacionadas a
infraestructura, acceso equitativo a recursos tecnolégicos y a la misma formacién docente, siendo esta carencia
una limitante para la integracidén pedagégica apropiada en el nivel inicial [3]. Frente a esta realidad, se hace
necesario la sistematizacion de la evidencia cientifica disponible mediante revisiones que sean rigurosas y que
permitan identificar tendencias, vacios investigativos y enfoques predominantes.

II. METODOLOGIA

El enfoque adoptado fue cuantitativo de disefio descriptivo documental bajo los lineamientos del protocolo
Prisma, con el fin de asegurar la transparencia y reproducibilidad del proceso. Para la bisqueda se construyd
una ecuacién candnica en base a datos de Scopus y Web of Science. Se consideraron como criterios de inclusién
articulos cientificos originales y publicaciones que van entre el 2019 y el 2025 en idioma inglés, espafiol o

portugués.

Ademas, se excluyeron capitulos de libro, actas de congreso, revisiones narrativas y estudios de educacién
primaria o secundaria. Como resultado de ello, en la bisqueda inicial se identificaron 94 registros, los cuales
fueron sometidos a un proceso de depuracién, en donde se eliminaron duplicados y revisiones de titulos y
resimenes, quedando un total de 58 articulos para la evaluacién a texto completo. Finalmente, solo 32 estudios
cumplieron con todos los criterios antes mencionados. Los registros fueron exportados en formato CSV vy
procesados mediante el paquete Bibliometrix en RStudio (version 4.3) para el andlisis de productividad cientifica,
fuentes de mayor impacto, autores mas citados y coocurrencia de palabras clave.

I1Il. RESULTADOS Y DISCUSION

Los estudios evidenciaron que, la distribucidén geografica de publicaciones se concentra en contextos con un
mayor grado de desarrollo tecnolégico y politicas consolidadas de la digitalizacién educativa, como es el caso
de Europa y Asia (Figura 1). Sin embargo, la presencia de publicaciones en América Latina es el reflejo de un
interés que ha ido creciendo en los Gltimos afios por reducir la brecha digital y adaptar los recursos tecnolégicos
a contextos educativos diversos.
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Fig. 1. Grafico de la procedencia de los articulos analizados.

A. Impacto de las estrategias tecnoldgicas en el aprendizaje infantil

Investigaciones recientes exponen la repercusién positiva cuando la integracién es planificada y mediada
pedagdgicamente (Tabla 1). Istiana y Widodo [1] manifestaron que el empleo estructurado de tabletas logra
mejoras en las habilidades de alfabetizacién emergente en infantes de 4 a 5 afios. En la misma linea, Serpa et
al. [4] encontraron que las aplicaciones interactivas ayudan a favorecer el reconocimiento de letras y, con ello,
la conciencia fonolédgica. Para el contexto matematico, Dore y Dynia [5] expusieron mejoras relevantes en el
desarrollo del lenguaje por medio de aplicaciones tecnologia adecuada para la educacién preescolar. Del mismo
modo, Chu et al. [2] en su investigacién, refieren que el empleo guiado de juegos digitales afianza el desarrollo
socioemocional y cognitivo cuando se da una mediacién adecuada del docente.

Sin embargo, los hallazgos también advierten que el impacto depende de la calidad de la mediacién del ed-
ucador. Doria et al. [6] expusieron que la implementacién simple a dispositivos digitales no asegura mejoras en
el rendimiento. Cuando se busca un efecto positivo, este se hace evidente cuando el educador estructura activi-
dades con fines claros y retroalimentacién permanente. En concordancia, Santos Ramirez y Solano-Fernandez
[7] remarcan que la competencia digital del docente es un predictor esencial para la integracién efectiva en un

aula de nivel inicial.

Tabla 1. Principales hallazgos del impacto de las TICS en el aprendizaje

Autor Tecnologia empleada Principal hallazgo
Chu et al. [2] Juego digital Desarrollo cognitivo y socioemocional
mediado.
Salto-Cambizaca et al. | Recursos digitales Desarrollo  de las  habilidades
[3] lingliisticas y 6gico-cognitivas
Serpa et al. [4] Tic en comprensién lectora Mejora significativa en comprensién
lectora
Madigan et al. [5] Metodologias aplicadas Incremento en motivacién y partici-
pacién
Altamirano L., y Orrego J. Integracion pedagdgica de las TIC’s en educacién inicial
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B. Enfoques pedagdgicos predominantes

Los articulos analizados concuerdan en que las TICs deben integrarse bajo modelos constructivistas y cen-
trados en el infante. Istiana y Widodo [1] remarcan la trascendencia del aprendizaje multimodal, donde los
medios digitales son el complemento para las experiencias tanto sociales como fisicas. Del mismo modo, Chu et
al. [2] enfatizan el papel del juego digital guiado como una estrategia didactica adecuada en la primera infancia
(Figura 2).

W Constructivista
M Aprendizaje basado en juego digital
B Enfoque sociocultural

B Uso de Tic's sin enfoque pedagadgico

Fig. 2. Principales enfoques pedagdgicos identificados en los articulos analizados.

Los resultados son el reflejo de una tendencia hacia la integracion significativa de las TICs, lo cual se aleja
de practicas de maneras instrumentales. En tanto, aln persisten investigaciones donde la tecnologia se emplea
como complemento accesorio sin una articulacién curricular.

C. Vacios y vicios investigativos

Los resultados muestran brechas en infraestructura y formacién de los educadores, sobre todo en las realidades
latinoamericanas. Doria et al. [6] nos advierten que muchos educadores presentan niveles intermedios en la
comprensién digital, siendo ello una limitante potencial. Del mismo modo, Istiana y Widodo [1] remarcan cuén
necesarios son los estudios longitudinales donde se evallie la repercusiéon a largo plazo del uso de las TIC's en el
desarrollo socioemocional.

En conjunto, los resultados confirman que la integraciéon pedagdgica de las TIC's en educacién inicial puede
lograr beneficios significativos en la alfabetizacion emergente, la motivacién y el pensamiento matematico,
siempre que exista una planificacién didactica intencionada [6]. Dichos hallazgos concuerdan con modelos
tedricos que conciben la tecnologia como una herramienta mediadora del aprendizaje y no solo como un sustituto
de la interaccién humana. por cuanto la evidencia sugiere que la mediacién del educador constituye un factor
diferenciador entre el empleo superficial y una integracién pedagdgica adecuada y efectiva.

En tanto, la revision identifica la necesidad de afianzar la formacién del educador en las TIC, asi como de
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desarrollar investigaciones que integren dimensiones como son lo sociocultural y socioemocional en diferentes
contextos. Aunque la literatura reciente muestra avances significativos, alin se requiere investigaciones con
disefios que sean experimentales y robustos, de la mano con evaluaciones longitudinales que permitan consolidar
los cimientos empiricos en este campo [7]. La evidencia de estos dltimos cinco afios respalda la integracién
pedagdgica de las TIC en educacién inicial como una estrategia valida y prometedora, siempre que el empleo
de esta se base en enfoques constructivistas en la formacién de los educadores de manera idénea y en politicas
educativas que aseguren la equidad del acceso de la mano con la calidad en su implementacién [8].

CONCLUSIONES

La investigacién pone de manifiesto que la integracion pedagdgica de las TIC en educacién inicial representa
una oportunidad relevante para enriquecer los procesos formativos durante la primera infancia, ello siempre y
cuando su implementacién se sustente en fundamentos didacticos sélidos y en una mediacién docente inten-
cionada. Por tanto, los resultados confirman que el valor educativo de las herramientas tecnolégicas o digitales
no se sustenta en el dispositivo en si, sino en el disefio pedagédgico el cual orienta su implementacién, destacando
la trascendencia de enfoques constructivistas, un aprendizaje basado en el juego y la interaccién guiada por el
educador.

Del mismo modo, se lograron determinar brechas persistentes relacionadas con la formacién docente, liquidad
en el acceso tecnoldgico y la ausencia de evaluaciones longitudinales que hagan posible determinar la repercusién
de su uso de forma sostenida en el desarrollo integral de la primera infancia. En este contexto, se propone
como linea futura de estudios el desarrollo de investigaciones experimentales y longitudinales en contextos
como América Latina, la evaluaciéon de modelos hibridos que combinen experiencias fisicas y digitales y el
disefio de programas de formacién docente cuyos centros sean las competencias digitales pedagdgicas. A nivel
practico, se torna necesario afianzar politicas publicas las cuales articulen la capacitacion, infraestructura y el
acompafiamiento pedagdgico permanente.
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Resumen. El presente estudio analizé la influencia de la gerencia publica eficiente en el cumplimiento de
la misién institucional de los gobiernos subnacionales de América Latina, bajo un enfoque cuantitativo,
diseno no experimental y nivel explicativo. La muestra estuvo conformada por 370 actores vinculados a la
gestion publica. Los resultados evidenciaron una relacién positiva, alta y estadisticamente significativa
entre las variables (p = 0,9533; p < 0,05), asi como una elevada capacidad explicativa del modelo
(R? = 0,9088). Asimismo, se identificaron tres niveles de madurez en la gestién piiblica: normativa,
operativa y estratégica, lo que permitié interpretar el fenémeno desde una perspectiva evolutiva. Se
concluye que la gerencia publica eficiente no solo incide en el cumplimiento de la misién institucional,
sino que constituye un factor estructural que fortalece la gobernanza y el desarrollo regional sostenible.

Palabras clave: gerencia piblica, misién institucional, gestion eficiente, gobiernos subnacionales.

Efficient Public Management for the Institutional Mission of Subnational
Governments in Latin America

Abstract. This study analyzed the influence of efficient public management on the fulfillment of the
institutional mission of subnational governments in Latin America, using a quantitative approach, a
non-experimental design, and an explanatory scope. The sample consisted of 370 actors linked to
public management. The results showed a positive, strong, and statistically significant relationship
between the variables (p = 0.9533; p < 0.05), as well as a high explanatory capacity of the model
(R? = 0.9088). Likewise, three levels of maturity in public management were identified: normative,
operational, and strategic, which made it possible to interpret the phenomenon from an evolutionary
perspective. It is concluded that efficient public management not only affects the fulfillment of the
institutional mission but also constitutes a structural factor that strengthens governance and sustainable
regional development.

Keywords: public management, institutional mission, efficient management, subnational governments.
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I. INTRODUCCION

La gestion pablica en América Latina enfrenta desafios estructurales persistentes que limitan la
capacidad de los gobiernos subnacionales para cumplir eficazmente su misién institucional. En un
contexto caracterizado por crecientes demandas sociales, restricciones presupuestarias y presiones por
resultados tangibles, la eficiencia en la gerencia publica se ha convertido en un factor critico para
garantizar el desarrollo territorial sostenible y la mejora de la calidad de vida de la poblacién [1]. No
obstante, diversos estudios y reportes institucionales evidencian que, a pesar de los avances normativos
en materia de descentralizacién, persisten debilidades significativas en la planificacién, organizacion,
direccién y control de la gestién publica a nivel regional y local [2].

En este escenario, los gobiernos subnacionales tienen la responsabilidad de ejecutar politicas publicas
alineadas con los planes nacionales de desarrollo, promover la inversiéon piblica y privada, y garantizar
la provision eficiente de servicios basicos. Sin embargo, la evidencia empirica muestra una brecha
considerable entre los objetivos institucionales y los resultados alcanzados, especialmente en términos
de ejecucidén presupuestaria y desarrollo regional. Por ejemplo, informes recientes indican que una
proporcién significativa de gobiernos subnacionales no logra ejecutar de manera eficiente los recursos
asignados para inversion publica, lo que limita la implementacion de proyectos estratégicos y profundiza
las desigualdades territoriales [3].

Esta problemética no solo refleja limitaciones operativas, sino también deficiencias estructurales
en la gestidn institucional. Entre ellas destacan la ausencia de politicas y estrategias coherentes con
las necesidades reales de la poblacién, la débil articulacién entre los instrumentos de planificacién y la
ejecucion presupuestaria, asi como la falta de liderazgo efectivo y mecanismos de control adecuados
[4]. Estas deficiencias afectan directamente la capacidad de los gobiernos subnacionales para organizar
y conducir la gestién publica en el marco de sus competencias, lo que se traduce en un bajo impacto
de las intervenciones publicas y en una limitada contribucién al desarrollo integral sostenible.

Asimismo, la falta de una gerencia publica orientada a resultados se manifiesta en la escasa coor-
dinacién interinstitucional, la débil cultura organizacional y la limitada incorporacién de principios de
responsabilidad social en la gestién piblica. Como consecuencia, se generan escenarios de ineficien-
cia administrativa, baja transparencia y pérdida de confianza ciudadana, factores que comprometen la
legitimidad institucional y la gobernabilidad democratica [5].

En este contexto, la gerencia publica eficiente emerge como un enfoque estratégico capaz de articular
los componentes clave de la gestidn institucional, politicas, estrategias, liderazgo, clima organizacional
y responsabilidad social, con el propésito de optimizar el desempefio organizacional y garantizar el
cumplimiento de la misién institucional. Este enfoque no solo implica una adecuada administracién
de recursos, sino también la adopcién de practicas modernas de gestién orientadas a resultados, trans-
parencia y participacién ciudadana [6].

Desde una perspectiva prospectiva, la ausencia de reformas orientadas a fortalecer la gerencia
publica en los gobiernos subnacionales podria perpetuar los actuales niveles de ineficiencia, limitando
la capacidad del Estado para responder a las demandas sociales y alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenible. Por el contrario, la implementacién de modelos de gestion piblica eficientes permitiria
mejorar la ejecucidén del gasto, fortalecer la toma de decisiones y generar impactos positivos en el
desarrollo econdmico y social de las regiones.

En funcién de lo expuesto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la influencia de la
gerencia publica eficiente en el cumplimiento de la misién institucional de los gobiernos subnacionales
de América Latina, considerando como dimensiones clave las politicas institucionales, las estrategias
organizacionales, el liderazgo, el clima organizacional y la responsabilidad social. Asimismo, se busca
aportar evidencia tedrica y empirica que permita fortalecer los modelos de gestién piblica en contextos
descentralizados, contribuyendo al disefio de intervenciones mas eficaces y sostenibles.
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II. MARCO TEORICO

La gerencia publica eficiente constituye un enfoque integral orientado a optimizar el desempefio de
las instituciones gubernamentales mediante el uso racional de los recursos y la adecuada articulacién
de sus funciones esenciales. En términos generales, se concibe como un proceso dindmico que integra
la planificacién, organizacion, direccién y control de las actividades institucionales, con el propdsito de
alcanzar resultados alineados con los objetivos estratégicos del Estado [7].

Desde una perspectiva contemporanea, este enfoque trasciende la visién tradicional de adminis-
tracién publica basada en el cumplimiento normativo, incorporando principios de gobernanza, eficiencia,
transparencia y orientacién a resultados. En este sentido, la gerencia publica eficiente no solo implica
administrar recursos, sino también generar valor pablico mediante la mejora continua de los servicios y
la atencién de las demandas sociales en contextos complejos y cambiantes [8].

Diversos autores coinciden en que la gerencia publica eficiente se sustenta en la aplicacion de
técnicas modernas de gestién adaptadas al sector publico, las cuales permiten fortalecer la capacidad
institucional para enfrentar entornos de alta incertidumbre. En particular, se destaca su papel en la
articulaciéon de actores sociales, la resolucién de problemas estructurales y la implementacién efectiva
de politicas publicas [9]. Asimismo, se reconoce que este enfoque incorpora una dimensién humana
fundamental, al considerar la gestién del talento, la cultura organizacional y la interaccién entre grupos
como elementos clave para el logro de resultados institucionales [10].

En este marco, la gerencia publica eficiente se posiciona como un instrumento estratégico para
mejorar la eficacia del Estado, promoviendo la innovacién, el liderazgo institucional y la generacién de
condiciones favorables para el desarrollo sostenible. Su implementacién adecuada permite no solo opti-
mizar los procesos internos, sino también fortalecer la legitimidad institucional y la confianza ciudadana.

A. Dimensiones estructurales de la gerencia piiblica eficiente

La literatura especializada coincide en que la gerencia publica eficiente se operacionaliza a través
de un conjunto de dimensiones interrelacionadas que permiten su andlisis y aplicacién en contextos
institucionales [11]. Entre las mas relevantes se encuentran las politicas institucionales, las estrategias
organizacionales, el liderazgo, el clima organizacional y la responsabilidad social [12]. De esta manera,
las politicas institucionales constituyen los lineamientos generales que orientan la accién organizacional
y establecen el marco normativo para la toma de decisiones. Estas politicas definen las prioridades
estratégicas y permiten alinear los recursos y esfuerzos hacia el cumplimiento de la misién institucional.
En este sentido, su coherencia y pertinencia resultan fundamentales para garantizar la efectividad de la
gestién publica.

Por su parte, las estrategias institucionales representan los mecanismos operativos mediante los
cuales se concretan las politicas, traduciéndose en planes, programas y acciones especificas. La ade-
cuada formulacién e implementaciéon de estrategias permite reducir la brecha entre la planificacién y
la ejecucién, uno de los principales desafios en los gobiernos subnacionales [13]. Asi pues, el liderazgo
institucional surge como un factor determinante en la gerencia publica eficiente, al influir directamente
en la toma de decisiones, la coordinacién de actividades y la motivaciéon del personal. Un liderazgo
efectivo facilita la comunicacién organizacional, promueve la innovacién y fortalece la capacidad de
respuesta ante situaciones complejas.

El clima organizacional, entendido como la percepcién compartida de los miembros de la orga-
nizacién respecto a su entorno laboral, influye significativamente en el desempeio institucional. Un
clima favorable fomenta el compromiso, la productividad y la colaboracién, mientras que un entorno
adverso puede limitar el logro de los objetivos institucionales [14]. Finalmente, la responsabilidad social
se incorpora como una dimensién transversal que vincula la gestién institucional con el entorno social,
econdmico y ambiental. Su integracién en la gerencia publica permite fortalecer la relacién con la
ciudadania y promover practicas sostenibles orientadas al bienestar colectivo.

B. Misién institucional y desempefio organizacional en el sector piiblico

La misién institucional constituye el eje central que orienta el accionar de las organizaciones publi-
cas, definiendo su propésito, razén de ser y contribucién al desarrollo social. En el ambito de la gestion
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publica, la misiéon no solo establece objetivos, sino que también articula los recursos, procesos y ca-
pacidades organizacionales necesarios para su cumplimiento [15]. Desde esta perspectiva, el logro de
la misién institucional depende directamente de la eficiencia en la gestion de los recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y materiales, asi como de la adecuada coordinacién de las actividades y pro-
cesos institucionales. En este sentido, la misién se materializa a través de la implementacién efectiva
de politicas, estrategias y acciones orientadas a resultados.

Asimismo, la literatura destaca que la misién institucional estd estrechamente vinculada con la
gestion del conocimiento, la innovacién y la capacidad de adaptacién de las organizaciones piblicas.
Estas variables permiten mejorar la calidad de los servicios y fortalecer la competitividad institucional en
entornos dindmicos [16]. En el caso de los gobiernos subnacionales, la misién institucional adquiere una
relevancia particular, dado su rol en la promocién del desarrollo regional, la reduccién de desigualdades
y la mejora de la calidad de vida de la poblacién. No obstante, su cumplimiento se ve condicionado por
factores estructurales relacionados con la eficiencia de la gestién publica y la capacidad institucional.

C. Relacion entre gerencia publica eficiente y misién institucional

La relacién entre la gerencia publica eficiente y el cumplimiento de la misién institucional se funda-
menta en la capacidad de la gestién publica para articular de manera coherente sus procesos, recursos
y actores. En este sentido, una gerencia eficiente permite alinear las politicas y estrategias con los ob-
jetivos institucionales, facilitando su implementacién y evaluacién [17]. Desde un enfoque sistémico, la
gerencia publica eficiente actlia como un mecanismo integrador que conecta las dimensiones organiza-
cionales con los resultados esperados, contribuyendo al logro de la misién institucional [18]. La adecuada
planificacién, organizacién, direccién y control de las actividades institucionales permite optimizar el
uso de los recursos y maximizar el impacto de las intervenciones publicas.

Asimismo, la evidencia tedrica sugiere que la incorporacién de practicas de gestion moderna, como
la mejora continua, la eficiencia operativa y el control interno, fortalece la capacidad institucional para
alcanzar sus objetivos estratégicos [19]. Estas practicas no solo mejoran el desempefio organizacional,
sino que también incrementan la efectividad de las politicas plblicas y su impacto en la sociedad. En
consecuencia, la gerencia publica eficiente se configura como un factor determinante para el cumplim-
iento de la misién institucional en los gobiernos subnacionales, al permitir superar las limitaciones
estructurales de la gestion publica tradicional y avanzar hacia modelos mas dindmicos, transparentes y
orientados a resultados [20].

III. METODOLOGIA

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, orientado a analizar la relacién entre
la gerencia publica eficiente y el cumplimiento de la misidn institucional en gobiernos subnacionales
de América Latina. Se adopté un disefio no experimental de tipo transversal, dado que las variables
fueron observadas en su contexto natural sin manipulacién deliberada, permitiendo evaluar asociaciones
y relaciones de influencia en un momento determinado. Asimismo, la investigacion se enmarca en un
nivel explicativo, en tanto busca identificar el grado de influencia de la gerencia pablica eficiente, y sus
dimensiones, sobre la misién institucional, contribuyendo a la comprensién de los factores que inciden
en el desempefio organizacional del sector publico.

A. Poblacién y muestra

La poblacién estuvo conformada por 1 000 actores vinculados a la gestién de gobiernos subnacionales
en América Latina, incluyendo funcionarios publicos, profesionales técnicos y especialistas en gestion
publica. Esta poblacién fue definida considerando su relacién directa con los procesos de planificacién,
gestion y evaluacién institucional. Para la determinacion del tamafio muestral se empleé un muestreo
probabilistico, utilizando la férmula para poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%. Como resultado, se obtuvo una muestra de 370 participantes, lo que garantiza
representatividad estadistica y confiabilidad en los resultados.

B. Variables y operacionalizacién

La investigacion consideré como variable independiente la gerencia publica eficiente, conceptual-
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izada a partir de cinco dimensiones: politicas institucionales, estrategias organizacionales, liderazgo
institucional, clima organizacional y responsabilidad social. Por su parte, la variable dependiente fue la
misién institucional, entendida como el grado de cumplimiento de los objetivos y funciones estratégicas
de los gobiernos subnacionales. Ambas variables fueron operacionalizadas mediante indicadores especi-
ficos, estructurados en un instrumento tipo Likert de cinco puntos, que permitié medir percepciones y
niveles de acuerdo de los participantes respecto a cada dimensién analizada.

C. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica principal de recoleccién de datos fue la encuesta, aplicada mediante un cuestionario
estructurado de tipo cerrado. Este instrumento fue disefiado en funcién de las variables y dimensiones
del estudio, permitiendo obtener informacién cuantificable y comparable entre los participantes. El
cuestionario utilizé una escala Likert de cinco niveles, que facilité la medicién de la intensidad de las
percepciones de los encuestados. Previo a su aplicacién, el instrumento fue sometido a un proceso de
validacién de contenido mediante juicio de expertos y a una prueba piloto para evaluar su consistencia
interna. Complementariamente, se realizé un andlisis documental de fuentes académicas y normativas,
con el fin de fortalecer el sustento tedrico de la investigacion y contextualizar los resultados obtenidos.

D. Procedimiento

El proceso de investigacidn se desarrollé en varias fases. En primer lugar, se disefié el instrumento
de recoleccion de datos en funcién de las variables y dimensiones definidas en el marco teérico. Poste-
riormente, se realizd la validacion del instrumento y su aplicacién a la muestra seleccionada. Una vez
recolectada la informacién, se procedié a la codificacién y depuracién de los datos, garantizando su con-
sistencia y calidad. Finalmente, los datos fueron sistematizados para su andlisis estadistico, permitiendo
la contrastacién de las hipdtesis planteadas.

E. Técnicas de andlisis de datos

El anélisis de datos se llevd a cabo mediante herramientas estadisticas descriptivas e inferenciales.
En primer lugar, se utilizaron medidas descriptivas para caracterizar la muestra y las variables de estudio.
Posteriormente, se aplicaron pruebas de correlaciéon para evaluar la relacién entre la gerencia publica
eficiente y la misién institucional. Asimismo, se utilizd un modelo de regresion lineal para determinar
el grado de influencia de la variable independiente y sus dimensiones sobre la variable dependiente.
El procesamiento de los datos se realiz6 mediante software estadistico especializado, lo que permitié
garantizar precision en los calculos y confiabilidad en los resultados obtenidos.

F. Hipdtesis de investigacion

En correspondencia con los objetivos planteados, se formularon las siguientes hipétesis:

Hipdtesis general: La gerencia publica eficiente influye significativamente en el cumplimiento de la
misién institucional de los gobiernos subnacionales de América Latina.

Hipétesis especifica: Las politicas institucionales, las estrategias organizacionales, el liderazgo institu-
cional, el clima organizacional y la responsabilidad social influyen significativamente en el cumplimiento
de la misién institucional.

IV. RESULTADOS

A. Validacién conceptual de los constructos

Los resultados obtenidos evidencian un alto nivel de aceptacién conceptual respecto a las variables
analizadas. En particular, el 90% de los encuestados reconoce la gerencia piblica eficiente como una
actividad profesional clave para la gestién de los gobiernos subnacionales, mientras que un porcentaje
equivalente identifica la misién institucional como un proceso integral que articula la planificacién, or-
ganizacion, direccion y control de los recursos institucionales. Estos resultados reflejan una consistencia
cognitiva en la percepciéon de los actores, lo que fortalece la validez conceptual del modelo propuesto y
su pertinencia en el contexto de la gestidon publica latinoamericana.
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B. Relacion entre gerencia piiblica eficiente y mision institucional

El anilisis de correlacién de Spearman evidencié una relacién positiva, alta y estadisticamente
significativa entre la gerencia publica eficiente y la misién institucional (p = 0,9533; p < 0,05). Este
resultado indica que, a medida que se fortalecen las practicas de gestién publica eficiente, se incrementa
el nivel de cumplimiento de la misién institucional en los gobiernos subnacionales.

El valor de significancia (p = 0,000) confirma que la relacién observada no es producto del azar,
sino que responde a un patrén consistente en los datos analizados, lo que permite rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alternativa. Desde una perspectiva analitica, la magnitud de la correlacién
sugiere una relacién estructural fuerte, lo que posiciona a la gerencia publica eficiente como un factor
determinante en el desempefio institucional.

C. Aundlisis de regresion y capacidad explicativa del modelo

Con el fin de evaluar la influencia de la gerencia publica eficiente sobre la misién institucional, se
estim6é un modelo de regresién lineal simple. Los resultados muestran un coeficiente de correlacién
(R = 0,9533) y un coeficiente de determinacién (R? = 0,9088), lo que indica que aproximadamente
el 90,88% de la variabilidad en la misién institucional es explicada por la gerencia publica eficiente.
Este alto nivel de explicacién evidencia una fuerte dependencia funcional entre ambas variables, lo que
confirma el papel central de la gestién piblica eficiente en el logro de los objetivos institucionales. No
obstante, desde una perspectiva critica, este resultado también sugiere la posible existencia de factores
asociados o variables intervinientes que podrian estar reforzando esta relacién, lo que abre lineas futuras
de investigacién orientadas a modelos multivariados mas complejos.

Tabla 1. Sintesis de resultados estadisticos del modelo.

Variabl Coeficiente de | Significancia Coeficiente de Nivel de
ariable
correlacién (p) (p) determinacién (R?) | influencia
G ia publica eficient
erencia publica eciente 0,9533 0,000 0,9088 Muy alto
— Misién institucional

Nota. El coeficiente de correlacién de Spearman evidencia una relacién positiva y significativa entre las
variables analizadas. El coeficiente de determinacién indica que la gerencia publica eficiente explica el 90,88%
de la variabilidad de la misién institucional.

Tras la presentacion de los resultados estadisticos, se observa que la relacién entre las variables
no solo es significativa, sino también altamente explicativa, lo que respalda empiricamente el modelo
propuesto.

D. Modelo de influencia de la gerencia piiblica eficiente

A partir de los resultados obtenidos, se propone un modelo de influencia en el que la gerencia publica
eficiente actila como variable central que articula las dimensiones organizacionales y el cumplimiento
de la misién institucional. La Figura 1 muestra el modelo de influencia de la gerencia publica eficiente
sobre la misién institucional. Se observa que las dimensiones organizacionales convergen en la variable
central, la cual ejerce una influencia significativa sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales,
explicando el 90,88% de su variabilidad.
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p=0.9523; R? = 0,0088

Fig. 1. Modelo de influencia de la gerencia piblica eficiente en la misién institucional.

La representacion grafica permite visualizar como las dimensiones de la gestién publica convergen
en un sistema integrado que impacta directamente en los resultados institucionales, evidenciando una
relacién significativa entre la gestidn interna y el desempefio organizacional.

E. Tipologia de gestion puiblica: andlisis por clister interpretativo

Mas alld de la relaciéon estadistica, los resultados permiten identificar patrones diferenciados de
comportamiento institucional, los cuales pueden agruparse en una tipologia de gestién publica basada
en el nivel de desarrollo de la gerencia piblica eficiente (Figura 2).

- Alta integracion
- Orientacion aresultados
- Alto cumplimiento de mision

-Implementacién parcial
- Avances en liderazgo
- Resultados moderados

- Enfoque formal
-Débil ejecucion
-Bajo impactoreal

Fig. 2. Tipologia de gestion piblica segtin nivel de eficiencia.

Claster 1: Gestion normativa, bajo impacto. Este grupo se caracteriza por una alta aceptacién
tedrica de la gerencia publica eficiente, pero con una limitada capacidad de implementacién practica.
Predominan estructuras formales de planificacion y politicas institucionales, pero con debilidades en
liderazgo, clima organizacional y ejecucion estratégica.

Clister 2: Gestion operativa, impacto medio. En este nivel se ubican las entidades que han avanzado
hacia una implementacién parcial de practicas de gerencia publica eficiente. Se observa una mejor
articulacién entre estrategias y acciones, asi como un desarrollo incipiente del liderazgo institucional.
No obstante, persisten limitaciones en la integracién sistémica de las dimensiones organizacionales.
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Claster 3: Gestién estratégica, alto impacto. Este clister representa el nivel mas avanzado de
gestion publica, donde existe una integracion efectiva de todas las dimensiones organizacionales. Se
caracteriza por una gestion orientada a resultados, con mayor eficiencia en la ejecucion del gasto y
mejor impacto en el desarrollo territorial.

F. Modelo integrador y lectura sistémica de los resultados

La integracién de los hallazgos estadisticos y el anélisis por clister permite concluir que la relacién
entre gerencia publica eficiente y mision institucional no es Ginicamente lineal, sino también estructural
y evolutiva. La Figura 3 propone un modelo integrador en el que la gerencia puiblica eficiente actiia
como un sistema articulador entre las dimensiones organizacionales y los resultados institucionales. Este
modelo evidencia que la mejora en la gestién interna no solo impacta la misién institucional, sino que
también contribuye al desarrollo regional sostenible.
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Fig. 3. Modelo integrador de gerencia publica eficiente y misién institucional.

En este sentido, la alta correlacién observada (p = 0,9533) no solo refleja una asociacién estadistica,
sino que también evidencia la existencia de diferentes niveles de madurez en la gestién piblica. Esto
sugiere que los gobiernos subnacionales transitan progresivamente desde enfoques normativos hacia
modelos estratégicos de gestion. Este hallazgo constituye un aporte relevante del estudio, ya que permite
comprender que el fortalecimiento de la gerencia publica no solo mejora el desempeio institucional, sino
que también transforma la légica de funcionamiento de las organizaciones publicas.

G. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en el presente estudio evidencian que la gerencia publica eficiente constituye
un factor determinante en el cumplimiento de la misién institucional de los gobiernos subnacionales de
América Latina. La alta correlacién encontrada (p = 0,9533) y el elevado coeficiente de determinacién
(R? = 0,9088) permiten afirmar que existe una relacién estructural robusta entre ambas variables, lo
cual es consistente con los enfoques contemporaneos de gestién piblica orientados a resultados.

Estos hallazgos se alinean con lo planteado por Bernardo Kliksberg y José Sulbrandt, quienes
sostienen que la gerencia plblica moderna implica la integracién de herramientas del management con
una visién social, orientada al logro de objetivos institucionales en contextos complejos [3]. En este
sentido, la fuerte asociacién encontrada en este estudio confirma que la adecuada articulacién de los
procesos gerenciales incide directamente en el desempeifio institucional.

Asimismo, los resultados coinciden con lo sefialado por Fabidn Moyado [6], quien destaca que la
calidad de la gestion piblica y la gobernanza son elementos clave para garantizar la provisidn eficiente
de servicios a la ciudadania. En efecto, la evidencia empirica obtenida demuestra que la eficiencia en
la gestion no solo mejora los procesos internos, sino que también se traduce en un mayor cumplimiento
de la misién institucional.

Desde otra perspectiva, los hallazgos también refuerzan los planteamientos de Octavio Guerrero
[5], quien concibe la gerencia plblica como un sistema basado en normas, procesos y capacidades
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institucionales que permiten dirigir adecuadamente las actividades del Estado. En este estudio, dicha
concepcién se ve reflejada en la alta capacidad explicativa del modelo, lo que sugiere que la gestion
publica eficiente actiia como un eje articulador del desempefio organizacional.

Por su parte, los resultados obtenidos en relacién con la misién institucional guardan coherencia
con lo expuesto por Luis Angulo y Eduardo Rodriguez [17], quienes destacan que el cumplimiento de la
mision depende de la adecuada gestion de los recursos, el conocimiento organizacional y la eficiencia en
los procesos institucionales [19]. En este sentido, la fuerte relacién observada en este estudio confirma
que la misién institucional no puede entenderse de manera aislada, sino como resultado directo de la
calidad de la gestién publica.

No obstante, méas alla de la relacién estadistica identificada, el anélisis por clister permitié evidenciar
que la gestién publica en los gobiernos subnacionales no es homogénea, sino que presenta diferentes
niveles de madurez. Este hallazgo complementa los enfoques tradicionales al introducir una lectura
evolutiva de la gestion publica, en la que las organizaciones transitan desde modelos normativos hacia
enfoques estratégicos orientados a resultados.

En este punto, los resultados dialogan con lo planteado por Carlos Mallo y Jean Paul Sallenave
[11], quienes sostienen que la eficiencia institucional requiere no solo control de recursos, sino también
procesos de mejora continua y orientacién al entorno social [12]. En efecto, los clisteres identificados
evidencian que aquellas entidades con mayor integraciéon de sus dimensiones organizacionales logran
mejores resultados institucionales.

Por otro lado, los resultados también encuentran sustento en los planteamientos de Francis Thomp-
son [13], quien sefiala que la gestidn pablica debe responder de manera oportuna a las demandas sociales
mediante la adecuada planificacién y control de los recursos. La evidencia obtenida en este estudio
confirma que dicha capacidad de respuesta esta directamente vinculada con el nivel de eficiencia en la
gestién institucional.

Sin embargo, es importante sefialar que el elevado nivel de correlacién observado podria estar
influenciado por factores contextuales o variables intervinientes no consideradas en el modelo, tales
como la cultura organizacional, el entorno politico o las condiciones socioecondémicas de cada region.
En este sentido, tal como advierten Maria Espinoza y Carlos Mufiz [15], la efectividad de la gestién
publica depende también de mecanismos de control interno y de la percepcién ciudadana sobre la
gestion gubernamental [16].

Los resultados del estudio no solo confirman la hipdtesis planteada, sino que aportan una visién
integral de la gestion publica, evidenciando que la gerencia publica eficiente no solo influye en la misién
institucional, sino que constituye un factor estructural que redefine la forma en que operan los gobiernos
subnacionales en América Latina.

H. Limitaciones

El presente estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar los
resultados. En primer lugar, el disefio no experimental y de corte transversal impide establecer relaciones
causales definitivas entre las variables analizadas, limitandose a identificar asociaciones y niveles de
influencia en un momento determinado.

En segundo lugar, la informacién recolectada se basa en percepciones de los participantes, lo que
podria introducir sesgos subjetivos asociados a la interpretacion individual de los constructos evaluados.
Si bien se emplearon instrumentos validados, este tipo de enfoque no permite capturar completamente
la complejidad operativa de la gestién piblica en contextos reales.

Asimismo, la alta correlacion observada entre las variables podria estar influenciada por factores no
incluidos en el modelo, tales como el entorno politico, la cultura organizacional o las condiciones socioe-
conémicas de los territorios analizados. La ausencia de estas variables limita la capacidad explicativa
del modelo en términos mas amplios.

Finalmente, aunque la muestra es estadisticamente representativa, los resultados se circunscriben
al contexto de los gobiernos subnacionales de América Latina, por lo que su generalizacién a otros
contextos institucionales debe realizarse con cautela.
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CONCLUSIONES

Los resultados del presente estudio permiten concluir que la gerencia piblica eficiente constituye
un factor determinante en el cumplimiento de la misién institucional de los gobiernos subnacionales
de América Latina. La evidencia empirica obtenida demuestra que existe una relacién positiva, alta y
estadisticamente significativa entre ambas variables, lo que confirma que la calidad de la gestién puiblica
incide directamente en el desempefio institucional.

En este sentido, se afirma que la gerencia publica eficiente no debe ser entendida inicamente como
un conjunto de funciones administrativas, sino como un sistema integral que articula politicas, estrate-
gias, liderazgo, clima organizacional y responsabilidad social. Esta integracién resulta fundamental
para optimizar el uso de los recursos y garantizar el logro de los objetivos institucionales en contextos
complejos y cambiantes.

Asimismo, los hallazgos evidencian que no todos los gobiernos subnacionales presentan el mismo
nivel de desarrollo en sus practicas de gestién, identificindose diferentes niveles de madurez institucional.
Esta diferenciacién, expresada a través de la tipologia de gestién publica propuesta, permite comprender
que el transito desde modelos normativos hacia enfoques estratégicos constituye un elemento clave para
mejorar el cumplimiento de la misién institucional.

Desde una perspectiva aplicada, se concluye que el fortalecimiento de la gerencia publica eficiente re-
quiere no solo mejoras en los procesos internos, sino también el desarrollo de capacidades institucionales
orientadas al liderazgo, la innovacién y la toma de decisiones basada en evidencia. En este contexto,
resulta imprescindible promover modelos de gestion que integren enfoques modernos de administracién
publica con una visién orientada al desarrollo sostenible.

Por otro lado, se reconoce que, si bien el modelo propuesto presenta una alta capacidad explicativa,
existen factores contextuales que podrian influir en la relacién analizada, tales como el entorno politico,
la cultura organizacional y las condiciones socioeconémicas de cada territorio. En consecuencia, futuras
investigaciones deberian profundizar en modelos multivariados que permitan incorporar estas variables
y ampliar la comprensién del fenémeno estudiado.

Finalmente, este estudio aporta un enfoque integrador que no solo confirma la importancia de la
gerencia publica eficiente en el dmbito institucional, sino que también propone una lectura evolutiva
de la gestidén plblica en América Latina. En este marco, se concluye que la mejora en la calidad de
la gestidn no solo impacta el cumplimiento de la misién institucional, sino que constituye un elemento
clave para fortalecer la gobernanza y promover el desarrollo regional sostenible.
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Resumen. En el presente estudio se analizé sistematicamente la produccién cientifica de los tltimos afios, respecto al papel
que tiene la sociedad civil organizada en los procesos de presupuesto participativo en América Latina. Por lo cual se realiz
una revisién teérica con enfoque cualitativo, siguiendo los lineamientos de PRISMA 2020, utilizando las bases de datos
Scopus, Web of Science y SciELO, seleccionando 35 investigaciones entre el afio 2019 y el 2025. Los hallazgos mostraron
que la incidencia de la sociedad civil depende del tipo de actor y del disefo institucional del presupuesto participativo,
ademas de la calidad deliberativa de los procesos. Se concluyé que, persisten las tensiones entre la equidad, la inclusién y
la captura sectorial como elementos fundamentales de la sociedad civil.

Palabras clave: presupuesto participativo, sociedad civil, gobernanza participativa, democracia deliberativa.

Abstract. This study systematically analyzed the scientific production of recent years regarding the role of organized civil
society in participatory budgeting processes in Latin America. To this end, a theoretical review with a qualitative approach
was conducted, following the PRISMA 2020 guidelines and using the Scopus, Web of Science, and SciELO databases, from
which 35 studies published between 2019 and 2025 were selected. The findings showed that the influence of civil society
depends on the type of actor involved, the institutional design of participatory budgeting, and the deliberative quality
of the processes. It was concluded that tensions persist among equity, inclusion, and sectoral capture as fundamental
elements shaping civil society participation.

Keywords: participatory budgeting, civil society, participatory governance, deliberative democracy.

I. INTRODUCCION

El Presupuesto Participativo se ha consolidado como uno de los mecanismos en el marco democratico con
altos estudios y difusion en toda Latinoamérica, ya que ha permitido la intervencién directa de los ciudadanos
en la asignacién y priorizacién de recursos del Estado en contextos subnacionales y locales. Por ello, su amplio
anélisis a causa de su potencia para afianzar la gobernanza democrética, incentivar la transparencia en la gestién
publica y ampliar los contextos de participacién ciudadana en accione como la toma de decisiones colectivas.
En dicho contexto, la sociedad civil organizada, la cual se compone por asociaciones vecinales, organizaciones
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comunitarias, organizaciones no gubernamentales y movimientos sociales, tienen un rol transcendental en la
canalizacién de demandas por parte de los ciudadanos y en la deliberacion respecto a las prioridades de inversién

publica.

Sin embargo, diferentes investigaciones han expuesto que la incidencia de la sociedad civil en los procesos
de presupuesto participativo no posee heterogeneidad en las diferentes realidades de América Latina. La idea
deliberativa que sostiene este mecanismo suele encararse con limitaciones institucionales, desigualdades en
la capacidad de organizacién de los actores sociales y la misma dindmica de poder que tiene influencia en
la priorizacion del pedido ciudadano. Los dltimos estudios remarcan el disefio institucional de los procesos
participativo y el tipo de actos que participa, los cuales poseen influencia directa en los niveles de inclusion,
representacion y equidad en la toma de decisiones presupuestarias, incluso pueden lograr favorecer los procesos
de captacién sectorial cuando no existen mecanismos apropiados de transparencia y control.

Por ello, es imperante analizar de forma sistematica la produccién cientifica de los dltimos afios (2019-2025)
respecto del rol que posee la sociedad civil organizada en el presupuesto participativo en América Latina, lo
cual se logra identificando los principales actores involucrados. De forma particular se identifican los principales
actores, se analizan los factores y se examinan los principales oportunidades y desafios, con el fin de brindar una
sintesis critica y articulada de la literatura cientifica, logrando una contribucidn a un mejor entendimiento de las
oportunidades y tensiones que afronta la sociedad civil organizada en estos tiempos de gobernanza participativa
en América Latina [1], [2], [3], [4]. [5]-

II. METODOLOGIA

La inspeccién sistematica se realizé6 en funcién a los enfoques contempordneos para investigaciones en
ciencias sociales, donde se enmarcé el rigor metodolégico, la reproducibilidad y la transparencia. Para lo cual
se acogié el marco PRISMA, que es empleado en investigaciones porque permite ordenar la identificacién,
y la evaluacién critica de estudios publicados en la dltima década. La finalidad del trabajo fue detectar de
forma exhaustiva la evidencia cientifica de los ultimos afios respecto del rol de la sociedad organizada en los
procesos de presupuesto participativo en América Latina, de manera que, se evaluaron investigaciones de casos

contemporaneos, literatura empirica y andlisis tedricos.

La identificacién de estudio se procesé en las bases de datos SciELO, Scopus, Web of Science y Core
Collection, los cuales se valoraron de acuerdo con su amplia cobertura, diversidad geografica y especializacién
en ciencias sociales. El tiempo de bisqueda se priorizdé de 2019 al 2025. También, se emplearon combinaciones
booleanas de palabras clave en inglés, espaiol y portugués para optimizar la recuperacién de literatura primordial.
El registro inicial identificé 312 estudios. Tras la eliminaciéon de 67 duplicados, se examinaron 245 articulos por
titulo y resumen, de los cuales 168 fueron excluidos por no cumplir con los criterios de inclusién establecidos.
Posteriormente, se evaluaron 77 articulos a texto completo, excluyéndose 42 por limitaciones metodolégicas o
falta de rigor analitico. Finalmente, 35 estudios fueron incluidos en la sintesis cualitativa.
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I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis de los 35 estudios analizados evidencia un aumento sostenido de la produccién académica sobre el
presupuesto participativo en América Latina (Figura 1), con influencia de articulos empiricos (68,6 %), seguidos
por revisiones sistematicas y bibliométricas (20,0 %) y estudios teéricos-analiticos (11,4 %). Donde los paises
de Brasil, Chile, Colombia, Perii y México retinen la mayor cantidad de investigaciones, evidenciando tanto
la institucionalizacién del presupuesto en los paises mencionados como el interés académico para calificar sus
resultados y limitaciones. En cuanto a la metodologia, predomina el enfoque cualitativo (54 %), con base
en estudios de caso, andlisis documentales y entrevistas, en cambio un 31% emplean metodologias mixtas y
dnicamente un 14% adoptan enfoques cuantitativos. Esta distribucion manifiesta una preferencia por comprender
los procesos deliberativos y organizativos mas que por medir exclusivamente impactos presupuestarios [6].

A. Actores de la sociedad civil organizada con incidencia en el presupuesto participativo

Las investigaciones concuerdan en que la sociedad civil organizada no estd constituido por un actor ho-
mogéneo. La literatura distingue frecuentemente entre organizaciones comunitarias de base, organizaciones
corporativas, sindicatos, ONG especializadas y movimientos sociales (Tabla 1). No obstante, estas investiga-
ciones concuerdan en que, no todos los actores poseen igual nivel de incidencia en los procesos de priorizacién

de proyectos en el marco del presupuesto participativo.

Se observé que, las organizaciones con mas capacidad técnica, continuidad organizativa y lazos institu-
cionales como ONG consolidadas y asociaciones gremiales, presentan mayor influencia en la toma de decisiones.
En cambio, los colectivos comunitarios y organizaciones informales enfrentan barreras estructurales para alcan-
zar una participacién efectiva [1], [4]. Este descubrimiento evidencia una tensién entre el ideal inclusivo del
presupuesto y su ejecucién real.

Tabla 1. Tipos de actores de la sociedad civil con mayor incidencia identificados

Tipo de actor Frecuencia de | Criterios de incidencia identificados | Nivel de inci- | Evidencia re-
menciéon con in- | en la literatura dencia repor- | currente
cidencia efectiva tado
(n)

ONG especializadas [5], | 26 Capacidad técnica, continuidad organi- | Alto Alta

[6]. 7] zativa, participacion en fases deliberati-

vas y de seguimiento

Organizaciones corpora- | 21 Acceso institucional, capacidad de | Alto Media

tivas / gremiales [2], [4], lobby, articulacién con gobiernos locales

[7]

Movimientos sociales [1], | 18 Movilizacién colectiva, presién politica, | Medio Alta

[2], [5] incidencia temética

Organizaciones comuni- | 14 Participaciéon local, limitada capacidad | Bajo-medio Alta

tarias de base [4], [5], [6] técnica y recursos

Colectivos informales [1], | 9 Participacién episédica, baja institu- | Bajo Media

[4] cionalizacién
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Las investigaciones comparten que la incidencia no depende Ginicamente de la colaboracién, sino de compe-
tencias técnicas, estabilidad organizativa y capital politico, lo que produce asimetrias estructurales entre actores
[2], [3], [4], [5]- El nivel de incidencia se establecié considerando la frecuencia con que los estudios reportan do-
minio directo en la priorizacién presupuestaria, combinada con competencias organizativas y acceso institucional,
siguiendo con anélisis comparativos previos [1], [2], [3], [4], [5]. [6], [7]-

B.  Factores institucionales que influyen en la incidencia de la sociedad civil organizada

Un eje central reconocido en la investigacion es el papel del disefio institucional del presupuesto participativo.
En este sentido, los estudios examinados concuerdan en que reglas claras de colaboracién, criterios transparentes
de priorizacién y mecanismos de rendicién de cuentas, refuerzan la incidencia efectiva de la sociedad organizada.
En cambio, disefios excesivamente burocratizados o con poca transparencia apoyan fenémenos de captura secto-
rial, donde actores organizados con mayores recursos organizativos o alta capacidad de movilizacién, concentran
la toma de decisiones.

De igual modo, la introduccién de plataformas tecnolégicas ha aumentado la escala de colaboracién, pero
también ha originado riesgos asociados a la desigualdad de acceso y la capacidad de deliberacién, conduciendo a
una posible limitacién en le incidencia de ciertos sectores sociales. Por lo tanto, la literatura pone de manifiesto
que un plan institucional sélido es un factor determinante para avalar la equidad participativa y evitar la detencién
del proceso por actores organizados con alto poder de movilizacién [3], [7].

C. Equidad, inclusién y riesgos de captura sectorial en la deliberacion presupuestaria

Respecto a los efectos del presupuesto, los resultados evidencian que la calidad deliberativa cambia significa-
tivamente entre contextos sociales. Las investigaciones evidencian que procesos con acompaifiamiento técnico,
espacios deliberativos presenciales y facilitacidn institucional alcanzan decisiones mas inclusivas y equitativas
[8]. Por el contrario, cuando el énfasis se amplia exclusivamente hacia mecanismos de votacién particularmente
digitales se limita la deliberacién colectiva y se incrementa la probabilidad de asignaciones de recursos que
reproducen desigualdades territoriales y sociales. Asi, la igualdad distributiva no depende (nicamente de la
participacién, sino de la calidad del proceso participativo.

De esta manera, la literatura analizada permite identificar tensiones que aln persisten entre la equidad,
inclusién y captura sectorial. Aun cuando el presupuesto participativo amplia la participacién de los ciudadanos,
las diferencias entre el disefio institucional, las capacidades organizativas y la calidad deliberativa tienden a
reproducir escenarios donde algunos actores alcanzan mayor influencia en la asignacion de recursos. En tal
sentido, la participacién de la sociedad civil organizada se configura de manera simultanea como una oportunidad
donde el fin es la democratizacién de la gestién publica y al mismo tiempo como un especio donde atin existen
desigualdades en la incidencia efectiva [1], [6].
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CONCLUSIONES

El presente estudio expone que aun cuando existe una consolidacién del presupuesto participativo como
una innovacién democratica en Latinoamérica, la capacidad de esta para asegurar la participacién equitativa y
deliberada en la sociedad civil organizada sigue siendo limitada. Las investigaciones analizadas han mostrado
que, la participacién no es ni homogénea ni inclusiva, dado que depende de factores como el nivel de organizacién,
los vinculos institucionales, el capital técnico y los actores sociales. En dicho contexto, las organizaciones con
mayor profesionalizacidn tienden a presentar mayor incidencia en la priorizacién del gasto publico, evidenciando
diferencias que ya existian y tensionando el ideal del presupuesto participativo como herramienta de justicia

social.

A modo de reflexién final, los hallazgos sugieren que el presupuesto participativo no asegura por si mismo
una participacién equitativa de la sociedad civil organizada, dado que su repercusién tiene una dependencia
de la solidez de las condiciones institucionales que estructuran el proceso. La evidencia pone de manifiesto
que, cuando estas condiciones carecen de solidez, tiende a reproducir desigualdades en la incidencia y limitar la
deliberacién sustantiva. Del mismo modo, la incorporaciéon de herramientas digitales, si bien amplia el acceso,
trae consigo nuevas brechas relacionadas a capacidades técnicas y niveles de organizacién. Por tanto, el desafio
debe verse mas que en ampliar la participacién, en el disefio de procesos que busquen el equilibrio de la inclusién,
deliberacién informada y en la toma de decisiones con equidad. En tal sentido, la revisién expone la necesidad
de afianzar marcos institucionales que hagan posible una participacién mas plural y decrecer las asimetrias entre

los diferentes actores de la sociedad civil organizada.
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Resumen. La presente revision sistemética analizé la influencia de las estrategias innovadoras en la
motivacién y el aprendizaje en la educacién secundaria, en comparacién con enfoques tradicionales. Se
empleé el protocolo PRISMA para la seleccion de estudios, obteniéndose un corpus final de 20 investi-
gaciones con alto nivel de evidencia, incluyendo meta-analisis y estudios experimentales. Los resultados
evidencian una predominancia de metodologias activas como el aprendizaje basado en problemas, el
aprendizaje cooperativo y el aula invertida, las cuales muestran efectos positivos en el rendimiento
académico y el compromiso estudiantil. Asimismo, la gamificacién destaca por su impacto en la mo-
tivacién, mientras que las tecnologias emergentes contribuyen a la comprensién conceptual en con-
textos especificos. En contraste, los enfoques tradicionales presentan limitaciones en el desarrollo de
aprendizajes significativos. Se concluye que las estrategias innovadoras, implementadas de manera
contextualizada, constituyen un factor clave para la mejora de la calidad educativa en la educacién
secundaria.

Palabras clave: aprendizaje activo, motivacién estudiantil, estrategias innovadoras, educacién secun-
daria.

Innovative Strategies for Motivation and Learning in Secondary Education: A
Comparative Systematic Review with Traditional Approaches

Abstract. This systematic review examined the influence of innovative strategies on motivation and
learning in secondary education in comparison with traditional instructional approaches. The study
was conducted following the PRISMA protocol for the identification, screening, eligibility, and selec-
tion of studies, resulting in a final corpus of 20 high-evidence investigations, including meta-analyses
and experimental studies. The findings indicate a predominance of active methodologies, particularly
problem-based learning, cooperative learning, and the flipped classroom, which have shown positive
effects on academic achievement and student engagement. In addition, gamification was identified as
a relevant strategy for enhancing motivation, whereas emerging technologies contributed to conceptual
understanding in specific educational contexts. Conversely, traditional approaches showed limitations
in promoting meaningful learning. It is concluded that innovative strategies, when implemented in a
contextualized and pedagogically grounded manner, constitute a key factor in improving educational
quality in secondary education.

Keywords: active learning, student motivation, innovative strategies, secondary education.
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I. INTRODUCCION

En el contexto de las transformaciones educativas contemporaneas, la motivacién y el aprendizaje en
la educacién secundaria se han consolidado como ejes fundamentales para el desarrollo de competencias
cognitivas, sociales y emocionales en los estudiantes. Diversas investigaciones han evidenciado que las
metodologias tradicionales, centradas en la transmisiéon de contenidos y la pasividad del estudiante,
presentan limitaciones significativas para promover el pensamiento critico, la resolucién de problemas
y el compromiso académico sostenido [1], [2]. En este sentido, la necesidad de replantear los enfoques
pedagégicos ha impulsado el desarrollo e implementacién de estrategias innovadoras orientadas a mejorar
la calidad del proceso educativo.

En las Gltimas décadas, el avance de enfoques pedagdgicos activos ha permitido consolidar un con-
junto de metodologias centradas en el estudiante, tales como el aprendizaje basado en problemas, el
aprendizaje colaborativo y la integracién de tecnologias educativas. Estas estrategias han demostrado
efectos positivos en la motivacién y el desempeino académico, al promover la participacién activa, la in-
teraccién social y la construccién significativa del conocimiento [3], [4]. En particular, estudios recientes
destacan que la incorporacién de tecnologias emergentes, como la realidad aumentada, contribuye a
mejorar la comprensién conceptual y el interés por el aprendizaje en entornos educativos diversos [5].

Asimismo, el aula invertida ha emergido como una de las estrategias mas estudiadas en el ambito
educativo, evidenciando mejoras en el rendimiento académico, la satisfaccién estudiantil y la autonomia
en el aprendizaje [6], [7]. Este enfoque, junto con otros modelos de aprendizaje activo, ha sido respal-
dado por revisiones sistematicas y meta-analisis que confirman su efectividad en comparacién con
metodologias tradicionales, especialmente cuando se implementa en combinacién con recursos digitales
y actividades interactivas [8], [9].

En paralelo, la gamificacién ha adquirido relevancia como una estrategia pedagégica capaz de in-
crementar la motivacién y reducir comportamientos disruptivos en el aula, mediante la incorporacion
de dindmicas de juego en contextos educativos formales [10], [11]. De manera complementaria, en-
foques como el aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje basado en casos han demostrado un
impacto positivo en el desarrollo de habilidades cognitivas complejas y en la motivacién intrinseca de
los estudiantes, al situarlos en escenarios de aprendizaje contextualizados y significativos [12], [13].

A pesar de estos avances, la literatura cientifica presenta una notable dispersion en los resulta-
dos, evidenciandose la predominancia de estudios enfocados en estrategias especificas sin establecer
comparaciones sistematicas y rigurosas con los enfoques tradicionales [14]. Esta situacién limita la
posibilidad de obtener conclusiones integradas sobre la efectividad relativa de las metodologias inno-
vadoras, particularmente en términos de su impacto en la motivacién y el aprendizaje en la educacién
secundaria.

Por otro lado, diversas investigaciones han sefialado que la efectividad de |as estrategias innovadoras
depende de miltiples factores contextuales, tales como la formaciéon docente, la disponibilidad de
recursos tecnolégicos y las caracteristicas del entorno educativo [15], [16]. En este sentido, si bien
los modelos innovadores muestran ventajas significativas, su implementacién no garantiza resultados
homogéneos, lo que refuerza la necesidad de analisis comparativos mas rigurosos.

Desde una perspectiva tedrica, estas estrategias se sustentan en enfoques constructivistas y socio-
constructivistas, los cuales conciben el aprendizaje como un proceso activo y socialmente mediado, en
el que el estudiante construye su conocimiento a partir de la interaccién con su entorno [17], [18]. En
contraste, los enfoques tradicionales responden a modelos mas rigidos y centrados en la transmisién
de informacién, lo que genera una tensién entre ambos paradigmas educativos y plantea interrogantes
sobre su efectividad en contextos actuales.

En este contexto, los meta-analisis recientes han evidenciado diferencias significativas entre los
enfoques tradicionales y los modelos innovadores, destacando el potencial de estos tltimos para mejorar
tanto los resultados de aprendizaje como la motivacién estudiantil [19], [20]. No obstante, persiste
la necesidad de integrar estos hallazgos en estudios de sintesis que permitan una comprensién mas
profunda y comparativa de dichas metodologias.
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En consecuencia, el presente estudio tiene como objetivo analizar comparativamente la influencia
de las estrategias innovadoras en la motivacién y el aprendizaje en la educacién secundaria frente a los
enfoques tradicionales, mediante una revisién sistematica de la literatura cientifica.

II. MARCO TEORICO

El andlisis de las estrategias innovadoras para la motivacién y el aprendizaje en la educacién se-
cundaria requiere una comprensién integral de los fundamentos tedricos que sustentan los procesos
educativos contemporaneos [14]. En este sentido, las transformaciones en los modelos pedagdgicos
han estado estrechamente vinculadas a la evolucién de teorias del aprendizaje que explican el rol del
estudiante, el docente y el contexto en la construccién del conocimiento [11].

Desde una perspectiva clasica, los enfoques tradicionales de ensefanza se encuentran influenciados
por corrientes conductistas, en las cuales el aprendizaje es concebido como una respuesta observable ante
estimulos especificos, reforzada mediante la repeticién y la evaluacién de resultados [7]. Este modelo
ha privilegiado la transmisién de contenidos, la memorizacién y la estandarizacién de los procesos
educativos, situando al docente como figura central del proceso formativo [12]. Si bien este enfoque
ha demostrado efectividad en la adquisicién de conocimientos basicos, diversas investigaciones han
evidenciado sus limitaciones en el desarrollo de habilidades cognitivas superiores, la autonomia del
estudiante y la motivacion intrinseca.

En contraste, las teorias constructivistas han redefinido el aprendizaje como un proceso activo
en el que el estudiante construye significados a partir de la interaccién con su entorno. Desde esta
perspectiva, el conocimiento no se transmite de manera unidireccional, sino que se elabora mediante
experiencias, reflexién y reorganizacién de estructuras cognitivas previas. En esta linea, el aprendizaje
significativo plantea que la incorporacion de nuevos conocimientos depende de su relacién con saberes
previos, lo que resalta la importancia de disefar experiencias educativas contextualizadas y relevantes
[15], [17], [19].

De manera complementaria, el enfoque socioconstructivista amplia esta visiéon al incorporar la
dimension social del aprendizaje, destacando la interaccién, el lenguaje y la colaboracién como elementos
esenciales en la construccién del conocimiento. Bajo este paradigma, el aprendizaje se produce en
contextos sociales donde el docente actia como mediador, facilitando el desarrollo de competencias a
través de la guia y el acompafiamiento [11], [14]. Este enfoque resulta particularmente relevante en el
disefo de estrategias innovadoras que promueven el trabajo colaborativo, la resolucién de problemas y
la participacion activa del estudiante.

En este marco, las estrategias innovadoras emergen como aplicaciones pedagdgicas coherentes
con estos enfoques tedricos, orientadas a transformar el rol del estudiante de un sujeto pasivo a un
agente activo del aprendizaje [2], [7]. Entre estas estrategias, la gamificacion ha demostrado ser una
herramienta eficaz para incrementar la motivacién mediante la incorporacién de elementos propios del
juego, como recompensas, desafios y retroalimentacion inmediata, lo que favorece el compromiso y la
persistencia en las tareas académicas. Asimismo, el aprendizaje basado en proyectos y en problemas
fomenta el desarrollo de habilidades analiticas, criticas y creativas, al situar al estudiante frente a
situaciones reales o simuladas que requieren la aplicacién de conocimientos de manera integrada.

Por su parte, el aula invertida propone una reorganizaciéon del tiempo pedagdgico, trasladando la
adquisicién inicial del conocimiento fuera del aula y reservando el espacio presencial para actividades
de anilisis, discusion y aplicacion [9]. Esta estrategia permite optimizar la interaccién entre docente y
estudiante, favoreciendo procesos de aprendizaje mas profundos y personalizados. De igual forma, el
aprendizaje colaborativo fortalece la construccién colectiva del conocimiento, promoviendo habilidades
sociales, comunicacién efectiva y responsabilidad compartida.

No obstante, la implementacién de estas estrategias no estd exenta de desafios. La efectividad
de los enfoques innovadores depende de factores como la disponibilidad de recursos tecnolégicos, la
formacién docente, el contexto institucional y las caracteristicas del estudiantado. En entornos con
limitaciones estructurales, la adopcién de estas metodologias puede verse restringida, lo que pone en
evidencia la necesidad de enfoques adaptativos que consideren la diversidad de contextos educativos.
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En relacién con la motivacién, esta se configura como un componente central en el proceso de
aprendizaje, siendo entendida como el conjunto de factores que activan, dirigen y sostienen la conducta
del estudiante hacia el logro de objetivos académicos. Las teorias contemporaneas distinguen entre
motivacién intrinseca, asociada al interés y satisfaccién personal, y motivacién extrinseca, vinculada
a recompensas externas. Las estrategias innovadoras tienden a potenciar la motivacién intrinseca al
promover la participacién activa, la autonomia y el sentido de logro, en contraste con los enfoques
tradicionales, que suelen depender en mayor medida de incentivos externos y evaluaciones formales
[19].

Desde esta perspectiva, el analisis comparativo entre estrategias innovadoras y metodologias tradi-
cionales permite comprender no solo sus diferencias estructurales, sino también su impacto en variables
clave como la motivacion, el compromiso y el rendimiento académico. La integracién de estos enfo-
ques tedricos proporciona un marco sélido para interpretar los hallazgos de la literatura y sustentar la
relevancia de la presente revision sistematica.

III. METODOLOGIA

El presente estudio se desarrollé6 mediante una revisidén sistematica de la literatura con enfoque
analitico-comparativo, orientada a identificar, clasificar y evaluar la evidencia cientifica sobre la influencia
de las estrategias innovadoras en la motivacién y el aprendizaje en la educacién secundaria, en contraste
con los enfoques tradicionales. Para garantizar la rigurosidad metodoldgica, se siguieron los lineamientos
de la declaracién PRISMA, incorporando ademas procedimientos avanzados de anélisis temético y
agrupacién por clisteres que permitieron superar el caracter descriptivo tipico de este tipo de estudios.

A. Estrategia de biisqueda y fuentes de informacion

La identificacién de los estudios se realizd a través de una blsqueda sistematica en bases de datos
cientificas de alto impacto, incluyendo Scopus, Web of Science, ERIC y ScienceDirect. Se disefiaron
ecuaciones de busqueda utilizando operadores booleanos (AND, OR), combinando términos clave en
inglés tales como: innovative strategies, active learning, gamification, flipped classroom, project-based
learning, traditional teaching, motivation, learning outcomes y secondary education.

La basqueda se delimité al periodo 2018-2025, priorizando estudios recientes y metodolégicamente
robustos, publicados en revistas indexadas en cuartiles Q1 y Q2.

B. Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron estudios empiricos, revisiones sistemdticas y meta-anélisis que: (i) abordaran es-
trategias innovadoras aplicadas a la educacién secundaria, (ii) analizaran variables de motivacién y/o
aprendizaje, y (iii) permitieran establecer comparaciones explicitas o implicitas con metodologias tradi-
cionales. Por otra parte, se excluyeron trabajos duplicados, literatura gris, estudios sin revisién por
pares, investigaciones centradas en otros niveles educativos y aquellos con debilidades metodolégicas
evidentes o sin resultados verificables.

C. Proceso de seleccion de estudios

El proceso de seleccién se desarrollé en cuatro fases: identificacién, depuraciéon de duplicados,
cribado por titulo y resumen, y evaluacién de texto completo. Este procedimiento permitié conformar
un corpus final de estudios con alto nivel de evidencia. El flujo de seleccién fue documentado mediante
un diagrama PRISMA, garantizando la trazabilidad del proceso (Figura 1).
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Fig. 1. Diagrama de selecciéon de documentos.

D. Evaluacion de calidad metodoldgica

Con el fin de fortalecer la validez interna del estudio, se aplicd un anilisis critico de la calidad de los
articulos seleccionados, considerando criterios como: rigor del disefo experimental, cuasi-experimental
0 meta-analitico, tamafio y representatividad de la muestra, validez de los instrumentos, claridad en la
operacionalizacién de variables y consistencia de los resultados. Esta evaluacién permitié ponderar la
evidencia y reducir el riesgo de sesgos en la interpretacion.

E. Awndlisis por clisteres temdticos

Para superar la fragmentacion de la literatura, se implementd un enfoque de agrupacién por clisteres
tematicos, que permitié organizar los estudios en funcién del tipo de estrategia innovadora analizada
y su impacto en la motivaciéon y el aprendizaje. A partir del anélisis inductivo, se identificaron cuatro
clisteres principales:

Claster 1: Estrategias basadas en gamificacién y motivacion. Incluye estudios centrados en el uso de
dindmicas de juego como mecanismo para incrementar el compromiso, la participacién y la motivacién
intrinseca de los estudiantes.

Cldster 2: Aprendizaje activo (ABP, aprendizaje basado en problemas y colaborativo). Agrupa investi-
gaciones que analizan metodologias centradas en la resolucién de problemas y proyectos, orientadas al
desarrollo de habilidades cognitivas superiores y aprendizaje significativo.

Cldster 3: Innovacién tecnoldgica en el aprendizaje (realidad aumentada, entornos digitales y blended
learning). Comprende estudios que integran tecnologias emergentes en el proceso educativo, evaluando
su impacto en la comprensién conceptual, el rendimiento académico y la motivacién.

Claster 4: Modelos pedagdgicos hibridos y aula invertida. Incluye investigaciones que analizan la re-
organizacién del proceso de ensefianza mediante la inversion del aula y la combinacién de entornos
presenciales y virtuales. Esta clasificaciéon permitié identificar patrones de comportamiento, conver-
gencias y divergencias entre los enfoques innovadores, asi como su comparacién con metodologias
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tradicionales.

F.  Estrategia de andlisis

El anélisis se desarroll6 mediante una sintesis cualitativa de tipo comparativo, complementada
con anélisis tematico. Se evaluaron las relaciones entre tipo de estrategia, nivel de motivacién y
resultados de aprendizaje, identificando tendencias recurrentes y condiciones de efectividad. Asimismo,
se contrastaron los hallazgos de los estudios innovadores con los reportes asociados a metodologias
tradicionales, permitiendo establecer inferencias fundamentadas sobre su impacto relativo.

IV. RESULTADOS

La distribucién de las estrategias innovadoras (Tabla 1) evidencia una clara predominancia de
enfoques centrados en el aprendizaje activo, destacando el aprendizaje basado en problemas y proyectos
como la estrategia mas recurrente en la literatura analizada. Este hallazgo refleja una tendencia hacia
metodologias que priorizan la resolucién de situaciones complejas y el desarrollo de habilidades cognitivas
superiores, en contraste con los modelos tradicionales centrados en la memorizacién.

Tabla 1. Principales estrategias innovadoras identificadas en la literatura.

Estrategia inno- | Frecuencia| % |Evidencia predomi-|Impacto principal Referencias

vadora nante

Aprendizaje basado en 5 25% | Experimental / Meta- | Mejora motivacién y pen- | [1], [12], [19],

problemas/proyectos analisis samiento critico [20], [13]

(ABP)

Aprendizaje  coopera- 4 20% | Meta-andlisis / Cuasi- | Incremento en desem- | [2], [7], [11], [19]

tivo / colaborativo experimental pefio y participacién

Aula invertida (Flipped 4 20% | Meta-andlisis / Re-|Mejora autonomia y|[6], [7], [9], [17]

Classroom) visién sistematica rendimiento

Gamificacién 3 15% | Experimental / Re- | Aumento de motivacién y | [10], [11], [20]
visién sistematica engagement

Tecnologias emergentes 3 15% | Meta-andlisis / Exper- | Mejora comprensién con- | [4], [5], [13]

(RA, blended learning) imental ceptual

Aprendizaje basado en 1 5% |Revisién sistemdtica | Desarrollo de habilidades | [14]

indagacién cientificas

Nota. La frecuencia se calculé sobre un corpus final de 20 estudios incluidos en la revisién sistematica.

De manera complementaria, el aprendizaje cooperativo y el aula invertida muestran una presencia
significativa, lo que sugiere una consolidacién de modelos pedagdgicos que promueven la interaccién
social, la autonomia y la reorganizacién del tiempo educativo. En menor proporcién, la gamificacién
y el uso de tecnologias emergentes como la realidad aumentada evidencian un enfoque orientado al
incremento de la motivaciéon y el compromiso estudiantil, aunque su implementacién ain presenta
variabilidad en funcién del contexto educativo. Estos resultados confirman una transicién progresiva
desde enfoques tradicionales hacia modelos pedagégicos mas dinamicos, centrados en el estudiante y
apoyados en la innovacidon metodolégica y tecnolégica.

El analisis por clisteres permitié identificar patrones diferenciados en la efectividad de las estrategias
innovadoras (Figura 2). En particular, se observa que la gamificacién se concentra en un clister
caracterizado por un alto impacto en la motivacién, aunque con resultados variables en el aprendizaje
profundo. Por su parte, el aprendizaje basado en problemas y la indagacién se ubican en un claster
orientado al desarrollo cognitivo, evidenciando una mayor incidencia en el aprendizaje significativo.

Las estrategias como el aula invertida y el aprendizaje cooperativo presentan un comportamiento
equilibrado, con efectos positivos tanto en la motivacién como en el rendimiento académico, lo que las
posiciona como enfoques integradores. Finalmente, las tecnologias emergentes conforman un clister
diferenciado, cuyo impacto depende en gran medida de la calidad de su implementacién y del contexto
educativo.
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Fig. 2. Distribucién de estrategias innovadoras segiin su impacto en la motivacion y el
aprendizaje.

La comparacién entre enfoques innovadores y tradicionales (Tabla 2) evidencia diferencias estruc-
turales significativas en la concepcién del proceso educativo. Mientras que las metodologias tradicionales
se caracterizan por un enfoque transmisivo y centrado en el docente, las estrategias innovadoras pro-
mueven la participacién activa del estudiante, favoreciendo procesos de aprendizaje mas profundos y
duraderos. Asimismo, se observa que las estrategias innovadoras tienden a generar mayores niveles de
motivacién intrinseca, lo que se traduce en un mayor compromiso y mejores resultados académicos.
Sin embargo, su efectividad no es uniforme, dependiendo de factores como la formacién docente, el
contexto institucional y la disponibilidad de recursos.

Tabla 2. Comparacion entre metodologias innovadoras y tradicionales.

Dimensién Enfoques innovadores Enfoques tradicionales Referencias

Rol del estudiante | Activo, participativo, auténomo Pasivo, receptor de informacién | [1], [3], [17]

Motivacién Alta, con predominio intrinseco Baja a moderada, con predominio | [10], [11], [16]

extrinseco

Tipo de aprendizaje | Significativo, aplicado y contextual- | Memoristico y repetitivo [3], [12], [19]
izado

Interaccién Alta, colaborativa y social Limitada, centrada en el docente | [2], [7], [15]

Uso de tecnologia | Integrado y estratégico Escaso o tradicional [4], [5], [13]

Resultados Generalmente superiores Limitados o tradicionales 18], [9], [20]

académicos

Nota. La comparacién sintetiza las diferencias pedagdgicas mas recurrentes identificadas en los
estudios incluidos.

El anélisis de la calidad metodoldgica (Tabla 3), sustentado en los estudios incluidos [2], [4],
[7]. [9]. evidencia un predominio de investigaciones con niveles de evidencia muy altos, representados
principalmente por meta-anélisis y revisiones sistematicas. Este tipo de estudios proporciona una base
robusta para la interpretacion de los resultados, al integrar evidencia proveniente de multiples contextos
y disefios metodolégicos.

Asimismo, los estudios experimentales y cuasi-experimentales muestran un nivel de evidencia alto,
con adecuados estandares de validez interna y consistencia en los instrumentos utilizados, lo que per-
mite respaldar empiricamente los efectos de las estrategias innovadoras [1], [5], [10]. En cuanto al
riesgo de sesgo, la mayoria de los estudios presentan niveles bajos, asociados a disefos estructurados y
metodologias rigurosas.
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Por otro lado, los estudios tedricos y conceptuales, aunque menos frecuentes, aportan fundamentos
interpretativos relevantes, aunque con un nivel de evidencia moderado en comparacién con los estudios
empiricos [3]. En conjunto, estos resultados confirman que la evidencia analizada se sustenta en
investigaciones de alta calidad metodoldgica, fortaleciendo la validez de las conclusiones del estudio.

Tabla 3. Evaluacién de la calidad metodolégica.

Tipo de estudio Frecuencia | Nivel de evidencia | Riesgo de sesgo | Referencias
Meta-andlisis / revi- 10 Muy alto Bajo (2], [4], [7], 18], [9], [12],
siones sistemadticas [13], [14], [19], [20]
Estudios experi- 8 Alto Bajo [1], [5], [6], [10], [11],
mentales /  cuasi- [16], [17], [18]
experimentales

Estudios tedricos / 2 Medio Medio (3], [15]

conceptuales

Nota. La clasificacién se realizé considerando el diseno metodolégico, el nivel de evidencia, la consistencia de
los resultados y el riesgo de sesgo.

A. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la presente revisidn sistematica evidencian una tendencia consistente
hacia la superioridad de las estrategias innovadoras frente a los enfoques tradicionales en términos
de motivacion y aprendizaje en la educacidn secundaria. Este hallazgo se encuentra en concordancia
con estudios previos que destacan la efectividad de metodologias activas, particularmente el apren-
dizaje basado en problemas y proyectos, en el desarrollo de habilidades cognitivas superiores y en el
fortalecimiento del compromiso académico [1], [12], [19].

En este sentido, el predominio de estrategias centradas en el aprendizaje activo identificado en la
Tabla 1 confirma una transformacién progresiva del paradigma educativo, pasando de modelos transmi-
sivos a enfoques constructivistas y socioconstructivistas. Esta evolucién ha sido respaldada por evidencia
empirica robusta que sefiala que los estudiantes aprenden de manera mas efectiva cuando participan
activamente en la construccién de su conocimiento, tal como lo sustentan los fundamentos del apren-
dizaje significativo [3]. Asimismo, los resultados coinciden con meta-anélisis recientes que evidencian
el impacto positivo de estas metodologias en diversos contextos educativos [2], [7].

Por otro lado, el anélisis por clisteres permitié identificar patrones diferenciados en la efectividad de
las estrategias innovadoras. En particular, la gamificacién se posiciona como una estrategia altamente
efectiva para incrementar la motivacién, aunque con resultados variables en el aprendizaje profundo,
lo que coincide con estudios que destacan su potencial para mejorar el engagement estudiantil, pero
advierten sobre la necesidad de un disefio pedagdgico adecuado para garantizar aprendizajes significa-
tivos [10], [11]. En contraste, las estrategias como el aprendizaje basado en problemas y la indagacién
muestran un mayor impacto en el desarrollo del aprendizaje, al promover la resolucién de problemas
complejos y la aplicacién contextualizada del conocimiento [14], [19].

Asimismo, las estrategias como el aula invertida y el aprendizaje cooperativo evidencian un com-
portamiento equilibrado, lo que sugiere su potencial como enfoques integradores capaces de mejorar
simultidneamente la motivacién y el rendimiento académico. Este hallazgo se alinea con investigaciones
que destacan los beneficios de la reorganizacién del tiempo pedagédgico y la interaccién social en el pro-
ceso de aprendizaje [6], [9], asi como con estudios que demuestran la efectividad del trabajo colaborativo
en el desarrollo de competencias académicas y socioemocionales [2], [15].

En relacién con el uso de tecnologias educativas, los resultados indican que herramientas como
la realidad aumentada y los entornos de aprendizaje hibridos presentan un impacto moderado pero
significativo en la motivacién y la comprensién conceptual, lo cual coincide con meta-anilisis recientes
que resaltan su potencial para enriquecer la experiencia de aprendizaje, aunque condicionado por factores
como la calidad de su implementacién y el contexto educativo [4], [5], [13]. Este aspecto resulta
particularmente relevante en contextos donde existen limitaciones estructurales, lo que sugiere que la
innovacién tecnolégica, por si sola, no garantiza mejoras en los resultados educativos.
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Por otra parte, la Tabla 2 evidencia diferencias estructurales claras entre los enfoques innovadores y
tradicionales, particularmente en el rol del estudiante, el tipo de aprendizaje y los niveles de motivacion.
Estos hallazgos confirman que los modelos tradicionales contintian presentando limitaciones significati-
vas en el desarrollo de aprendizajes profundos, en linea con estudios que sefialan su carcter transmisivo
y su dependencia de mecanismos de motivacién extrinseca [20]. No obstante, es importante destacar
que la efectividad de las estrategias innovadoras no es homogénea, ya que depende de factores como
la formacién docente, la disponibilidad de recursos y el contexto institucional, tal como lo evidencian
diversos estudios analizados [8], [16].

Finalmente, el analisis de la calidad metodolégica de los estudios incluidos refuerza la solidez de los
resultados obtenidos, evidenciando un predominio de investigaciones con niveles de evidencia altos y
muy altos, principalmente meta-analisis y estudios experimentales. Este aspecto fortalece la validez de
las conclusiones, al basarse en evidencia cientifica rigurosa y consistente [2], [4], [7], [9]. Sin embargo,
se identific6 una menor presencia de estudios longitudinales y de investigaciones en contextos con
recursos limitados, lo que constituye una oportunidad para futuras investigaciones orientadas a evaluar
la sostenibilidad y adaptabilidad de estas estrategias en diversos entornos educativos.

B. Limitaciones del estudio

El presente estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas. En primer lugar, la
revision se centré en un conjunto especifico de bases de datos y en un periodo temporal delimitado, lo
que podria haber restringido la inclusién de algunos estudios relevantes. Asimismo, aunque se priorizaron
investigaciones con alto nivel de evidencia, |la heterogeneidad en los disefios metodolégicos y contextos
educativos analizados puede influir en la generalizacién de los resultados.

Por otra parte, se identificé una limitada cantidad de estudios en contextos con recursos restringidos,
lo que dificulta evaluar la aplicabilidad de las estrategias innovadoras en entornos menos favorecidos. En
este sentido, futuras investigaciones deberian profundizar en el andlisis longitudinal y contextualizado
de estas metodologias, con el fin de fortalecer la comprensién de su impacto en diversos escenarios
educativos.

CONCLUSIONES

Los hallazgos encontrados permiten afirmar que las estrategias innovadoras representan una al-
ternativa pedagdgica efectiva para mejorar la motivacién y el aprendizaje en la educacién secundaria,
superando en diversos aspectos a los enfoques tradicionales. En particular, metodologias como el
aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje cooperativo y el aula invertida evidencian un impacto
significativo tanto en el desarrollo cognitivo como en el compromiso académico de los estudiantes.

Asimismo, se identificé que la gamificacién constituye una herramienta eficaz para potenciar la
motivacidén, mientras que las estrategias basadas en indagacién favorecen el aprendizaje profundo. Sin
embargo, la efectividad de estas metodologias no es homogénea, ya que depende de factores como la
formacién docente, la disponibilidad de recursos y el contexto educativo.

En términos generales, la evidencia analizada, sustentada en estudios de alta calidad metodolég-
ica, confirma la necesidad de promover enfoques pedagdgicos centrados en el estudiante, que integren
metodologias activas y tecnologias educativas de manera estratégica. En este sentido, la implementacién
adecuada de estrategias innovadoras puede contribuir significativamente a la mejora de la calidad ed-
ucativa en la educacién secundaria.
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Resumen. El estudio tuvo como objetivo disefiar y validar una propuesta pedagdgica orientada al
desarrollo del pensamiento critico en la formacién docente universitaria, mediante la articulacién de
estandares y virtudes intelectuales a través del uso del diario reflexivo. Se adopté un enfoque apli-
cado con disefio de innovacién pedagdgica y validaciéon mediante juicio de expertas y valoracién de
estudiantes. Los resultados evidenciaron niveles favorables de viabilidad y pertinencia, destacando el
potencial del diario reflexivo estructurado para orientar la calidad del razonamiento y promover dis-
posiciones como la autonomia, la perseverancia y la empatia intelectual. Asimismo, se identificé una
relacién de retroalimentacién entre el desarrollo de virtudes y la regulacién del proceso reflexivo. Se
concluye que la propuesta constituye una alternativa pedagdgica coherente y aplicable para la promocién
del pensamiento critico en la formacién docente.

Palabras clave: pensamiento critico, formacién docente, estandares intelectuales, virtudes intelec-
tuales.

Articulation of Standards and Intellectual Virtues for the Development of Critical
Thinking in University Teacher Training

Abstract. The study aimed to design and validate a pedagogical proposal oriented toward the develop-
ment of critical thinking in university teacher training, through the articulation of intellectual standards
and virtues using the reflective journal. An applied approach was adopted, with a pedagogical inno-
vation design and validation through expert judgment and student assessment. The results evidenced
favorable levels of feasibility and relevance, highlighting the potential of the structured reflective journal
to guide the quality of reasoning and promote dispositions such as autonomy, perseverance, and intel-
lectual empathy. Likewise, a feedback relationship was identified between the development of virtues
and the regulation of the reflective process. It is concluded that the proposal constitutes a coherent
and applicable pedagogical alternative for promoting critical thinking in teacher training.

Keywords: critical thinking, teacher training, intellectual standards, intellectual virtues.
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I. INTRODUCCION

El pensamiento critico es reconocido como una competencia fundamental en la educacién supe-
rior, particularmente en contextos formativos caracterizados por la complejidad, la incertidumbre y la
necesidad de tomar decisiones fundamentadas. En este sentido, diversos estudios han destacado su
relevancia en la formacién universitaria, tanto desde la perspectiva docente como en su impacto en el
desarrollo académico de los estudiantes [1], [2]. Asimismo, investigaciones recientes han reafirmado la
necesidad de promover modelos pedagdgicos orientados a su desarrollo sistematico, integrando procesos
cognitivos y metacognitivos que favorezcan un aprendizaje auténomo y profundo [3].

A pesar del consenso en torno a su importancia, la evidencia empirica ha mostrado que el pen-
samiento critico no siempre se desarrolla de manera efectiva en los procesos formativos. En muchos
casos, su ensefianza se ha centrado en habilidades cognitivas descontextualizadas, sin lograr una trans-
ferencia significativa hacia situaciones complejas ni hacia la practica profesional. En esta linea, se ha
sefialado que el pensamiento critico no constituye una habilidad general facilmente transferible, sino
que depende en gran medida del conocimiento disciplinar y de las condiciones pedagdgicas en las que
se desarrolla, lo que plantea desafios sustantivos para su ensefianza en el dmbito universitario [4].

A estas limitaciones se suma la complejidad inherente a su evaluacién, dado su caracter multidi-
mensional. La construccién de instrumentos vélidos y confiables que permitan evidenciar su desarrollo
contintia siendo un reto, lo cual incide tanto en la medicién de los aprendizajes como en el disefio
de estrategias pedagdgicas orientadas a su fortalecimiento [5], [6]. En este sentido, se ha enfatizado
la necesidad de establecer criterios claros y estructurados que permitan evaluar la calidad del razon-
amiento, particularmente mediante el uso de estandares intelectuales que orienten el anélisis critico de
la informacién [7].

En el ambito de la formacidén docente, esta problematica adquiere una relevancia aiin mayor, dado
que no solo se espera que los futuros profesores desarrollen pensamiento critico, sino que también sean
capaces de promoverlo en sus estudiantes. Sin embargo, diversos estudios han evidenciado limitaciones
en su desarrollo, asociadas a la escasa explicitacion de estrategias pedagdgicas orientadas a este fin
y a la predominancia de enfoques centrados en la experiencia personal, sin una adecuada integracién
de fundamentos tedricos [8], [9]. Asimismo, se ha identificado que los procesos reflexivos tienden a
situarse en niveles descriptivos, sin alcanzar niveles criticos que permitan una comprensién profunda de
la practica pedagdgica [10].

En esta linea, la literatura ha destacado el papel central de la reflexidn como componente del apren-
dizaje en la formacién docente, aunque su implementacién no siempre se realiza de manera sistematica
ni estructurada. La reflexidon se encuentra estrechamente vinculada con procesos metacognitivos, de-
sempefiando un rol mediador en el aprendizaje y favoreciendo la autorregulacién del pensamiento [11],
[12]. No obstante, su efectividad depende de la existencia de dispositivos pedagégicos que orienten
dichos procesos mas alla de niveles superficiales.

Entre las estrategias mas utilizadas, el uso de herramientas como el portafolio o el diario reflexivo
ha mostrado potencial para favorecer la organizaciéon del aprendizaje y el desarrollo de habilidades
de pensamiento. Sin embargo, se ha evidenciado que estas estrategias no garantizan por si mismas
procesos reflexivos de alto nivel, a menos que estén acompariadas de criterios explicitos que orienten
la reflexién [13]. En este contexto, se ha sefialado la necesidad de fortalecer el disefio pedagdgico de
estos dispositivos, incorporando estructuras que permitan transitar desde descripciones de la experiencia
hacia analisis criticos fundamentados [14].

Desde una perspectiva tedrica, el enfoque de pensamiento critico basado en la articulacién entre es-
tandares y virtudes intelectuales constituye un marco conceptual robusto para abordar esta problematica.
Los estandares permiten evaluar la calidad del razonamiento a partir de criterios como la claridad, la
precision y la relevancia, mientras que las virtudes intelectuales conceptualizan el pensamiento critico
como una practica sustentada en disposiciones tales como la autonomia, la perseverancia y la empatia
intelectual [15], [16]. No obstante, uno de los principales desafios radica en su traduccién pedagdg-
ica, especialmente en contextos de formacién docente, donde estos componentes suelen abordarse de
manera fragmentada.
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En este contexto, el presente estudio propone una innovaciéon pedagdgica basada en el uso del diario
reflexivo como dispositivo para articular estandares y virtudes intelectuales en la formacién docente. A
diferencia de otras estrategias, el diario reflexivo permite estructurar el proceso de reflexion mediante
niveles progresivos, favoreciendo un transito desde la descripcién de la experiencia hacia el andlisis
critico fundamentado. Esta aproximacion se alinea con hallazgos recientes que destacan el potencial de
las practicas reflexivas estructuradas para promover el pensamiento critico y el aprendizaje profundo en
educacién superior [17], [18].

En consecuencia, el objetivo del presente estudio fue disefiar y validar una propuesta pedagdg-
ica orientada al desarrollo del pensamiento critico en la formacién docente universitaria, mediante la
articulaciéon de estandares y virtudes intelectuales a través del uso del diario reflexivo.

II. MARCO TEORICO

A. Pensamiento critico en la formacién docente

El pensamiento critico constituye un proceso complejo que integra la interpretacion, el anélisis y la
evaluacién de la informacion con el propésito de formular juicios fundamentados. En el contexto de la
educacion superior, su desarrollo trasciende la dimensidén cognitiva para configurarse como una practica
situada, que exige la capacidad de reflexionar criticamente sobre la propia accién pedagdgica y tomar
decisiones en contextos educativos complejos [16], [5].

Diversos estudios han evidenciado que su desarrollo efectivo requiere la articulacién de habilidades
cognitivas con procesos metacognitivos y condiciones pedagégicas que favorezcan la transferencia del
aprendizaje a situaciones reales [6], [7]. No obstante, en la formacién docente persisten limitaciones
asociadas a enfoques que privilegian la experiencia personal sin una adecuada integracién de funda-
mentos tedricos, lo que reduce la reflexién a niveles predominantemente descriptivos [2], [12]. Esta
situacién se ve agravada por la ausencia de modelos pedagdgicos estructurados que orienten de man-
era explicita el desarrollo del pensamiento critico, lo que contribuye a que este permanezca como un
objetivo declarativo més que como una practica sistematica en el aula [11], [17].

En este contexto, la literatura ha destacado el papel central de la reflexién como componente del
aprendizaje, estrechamente vinculada con procesos metacognitivos que favorecen la autorregulacién del
pensamiento [7], [10]. Sin embargo, su efectividad depende de la existencia de dispositivos pedagdgicos
que orienten dichos procesos mas alld de niveles superficiales, promoviendo andlisis progresivamente
més complejos y fundamentados [18], [19].

B. Estdndares intelectuales

Los estandares intelectuales constituyen criterios fundamentales para evaluar la calidad del razon-
amiento, al considerar dimensiones como la claridad, la precisién, la relevancia y la légica [14]. Su
aplicacién sistematica permite someter los procesos de pensamiento a un examen riguroso, orientando
la construccién de juicios mas consistentes y fundamentados.

Desde una perspectiva pedagogica, estos estandares han sido operacionalizados mediante instru-
mentos como rabricas, las cuales favorecen procesos de evaluacién formativa y retroalimentacién, con-
tribuyendo al desarrollo progresivo del pensamiento critico [8]. Asimismo, su uso en el andlisis de la
argumentacién ha evidenciado que la calidad del razonamiento no depende tinicamente de la estructura
discursiva, sino del grado en que estos criterios se incorporan en el contenido del pensamiento [13].

En el dambito de la formacién docente, la incorporacién de los estdndares intelectuales adquiere
especial relevancia, en la medida en que permite estructurar la reflexién sobre la practica pedagdgica.
No obstante, su aplicacion suele presentarse de manera implicita o fragmentada, lo que limita su
potencial como herramienta formativa. En consecuencia, se hace necesario explicitar y contextualizar
estos criterios en dispositivos pedagdgicos que orienten el andlisis de la experiencia, favoreciendo el
transito hacia formas de pensamiento mas rigurosas y sistematicas.
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C. Virtudes intelectuales

Las virtudes intelectuales constituyen disposiciones que orientan el uso del pensamiento critico en
contextos reales, posibilitando que las habilidades cognitivas se ejerzan de manera reflexiva, ética y
fundamentada [14]. Entre estas disposiciones destacan la autonomia, la perseverancia y la empatia int-
electual, las cuales favorecen la apertura al cuestionamiento, la revision de supuestos y la consideracién
de miltiples perspectivas.

La evidencia reciente ha sefialado que estas disposiciones no solo actiian a nivel individual, sino
que inciden directamente en la calidad de los procesos argumentativos en contextos educativos. En
particular, la disposicién a revisar las propias creencias y a incorporar nuevas evidencias se asocia con
formas de razonamiento mas profundas y consistentes [4]. Sin embargo, en la formacién docente, el
desarrollo de estas virtudes suele recibir menor atenciéon en comparacién con las habilidades cognitivas,
lo que limita la consolidacién de un pensamiento critico robusto.

Desde una perspectiva formativa, el desarrollo de estas disposiciones requiere ser intencionado y
mediado mediante estrategias pedagdgicas que promuevan la reflexion profunda, la autorregulacién y
el cuestionamiento sistematico. En este sentido, las virtudes intelectuales pueden ser comprendidas no
solo como rasgos deseables, sino como resultados formativos susceptibles de ser promovidos a través
de dispositivos pedagdgicos estructurados.

D. Articulacion entre estdndares y virtudes intelectuales

El modelo de pensamiento critico que articula estandares y virtudes intelectuales permite comprender
el razonamiento como un proceso integrado, en el que los criterios que orientan la evaluacién del
pensamiento y las disposiciones que regulan su uso se desarrollan de manera interdependiente [14].
Desde esta perspectiva, los estandares no solo operan como instrumentos de evaluacién, sino como
mediadores que estructuran el pensamiento y orientan su regulacion.

La aplicacién sistematica de estandares como la claridad, la relevancia y la l6gica favorece procesos
de explicitacidon, andlisis y reconstrucciéon del pensamiento, los cuales se vinculan con el desarrollo
de disposiciones intelectuales. En este sentido, la exigencia de claridad contribuye a la autonomia
intelectual, la atencién a la relevancia promueve la empatia cognitiva, y la coherencia légica exige
perseverancia en el analisis de problemas complejos.

Esta interrelacion permite superar la fragmentacién tradicional entre habilidades y disposiciones,
avanzando hacia una comprension integrada del pensamiento critico en la formacién docente. No
obstante, la literatura ha sefialado que esta articulacién ha sido abordada predominantemente en el
plano conceptual, sin una traduccién sistemética en practicas pedagdgicas concretas [3], [9].

En respuesta a esta limitacion, el presente estudio propone la operacionalizacién de dicha articu-
lacién mediante el uso del diario reflexivo como dispositivo pedagdgico. A través de este recurso, se
busca aplicar de manera sistematica los estandares intelectuales en procesos de anélisis de la practica,
promoviendo simultaneamente el desarrollo progresivo de virtudes intelectuales. De este modo, la ar-
ticulacion entre ambas dimensiones se configura como un proceso formativo integrado, orientado hacia
el desarrollo de un pensamiento auténomo, riguroso y reflexivo en la formacién docente.

III. METODOLOGIA

El estudio se desarrollé bajo un enfoque aplicado, orientado al disefio y validacién de una propuesta
pedagdgica para el desarrollo del pensamiento critico en la formacién docente universitaria. Se adoptd
un disefio de innovacién pedagdgica con validacién de contenido y viabilidad, el cual permitié estruc-
turar, implementar conceptualmente y someter a valoracién una propuesta basada en la articulacién de
estandares y virtudes intelectuales mediante el uso del diario reflexivo.

El alcance del estudio fue exploratorio-descriptivo, en la medida en que se centré en la evaluacién
inicial de la pertinencia, viabilidad y aplicabilidad de la propuesta en un contexto formativo especifico,
sin pretender establecer relaciones causales ni efectos generalizables.
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A. Participantes

La validacién de la propuesta se realizé con dos grupos de participantes seleccionados mediante
muestreo intencional. EIl primer grupo estuvo conformado por tres expertas en formacién docente
y pensamiento critico, seleccionadas en funcién de criterios como grado académico, experiencia en
educacion superior y trayectoria en investigacién o desarrollo de competencias criticas. Su participacién
se orientd a la evaluacién técnica de la propuesta.

El segundo grupo estuvo integrado por cinco estudiantes (n = 5) del décimo ciclo de la carrera
de Educacién Primaria, pertenecientes a un programa de formacién docente universitaria. La seleccién
se realizd por conveniencia, considerando su participacién en el curso en el cual se sitGia la propuesta
pedagégica.

La participacién fue voluntaria y se garantizé la confidencialidad y anonimato de la informacién.
Asimismo, se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes para fines académicos y
de publicacién.

B. Disefio de la propuesta pedagogica

La propuesta pedagégica se estructurd en cuatro fases progresivas orientadas al desarrollo del pen-
samiento critico, mediante la articulaciéon de estandares y virtudes intelectuales a través del uso del
diario reflexivo como herramienta metacognitiva.

Su implementacién se planted en el curso “Investigacién y desempefio preprofesional 11", corre-
spondiente al décimo ciclo de la carrera de Educacién Primaria, con una duracién de un semestre
académico.

Las fases de la propuesta fueron:

1. Diagnéstico inicial, orientado a identificar el nivel de reflexidén critica de los estudiantes frente a
situaciones educativas.

2. Introduccién de estandares intelectuales, centrada en la comprensién y aplicacién de criterios como
claridad, relevancia y légica en el andlisis del razonamiento.

3. Desarrollo de la reflexién estructurada, mediante el uso del diario reflexivo organizado en niveles
progresivos, orientados a promover el transito desde descripciones hacia anélisis criticos fundamen-
tados.

4. Promocién de virtudes intelectuales, dirigida al fortalecimiento de disposiciones como la autonomia,
la perseverancia y la empatia intelectual, a partir del andlisis de las reflexiones elaboradas.

Esta organizacidn permitié integrar progresivamente la evaluacién del razonamiento con el desarrollo
de disposiciones intelectuales en contextos de practica pedagogica.

C. Instrumentos

Se utilizaron dos instrumentos para la validaciéon de la propuesta. El primero fue un cuestionario
dirigido a expertas, estructurado en dos dimensiones: viabilidad y pertinencia. Este instrumento in-
cluyé ocho items organizados en ambas dimensiones, con formato de respuesta dicotémica (cumple/no
cumple), complementado con espacios para observaciones cualitativas. La dimensién de viabilidad
evalud la factibilidad de implementacién, la adecuacién metodolégica y la secuencia de las fases, mien-
tras que la dimensiéon de pertinencia analizé la coherencia con teorias educativas, el desarrollo del
pensamiento critico y su alineacién con el perfil de egreso.

El segundo instrumento consistié en una encuesta dirigida a estudiantes, conformada por preguntas
abiertas organizadas en las mismas dimensiones (viabilidad y pertinencia). Estas preguntas permitieron
explorar la comprensién de la propuesta, su aplicabilidad en la préactica pedagdgica, la adecuacion del
tiempo y su contribucién al desarrollo de la reflexion critica.
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D. Procedimiento

El estudio se desarrollé en dos etapas principales. En la primera etapa, se estructuré la propuesta
pedagogica a partir de la revisién tedrica y la organizacidn en fases progresivas. En la segunda etapa,
se llevé a cabo su validacién mediante la aplicacién de los instrumentos a expertas y estudiantes.

Las expertas evaluaron la propuesta de manera independiente, valorando cada uno de los criterios es-
tablecidos y proporcionando retroalimentacion cualitativa. Posteriormente, los estudiantes analizaron la
propuesta y respondieron la encuesta, aportando percepciones sobre su claridad, utilidad y aplicabilidad
en el contexto formativo.

E. Andlisis de datos

El anélisis de datos se realizé mediante un enfoque mixto de caracter descriptivo. En el caso del
cuestionario aplicado a expertas, se calcularon frecuencias y porcentajes para cada uno de los indicadores
evaluados, lo que permitié identificar el nivel de cumplimiento de los criterios de viabilidad y pertinencia.

En cuanto a la informacién cualitativa (observaciones de expertas y respuestas abiertas de estu-
diantes), se emple6 un anilisis temdtico basado en la categorizacién de las respuestas. Este proceso
permiti6 identificar patrones recurrentes asociados a la aplicabilidad de la propuesta, su contribucién a
la reflexidn critica y los aspectos susceptibles de mejora.

IV. RESULTADOS

A. Resultados de la validacién de la propuesta pedagdgica

Los resultados corresponden al proceso de validacién de la propuesta pedagégica, desarrollado en
dos niveles complementarios: evaluacién por expertas (n = 3) y valoracién por estudiantes (n = 5). El
andlisis se orientd a las dimensiones de viabilidad y pertinencia, en coherencia con los criterios definidos
en la metodologia.

Dado el caracter exploratorio del estudio y el tamafio reducido de la muestra, los resultados se
interpretan como evidencia inicial sobre la aplicabilidad de la propuesta en el contexto de la formacién
docente, sin pretensiones de generalizacién.

B. Validacion por expertas

Viabilidad de la propuesta

La evaluaciéon de la viabilidad evidencié una valoracién predominantemente favorable. Como se
presenta en la Tabla 1, el 100% de las expertas consideré que la propuesta es viable en términos
de ejecucién e implementacién, asi como adecuada en la secuencia de sus fases. En relaciéon con
las metodologias, estrategias y recursos propuestos, el 67% de las expertas indicé que son factibles
de aplicar, mientras que el 33% no emitié respuesta. Este resultado sugiere la necesidad de precisar
algunos componentes operativos de la propuesta, particularmente en lo referido a la implementacién de
estrategias didacticas especificas.

Tabla 1. Evaluacién del criterio de viabilidad de la propuesta metodolégica.

Indicador Cumple % | No cumple % | No responde %
La propuesta es viable en términos 100 0 0
de ejecucién e implementacién.
Las metodologias, estrategias y re- 67 0 33
cursos son factibles de aplicar.
La secuencia de las fases es ade- 100 0 0
cuada
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C. Pertinencia de la propuesta

Respecto a la pertinencia, los resultados muestran una valoracién altamente positiva. El 100% de
las expertas coincidié en que la propuesta promueve la reflexidon sobre la practica docente, se alinea
con enfoques educativos contemporaneos y favorece el desarrollo del pensamiento critico. No obstante,
en relacién con la alineacién con el perfil de egreso y el uso del diario reflexivo como complemento
del portafolio digital, el 67% manifesté conformidad, mientras que el 33% no emitié respuesta. Este
hallazgo indica la necesidad de explicitar con mayor claridad la integracién curricular de la propuesta.

Tabla 2. Evaluacién del criterio de pertinencia de la propuesta metodolégica.

Indicador Cumple % | No cumple % | No responde %
Proporciona espacio para la re- 100 0 0

flexién sobre la practica docente.

Alineacién con teorias educativas 100 0 0
contemporaneas.

Promueve la reflexién critica y ha- 100 0 0
bilidades intelectuales.

Alineacién con el perfil de egreso 67 0 33

El diario reflexivo complementa el 67 0 33

portafolio digital

D. Sintesis cualitativa de la validacién experta

El anélisis de las observaciones cualitativas permitié identificar tres lineas principales de mejora:

1. Precision operativa de la propuesta, particularmente en la definicién del tiempo asignado a cada
fase.

2. Ajuste de estrategias metodoldgicas, destacando la necesidad de reemplazar o reformular el uso
del Aprendizaje Basado en Problemas por estrategias mas directamente vinculadas al anélisis de
la practica.

3. Clarificacién del diario reflexivo, en cuanto a su estructura, orientacién y relaciéon con el perfil de
egreso.

Estas observaciones no cuestionan la coherencia de la propuesta, sino que orientan su optimizacién
para facilitar su implementacién en contextos reales.

E. Validacion por estudiantes

Viabilidad percibida

Desde la perspectiva estudiantil, la propuesta fue valorada positivamente en términos de compren-
sién y aplicabilidad. El 100% de los participantes indicé que el diario reflexivo facilita la organizacién
de ideas, el registro de experiencias y la autoevaluacién del desempeio docente.

Asimismo, los estudiantes destacaron la claridad de la secuencia metodolégica y la progresién de
los niveles de reflexién, lo que favorece la estructuracién del pensamiento y el andlisis de experiencias
pedagdgicas. En relacién con el tiempo asignado, el 80% lo consideré adecuado, mientras que el 20%
sugirié ampliarlo para favorecer una mayor profundidad en los procesos reflexivos.

F.  Pertinencia formativa

En cuanto a la pertinencia, los estudiantes sefialaron que la propuesta contribuye al anélisis del
desempeiio docente, la identificacién de fortalezas y areas de mejora, asi como al desarrollo de procesos
de autoevaluacién.

De manera consistente, indicaron que los estandares intelectuales orientan la revisiéon del razon-
amiento, facilitando la organizacién y evaluacién de las ideas, mientras que las virtudes intelectuales se
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vinculan con disposiciones propias del ejercicio docente, tales como la autonomia, la perseverancia y la
empatia. Estos resultados evidencian que la propuesta no solo es comprendida por los estudiantes, sino
también reconocida como relevante para su formacién profesional.

G. Articulacion entre estdndares y virtudes intelectuales

Un hallazgo relevante del estudio corresponde a la identificaciéon de la relacién entre estandares y
virtudes intelectuales en el marco de la propuesta pedagdgica. Tanto en la evaluacidn de expertas como
en la valoracién estudiantil, se observé que la aplicacién de estandares como la claridad, la relevancia y
la légica se asocia con el desarrollo de disposiciones como la autonomia, la perseverancia y la empatia
intelectual.

En particular, el uso del diario reflexivo fue reconocido como un dispositivo que facilita esta artic-
ulacién, al permitir la aplicacién sistemética de criterios de evaluacién del razonamiento en procesos
de reflexién sobre la practica pedagdgica. Esta dinamica favorece la transicién desde una reflexion
descriptiva hacia una reflexion critica, estructurada y fundamentada.

Con base en los resultados obtenidos, se propone un modelo de articulacién entre estandares y
virtudes intelectuales mediado por el uso del diario reflexivo, el cual sintetiza la dindmica del proceso
formativo identificado en el estudio (Figura 1).

Estandares intelectuales Bianio reflexivo Virtudes intelectuales

) ) . ; f —>| Autonomia - Perseverancia -
Claridad - Relevancia - Logica Estrategia mediadora Empatia

|
Y

Curso "Investigacion y
desempeno preprofesional |l -
Educacién Primaria”

F1. Diagndstico Fz-g’:&ji:gglgg de F3. Espiral reflexiva F4, Desarrollo de
Inicial intelecttuales mediante diario reflexivo virtudes intelectuales

I

Pensamiento critico

Razonamiento + Disposiciones intelectuales

Fig. 1. Modelo de articulacién entre estandares y virtudes intelectuales mediado por el diario
reflexivo en la formacion docente.

H. Ajustes derivados del proceso de validacion

A partir de los resultados obtenidos, se realizaron ajustes orientados a fortalecer la viabilidad y
pertinencia de la propuesta. Entre los principales cambios se incluyen:

e La precisién del tiempo de duracién de cada fase.

e La adecuacién de estrategias metodoldgicas, reemplazando el Aprendizaje Basado en Problemas
por el anélisis de casos.

e La explicitaciéon de la relacién con el perfil de egreso.

e La incorporacién de orientaciones mas claras para el uso del diario reflexivo.

Estos ajustes refuerzan la coherencia interna de la propuesta y mejoran su potencial de imple-
mentacién en contextos de formacién docente.

Con base en los resultados obtenidos, se propone un modelo pedagdgico que sintetiza la articulacién
entre estandares y virtudes intelectuales mediada por el uso del diario reflexivo. Este modelo representa
la dinamica del proceso formativo identificado en el estudio, en el cual la experiencia pedagdgica es
estructurada mediante niveles progresivos de reflexion, orientados por la aplicaciéon de criterios que
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regulan la calidad del razonamiento. A su vez, se evidencia una relacién de retroalimentacién entre el
desarrollo de disposiciones intelectuales y la regulacion del proceso reflexivo, lo que permite comprender

el pensamiento critico como un proceso dindmico, integrado y autorregulado en la formacién docente
(Figura 2).

Desarrollode virtudes
intelectuales

Aplicacidn de estindares
intelectuales

pedagogica Diario reflexivo estructurado

sSlluacionss
*Observac

Pensamientocritico en
formacion docente

praciics docente Niveles de reflexion

n/ intervencian ciaridad | Relevancla | Logica Autonomia | Perseverandia | Empatia

tescriptive | Analitico | Critice 2 A 2
i @ & ® o9

Auterregulacion

Fig. 2. Modelo de articulacion entre estdndares y virtudes intelectuales mediado por el diario
reflexivo.

I.  Discusién

Los resultados obtenidos permiten situar la propuesta en el marco de una probleméatica ampliamente
documentada en la formacién docente: la dificultad para promover el pensamiento critico de manera
sistematica mediante estrategias pedagégicas explicitas. En coherencia con estudios previos, se evidencia
que, aunque el pensamiento critico es reconocido como una competencia clave en la educacién superior,
su desarrollo continda siendo limitado cuando no se cuenta con dispositivos pedagdgicos estructurados
que orienten su ensefianza [2], [5]. En este sentido, la valoracién favorable de la propuesta en términos
de viabilidad y pertinencia no solo refleja su coherencia interna, sino que también responde a la necesidad
de operacionalizar el pensamiento critico mas alla de su tratamiento declarativo.

Uno de los aportes centrales del estudio radica en el uso del diario reflexivo como dispositivo
mediador del pensamiento critico. Si bien la literatura ha reconocido su potencial para favorecer
la organizacién del aprendizaje y la autorreflexién, los resultados obtenidos permiten matizar que su
efectividad depende de su estructuracién mediante criterios explicitos que orienten el anilisis [1], [18].
En ausencia de tales criterios, la reflexion tiende a permanecer en niveles descriptivos, lo cual limita
su profundidad analitica, tal como ha sido sefialado en investigaciones sobre formacién docente [16],
[10]. En este sentido, la incorporacién de niveles progresivos de reflexién en el diario constituye un
mecanismo que favorece el transito hacia formas de pensamiento méas elaboradas, en linea con enfoques
que destacan la necesidad de andamiajes pedagdgicos para promover procesos reflexivos complejos.

En relacién con los procesos metacognitivos, los hallazgos refuerzan la idea de que la reflexion,
cuando se encuentra mediada por estructuras pedagdgicas claras, puede desempenar un rol central
en la autorregulacién del aprendizaje. Esto es consistente con estudios que han evidenciado que la
metacognicién actiia como un componente mediador en el desarrollo del pensamiento critico, particu-
larmente en contextos de aprendizaje experiencial [7]. En este marco, el diario reflexivo no solo funciona
como un espacio de registro, sino como un dispositivo que promueve la planificacién, el monitoreo y
la evaluacién del propio pensamiento, favoreciendo la toma de conciencia sobre los procesos cognitivos
implicados en la practica docente.

Desde una perspectiva teérica, uno de los hallazgos mas relevantes corresponde a la articulacién
entre estandares y virtudes intelectuales en el desarrollo del pensamiento critico. Aunque esta relacién
ha sido ampliamente desarrollada en el plano conceptual, su traduccién en propuestas pedagdgicas
concretas ha sido limitada. En este sentido, los resultados del estudio sugieren que la aplicacién
sistematica de estandares como la claridad, la relevancia y la légica no solo contribuye a la mejora
del razonamiento, sino que también se vincula con el desarrollo de disposiciones intelectuales como la
autonomia, la perseverancia y la empatia [14]. Este planteamiento resulta coherente con enfoques que
conciben el pensamiento critico como un proceso integrado, en el que la calidad del razonamiento y las
disposiciones que orientan su uso se desarrollan de manera interdependiente.

En esta misma linea, la evidencia empirica ha sefialado que la incorporacién de estdndares intelec-
tuales mediante herramientas estructuradas, como ribricas o guias de anélisis, permite no solo evaluar
el pensamiento, sino también orientar su desarrollo progresivo [8], [13]. Los resultados del presente
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estudio amplian esta perspectiva al mostrar que dichos estandares pueden funcionar como mediadores
del proceso reflexivo, facilitando la explicitacidn, revision y reconstruccién del pensamiento en contextos
de practica pedagogica. De este modo, los estandares dejan de operar tinicamente como criterios de
evaluacién externa para integrarse en los procesos metacognitivos que regulan el razonamiento.

Por otro lado, el desarrollo de virtudes intelectuales se presenta como un componente clave para la
consolidacién del pensamiento critico en la formacién docente. En concordancia con estudios recientes,
se observa que disposiciones como la autonomia, la perseverancia y la empatia no se desarrollan de
manera espontanea, sino que requieren experiencias formativas que promuevan el cuestionamiento,
la reflexion profunda y la revision de supuestos [4]. En este sentido, los resultados sugieren que la
articulacién entre estandares y virtudes permite avanzar hacia un enfoque mas integral del pensamiento
critico, superando la tradicional fragmentacién entre habilidades cognitivas y disposiciones.

La Figura 2 del modelo propuesto aporta un elemento explicativo relevante al evidenciar la dinamica
de retroalimentacién entre estas dimensiones. En particular, la relacién entre el desarrollo de virtudes
intelectuales y la regulacién del proceso reflexivo permite comprender el pensamiento critico como un
proceso dindmico y autorregulado. Esta interpretacion es consistente con enfoques contemporaneos que
destacan la importancia de la autorregulacién en el aprendizaje y el pensamiento critico, especialmente
en contextos de formacién profesional [7], [11]. En este marco, la retroalimentacién representada en el
modelo no solo refuerza la coherencia tedrica de la propuesta, sino que también aporta una dimensién
explicativa que enriquece su valor pedagogico.

Asimismo, la organizacién de la propuesta en fases progresivas constituye un elemento que con-
tribuye a superar una de las principales limitaciones identificadas en la literatura: la tendencia a de-
sarrollar procesos reflexivos centrados en la descripcion de experiencias. La progresién desde niveles
descriptivos hacia niveles criticos, mediada por la aplicacién de estandares, permite estructurar el pen-
samiento y orientar la toma de decisiones en contextos pedagdgicos complejos. Este enfoque se alinea
con estudios que destacan la necesidad de integrar la ensefanza del pensamiento critico con experiencias
practicas, como el practicum, para favorecer su desarrollo en contextos auténticos [9].

No obstante, es importante sefialar que los resultados deben interpretarse en el marco de las lim-
itaciones del estudio. En particular, el caracter exploratorio de la validacién y el tamano reducido de
la muestra impiden establecer conclusiones generalizables sobre la efectividad de la propuesta. En este
sentido, los hallazgos deben entenderse como evidencia inicial sobre su viabilidad y pertinencia, lo que
abre la posibilidad de futuras investigaciones orientadas a su implementaciéon empirica y evaluacién de
impacto en el desarrollo del pensamiento critico.

El estudio contribuye a avanzar desde la conceptualizacién del pensamiento critico hacia su op-
eracionalizacién en contextos de formacién docente. La articulacién entre estadndares y virtudes int-
electuales, mediada por el uso del diario reflexivo, constituye una propuesta que integra evaluacién del
razonamiento, reflexion sobre la practica y desarrollo de disposiciones, ofreciendo una via pedagdgica
concreta para promover el pensamiento critico en la educacién superior.

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permiten concluir que la propuesta pedagdgica basada en la articulacién
entre estandares y virtudes intelectuales, mediada por el uso del diario reflexivo, presenta niveles fa-
vorables de viabilidad y pertinencia en el contexto de la formacién docente universitaria. La validacién
realizada evidencia que la estructura de la propuesta es comprensible, aplicable y coherente con los
objetivos formativos orientados al desarrollo del pensamiento critico.

Asimismo, la organizacién de la propuesta en fases progresivas constituye un elemento clave para
la estructuracién de los procesos reflexivos, en la medida en que favorece el transito desde niveles
descriptivos hacia niveles de anélisis mas elaborados. Este enfoque permite superar la tendencia a una
reflexion superficial, orientando la construccion de juicios fundamentados en la experiencia pedagdgica.

Un hallazgo relevante del estudio radica en la articulacién entre estandares y virtudes intelectuales
como dimensiones interdependientes del pensamiento critico. La aplicacién sistematica de criterios
como la claridad, la relevancia y la légica no solo contribuye a la calidad del razonamiento, sino que
también se vincula con el desarrollo de disposiciones como la autonomia, la perseverancia y la empatia
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intelectual. Esta integracién permite comprender el pensamiento critico como un proceso formativo
complejo, que involucra tanto la evaluacién del pensamiento como la regulacién de su uso en contextos
reales.

En este sentido, el diario reflexivo se consolida como un dispositivo pedagdgico que no solo favorece
la organizacion del pensamiento y la reflexién sobre la practica, sino que también posibilita la integracién
entre evaluaciéon del razonamiento y desarrollo de disposiciones intelectuales. Su uso estructurado
permite orientar procesos metacognitivos que contribuyen a la autorregulacién del aprendizaje y al
fortalecimiento del pensamiento critico en la formacién docente.

No obstante, es importante reconocer que los resultados corresponden a un proceso de validacién
inicial, lo que limita la posibilidad de establecer conclusiones sobre el impacto de la propuesta en el
desarrollo del pensamiento critico. En consecuencia, se sugiere que futuras investigaciones se orienten
a la implementacién empirica de la propuesta en contextos reales, con el fin de analizar su efecto en
los procesos de aprendizaje y en la practica pedagogica de los estudiantes.

El estudio aporta una propuesta pedagdgica que permite avanzar desde la conceptualizacién del
pensamiento critico hacia su aplicacién en contextos formativos, ofreciendo una via estructurada para
integrar criterios de evaluacién del razonamiento y disposiciones intelectuales en la formacién docente
universitaria.
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Resumen. En este estudio se evalué la evidencia cientifica sobre soluciones tecnoldgicas aplicadas al abastecimiento de
agua potable en ciudades metropolitanas. Se realiz6 una revisién sistematica bajo el protocolo PRISMA, analizando 21
articulos indexados en Scopus, Web of Science y SciELO entre 2022 y 2025. Los resultados evidenciaron un predominio de
tecnologias digitales orientadas al monitoreo, distribucién y control inteligente de redes hidricas, con mejoras en eficiencia
operativa y calidad del agua. Se concluye que la innovacién tecnoldgica fortalece la gestion urbana del agua, aunque su
implementacién sostenible requiere capacidades institucionales y politicas publicas adecuadas.

Palabras clave: agua potable, metrépolis, tecnologia, gestién de recursos.

Abstract. This study evaluated the scientific evidence on technological solutions applied to drinking water supply in
metropolitan cities. A systematic review was conducted under the PRISMA protocol, analyzing 21 articles indexed in
Scopus, Web of Science, and SciELO between 2022 and 2025. The results showed a predominance of digital technologies
aimed at monitoring, distribution, and intelligent control of water networks, with improvements in operational efficiency and
water quality. It is concluded that technological innovation strengthens urban water management, although its sustainable
implementation requires adequate institutional capacities and public policies.

Keywords: drinking water, metropolis, technology, resources management.

I. INTRODUCCION

El abastecimiento de agua potable en ciudades metropolitanas constituye uno de los principales desafios de
la gestién urbana contemporanea debido al crecimiento poblacional, la presién sobre los recursos hidricos y los
efectos del cambio climéatico. Estas condiciones han impulsado el desarrollo de soluciones tecnolégicas orientadas
a optimizar la captacion, distribucién y control del agua mediante herramientas digitales e inteligentes [1]. En
este contexto, tecnologias como el Internet de las Cosas (loT), los sensores inteligentes y la inteligencia artificial
han adquirido relevancia por su capacidad para mejorar la eficiencia operativa, reducir pérdidas y fortalecer el
monitoreo en tiempo real de las redes hidricas urbanas [2], [3].
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Asimismo, la transformacién digital del sector hidrico ha favorecido la automatizacién de procesos y la
incorporaciéon de modelos predictivos para la gestién sostenible del agua potable [4], [5]. Diversos estudios
recientes destacan la necesidad de integrar enfoques tecnoldgicos y estrategias de planificacién urbana que
permitan responder a escenarios de estrés hidrico y creciente demanda en grandes ciudades [6], [3]. En este
contexto, el objetivo de este trabajo fue evaluar la evidencia cientifica disponible sobre soluciones tecnoldgicas
aplicadas al abastecimiento de agua potable en ciudades metropolitanas, identificando las principales tecnologias
implementadas, sus aportes en términos de eficiencia y calidad del agua, asi como las tendencias emergentes en
innovacién para la gestién hidrica urbana sostenible.

II. METODOLOGIA

La investigacién se desarroll6 como una revisién sistematica de literatura con alcance analitico, orientada a
evaluar la evidencia cientifica reciente sobre soluciones tecnolégicas aplicadas al abastecimiento de agua potable
en ciudades metropolitanas. El procedimiento siguié las directrices PRISMA, con el propésito de garantizar
transparencia en la identificacién, depuracién, elegibilidad e inclusién de los estudios. La revisién no se limité a
describir tecnologias, sino que compardé sus funciones, niveles de aplicacién, beneficios reportados y restricciones
técnicas e institucionales.

La basqueda se realizé en Scopus, Web of Science y SciELO, considerando publicaciones cientificas entre
2022 y 2025. Se utilizaron combinaciones booleanas en inglés asociadas con smart water systems, urban water
supply, drinking water, loT, artificial intelligence, smart monitoring, water distribution networks y water quality
control. Se incluyeron articulos cientificos y revisiones sistematicas que abordaran tecnologias aplicadas a
captacion, tratamiento, distribucién, monitoreo o control del agua potable en contextos urbanos. Se excluyeron
documentos sin relacién directa con el abastecimiento de agua potable, estudios meramente conceptuales,
trabajos sin informacién técnica verificable y publicaciones duplicadas.

El proceso de seleccion permitié identificar inicialmente 287 registros. Luego de eliminar duplicados y aplicar
el cribado por titulo y resumen, se evaluaron 94 documentos a texto completo. Finalmente, se incluyeron 21
estudios que cumplian criterios de pertinencia temética, actualidad, claridad metodolégica y evidencia sobre
desempeiio tecnoldgico. Para fortalecer el rigor del andlisis, cada articulo fue examinado mediante una matriz
de extraccién que integré: tipo de tecnologia, etapa del ciclo hidrico intervenida, objetivo técnico, indicadores
de desempeiio, beneficios reportados, limitaciones y condiciones de implementacién.

El anélisis se realizé6 mediante sintesis teméatica comparativa. Primero, las tecnologias fueron clasificadas
segln su funcién principal: monitoreo inteligente, control de calidad, optimizacién de redes, automatizacién
operativa, modelado predictivo y apoyo a la toma de decisiones. Luego, se compararon sus aportes en términos
de eficiencia operativa, reduccién de pérdidas, mejora de la calidad del agua, capacidad predictiva y sostenibilidad
urbana. Finalmente, se identificaron convergencias, vacios de investigacion y desafios de implementacion,
especialmente aquellos vinculados con infraestructura, interoperabilidad de datos, capacidades institucionales y
escalabilidad en ciudades metropolitanas.
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I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la presente revision sistematica se derivaron del anélisis de 21 articulos cientificos publicados
entre 2022 y 2025, seleccionados mediante el protocolo PRISMA. Los estudios revisados abordaron soluciones
tecnolégicas aplicadas al abastecimiento de agua potable en contextos metropolitanos, con predominio de
investigaciones desarrolladas en Europa, Asia y América del Norte. El andlisis permitié identificar patrones
tecnoldgicos, niveles de aplicacidn, beneficios operativos y limitaciones estructurales asociadas a la digitalizacion
de los sistemas urbanos de agua.

A. Distribucién y orientacion de las soluciones tecnolégicas

El anélisis evidencié una concentracién de soluciones tecnolégicas en distribucién y monitoreo del agua
potable. La Figura 1 muestra que las tecnologias asociadas al control de redes representaron el 43% de los
estudios analizados, principalmente mediante sensores inteligentes, sistemas loT y plataformas de monitoreo
orientadas a deteccién de fugas y optimizacién del consumo. Este predominio refleja una tendencia global hacia
la modernizacién de infraestructuras urbanas y la reduccién de pérdidas hidricas [2].

Captacion y fuentes alternativas

Monitoreo de calidad en tiempo
real

Tratamiento de agua potable

Distribucién y control de redes

Fase del ciclo urbano del agua

0 10 20 30 40 50
Frecuencia de estudios (%)

Fig. 1. Distribucién de tecnologias seglin fase del ciclo urbano del agua (n =21).

El 29% de los estudios se enfocé en tratamiento de agua potable mediante automatizacién, inteligencia artifi-
cial y control avanzado de procesos para mejorar eficiencia operativa y energética. En contraste, las tecnologias
asociadas a captacién y fuentes alternativas representaron solo el 10% de las investigaciones, evidenciando
menor desarrollo en resiliencia hidrica y diversificacion del abastecimiento. Asimismo, la revisién identificé una
creciente integracién entre monitoreo en tiempo real y andlisis predictivo, consolidando los smart water systems
como una tendencia central en la gestién hidrica urbana [2], [3].

B. Clasificacion funcional y desempefio de las tecnologias identificadas

El anélisis comparativo permitié clasificar las tecnologias identificadas en seis categorias funcionales, segtin su
propdsito operativo dentro del ciclo urbano del agua potable. La Tabla 1 sintetiza las principales caracteristicas,
beneficios y limitaciones reportadas por los estudios revisados.
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Tabla 1. Clasificacién comparativa de las tecnologias identificadas en el ciclo urbano del agua potable.

Categoria tecnolégica

Aplicacion principal

Beneficios reportados

Limitaciones identificadas

Sensores inteligentes e loT

Monitoreo y deteccién de

Reduccién de pérdidas y con-

Dependencia de infraestruc-

monitoreo digital [1], [2].

tas

ativo

[2], [3]- fugas trol en tiempo real tura digital

Inteligencia  artificial y | Prediccién y optimizacién | Gestidn predictiva y automati- | Requiere grandes volimenes
analisis predictivo [5]. operativa zacién de datos

Plataformas SCADA vy | Supervisién de redes y plan- | Centralizacién y control oper- | Alto costo de implementacién

Automatizacién de procesos

Control de potabilizacién

Estabilidad operativa y efi-

Mantenimiento especializado

de tratamiento [4]. ciencia energética

Sistemas de monitoreo con-
tinuo [1], [3].

Control de calidad del agua Respuesta rapida ante con- | Interoperabilidad limitada

taminacién

Desalinizacién y  reuti- | Fuentes alternativas de | Diversificacién hidrica Elevado consumo energético

abastecimiento

lizacién potable [4].

Las tecnologias basadas en sensores inteligentes e loT mostraron los beneficios méas consistentes en reduccién
de pérdidas hidricas, monitoreo continuo y optimizacién de redes urbanas [3]. Asimismo, la inteligencia artificial
evidencidé avances hacia modelos de gestién predictiva capaces de optimizar distribucién y fortalecer la respuesta
ante eventos criticos [5]. Sin embargo, estas soluciones dependen de altos niveles de digitalizacién e interop-
erabilidad, lo que limita su implementacién en ciudades con infraestructura tecnolégica insuficiente. Por otro
lado, las tecnologias de captacién y reutilizacidon presentan potencial estratégico frente al estrés hidrico, aunque
contintian condicionadas por elevados costos energéticos y desafios regulatorios [4].

C. Impacto tecnoldgico en eficiencia operativa y calidad del agua

El anélisis de los estudios revisados evidencié beneficios recurrentes asociados a la implementacién de tec-
nologias digitales en sistemas urbanos de agua potable. La Figura 2 muestra que el 70% de las investigaciones
reporté mejoras en monitoreo en tiempo real y capacidad de respuesta operativa, mientras que el 60% identificé
avances en eficiencia de redes y optimizacién energética. Asimismo, el uso de sensores inteligentes e inteligencia
artificial favorecié modelos predictivos de gestién sanitaria y detecciéon temprana de riesgos de contaminacién
[6]. No obstante, persisten limitaciones relacionadas con brechas tecnolégicas, interoperabilidad e insuficiente
infraestructura digital, especialmente en ciudades de paises en desarrollo [3].

Automatizacion de procesos
Capacidad predictiva

Reduccion de pérdidas hidricas

identificados

Optimizacion operativa

Beneficios tecnoldgicos

-]
]
I
Mejora de calidad del agua  IREE—
| S——
I==———— ]

Monitoreo en tiempo real

0 20 40 &0 a0
Frecuencia de estudios (%)

Fig. 2. Principales beneficios tecnol6gicos reportados en la literatura revisada.
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La Figura 3 presenta un mapa de calor tecnolégico elaborado a partir del anélisis tematico de los estudios
revisados, permitiendo visualizar la intensidad de aplicacién de distintas tecnologias en las principales fases del
ciclo urbano del agua potable. Para la construccién de la matriz se empled una escala ordinal de tres niveles:
1 = baja presencia tecnoldgica, 2 = presencia moderada y 3 = alta presencia tecnolégica. Esta representacién
facilita identificar patrones de concentracion tecnoldgica y diferencias funcionales entre las soluciones analizadas.

Los resultados evidencian una alta intensidad de aplicacién de sensores inteligentes, Internet de las Cosas
(loT) y plataformas SCADA en las etapas de distribuciéon y monitoreo del agua, mientras que la inteligencia
artificial presenta mayor integraciéon en procesos de monitoreo predictivo y tratamiento automatizado. En
contraste, las tecnologias relacionadas con desalinizacién y reutilizaciéon potable muestran una presencia mas
limitada y focalizada principalmente en captacién y diversificacién de fuentes hidricas. Este comportamiento
confirma un desarrollo tecnoldgico desigual dentro del ciclo urbano del agua, con mayor énfasis en eficiencia
operativa y control de redes que en estrategias de resiliencia hidrica y sostenibilidad de largo plazo.

Tecnologia Distribucién | Tratamiento | Monitoreo | Captacion

loT y sensores 3

Inteligencia
artificial
SCADA

EE

w
.’5-3.'

Automatizacion

Desalinizacion

Reutilizacion
potable

Fig. 3. Mapa de calor de intensidad tecnolégica seglin fase del ciclo urbano del agua potable.

D. Tendencias emergentes y desafios futuros

El anélisis tematico permitié identificar una consolidacién progresiva de los smart water systems, integrando
sensores, andlisis de datos, inteligencia artificial y plataformas centralizadas para optimizar la distribucién,
monitoreo y tratamiento del agua potable en tiempo real [2], [5]. Estas tecnologias fortalecen la eficiencia
operativa y la resiliencia frente a escenarios de estrés hidrico y cambio climatico; sin embargo, su efectividad
depende también de capacidades institucionales, marcos regulatorios y planificacién urbana sostenible [6]. Desde
una perspectiva critica, la revisién evidencié un desarrollo tecnolégico desigual dentro del ciclo urbano del agua,
con predominio de investigaciones en monitoreo y distribuciéon, y menor atencién a captacion, reutilizacién y

diversificacién de fuentes hidricas.
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CONCLUSIONES

La revisidn sistematica evidencié que las soluciones tecnoldgicas aplicadas al abastecimiento de agua potable
en ciudades metropolitanas se concentran principalmente en distribucién, monitoreo y control inteligente de
redes, destacando el uso de sensores, Internet de las Cosas (loT) e inteligencia artificial como herramientas clave
para optimizar la gestion hidrica urbana. Los estudios analizados reportaron mejoras en eficiencia operativa,
reduccién de pérdidas y capacidad de monitoreo en tiempo real.

Asimismo, se identificé un desarrollo desigual de la innovacién tecnolégica dentro del ciclo urbano del agua,
con menor presencia de investigaciones orientadas a captacion, reutilizacién y diversificacién de fuentes hidricas.
Finalmente, la evidencia revisada demuestra que la sostenibilidad de estas soluciones depende no solo de su
desempeio técnico, sino también de capacidades institucionales, infraestructura digital y marcos regulatorios
adecuados para su implementacién en contextos urbanos complejos.
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Resumen. La ciencia administrativa atraviesa una transformacién epistemoldgica impulsada por la
complejidad organizacional, la incertidumbre y los cambios sociotecnoldgicos contemporaneos. Este
estudio desarrollé una revision fundamentada de literatura publicada entre 2015 y 2024 para analizar las
principales tensiones epistemoldgicas presentes en el campo administrativo. Los resultados identificaron
disputas entre objetividad y construccién social del conocimiento, predictibilidad y complejidad, asf
como entre rigor cientifico y relevancia practica. Asimismo, se evidencié una transicién progresiva
desde enfoques positivistas hacia perspectivas mas pluralistas, interpretativas y contextualizadas. Se
concluye que la evolucién de la ciencia administrativa requiere marcos epistemolégicos integradores y
flexibles frente a escenarios organizacionales inciertos.

Palabras clave: paradigmas organizacionales, pluralismo metodolégico, complejidad organizacional,
transdisciplinariedad, reflexividad gerencial.

Administrative Science as an Evolving Field: Epistemological Tensions in
Uncertain Scenarios

Abstract. Administrative science is undergoing an epistemological transformation driven by organi-
zational complexity, uncertainty, and contemporary sociotechnological changes. This study developed
a grounded literature review of publications from 2015 to 2024 to analyze the main epistemological
tensions present in the administrative field. The findings identified disputes between objectivity and
the social construction of knowledge, predictability and complexity, as well as scientific rigor and prac-
tical relevance. Likewise, a progressive transition was observed from positivist approaches toward more
pluralistic, interpretive, and contextualized perspectives. It is concluded that the evolution of admin-
istrative science requires integrative and flexible epistemological frameworks in response to uncertain
organizational scenarios.

Keywords: organizational paradigms, methodological pluralism, organizational complexity, transdisci-
plinarity, managerial reflexivity.
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I. INTRODUCCION

La transformacién digital de los entornos universitarios ha incrementado significativamente la exposi-
cién de los estudiantes a mdltiples estimulos informativos, plataformas virtuales y dindmicas académicas
simultaneas, generando nuevos desafios relacionados con la gestion de la carga mental y el procesamiento
cognitivo. En este contexto, la sobrecarga cognitiva se ha convertido en un problema relevante dentro de
la educacidn superior, especialmente en carreras vinculadas a procesos analiticos y toma de decisiones,
como administracién de empresas. Diversos estudios han demostrado que la acumulacién excesiva de
informacion y tareas digitales puede afectar negativamente la concentracién, la productividad académica
y el bienestar psicoldgico de los estudiantes [1], [2], [3].

El crecimiento de los sistemas educativos digitales ha impulsado ademés el interés por el desarrollo de
herramientas basadas en inteligencia artificial orientadas a optimizar el aprendizaje y reducir la saturacién
cognitiva. Investigaciones recientes han sefalado que los modelos computacionales y sistemas adapta-
tivos permiten gestionar de manera mas eficiente la complejidad de los entornos virtuales de aprendizaje,
facilitando procesos de personalizacién educativa y regulacién dindmica de actividades académicas [4],
[5], [6]. De manera complementaria, enfoques basados en interaccién humano-computador y analitica
educativa han evidenciado que la deteccidon temprana de estados de fatiga mental puede contribuir
significativamente a mejorar el rendimiento estudiantil y la permanencia académica [7], [8].

Desde una perspectiva tedrica, la teoria de la carga cognitiva contintia siendo uno de los principales
marcos explicativos para comprender las limitaciones del procesamiento mental frente a escenarios ed-
ucativos altamente demandantes. No obstante, investigaciones recientes han propuesto ampliar esta
teoria mediante la integracion de inteligencia artificial, neurociencia educativa y sistemas inteligentes ca-
paces de adaptarse dindmicamente al comportamiento cognitivo del estudiante [9], [10], [11]. Asimismo,
se ha sefalado que el uso intensivo de herramientas digitales puede generar fendmenos simultaneos de
apoyo cognitivo y saturacion mental, dependiendo de la forma en que las tecnologias son implementadas
dentro del proceso de aprendizaje [12].

A pesar de los avances existentes, ain persisten limitaciones relacionadas con la integracién de
modelos predictivos capaces de analizar simultaneamente variables académicas, tecnolégicas y cognitivas
dentro de contextos universitarios reales. Muchos estudios se concentran principalmente en aspectos
pedagbgicos o psicoldgicos, dejando en segundo plano el desarrollo de arquitecturas computacionales
orientadas al monitoreo inteligente de estados cognitivos [13]. En consecuencia, resulta necesario
fortalecer investigaciones interdisciplinarias que incorporen herramientas de aprendizaje automatico,
simulaciéon computacional y anélisis predictivo para comprender el comportamiento de la sobrecarga
cognitiva en estudiantes universitarios [14].

En funcién de ello, el presente estudio tuvo como objetivo desarrollar y evaluar un modelo com-
putacional predictivo orientado a la identificacién de factores asociados a la sobrecarga cognitiva en
estudiantes de administracién dentro de entornos educativos digitales. Para ello, se integraron técnicas
de aprendizaje automatico, andlisis estadistico y simulacién computacional, con el propésito de dis-
efiar un sistema inteligente capaz de contribuir a la reduccién de la fatiga cognitiva y optimizacién del
aprendizaje universitario.

II. MARCO TEORICO

A. Fundamentos epistemoldgicos de la ciencia administrativa

La epistemologia constituye el campo filoséfico encargado de examinar la naturaleza, los alcances y
las condiciones de validez del conocimiento cientifico [5]. En el &mbito de la ciencia administrativa, las
discusiones epistemoldgicas adquieren particular relevancia debido a la complejidad de los fenémenos
organizacionales y a la diversidad de enfoques utilizados para interpretarlos. En este sentido, las prin-
cipales interrogantes giran en torno a qué se considera conocimiento valido sobre las organizaciones,
cémo se construye dicho conocimiento y bajo qué criterios puede legitimarse cientificamente [1], [6].

Durante gran parte del siglo XX, la administracion se desarrollé bajo una fuerte influencia positivista,
adoptando principios metodolégicos inspirados en las ciencias naturales con el propésito de consolidar su
legitimidad como disciplina cientifica [2]. Desde esta perspectiva, las organizaciones fueron concebidas
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como realidades objetivas susceptibles de observacién, medicién y control, lo que favorecié el predominio
de modelos racionales orientados a la busqueda de regularidades y relaciones causales [14]. Sin embargo,
la creciente complejidad de los entornos organizacionales evidencié las limitaciones de esta visién,
impulsando el surgimiento de enfoques alternativos que reconocen el caracter dindmico, interpretativo
y socialmente construido de las organizaciones [4], [15].

Uno de los aportes mas influyentes en este debate fue desarrollado por Burrell y Morgan, quienes
propusieron una clasificacién paradigmatica basada en los supuestos sobre la naturaleza de la ciencia
social y la naturaleza de la sociedad [1]. Dicho modelo permitié comprender la coexistencia de per-
spectivas objetivistas, subjetivistas, interpretativas y criticas dentro de los estudios organizacionales.
Aunque posteriormente se cuestiond la rigidez de esta clasificacion, el esquema contintia siendo una
referencia fundamental para analizar las tensiones epistemoldgicas presentes en la ciencia administrativa
contemporéanea [7].

B. Paradigmas epistemoldgicos en administracion

Positivismo y post-positivismo

El positivismo constituyé histéricamente el paradigma dominante en la investigacién administrativa,
especialmente en las corrientes tradicionales de gestién y comportamiento organizacional [16]. Este
enfoque sostiene que la realidad organizacional puede estudiarse mediante procedimientos sistematicos
de observacién y medicidn orientados a identificar relaciones causales y formular generalizaciones validas
[14]. Bajo esta ldgica, la objetividad cientifica y la cuantificacién representan condiciones esenciales
para garantizar la confiabilidad del conocimiento.

Posteriormente, el post-positivismo introdujo una postura mas reflexiva al reconocer que la ob-
jetividad absoluta resulta inalcanzable y que toda observacién se encuentra influenciada por marcos
conceptuales y contextos especificos [5]. No obstante, este enfoque mantiene la aspiracién de pro-
ducir conocimiento verificable y empiricamente sustentado, preservando una orientacién metodolégica
predominantemente cuantitativa y explicativa.

Constructivismo e interpretativismo

En contraste con las perspectivas positivistas, el constructivismo y el interpretativismo sostienen
que las organizaciones no constituyen entidades objetivas independientes de los sujetos, sino construc-
ciones sociales producidas mediante procesos de interaccion, lenguaje e interpretacion [4], [15]. Desde
esta perspectiva, la realidad organizacional se configura a partir de significados compartidos, practicas
sociales y procesos de construccién simbdlica que evolucionan continuamente en funcién del contexto.

El enfoque interpretativo prioriza la comprensién profunda de las experiencias humanas y de los
procesos mediante los cuales los individuos otorgan sentido a la realidad organizacional [6]. En conse-
cuencia, la investigacién administrativa deja de centrarse exclusivamente en la explicacién causal para
incorporar dimensiones subjetivas, narrativas y culturales fundamentales para comprender el compor-
tamiento organizacional contemporaneo.

Teoria critica

La teoria critica introdujo una visién orientada a examinar las relaciones de poder, dominacién e
ideologia presentes en las organizaciones [8]. Desde esta perspectiva, el conocimiento administrativo
no es neutral, ya que puede contribuir tanto a reproducir como a cuestionar estructuras de desigual-
dad y mecanismos de control organizacional [7]. Los enfoques criticos analizan cémo determinadas
practicas gerenciales legitiman discursos de eficiencia, productividad y racionalidad que frecuentemente
invisibilizan conflictos sociales y relaciones asimétricas de poder.

Asimismo, esta corriente promueve una postura reflexiva frente a los supuestos tradicionales de la
administracién, incentivando la construccién de formas alternativas de organizacién mas participativas,
inclusivas y éticamente responsables [8]. De esta manera, la teoria critica amplia el alcance de la ciencia
administrativa al incorporar dimensiones politicas, sociales y culturales frecuentemente excluidas de los
modelos tradicionales.
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Pragmatismo

El pragmatismo emergié como una alternativa epistemoldgica orientada a superar dicotomias paradig-
méticas rigidas mediante un enfoque centrado en la utilidad practica del conocimiento [3]. Esta per-
spectiva sostiene que el valor de las teorias y metodologias depende de su capacidad para comprender y
resolver problemas concretos dentro de contextos especificos. En lugar de privilegiar debates absolutos
sobre objetividad o subjetividad, el pragmatismo enfatiza la interaccién entre conocimiento, experiencia
y accién practica. En los estudios organizacionales contemporaneos, el pragmatismo adquirié relevan-
cia debido a su capacidad para integrar métodos cuantitativos y cualitativos, asi como para abordar
fenémenos organizacionales complejos desde una perspectiva contextual y flexible [13]. Este enfoque
favorece una ciencia administrativa mas adaptativa y orientada a responder a los desafios dinamicos de
las organizaciones actuales.

C. Complejidad e incertidumbre en contextos organizacionales contempordneos

Las transformaciones econémicas, tecnolégicas y sociales de las ltimas décadas impulsaron la in-
corporacién de la teoria de la complejidad en la ciencia administrativa [16], [17]. Desde esta perspectiva,
las organizaciones son concebidas como sistemas adaptativos complejos caracterizados por dindmicas no
lineales, procesos emergentes y elevados niveles de interdependencia. En consecuencia, los fenémenos
organizacionales no pueden comprenderse plenamente mediante modelos mecanicistas basados Unica-
mente en relaciones lineales de causa y efecto. La complejidad organizacional desafia los supuestos
tradicionales de estabilidad, predictibilidad y control racional que dominaron gran parte de la teoria
administrativa clasica [12]. Los procesos de innovacién, transformacién digital, globalizacién y crisis
sistémicas generan escenarios donde las decisiones organizacionales se desarrollan bajo condiciones de
incertidumbre permanente y cambio acelerado [18].

En este contexto, la incertidumbre no solo responde a limitaciones en el acceso al conocimiento, sino
también a la propia naturaleza dindmica e indeterminada de la realidad organizacional [9]. Esta distin-
cién entre incertidumbre epistemoldgica e incertidumbre ontoldgica resulta fundamental para compren-
der las limitaciones de modelos administrativos excesivamente deterministas y la necesidad de enfoques
més flexibles, adaptativos y contextualizados frente a entornos organizacionales impredecibles.

D. Pluralismo epistemoldgico

Frente a la creciente fragmentacion paradigmatica de la ciencia administrativa, el pluralismo epis-
temoldgico surgié como una propuesta orientada a reconocer la legitimidad de multiples formas de
produccién de conocimiento [9], [10]. Este enfoque sostiene que ningin paradigma posee capacidad
absoluta para explicar la complejidad de los fenémenos organizacionales, por lo que resulta necesario
promover la coexistencia y complementariedad de diversas perspectivas epistemoldgicas.

El pluralismo favorece el didlogo interdisciplinario y metodolégico al integrar aproximaciones cuan-
titativas, cualitativas, criticas e interpretativas dentro de un mismo campo de estudio [19]. Asimismo,
contribuye a superar visiones reduccionistas de la administracién, permitiendo analizar las organizaciones
desde dimensiones estructurales, simbdlicas, culturales y contextuales de manera simulténea.

No obstante, el pluralismo epistemoldgico también enfrenta desafios importantes relacionados con
la inconmensurabilidad paradigmatica y las dificultades para articular perspectivas construidas sobre
supuestos ontolégicos y metodoldgicos diferentes [2], [10]. A pesar de ello, diversos autores consideran
que el reconocimiento de esta diversidad constituye una condicién necesaria para el fortalecimiento
de una ciencia administrativa mas reflexiva, abierta y coherente con la complejidad de los escenarios
organizacionales contemporaneos.
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III. METODOLOGIA

A. Enfoque y disefio de investigacion

La presente investigacién adopté un enfoque cualitativo-interpretativo con apoyo de técnicas de
analisis bibliométrico y agrupamiento tematico, orientado a examinar las principales tensiones episte-
moldgicas presentes en la evolucién contemporanea de la ciencia administrativa. El estudio se desarrollé
mediante un disefio de revisién fundamentada (grounded review), metodologia que integra principios
de la teoria fundamentada con procedimientos sistematicos de revisién de literatura cientifica [13], [20].
Este enfoque resulté pertinente debido a que permitié identificar categorias emergentes y relaciones con-
ceptuales directamente desde el corpus documental, evitando imponer marcos interpretativos rigidos
previamente definidos.

A diferencia de las revisiones narrativas tradicionales, la revision fundamentada favorece procesos
analiticos iterativos y comparativos que facilitan la construccién progresiva de categorias epistemoldg-
icas, paradigmas dominantes y tensiones conceptuales dentro del campo administrativo. Asimismo, el
disefio incorporé una perspectiva analitica mixta al combinar exploracién cualitativa, analisis tematico
y procedimientos de agrupamiento conceptual (clustering), permitiendo identificar patrones de conver-
gencia y divergencia entre corrientes epistemoldgicas contemporaneas.

B. Estrategia de biisqueda y seleccion documental

La basqueda bibliografica se realizd entre mayo y agosto de 2024 en las bases de datos Web of
Science, Scopus, EBSCO Business Source Premier y JSTOR, seleccionadas por su cobertura multidis-
ciplinaria y su relevancia en estudios organizacionales y ciencias administrativas. Se utilizaron combina-
ciones booleanas de términos relacionados con epistemologia, paradigmas organizacionales, complejidad
e incertidumbre, incluyendo expresiones como: administrative science, management science, organiza-
tion studies, epistemology, paradigm, complexity, uncertainty y VUCA.

Los criterios de inclusién consideraron: (a) articulos cientificos revisados por pares; (b) publicaciones
entre 2015 y 2024; (c) idioma inglés o espafiol; y (d) estudios con contenido epistemoldgico, filoséfico o
metatedrico vinculado con la administracién y los estudios organizacionales. Se excluyeron documentos
puramente técnicos, literatura gris, resefas de libros y trabajos centrados exclusivamente en aplicaciones
instrumentales sin reflexiéon conceptual.

La bdsqueda inicial identificé 1247 documentos. Posteriormente, se eliminaron 298 registros du-
plicados y se efectud una revisién preliminar de titulos y resiimenes, descartandose 831 estudios por
falta de pertinencia tematica. Finalmente, 118 articulos fueron sometidos a revisién completa y 76
documentos cumplieron los criterios de calidad y relevancia conceptual para el anélisis final.

C. Procedimiento de andlisis y construccion de categorias

El andlisis se desarroll6 mediante un proceso iterativo de codificacién y comparacién constante
inspirado en la teoria fundamentada. En una primera etapa se realizé una codificacién abierta orien-
tada a identificar conceptos recurrentes, debates paradigmaticos, posiciones epistemolégicas y nociones
relacionadas con incertidumbre, complejidad, racionalidad y legitimidad cientifica. Este procedimiento
permitié generar 142 cédigos iniciales distribuidos en mdltiples dimensiones analiticas.

Posteriormente, se aplicé un proceso de codificacién axial mediante el cual los cédigos fueron
reorganizados en categorias conceptuales mas amplias, identificando relaciones de complementariedad,
oposicién y convergencia entre enfoques epistemolégicos. Como resultado emergieron 23 categorias
preliminares vinculadas con paradigmas cientificos, enfoques metodoldgicos, modelos de racionalidad
organizacional, perspectivas criticas y marcos de complejidad.

Con el propésito de fortalecer el andlisis y reducir el caricter exclusivamente descriptivo de la
revision, se incorporé un procedimiento de agrupamiento tematico (thematic clustering) basado en
coocurrencia conceptual y similitud seméntica entre categorias emergentes. Este anélisis permitié iden-
tificar patrones estructurales dentro del corpus documental y clasificar los estudios en conglomerados
epistemoldgicos diferenciados. Los clisteres obtenidos evidenciaron la existencia de cinco nicleos con-
ceptuales dominantes: (1) racionalidad positivista y predictibilidad organizacional, (2) interpretativismo
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y construccién social del conocimiento, (3) enfoques criticos y relaciones de poder, (4) complejidad e
incertidumbre organizacional, y (5) pluralismo epistemolégico e integracién paradigmatica.

Finalmente, mediante codificacion selectiva, las categorias y conglomerados identificados fueron
integrados en un modelo interpretativo orientado a explicar las principales tensiones epistemoldgicas
que atraviesan la ciencia administrativa contemporanea. Este procedimiento permitié trascender la
simple clasificacion tematica para construir una interpretacion relacional de las disputas paradigmaticas
presentes en el campo.

D. Herramientas analiticas y validacién del proceso

El proceso de organizacién, codificacién y analisis cualitativo se desarrollé utilizando el software AT-
LAS.ti 9.0, el cual facilité la trazabilidad de cédigos, relaciones semanticas y redes conceptuales emer-
gentes. Adicionalmente, el andlisis de agrupamiento conceptual se apoyé en matrices de coocurrencia
temética y representacién de redes semanticas para visualizar patrones de proximidad epistemolégica
entre los estudios seleccionados.

Con el fin de fortalecer la consistencia analitica, se empled triangulacién de investigadores mediante
procesos de codificacién independiente y contraste interpretativo entre los autores. Las discrepancias
fueron discutidas hasta alcanzar consenso conceptual, reduciendo sesgos individuales en la interpretacion
de categorias emergentes.

Asimismo, se aplicaron criterios de rigor cualitativo relacionados con credibilidad, dependabilidad,
transferibilidad y confirmabilidad [5]. La credibilidad se fortalecié mediante inmersién prolongada en
el corpus documental y triangulacién analitica; la dependabilidad se garantizé mediante registro sis-
tematico de decisiones metodolégicas; la transferibilidad se favorecié a través de descripciones densas
del proceso analitico; y la confirmabilidad se respaldé mediante auditoria conceptual de las categorias
y relaciones identificadas durante el estudio.

IV. RESULTADOS

El anélisis de los 76 articulos seleccionados permitié identificar patrones epistemoldgicos recurrentes,
relaciones paradigmaticas y transformaciones conceptuales dentro de la ciencia administrativa contem-
poranea. A partir de la codificacion abierta, axial y selectiva, asi como del analisis de agrupamiento
temético, emergieron cinco grandes tensiones epistemoldgicas que estructuran actualmente el debate
organizacional. Los resultados muestran que la ciencia administrativa se encuentra en un proceso de
transicién desde modelos predominantemente positivistas hacia enfoques mas complejos, interpretativos
y pluralistas.

Tabla 1. Distribucién de articulos segtin paradigma epistemolégico predominante.

Paradigma epistemolégico Frecuencia | Porcentaje
Positivismo y post-positivismo 24 31,6%
Constructivismo e interpretativismo 18 23,7%
Teoria critica 11 14,5%
Complejidad y sistemas adaptativos 15 19,7%
Pluralismo epistemoldgico e integracién paradigmética 8 10,5%
Total 76 100%

Nota. La distribucién se calculé a partir de los 76 documentos incluidos en el anélisis final.

Los resultados evidenciaron un predominio relativo de investigaciones sustentadas en enfoques pos-
itivistas y post-positivistas, representando el 31,6% de los estudios analizados. No obstante, se observé
una presencia significativa de perspectivas interpretativas, criticas y complejas, lo cual demuestra la
creciente fragmentacién epistemoldgica del campo administrativo contemporaneo. La elevada partici-
pacién de investigaciones relacionadas con complejidad organizacional y pluralismo paradigmatico refleja
una transicion progresiva hacia modelos menos lineales y méas contextualizados. La Figura 1 muestra
una disminucién relativa del dominio absoluto del positivismo y un crecimiento sostenido de enfoques
interpretativos, criticos y complejos. Este comportamiento evidencié que la ciencia administrativa con-
temporanea ya no se encuentra estructurada bajo un Gnico paradigma dominante, sino bajo una légica
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multiparadigmatica caracterizada por coexistencia epistemoldgica.

Paradigmas epistemoldgicos

Pluralismo epistemolégico e integracion
paradigmética

Teoria critica

Complejidad y sistemas adaptativos

Constructivismo e interpretativismo

Positivismo y post-positivismo

=

10

15 20 25 30 35

Frecuencia (%)

Fig. 1. Distribucién porcentual de paradigmas epistemolégicos en la ciencia administrativa
contemporanea.

Con el propdsito de identificar los principales niicleos conceptuales presentes en la literatura anal-
izada, se desarroll6 un proceso de codificacién axial orientado a reorganizar y relacionar las categorias
emergentes derivadas de la codificacién abierta. Este procedimiento permitié establecer conexiones en-
tre conceptos recurrentes, debates epistemolégicos y enfoques paradigmaticos presentes en los estudios
seleccionados. Como resultado, se identificaron categorias con distintos niveles de centralidad concep-
tual vinculadas con complejidad organizacional, incertidumbre, construccién social del conocimiento y
pluralismo epistemolégico. La Tabla 2 presenta las principales categorias emergentes obtenidas durante
el proceso de anélisis axial.

Tabla 2. Principales categorias emergentes obtenidas durante la codificacién axial.

Categoria emergente Frecuencia de aparicién | Nivel de centralidad concep-
tual
Complejidad organizacional 52 Alto
Incertidumbre y adaptacién 49 Alto
Construccién social del conocimiento 44 Alto
Rigor y relevancia cientifica 41 Alto
Pluralismo epistemolégico 38 Medio-Alto
Poder y dominacién organizacional 31 Medio
Sentido organizacional (sensemaking) 29 Medio
Integracién metodolégica 27 Medio
Transformacion digital y crisis 24 Medio
Racionalidad técnica 21 Medio-Bajo

Nota. Las categorias fueron obtenidas mediante codificacién axial a partir del corpus documental analizado.

Las categorias emergentes evidenciaron que los conceptos de complejidad, incertidumbre y con-
struccién social del conocimiento constituyen actualmente los niicleos conceptuales mas influyentes
dentro de la discusién epistemoldgica administrativa. Asimismo, los resultados mostraron una fuerte
articulacion entre debates sobre rigor cientifico y relevancia practica, particularmente en investigaciones
desarrolladas después de 2020. La Figura 2 muestra una alta densidad relacional entre las categorias
asociadas a complejidad e incertidumbre, las cuales actuaron como nodos articuladores de los demas

debates epistemoldgicos.

Los vinculos mas intensos se observaron entre pluralismo epistemolégico,

integracion metodolégica y construccién social del conocimiento.
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Fig. 2. Red conceptual de categorias epistemoldgicas emergentes.

El anélisis de agrupamiento (Tabla 3) permitié identificar cinco conglomerados epistemolégicos difer-
enciados. Los clisteres asociados con complejidad organizacional y racionalidad predictiva mostraron
la mayor densidad conceptual, reflejando la coexistencia de modelos tradicionales y perspectivas emer-
gentes dentro de la ciencia administrativa. Asimismo, el clister relacionado con integracién paradig-
mética evidencié un crecimiento notable en investigaciones recientes orientadas hacia enfoques hibridos.

Tabla 3. Clusteres epistemoldgicos identificados mediante agrupamiento tematico.

Claster Caracteristicas principales Paradigmas predomi- | Nivel de pres-
nantes encia

Cluaster 1. Racionalidad y | Modelos causales, medicién y con- | Positivismo Alto

predictibilidad trol organizacional

Cluaster 2. Interpretacién | Significados, interaccién y cultura | Interpretativismo Alto

y construccién social organizacional

Cluster 3. Critica y rela- | Dominacién, ideologia y desigual- | Teoria critica Medio

ciones de poder dad

Cluster 4. Complejidad e | Adaptacién, no linealidad y emer- | Complejidad organizacional | Alto

incertidumbre gencia

Cluster 5. Integracién y | Convergencia metodolégica y flex- | Pragmatismo y pluralismo Medio-Alto

pluralismo ibilidad paradigma&tica

Nota. Los clasteres fueron definidos a partir de coocurrencia conceptual y similitud seméntica entre categorias
emergentes.

La Figura 3 permitié visualizar la fragmentacién epistemoldgica del campo administrativo y la
proximidad conceptual entre paradigmas contemporaneos. Los resultados mostraron que los estudios
relacionados con complejidad organizacional ocuparon posiciones centrales dentro de la red, funcionando
como puente entre enfoques positivistas, interpretativos y pluralistas.
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Fig. 3. Mapa de clisteres epistemolégicos en la ciencia administrativa.

Las tensiones epistemolégicas identificadas (Tabla 4) revelaron que la ciencia administrativa con-
temporanea se encuentra marcada por disputas permanentes acerca de cémo producir conocimiento
vélido en contextos organizacionales inciertos. La tensién mas frecuente estuvo asociada al debate entre
objetividad y construccién social de la realidad organizacional, evidenciando la persistencia de conflictos
paradigmaéticos histéricos dentro del campo.

Tabla 4. Tensiones epistemoldgicas identificadas en la literatura analizada.

Tensién epistemolégica Descripcién principal Frecuencia
Objetividad vs. construccién social Debate sobre naturaleza del conocimiento organiza- 57
cional

Predictibilidad vs. complejidad Limitaciones de modelos lineales 54
Rigor cientifico vs. relevancia practica Distancia entre teoria y préctica organizacional 48
Fragmentacion paradigmaética vs. inte- | Coexistencia de perspectivas divergentes 43
gracion

Racionalidad técnica vs. reflexividad | Control organizacional frente a ética y poder 39
critica

Nota. La frecuencia corresponde al nimero de documentos en los que la tensién fue identificada como eje
conceptual relevante.

La Figura 4 muestra que las tensiones vinculadas con complejidad, incertidumbre y construccién
social del conocimiento alcanzaron los mayores niveles de intensidad analitica. Asimismo, se observé
que las investigaciones recientes tienden a priorizar enfoques flexibles e integradores frente a modelos
rigidos basados exclusivamente en racionalidad instrumental.

Objetividad vs.
construccian social
B0
50,
Racionalidad técnica
us. reflexividad
critica

Predictibilidad vs.
complejidad

Fragmentacion
paradigmatica vs.
integracion

Rigor cientifico vs.
relevancia practica

Fig. 4. Intensidad de las tensiones epistemologicas identificadas.
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El anélisis temporal (Tabla 5) evidencié una disminucién progresiva de investigaciones exclusiva-
mente positivistas y un incremento sostenido de enfoques asociados a complejidad organizacional, incer-
tidumbre y pluralismo epistemolégico. Este comportamiento se intensificé después de la pandemia de
CQOVID-19, periodo en el cual aumentaron significativamente las investigaciones centradas en resiliencia
organizacional, adaptacién y transformacién digital.

Tabla 5. Evolucién temporal de enfoques epistemoldgicos (2015-2024).

Periodo Positivismo | Interpretativismo | Complejidad | Pluralismo
2015-2017 42% 19% 11% 5%
2018-2020 37% 22% 18% 8%
2021-2024 28% 25% 27% 14%

Nota. Los porcentajes muestran la participacion relativa de cada enfoque epistemoldgico en los periodos
analizados.

La Figura 5 evidencié una transformacion progresiva en la distribucién de paradigmas epistemolégi-
cos dentro de la ciencia administrativa contemporanea. Los resultados mostraron una disminucién
relativa de investigaciones sustentadas exclusivamente en enfoques positivistas, acompaiiada por un
incremento sostenido de perspectivas asociadas a complejidad organizacional, interpretativismo y plu-
ralismo epistemoldgico. Esta tendencia reflejé una transicién gradual hacia modelos administrativos
més flexibles, interdisciplinarios y contextualizados frente a escenarios organizacionales caracterizados
por incertidumbre y cambio acelerado.

45
40

35

30

25 _ =
20 N — :
15

10

20152017 2018-2020 2021-2024

Porcentaje de presencia paradigmatica.
|

Periodos

o Positivismo Interpretativismo Complejidad Pluralismo

Fig. 5. Tendencia temporal de paradigmas epistemolégicos.

A. Modelo interpretativo emergente

La integracién de categorias, cllsteres y tensiones epistemolégicas permitié construir un modelo
interpretativo que explica la evolucién contemporanea de la ciencia administrativa como resultado de la
interaccién dindmica entre paradigmas tradicionales y perspectivas emergentes. Los resultados indicaron
que la administracién ya no puede comprenderse como una disciplina sustentada en un Gnico marco
epistemoldgico dominante, sino como un campo multiparadigmatico donde convergen racionalidades
diversas. En este sentido, las tensiones epistemoldgicas identificadas no constituyeron (nicamente
conflictos tedricos, sino mecanismos de transformacién disciplinaria que impulsan nuevas formas de
produccién de conocimiento organizacional. La coexistencia de enfoques positivistas, interpretativos,
criticos y complejos reflejé la necesidad de desarrollar una ciencia administrativa mas flexible, reflexiva
y capaz de responder a escenarios organizacionales caracterizados por incertidumbre, complejidad y
cambio permanente.
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CONCLUSIONES

Esta revisiéon fundamentada identifica cinco tensiones epistemolégicas centrales en la ciencia admin-
istrativa contemporanea: positivismo versus constructivismo, fragmentacién versus integracién trans-
disciplinaria, teoria versus practica, métodos cuantitativos versus cualitativos, y universalismo versus
contextualismo. Estas tensiones no son meramente debates académicos abstractos; tienen consecuen-
cias significativas para como se genera, valida y aplica conocimiento administrativo. El andlisis revela
que la ciencia administrativa estd experimentando una transicién paradigmatica hacia enfoques mas
pluralistas, reflexivos y contextualmente sensibles, sin abandonar completamente fundamentos racional-
istas que histéricamente la caracterizaron. Esta transicién responde tanto a desarrollos intelectuales
internos del campo como a presiones externas derivadas de transformaciones profundas en el contexto
organizacional global.

La incertidumbre contemporanea no favorece inequivocamente ninguna posicién epistemoldgica
particular sino que demanda enfoques integrados que combinen diferentes perspectivas segtin las car-
acteristicas especificas de problemas enfrentados. El conocimiento dtil para navegar incertidumbre re-
quiere tanto rigor analitico como sensibilidad contextual, tanto generalizacién como especificidad, tanto
objetividad como interpretacién. La superacidn de estas tensiones requiere cultivar lo que podriamos de-
nominar “competencia epistemolégica”: la capacidad de comprender, navegar y eventualmente integrar
diferentes perspectivas epistemolégicas. Esta competencia es fundamental tanto para investigadores
como para practicantes en un mundo organizacional cada vez mas complejo e interconectado.

Finalmente, la ciencia administrativa debe evolucionar desde una disciplina que busca principalmente
predecir y controlar hacia una que también busca comprender, interpretar y facilitar adaptacién orga-
nizacional en contextos irreduciblemente inciertos. Esto no implica abandonar aspiraciones cientificas
sino redefinirlas de maneras mas apropiadas para fenédmenos sociales complejos.
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Resumen. Este articulo analiza la ética en la gobernanza de las universidades publicas en diversos
contextos geograficos. Mediante una revisién sistematica conforme al protocolo PRISMA, se iden-
tificaron 318 registros iniciales, de los cuales 20 estudios cumplieron los criterios de inclusiéon. Los
resultados muestran que la ética es concebida no solo como un marco normativo formal, sino como un
soporte cultural e institucional que articula el liderazgo, la transparencia, la rendicién de cuentas y la
responsabilidad social en los modelos de gobernanza universitaria. Sin embargo, persiste una disonancia
significativa entre los discursos estratégicos y su implementacién practica en los procesos de decision
y administrativos. Se concluye que la ética constituye un eje estructural de legitimidad y coherencia
organizacional, cuya institucionalizacidn efectiva exige su materializacién consistente en las practicas
de gobernanza universitaria.

Palabras clave: ética, gobernanza universitaria, transparencia, responsabilidad social, rendicién de
cuentas.

Ethics in the Governance of Public Universities: A Systematic Review

Abstract. This article analyzes ethics in the governance of public universities across diverse geographical
contexts. Through a systematic review conducted in accordance with the PRISMA protocol, 318 initial
records were identified, of which 20 studies met the inclusion criteria. The findings show that ethics is
conceived not only as a formal normative framework, but also as a cultural and institutional support that
articulates leadership, transparency, accountability, and social responsibility within university governance
models. However, a significant dissonance persists between strategic discourses and their practical
implementation in decision-making and administrative processes. It is concluded that ethics constitutes
a structural axis of legitimacy and organizational coherence, whose effective institutionalization requires
its consistent materialization in university governance practices.

Keywords: ethics, university governance, transparency, social responsibility, accountability.
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I. INTRODUCCION

A lo largo de la historia y en el contexto actual, diversas instituciones pulblicas han enfrentado
crisis de legitimidad asociadas a crecientes demandas sociales de transparencia, rendicién de cuentas
y responsabilidad social. Las universidades publicas, como actores estratégicos de conocimiento y
formacién ciudadana, no son ajenas a estas demandas. En este escenario, la gobernanza ha cobrado
una centralidad que trasciende los modelos de gestion tradicionales, diferencidndose de estos tanto en
su rigor conceptual como en su dimensién ética [1].

La ética institucional (ethos) constituye el marco de valores que orienta la accién y estructura el
funcionamiento de las organizaciones piblicas [2]. Bajo esta premisa, el liderazgo contemporaneo se
fundamenta en la vida virtuosa de los sujetos [3], puesto que la estabilidad institucional depende de la
integracién de principios éticos como piedra angular de la buena gobernanza [4].

Desde esta perspectiva, la ética actia como un eje estratégico que define los paradigmas de la gob-
ernanza universitaria. Esta se manifiesta en la legitimidad de la autoridad, la participacién democratica,
la justicia institucional y la responsabilidad social [5]. Por consiguiente, mas alld de un ejercicio retdrico,
la ética se materializa en la cultura organizacional, en las estructuras de poder y en el vinculo de la
universidad con los actores sociales [6], respondiendo a los imperativos éticos que la sociedad demanda

[71.

Por un lado, la literatura indica que existe un creciente cuerpo de investigaciones sobre cémo la
ética actua de soporte cultural y evita que la transparencia derive en una mera “conformidad simbdlica”
[6], [1], [8], [5]- También se muestran reformas orientadas a fortalecer los sistemas de control ético, el
liderazgo basado en valores compartidos y los principios de gobernanza corporativa [9]. No obstante, la
literatura sefiala todavia la falta de implementacion de los marcos éticos regulatorios debido a inercias
burocraticas, resistencias ideolégicas [8], debilidad institucional, clientelismo y corrupcién, lo que afecta
la coherencia ética y, por tanto, la crisis de confianza en las universidades publicas persiste [10], [6]. Esto
deriva en una tensién persistente entre los discursos institucionales de las universidades publicas y las
practicas efectivas de gobernanza; particularmente en los procesos de toma de decisiones, transparencia
y gestién basada en valores [9], marcando ain mas la brecha persistente entre el plano declarativo y la
praxis de estructuras de gobernanza [3], [11], [12].

Por otro lado, la literatura analizada por varios autores [13], [10], [7] advierte que la adopci6n
de cédigos de conducta suele responder a presiones isomérficas externas mas que a una conviccion
axiolégica interna. Es decir, las megatendencias globales, el capitalismo académico, las tensiones
politico-ideolégicas y la disonancia de cémo las dimensiones de la ética legitiman y se integran en
la gobernanza universitaria [14], [15], [16], lo que complejiza ain més la legitimidad institucional
[5]. Asimismo, se suele confundir gestién universitaria con gobernanza universitaria, lo que limita la
posibilidad de establecer comparativas globales sélidas, especialmente en contextos interculturales y de
alta conflictividad.

En si, la literatura expone la jerarquia de la ética en todo tipo de organizaciones y, por supuesto,
en el ambito universitario. En Europa, por ejemplo, los estudios se concentran en planes estratégicos,
mecanismos de rendicién de cuentas y comités de ética [5], [10]. En Africa, las investigaciones en
diversas universidades muestran las patologias institucionales crénicas como el nepotismo, la corrupcién,
el clientelismo, entre otros [13], [17], [7], [14]. Mientras que, en Asia, existe una paradoja entre la
declaraciéon de una conciencia ética frente a una percepcién de aplicacién efectiva alarmantemente baja

[4].

Dado este corpus, el objetivo de este trabajo fue realizar un anélisis sistematico de la literatura
cientifica relativa a la ética en la gobernanza, considerando la ética como una variable compleja que se
integra y se evidencia en las estructuras, procesos y practica en las instituciones de educacién superior
publicas. Adicionalmente, en el actual escenario de la educacién superior, las instituciones de educacién
superior plblicas se encuentran ante una crisis de legitimidad global, impulsada por exigencias sociales
de transparencia y responsabilidad [13], [6].

La revisidén de la literatura fue comprendida entre el periodo 2010 y 2026 y se han planteado las
siguientes preguntas: a. jComo ha evolucionado la conceptualizacién de la ética en la gobernanza
universitaria de una perspectiva normativa hacia una operativa entre 2010 y 20267; b. j Cudles son las
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divergencias significativas en el nivel de institucionalizacién ética entre regiones con diferentes fortalezas
gubernamentales?; c. jQué correlacién existe entre la debilidad de la gobernanza, la presencia de
corrupcion y la pérdida de confianza institucional en las universidades publicas?

Para responder a estas interrogantes, se adopté una metodologia de revision sisteméatica basada en
las directrices PRISMA y el modelo PIO, obteniéndose una muestra final de 20 articulos incluidos. Fi-
nalmente, este articulo se divide en cinco secciones: primera parte se encuentra la introduccién; segunda
parte el desarrollo; tercera metodologia; cuarta parte, los resultados y finalmente, las conclusiones.

II. MARCO TEORICO

La ética en la gobernanza universitaria no debe entenderse como un destino estatico, sino como un
proceso iterativo de excelencia académica, transparencia e integridad radical. Por un lado, se manifiesta
como un proceso vivo, dindmico e indispensable para salvaguardar la legitimidad institucional [13]; por
otro lado, el entorno universitario del siglo XXI exige estructuras flexibles que aseguren la sostenibilidad
del proyecto educativo [7]. En consecuencia, la ética opera como el soporte normativo que dota
de sentido tanto a la misién académica como al ejercicio del poder [18]. Dentro de este marco, la
gobernanza se apoya en una triada tedrica fundamental compuesta por la Teoria Neoinstitucional, la
Teoria de la Complejidad y la Gobernanza Etica. Estas funcionan como lentes complementarios para
diagnosticar patologias institucionales como la inercia burocréatica y la corrupcién [2].

La teoria neoinstitucional expone cémo las reglas y practicas compartidas moldean la conducta or-
ganizacional a través de presiones externas y la bisqueda de legitimidad social. Es decir, el isomorfismo,
analizado desde esta teoria advierte que las universidades, en su blsqueda de legitimidad social, tienden
a mimetizar estructuras y normas externas, lo que a menudo resulta en una conformidad simbdlica
que prioriza la apariencia sobre la efectividad operativa [5], [10]. Bajo este enfoque, las instituciones
pueden adoptar planes de integridad superficiales o marcos de calidad meramente como herramien-
tas de legitimacién para proyectar una imagen de transparencia, un fenémeno descrito en la literatura
como desacoplamiento (decoupling). Este proceso representa un riesgo latente, ya que estas estruc-
turas formales pueden utilizarse para ocultar fallas de gestién subyacentes, permitiendo que problemas
criticos como el fraude académico, la malversacién de fondos o practicas de corrupcién sistémica como
el sex-for-marks y el admission racketeering [9], que persisten de manera invisible para los evaluadores
externos. La literatura cientifica subraya ademas que estas practicas son frecuentemente simbdlicas o
perfunctorias, careciendo de la profundidad necesaria para transformar la cultura institucional o romper
los ciclos de inercia burocratica [13].

La teoria de la complejidad explica que las universidades se definen como ecosistemas adaptativos
cuyas interacciones generan resultados imprevisibles [13]. Bajo esta premisa, la resiliencia institucional
no depende de un control rigido, sino de la capacidad de transitar hacia un aprendizaje de doble bucle
(double-loop learning). A diferencia del aprendizaje de bucle tnico (single-loop learning), que se limita
a corregir errores dentro de los pardmetros ya establecidos. Su importancia radica en que permite
cuestionar y modificar los valores y supuestos subyacentes de la organizacién, logrando asi romper los
ciclos viciosos de inercia y la resistencia ideolégica que suelen frenar la evolucién institucional.

La gobernanza ética se define como un imperativo estratégico y ético que garantiza la integridad,
transparencia, honestidad y rendicién de cuentas, actuando esta Gltima como un atractor de orden que
estructura y da coherencia al funcionamiento de las organizaciones piiblicas [16]. Este enfoque promueve
el liderazgo ético y los marcos normativos avanzados, como el King V Code of Corporate Governance.
En cuanto al liderazgo son los lideres universitarios, quienes deben moldear los valores morales de la
comunidad para inspirar compromiso y confianza. En otras palabras, un liderazgo institucional ético,
respaldado por politicas claras, no solo fortalece la integridad, sino que eleva significativamente el
desempefio del personal académico [2]. Estos se consolidan como elementos esenciales que buscan
asegurar la legitimidad institucional a largo plazo mediante la administracién basada en valores [19].

El cédigo de King V propone especificamente que la gobernanza debe fundamentarse en el pen-
samiento integrado y la inclusividad de los stakeholders (partes interesadas), reconociendo a los grupos
de interés como participantes activos y esenciales en el proceso de toma de decisiones estratégicas [4],
[20]. En otras palabras, la gobernanza y la transparencia exigen que la universidad, como institucién
social, enfatice la rendicién de cuentas y la participacion de los stakeholders como pilares de un buen
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gobierno [6]. Desde esta perspectiva, los stakeholders y los recursos deben responder a multiples grupos
de interés, tales como el gobierno, las empresas, la sociedad civil y los estudiantes [10]. Por lo tanto, este
marco se adopta para analizar ante quiénes rinde cuentas la universidad y para integrar a dichos actores
en la toma de decisiones, mejorando asi la legitimidad institucional. Este enfoque permite asimismo
contrastar los modelos de gobernanza global frente a los regimenes burocraticos tradicionales. Comple-
mentariamente, a los stakeholders, la denominada gobernanza blanda (soft governance) enfatiza el uso
de recursos organizacionales y personales. Esto es, el apoyo gerencial y la atencién plena para promover
la integridad operativa [19]. De este modo, las estrategias motivacionales y de capacitacién sirven
como un refuerzo critico a los controles formales para prevenir practicas no éticas en las instituciones
publicas.

Finalmente, dentro de la gobernanza ética es necesario la responsabilidad social universitaria (RSU).
Esta vincula la ética con la misién social de la institucién, conectando la gobernanza con una gestién
financiera transparente entendida como un servicio publico. Finalmente, resulta imperativo abordar la
relacién entre corrupcién y control interno. Como sefialan diversos autores, la corrupcién deslegitima a
la organizacién, distorsiona su funcionamiento y aumenta la desigualdad. Esta problematica, que abarca
desde el nepotismo hasta el fraude en contratos, puede analizarse mediante la férmula: C =M+ D — A
[6]. De acuerdo con esta ldgica, la corrupcién (C) aumenta cuando existe un monopolio (M) y una
alta discrecionalidad (A) por parte de los actores, pero disminuye cuando se establecen mecanismos
efectivos de responsabilidad y rendicién de cuentas (A) [6]. En consecuencia, la gobernanza ética se
orienta a neutralizar el factor de la discrecionalidad mediante un fortalecimiento radical del factor de
rendicion de cuentas, responsabilidad, control (accountability). En este sentido, la gobernanza ética
se posiciona como un imperativo impulsado por valores y opera como el soporte normativo que dota
de sentido al ejercicio del poder y a la identidad organizacional bajo la ética publica, organizacional y
administrativa.

La ética publica implica la responsabilidad de las universidades con el bien comin. Se relaciona
con el deber institucional hacia la transparencia, la rendicién de cuentas y la justicia social, tal como
aparecen las normativas de un buen gobierno [4]. La ética organizacional se enfoca en la cultura y
valores internos de la universidad. Esto es, cédigos de conducta, responsabilidad social universitaria
(RSU) y sistemas de integridad que impulsan practicas éticas entre docentes, personal administrativo,
de servicio y alumnos, asegurando coherencia entre misién y comportamiento institucional [11]. Algunos
autores basan su anélisis en teorias de liderazgo ético y bien publico para explicar cémo estos influyen
en el compromiso académico [3]. Mientras que otros integran filosofia moral, autonomia y valores, en
el curriculo obligatorio [12]. La ética administrativa trata de la conducta cotidiana de los funcionarios.
Es decir, abarca la responsabilidad individual, el cumplimiento de normas, la lucha contra la corrupcién
y la adopcién de procedimientos transparentes en cada decisién administrativa.

III. METODOLOGIA

Este estudio siguié un protocolo de revisién sistematica, basado en las directrices del protocolo
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analices (PRISMA). La bdsqueda inicial
se realiz6 utilizando palabras clave o descriptores en el dmbito educativo, como la UNESCO vy el
Centro de Informacién de Recursos Educativos (ERIC) para identificar equivalencias terminoldgicas. Se
establecié a la ética, variable compleja, como marco articulador dentro de la gobernanza universitaria
y las palabras clave se conectaron a los operadores booleanos “AND", “OR" en tres idiomas.

Espariol: (“ética institucional” OR “ética organizacional” OR “deontologia” OR “ética universi-
taria” OR “principios éticos” OR “cédigos de ética”) AND (“gobernanza académica” OR “gobernanza
universitaria” OR “gobierno universitario”) AND (“universidades publicas” OR “educacién superior
publica”).

Inglés: (“institutional ethics” OR “organizational ethics” OR “deontology” OR “university ethics”
OR *“ethical principles” OR “codes of ethics”) AND (“university governance” OR “university manage-
ment” OR “academic governance”) AND (“public universities” OR “public higher education™).

Francés: (“éthique institutionnelle” OR “éthique organisationnelle” OR "déontologie” OR “éthique
universitaire” OR “principes éthiques” OR “codes d'éthique”) AND (“gouvernance universitaire” OR
“gouvernance académique” OR “gouvernement universitaire”) AND (“universités publiques” OR “en-
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seignement supérieur publique”).

Luego, se constituyé un protocolo que incluyd el objetivo y las preguntas de investigacién. La
seleccion de articulos se realizé en las bases de prestigio tales como: Scopus, ScienceDirect, ProQuest,
EBSCOhost, Web of Science (WoS), SciELO, Taylor & Francis, ajustando a las palabras clave, las
ecuaciones booleanas y el proceso de selecciéon de estudios en cuatro fases: identificacion, cribado,
elegibilidad e inclusién, quedando veinte articulos para el anlisis (Figura 1).

[_ Identificacién de estudios mediante bases de datos y registros ]

Registros identificados mediante
blsqueda en la base de datos

Total, de base de datos: » | Registros eliminados antes del
(n=318) cribado:
EBSCOhost: 45 Registros duplicados (n = 42)

Web of Science (WoS): 47
Taylor & Francis: 18
ProQuest: 77

SciELO: 33
ScienceDirect: 25

— Scopus: 51

Identificacion

: : : Registros excluidos por criterios
Namero de registros cribados R gl 3.8 M08 POF-CHTeH
(n =276) de exclusion
(n=200)
(-] + R
- Registros solicitados para Registros no recuperados debido
= recEL'Jpera.l:iérl (n=76) e > a que no cumplieron criterios de
E inclusién (n = 56)
Estudios evaluados para Estudios excluides:
elegibilidad (n =20) P I—® | No se excluyeron estudios tras la
evaluacion de elegibilidad (n = 0)
[~} —— et
° Estudios incluidos en la revision
3 (n=20)
o
p—

Fig. 1. Diagrama PRISMA de Revisién Sistemética.

Respecto a los criterios de inclusién, se seleccionaron investigaciones que analizan de manera in-
tegrada la ética y la gobernanza en el contexto de las instituciones de educacién superior piblicas.
En este sentido, se priorizaron articulos cientificos con una rigurosidad metodoldgica demostrable de
enfoques cualitativos, cuantitativos o mixtos, siempre que cuenten con revisiéon por pares. Asimismo, se
incluyeron publicaciones académicas generadas a partir del afio 2010 hasta el 2026, con el fin de cap-
turar la evolucién contemporanea de los modelos de integridad y asegurar que el anélisis se fundamente
en fuentes de alto impacto con disponibilidad de texto completo.

Mientras que para los criterios de exclusion se descartaron estudios centrados exclusivamente en
universidades privadas o niveles educativos basicos, asi como aquellos que abordan la ética o la gober-
nanza de forma aislada sin una conexién tedrica explicita entre ambas. De igual manera, se omitieron
trabajos previos al 2010, investigaciones sobre ética profesional individual sin vinculo institucional y
cualquier documento con acceso restringido o que careciera de la debida validacién por pares académi-
cos, garantizando asi la calidad cientifica del corpus analizado.

Para gestionar la revisién sistematica, se usé el programa Rayyan, que permitié seleccionar, cribar
y etiquetar los articulos en base a los objetivos y preguntas de este estudio y mediante los criterios de
inclusién y exclusién, y el método PIO, poblacién, intervencién, resultados.

Finalmente, para evitar el sesgo que implica un estudio de esta perspectiva, se realizé una trian-
gulacién por teoria contrastando los hallazgos empiricos con marcos de ética en la gobernanza uni-
versitaria; avalando de tal forma, la calidad metodolégica, los resultados y la aplicabilidad. Esto es,
una convergencia de datos que permitié mediante una codificacién tematica, agrupado por hallazgos
y limitaciones, transparencia, participacién, rendicidén de cuentas, sostenibilidad, entre otros, identificar
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patrones, comparar categorias, detectar vacios y presentar claridad en los resultados.

IV. RESULTADOS

Los resultados indican que la mayoria de los articulos fueron de tipo cualitativo (13) y cuantitativo
(7) destacando ademas que, fueron de alta pertinencia para este estudio y la mayoria en idioma inglés
representa el 80% del total. En contraste, el espafiol que es el 15% y francés 5%. Se observa también que
la dltima década se ha hecho énfasis en |a ética como una herramienta de gestidén operativa esencial para
la excelencia [20]. Referente a los estudios cualitativos buscaron una comprensién holistica y profunda de
las experiencias, percepciones y barreras institucionales que no pueden capturarse solo con ndmeros [9],
[16]. Se basaron en entrevistas en profundidad, grupos focales (focus groups), observacién directa de
reuniones de comités y anélisis documental de leyes o cédigos de ética [9]. Algunos estudios adoptan una
antropologia de la regulacién, que es para observar coémo los miembros de los comités de ética acttan
como administradores en procesos de transicion [9]. Otros estudios utilizaron la revisién de fuentes
secundarias para documentar patologias como el nepotismo y la malversacién de fondos en Nigeria
[10]. También, se encontré que han realizado grupos focales con 59 actores en tres paises europeos
para explorar el apoyo a la integridad cientifica. En general, los estudios cualitativos se centraron en
medir variables como el liderazgo, la transparencia y el compromiso mediante modelos estadisticos y
encuestas de gran escala. Estos resultados mostraron las correlaciones positivas, la efectividad de la
gobernanza, la transparencia financiera y la percepcién de los stakeholders [16].

Mientras que los articulos cuantitativos se centraron en la medicién de variables, la identificacién
de correlaciones y la generalizacién de resultados a través de muestras representativas [17]. Utilizaron
predominantemente cuestionarios y encuestas en linea basados en escalas Likert, generalmente de 5 u
11 puntos [1]. Los Anilisis de Datos emplearon técnicas estadisticas avanzadas como el anilisis de
regresion lineal mdaltiple, el Modelado de Ecuaciones Estructurales por Minimos Cuadrados Parciales
(PLS-SEM) y el Analisis Factorial Confirmatorio (CFA) [3]. Ademds, se ha usado ejemplos de aplicacién
para medir el impacto del liderazgo ético en el compromiso de los empleados en Etiopia [3], evaluar
la resiliencia de los auditores en Indonesia [19] o analizar la eficiencia financiera de las universidades
mexicanas mediante datos de fiscalizacién publica [11].

Respecto al enfoque mixto, varios autores optaron por combinar ambos enfoques para validar datos
numéricos con percepciones cualitativas de los administradores. Por ejemplo, se incorpor6 una encuesta
cuantitativa a 570 participantes, profesores, estudiantes y personal, y entrevistas semiestructuradas a 10
administradores sénior [4]. Esto permiti6 identificar la paradoja entre una alta conciencia ética declarada
y una baja aplicacién real debido a la interferencia politica. Otros estudios que, aunque predominan-
temente cualitativo, su enfoque “tripartito” incluye anélisis documental, entrevistas y observaciones de
campo, lo que permite triangular la informacién normativa con la practica cotidiana [9].

Se puede mencionar que la principal diferencia rentre los estudios cualitativos y cuantitativos radica
en que los segundos tienden a mostrar un isomorfismo normativo. Esto es que, las universidades
adoptan cédigos y planes para ganar legitimidad formal, mientras que los estudios cualitativos revelan
la disonancia o brecha operativa, donde las estructuras de poder tradicionales y la burocracia frenan la
implementacién real de esos valores éticos. Por ejemplo, mientras las encuestas cuantitativas muestran
que los actores valoran la ética, las entrevistas cualitativas revelan que en la practica los procesos suelen
ser meramente “procedimentales” o de cumplimiento simbdlico.

En cuanto a los niveles y formas de compromiso ético, la revision evidencia que las universidades
publicas muestran compromisos éticos en miultiples niveles. A nivel macro, publico, se espera que sirvan
al bien comin y promuevan la legitimidad social mediante la transparencia y la rendicién de cuentas. A
nivel meso, organizacional, destacan cédigos de ética institucionales, cultura organizacional ética, valores
como integridad y responsabilidad social, y sistemas internos de auditoria. A nivel micro, administrativo,
se refiere a las practicas diarias de funcionarios: por ejemplo, la honestidad en la gestién financiera o
la probidad en admisiones académicas. En todos estos niveles, los valores éticos, honestidad, justicia,
equidad, se consideran fundamentales para el “buen funcionamiento” de la institucion mediante su
compromiso (Tabla 1). De hecho, el concepto emergente de gobernanza blanda resalta el rol de recursos
humanos y culturales como el apoyo de la direccién y la conciencia plena del personal (mindfulness);
actuando como mecanismos que sostienen la integridad operativa [19]. Esto sugiere que el compromiso
ético no solo se mide en normas escritas sino en la calidad del clima ético. En otras palabras, los lideres
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éticos motivan al personal y la conducta cotidiana se guia por los principios institucionales. Asimismo, la
responsabilidad social universitaria (RSU) se integra como marco ético que vincula la misién académica
con el servicio publico, reforzando el rol social de las universidades y su rendicién de cuentas con la
sociedad.

Tabla 1. Gobernanza ética y transparencia.

Factor de Riesgo

Impacto en la Gobernanza

Rol de la Transparencia / Solucién

Burocratizacién Excesiva

(1], [6]-

Genera una brecha entre el discurso ético
y la practica real; las estructuras rigidas
y los cargos transitorios fomentan una
gestion no profesional.

Transparencia Proactiva: Imple-
mentacién de modelos de revelacién
voluntaria de informacién y simpli-
ficacién de procesos para evitar el

ocultamiento de fallas administrativas.

Monopolio y Discrecionali-
dad [4], [6], [13].

Facilita nombramientos por lealtad
politica y conexiones en lugar de mérito,
lo que debilita severamente la autonomia
universitaria.

Rendicién de Cuentas (Accountability):
Fortalecimiento de mecanismos exter-
nos e inclusividad de stakeholders, pen-
samiento integrado, para anular la discre-
cionalidad en la toma de decisiones.

Corrupcién Administrativa

Provoca malversacién de fondos, proyec-

Integridad Financiera: Auditorias abier-

Académico [19], [13].

[9], [14], [15]. tos de infraestructura abandonados y ser- | tas, fiscalizacién estricta y publicacién de
vicios de baja calidad que dafian la ima- | contratos para proteger recursos criticos.
gen internacional.

Erosién del Ethos | Destrucciéon del mérito por presiones | Gobernanza Blanda: Fomento de una

que mercantilizan el conocimiento y el
surgimiento de consecuencias devastado-
ras para la integridad cientifica.

cultura de mindfulness organizacional,
apoyo gerencial y ética vivida como un
compromiso practico individual y colec-

tivo.

Nota. La tabla sintetiza los factores de riesgo, sus efectos sobre la gobernanza y las soluciones vinculadas
con transparencia, rendiciéon de cuentas e integridad institucional.

Referente a los paises estudiados se muestra una amplia cobertura geografica, es decir con enfoque
global [20]. Por ejemplo, en Africa, se abarcaron estudios en Nigeria [8], Kenia [2], Etiopia [3] y
Sudéfrica [13] donde la ética se trata tanto en el &mbito de la corrupcién interna como de la reforma
institucional. En Asia, se encuentran los estudios en Bangladesh [4], China e Indonesia [18], donde la
ética se aborda mediante la creacién y el fortalecimiento de comités de ética y el apoyo de la organizacién.
En Europa sobresalen los estudios de Espafia, Croacia, Italia, Escocia [16] donde la ética se relaciona
con la transparencia y los procesos internos. En Escocia, por ejemplos, las observaciones de reuniones
de comités de ética (RECs) mostraron que los miembros dedican la mayor parte del tiempo a aspectos
procedimentales y burocraticos, revisar formularios, en lugar de realizar una exploracién profunda de
los dilemas éticos [16]. En general, los estudios en Europa destacan que la falta de consistencia en
el asesoramiento y la sobrecarga de trabajo de los miembros de los comités actiian como frenos para
una integridad cientifica real. Finalmente, en contextos como Bangladesh, las entrevistas cualitativas
identifican la interferencia politica y el clientelismo como las causas que impiden que los marcos éticos
pasen del papel a la accién [4]. En América Latina en general [7] y México en especifico [14] se hace
énfasis en los procesos de transparencia financiera y responsabilidad social. En Oceania, Fiji es un
ejemplo de cémo la ética se integra en el curriculo institucional [12].

Tabla 2. Gobernanza ética por continente.

Regién / Paises Nivel de | Enfoque y Caracteristicas Hallazgos y Obstéaculos
Institucional-
izacién
Europa (Espaifia, Escocia, Croa- | Alto Transparencia proactiva y fort- | Se busca equilibrio entre reg-
cia, Italia) [1], [16], [10], [5] alecimiento de comités de ética. ulacién y facilitacién; la di-
vulgacién aun es fragmen-
tada.
Africa (Nigeria, Etiopia, Kenia, | Medio-Bajo Reformas de liderazgo ético y | Persisten nepotismo, ghost
Sudéfrica) [9], [3], [13], [15] transformacién institucional. workers y sobornos.
Asia (Bangladesh, Indonesia, | Medio Uso de Gobernanza Blanda (soft| Alta conciencia ética, pero
China) [4], [19], [18] governance), apoyo organizacional | baja aplicacién por interfer-
y creaciéon de comités de ética. encia politica.
Latinoamérica (México y regién | Medio Transparencia financiera y respon- | Existen cédigos formales,
general) [7], [14], [11] sabilidad social universitaria. pero con debilidades en fis-
calizacién.
Oceania (Fiyi) [12] Pendiente de | Integracién pedagogica de la ética | Formaciéon de ciudadania y
evaluar en el curriculo. autonomia moral.

Nota. La tabla resume los niveles de institucionalizacién, enfoques y obstaculos identificados en la

literatura segiin regién geografica.
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En todos estos escenarios (Tabla 2), la efectividad de los marcos éticos esté intrinsecamente condi-
cionada por la herencia institucional y el contexto geopolitico y se puede identificar los niveles de
institucionalizacién, los enfoques, hallazgos y obsticulos por continentes.

La Figura 2 presenta un modelo conceptual emergente derivado de la revision sistematica, donde la
ética institucional se configura como el nicleo articulador de la gobernanza universitaria en instituciones
de educacién superior publicas. El modelo evidencia que la gobernanza ética no depende tinicamente de
marcos normativos formales, sino también de factores operativos como el liderazgo ético, la gobernanza
blanda, la participacién de stakeholders y la implementacion practica de mecanismos de transparencia
y rendiciéon de cuentas. Asimismo, se identifican factores estructurales que debilitan este sistema,
entre ellos la corrupciéon administrativa, la burocratizacién excesiva y la discrecionalidad politica. De
esta manera, la interaccién entre estos elementos condiciona los niveles de confianza, legitimidad y
sostenibilidad institucional, mostrando que la ética constituye no solo un principio declarativo, sino un
eje dindmico que determina la coherencia organizacional y la calidad de la gobernanza universitaria.

Valores, integridad. principios eticos
¥ compremise con el bien putlico

GOBERNANZAETICA
Transparencia, rencicidn de cuentas,
participacitn democratica y justicia institucional
i

LIDERAZGO ETICO STAKEHOLDERS
+ Vaién y coheranciamoral | _....{ j e + Incluién y iblage
+ Gobemanza blanda - « Cortrol sodal

_’l ETICA INSTITUCIONAL y -

+ Mindthulrss y virtud * Participaciin activa

IMPLEMENTACION PRACTICA
+ Cultira dtica orpanzacional

o * Chdigos de ktica y currplimients b e ey
* AudFIoIUs y CONETG! IteTa

* Comiés ow #tics y conerol

¥

CONFIANZA Y LEGITIMIDAD INSTITUCIONAL

+ za de b1 comunidad universtara y sodedad

encia dfactiva
ad de la gobernanzo uriversitasia

¥

SOSTENIBILIDAD ¥ COHERENCIA ORGANIZACIONAL

Universidad piblica legitima, recpantable y orientads al bien comdn

Fig. 2. Modelo conceptual emergente de gobernanza ética en universidades piiblicas a partir de
la literatura.

A. Discusion de los resultados

Los estudios en general coinciden que la ética es como conjunto de valores fundamentales que deben
regir la gobernanza. Esto es, que la ética es un mediador dindmico del compromiso organizacional
que articula ejes fundamentales [5]. Asi, en primer lugar, la ética actia como el antidoto contra el
isomorfismo simbdlico, debido a que, sin un soporte moral, la transparencia se reduce a la publicacién
de datos inconexos.

En segundo lugar, la ética tiene un nexo con la Confianza Institucional a través del liderazgo ético
[3] que como puente administrativo y psicolégico que estabiliza la institucién en tiempos de crisis. En
tercer lugar, la ética busca anular la discrecionalidad arbitraria mediante el fortalecimiento radical de la
rendicién de cuentas, lo que evita la falta de integridad en la gestién [15]. De tal manera, que aplicando
la férmula de Klitgaard adaptada (C'= M + D — A), se observa que la corrupcién (C) prospera donde
el monopolio (M) del poder y la discrecionalidad (D) no son balanceados por la rendicién de cuentas
(Accountability). En este contexto, el equilibrio se sostiene mediante la combinacién de Gobernanza
Blanda (mindfulness y apoyo gerencial) y controles externos robustos [19].

En efecto, la literatura cientifica reflejé un giro paradigmatico en la gobernanza universitaria, desde
la Teoria Neoinstitucional, la conformidad cultural para obtener legitimidad social [2], la adopcién
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global de marcos como el Cédigo King V de Buen Gobierno, que promueve el pensamiento integrado
y la inclusividad de los stakeholders [10]. Ante estos desafios estructurales, surgen propuestas inno-
vadoras como la Gobernanza Blanda (soft governance) basada en el mindfulness organizacional y el
apoyo gerencial en Indonesia, y la autonomia moral pedagégica en Oceania (Fiyi), que busca formar
“buenos ciudadanos” mediante cursos obligatorios de ética en el curriculo [12]. En dltima instancia, la
sintesis de resultados sugiere que para reducir la corrupcién (C) es imperativo fortalecer la rendicién
de cuentas (A) mediante la transparencia financiera y la participacién de los stakeholders, anulando asi
la discrecionalidad (D) y el monopolio del poder que debilitan la autonomia universitaria y la calidad
educativa. Sin embargo, este mismo enfoque advierte sobre el riesgo del isomorfismo, donde las insti-
tuciones priorizan la conformidad simbdlica, pues adoptan planes de integridad superficiales, con el fin
de ocultar fallas de gestién subyacentes [9].

CONCLUSIONES

Entre la gestién y la gobernanza universitarias existe una convergencia, no obstante, la gestién
es una dimensién operativa constituyente de la administracién de las instituciones universitarias. Mas
aun, la gobernanza abarca todo el conjunto de estructuras, procesos, valores en la toma de decisiones,
rendicion de cuentas, transparencias, entre otras. De tal manera, que la ética legitima el ejercicio del
poder y por tanto asegura la coherencia entre los valores institucionales y las practicas.

El andlisis y estudios de los articulos desde una visién global permitié establecer una simbiosis que
coincide que la gobernanza debe incorporar mecanismos éticos, cddigos, normas, principios, en toda
universidad. Sin embargo, estos mecanismos no deben quedar solo en una mera incorporacién, pues lo
ideal es llevarlos a la practica. Esto es, llevar la teorizacion de la gobernanza a la practica y detallar
administraciones y procesos de liderazgo éticos.

La elaboracidén de cédigos de ética debe ser no solo de manera normativa sino legitimada e in-
stitucionalizada a través de la regulaciéon de todos los procesos de manera global; pues si bien una
universidad tiene autonomia, no puede deslindarse de procesos de transparencia, rendicién de cuentas,
responsabilidad social, entre otros. Siendo que, una guia completa debe implementar a la ética en
los procesos universitarios, con una clara distincién entre la gestién y la gobernanza. Esto permitira
comprender, por una parte, la esencia misma de la ética. Por otra parte, establecer normativas que
regulen todos los procesos de manera global.
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Resumen. La gestién de la investigacidon hospitalaria constituye un componente estratégico para fort-
alecer la innovacién, la transferencia del conocimiento y la calidad asistencial en los sistemas de salud.
El presente estudio tuvo como objetivo sistematizar las principales limitaciones, buenas practicas y
enfoques tedricos relacionados con la gestion de la investigacién en hospitales mediante una revision
sistematica basada en el protocolo PRISMA. Los resultados evidenciaron barreras asociadas a finan-
ciamiento insuficiente, debilidades organizacionales y limitaciones tecnoldgicas, asi como estrategias
exitosas vinculadas con liderazgo institucional, formacién continua y digitalizacién de procesos. Se
concluye que la efectividad investigativa hospitalaria depende de enfoques integrados de gobernanza,
colaboracién e innovacién cientifica.

Palabras clave: cultura organizacional, hospitales pulblicos, gestion hospitalaria, personal de salud.

Challenges and Good Practices in Hospital Research Management: A Systematic
Literature Review

Abstract. Hospital research management constitutes a strategic component for strengthening inno-
vation, knowledge transfer, and quality of care in health systems. This study aimed to systematize
the main limitations, good practices, and theoretical approaches related to research management in
hospitals through a systematic review based on the PRISMA protocol. The results revealed barriers
associated with insufficient funding, organizational weaknesses, and technological limitations, as well as
successful strategies linked to institutional leadership, continuous training, and process digitalization.
It is concluded that hospital research effectiveness depends on integrated approaches to governance,
collaboration, and scientific innovation.

Keywords: organizational culture, public hospitals, hospital management, health personnel.
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I. INTRODUCCION

La gestion de la investigacion cientifica se ha consolidado como un componente estratégico dentro
de los sistemas de salud contempordneos, debido a su influencia directa sobre la innovacién clinica, la
calidad asistencial y la capacidad institucional para responder a problematicas sanitarias complejas [1],
[2]. En este escenario, los hospitales han dejado de ser Gnicamente espacios de atencién médica para
convertirse también en entornos de produccién, transferencia y aplicacién del conocimiento cientifico
[3], [4]. Esta transformacién exige estructuras organizacionales capaces de coordinar proyectos de
investigacién, gestionar recursos, cumplir marcos regulatorios y promover la integracién entre evidencia
cientifica y practica clinica.

Sin embargo, la literatura internacional evidencia que gran parte de los hospitales enfrenta limita-
ciones persistentes asociadas a financiamiento insuficiente, escasez de personal especializado, debilidades
en gobernanza institucional y dificultades para transferir el conocimiento hacia la toma de decisiones
clinicas [5], [6], [7]. [8]. A ello se suman problemas relacionados con baja estandarizacién de procesos,
limitada infraestructura tecnoldgica y ausencia de culturas organizacionales orientadas a la investigacién,
factores que reducen significativamente la sostenibilidad de la actividad cientifica hospitalaria [9], [10],
[11], [12].

En respuesta a estas limitaciones, distintos sistemas de salud han impulsado estrategias orientadas al
fortalecimiento de la gestién investigativa hospitalaria. Entre las experiencias mas relevantes destacan la
creacién de Clinical Research Units (CRUs), la implementacién de plataformas digitales para gestion de
proyectos, los programas de formacién continua y los modelos de evaluacién basados en competencias
investigativas [5], [7], [13], [14]. De igual manera, investigaciones recientes destacan que el liderazgo
institucional comprometido y la articulacién interdisciplinaria representan factores determinantes para
consolidar ecosistemas hospitalarios orientados hacia la innovacién y la produccién cientifica [8], [15],
[16].

No obstante, la evidencia disponible contindia mostrando un panorama fragmentado, caracterizado
por enfoques metodoldgicos heterogéneos y por la ausencia de marcos integradores que permitan com-
prender simultdneamente las barreras estructurales, las dindmicas organizacionales y las buenas practicas
asociadas a la investigacién hospitalaria [10], [11], [17]. Esta dispersién conceptual limita la posibili-
dad de generar modelos de referencia transferibles a contextos hospitalarios con diferentes niveles de
desarrollo institucional, particularmente en paises de ingresos medios y bajos.

Desde una perspectiva conceptual, la gestién de la investigacion hospitalaria no puede entenderse
Gnicamente como un conjunto de procesos administrativos, sino como un sistema dindmico donde
convergen capacidades cientificas, liderazgo institucional, gobernanza organizacional y transferencia
del conocimiento. La literatura reciente muestra que los hospitales con mayor desarrollo investigativo
son aquellos capaces de integrar estructuras colaborativas, formacién continua, soporte tecnolégico y
mecanismos de articulacién entre investigacion y practica clinica [9], [15], [18]. En este contexto, la
investigacién hospitalaria emerge como un indicador estratégico de innovacién y madurez institucional,
especialmente en sistemas de salud que buscan fortalecer su capacidad cientifica y mejorar la calidad
de la atencién basada en evidencia [19], [20].

Frente a ello, el presente estudio tuvo como objetivo sistematizar las principales limitaciones, buenas
practicas y enfoques tedricos relacionados con la gestién de la investigacién hospitalaria mediante una
revision sistematica basada en el protocolo PRISMA.

II. MARCO TEORICO

La gestién de la investigacion hospitalaria se concibe como el conjunto de procesos administrativos,
cientificos y organizativos orientados a planificar, ejecutar, monitorear y transferir el conocimiento
generado en el dmbito clinico-hospitalario [4], [14]. Esta definicién trasciende la mera administracién
de proyectos e implica la articulacién de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos en funcién de
objetivos cientificos alineados con las necesidades del sistema de salud. En este sentido, la gestidn
de la investigacidén no constituye una funcién auxiliar, sino una capacidad institucional estratégica que
condiciona la competitividad cientifica del hospital y su contribucién al avance del conocimiento médico
[7], [15].
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Un elemento central en la conceptualizacién de este fenémeno es la distincidon entre hospitales
asistenciales y hospitales orientados a la investigacién. Estos UGltimos, denominados en la literatura
anglosajona research-oriented hospitals, integran la produccién cientifica como parte de su mision insti-
tucional, destinando recursos especificos a la formacién de investigadores, la captacién de financiamiento
externo y el establecimiento de alianzas interinstitucionales [6], [15]. Esta categorizacin resulta rele-
vante para comprender las heterogéneas condiciones en que se desarrolla la gestién de la investigacion
a nivel global y las diferentes brechas que cada tipo de institucién enfrenta.

El modelo de la Triple Hélice, originalmente formulado en el marco de la teoria de los sistemas
de innovacién, propone que la generacién y transferencia del conocimiento emerge de la interaccion
dindmica entre tres actores institucionales: la universidad, la industria y el gobierno [9]. Aplicado
al contexto hospitalario, este modelo permite analizar como los hospitales se posicionan como nodos
articuladores dentro de ecosistemas de innovacién méas amplios, superando el rol tradicional de entidades
exclusivamente asistenciales. A partir de este marco, Rey-Rocha propone el concepto del “Hospital
Emprendedor”, entendido como una evolucién del modelo asistencial clasico hacia una institucién que
fomenta activamente la innovacién, incorpora investigadores en su estructura y se integra en redes de
colaboracién cientifica e industrial [16].

A nivel global, la investigacion hospitalaria ha experimentado una transformacién progresiva im-
pulsada por la creciente demanda de medicina basada en evidencia, el auge de los ensayos clinicos
descentralizados y la incorporacién de tecnologias digitales en la gestidn de datos cientificos [2], [17].
Organismos internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud han reconocido la investigacién
en salud como un componente esencial para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, par-
ticularmente el ODS 3: salud y bienestar y el ODS 9: innovacién e infraestructura resiliente [18],
[19].

En el contexto regional latinoamericano, la situacidén presenta contrastes significativos. A pesar de
que algunos paises han avanzado en la institucionalizacién de sistemas de investigacién en salud, la
mayoria de los hospitales plblicos de la regién enfrenta condiciones estructurales adversas: presupuestos
limitados, escasa formacién en metodologia cientifica entre el personal clinico, marcos regulatorios
incipientes y débil vinculacién con el sector académico y privado [11]. Esta realidad subraya la urgencia
de identificar y adaptar buenas practicas provenientes de contextos con mayor desarrollo en gestion de la
investigacion, reconociendo al mismo tiempo las particularidades culturales, institucionales y econémicas
que condicionan su aplicacion.

III. METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé mediante una revisién sistematica de literatura con enfoque analitico—
interpretativo, orientada a identificar las principales limitaciones, desafios estructurales y buenas practi-
cas relacionadas con la gestion de la investigacion hospitalaria. El proceso metodolégico se estructurd
en cuatro fases secuenciales: planificacién de la basqueda, identificacién y seleccién de estudios, ex-
traccion de informacién y sintesis analitica de los hallazgos, siguiendo las directrices establecidas por la
declaraciéon PRISMA para revisiones sistematicas.

A. Planificacion de la biisqueda

En la fase inicial se definieron el objeto de estudio, las preguntas de investigacién y la estrategia
de busqueda documental. La pregunta orientadora fue: ;Cudles son las principales limitaciones y
buenas practicas asociadas a la gestion de la investigacidon en entornos hospitalarios? A partir de esta
interrogante se construyd una ecuacién candénica de bldsqueda disefiada para maximizar la recuperacién
de estudios relevantes relacionados con la administracion de unidades de investigacion, gestion cientifica
hospitalaria y barreras organizacionales vinculadas al desarrollo investigativo:

“research units” OR “research management” AND “hospital research” AND barriers OR
limitations NOT treatment.

La busqueda se realizd en las bases de datos Web of Science, PubMed, Dimensions y el buscador
Google Académico, debido a su cobertura multidisciplinaria y a su capacidad para recuperar literatura
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biomédica, administrativa y organizacional relacionada con el ambito hospitalario. No se estableci6 re-
striccion temporal, con el propdsito de obtener una visién amplia y evolutiva del fendmeno estudiado e
identificar tendencias persistentes en la gestion de la investigacion hospitalaria. Asimismo, se definieron
previamente los descriptores clave, los criterios de elegibilidad y las variables analiticas que orientarian
posteriormente la extraccion y organizaciéon de la informacién. Este proceso permitié garantizar co-
herencia metodoldgica entre la pregunta de investigacion, la blasqueda documental y la interpretacién
de los hallazgos.

B. Identificacion y seleccion de estudios

La identificacion y seleccién de estudios se realizd aplicando la ecuacién de bisqueda en cada
base de datos de forma independiente, seguida de un proceso de depuracién para eliminar duplicados
y documentos irrelevantes. La seleccién incluyd revisién de titulos, resimenes y lectura completa de
los articulos preseleccionados, considerando tinicamente investigaciones relacionadas con gestion de la
investigacion hospitalaria, barreras institucionales, estrategias organizacionales y modelos de fortalec-
imiento cientifico en hospitales. Se excluyeron estudios centrados exclusivamente en aspectos clinicos,
documentos sin rigor analitico y trabajos que no aportaban evidencia pertinente al objetivo del estudio.
El procedimiento completo fue documentado mediante el flujo PRISMA presentado en la Figura 1.
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.g Registros identificados de: del cribade:
-4 « Bases de datos (n = 4) + Reglstros duplicades (n = 25)
3] 2 at =
g « Registros [n = 708) » Rogistres mareados como
= T 1 no elegibles por herramientas
E Total (n = 708) automdticas [n = 0)
o » Registros eliminados por otras
razones {n = 0)
- Registros cribados | Registros excluidos
2=y  (n=683) {n=587)
(=]
(=]
<
© — —_—
[
o hivtwrnes Lo > Informes no recuperados
para su recuperacion | ( 35 e
n=35)
{n = 86) |
L4
E Informes excluidos:
(= Informes evaluados « Razdn 1 (= NA)
E‘ para elegibilidad « Razén 2{n = NA)
— =51
o L | « Razon 3 {n = NA)
b \
-~ Total excluidos (n = 38)
a Nuevos estudies incluidos
(=] | on la revision
= (n=13)
L inforras de nuevos estudios incluidos
4 n=0)

Fig. 1. Diagrama de flujo PRISMA para la seleccién de articulos.

C. Extraccion y organizacién de la informacion

Una vez conformada la muestra final, la informacién fue extraida y organizada mediante matrices
de anélisis que incluyeron variables como autoria, contexto institucional, limitaciones identificadas, es-
trategias de gestidén, buenas practicas y enfoques tedricos. Posteriormente, se aplicé un proceso de
codificacién y agrupamiento tematico interpretativo orientado a identificar patrones recurrentes, con-
vergencias analiticas y relaciones conceptuales entre los estudios revisados. Este procedimiento permitié
estructurar los hallazgos en ejes asociados a barreras organizacionales, capacidades investigativas, fort-
alecimiento institucional y modelos colaborativos de gestién cientifica hospitalaria, aportando una visién
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mas integrada del fenémeno estudiado.

D. Sintesis y andlisis de los hallazgos

La sintesis de los hallazgos se realiz6 mediante un enfoque narrativo—analitico, organizando la evi-
dencia en tres grandes categorias emergentes: limitaciones y barreras en la gestion de la investigacion
hospitalaria, experiencias exitosas y buenas practicas institucionales, y modelos o marcos tedricos apli-
cables a la gestion cientifica hospitalaria. El andlisis se desarrollé considerando similitudes, diferencias y
tendencias recurrentes entre estudios provenientes de distintos contextos geograficos e institucionales,
lo que permitié identificar factores estructurales comunes que afectan el desarrollo investigativo en
hospitales. Este enfoque facilité una comprensiéon mas integral del fendmeno y contribuyé a construir
una visién critica sobre los desafios contemporaneos de la investigacién hospitalaria, asi como sobre las
estrategias organizacionales mas efectivas para fortalecerla.

IV. RESULTADOS

A. Limitaciones y barreras en la gestién de la investigacién hospitalaria

El anélisis de la literatura evidencid que las limitaciones en la gestién de la investigacién hospitalaria
responden a un entramado estructural donde convergen factores financieros, organizacionales, tecnolégi-
cos y culturales. Entre las barreras mas recurrentes destacan la insuficiencia de recursos econémicos y
de personal especializado, situacién que limita la consolidacién de equipos de investigacién, la forma-
cién continua y la implementacién de sistemas eficientes de gestion cientifica [9], [10], [11], [12]. Estas
dificultades se intensifican en hospitales con alta carga asistencial, donde las actividades clinicas suelen
desplazar las funciones investigativas hacia un plano secundario. Asimismo, diversos estudios identifican
debilidades organizacionales asociadas a falta de liderazgo institucional, escasa comunicacién interde-
partamental y ausencia de incentivos para la investigacion, generando entornos donde la produccién
cientifica depende més de iniciativas individuales que de politicas institucionales sostenidas [7], [10],
[12], [20].

De manera complementaria, la evidencia revisada muestra que la ausencia de procesos estandariza-
dos, mecanismos uniformes de evaluacién y rutas claras de desarrollo profesional limita la consolidacién
de una cultura investigativa hospitalaria y dificulta la transferencia del conocimiento hacia la practica
clinica [9], [10], [12]. En el plano tecnolégico, persisten limitaciones relacionadas con baja adopcién
de plataformas digitales, insuficiente capacitacién técnica y dificultades de acceso a informacién cien-
tifica actualizada, particularmente en sistemas de salud con menor capacidad institucional [9], [11].
En conjunto, la Figura 2 evidencia que estas barreras convergen en nlicleos tematicos interrelaciona-
dos, demostrando que la sostenibilidad de la investigacién hospitalaria depende simultdneamente de
capacidades técnicas, gobernanza organizacional y estrategias integradas de fortalecimiento cientifico.
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Fig. 2. Agrupamientos tematicos emergentes en las barreras de la gestion de la investigacién
hospitalaria.
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La Tabla 1 sintetiza las principales barreras estructurales identificadas en la literatura revisada sobre
gestion de la investigacion hospitalaria. Los hallazgos evidencian que las limitaciones mas recurrentes
se relacionan con insuficiencia de financiamiento, debilidades en la gobernanza institucional, escasez
de personal especializado y limitada incorporacién de herramientas tecnolégicas. Asimismo, se observa
que estas problematicas no actian de manera independiente, sino que configuran un entramado or-
ganizacional complejo que afecta la sostenibilidad de los procesos investigativos, la transferencia del
conocimiento hacia la practica clinica y la consolidacién de una cultura cientifica institucional. La
evidencia revisada sugiere que el fortalecimiento de la investigacién hospitalaria requiere estrategias
integrales orientadas simultdneamente a la gestién organizacional, la capacitacién profesional y la mod-
ernizacién tecnolégica.

Tabla 1. Principales barreras estructurales identificadas en la gestién de la investigacion

hospitalaria.

Categoria emergente Manifestacién identificada Impacto institucional Estudios
Financiamiento insufi- | Escasez de recursos para investi- | Baja sostenibilidad investigativa. | [11], [12], [14].
ciente. gacién y capacitacion.
Débil gobernanza institu- | Ausencia de liderazgo y politicas | Baja cultura cientifica institu- | [7], [10], [20].
cional. claras. cional.
Escasez de personal espe- | Falta de investigadores y gestores | Sobrecarga funcional y baja pro- | [9], [11], [12].
cializado. capacitados. ductividad.
Limitaciones tecnolégicas. | Baja adopcién de plataformas | Ineficiencia en  gestién  y | [9)].

digitales. seguimiento.
Desarticulacién  clinica- | Débil transferencia de | Bajo impacto asistencial. 191, [13].
investigativa. conocimiento.
Falta de estandarizacién. | Ausencia de procesos y evalua- | Variabilidad en la calidad de | [10], [12], [15].

ciones uniformes. gestion.

Nota. La tabla sintetiza las principales barreras estructurales reportadas en los estudios revisados.

La Figura 3 evidencia que las barreras mas frecuentes se relacionan con dimensiones estructurales
e institucionales, particularmente financiamiento, recursos humanos y liderazgo organizacional, lo que
sugiere que las dificultades de la investigacion hospitalaria trascienden problemas operativos aislados y
responden a condiciones sistémicas mas profundas.

pa Transferencia clinica deficiente S  ————
E Limitaciones tecnolégicas | ——
% Falta de incentivos [ —
g Débil liderazgo institucional | ————
E Escasez de personal e
3 Financiamiento insuficiente | — —
0 2 4 6 8 10 12

Porcentaje de publicaciones

M Porcentaje M Frecuencia

Fig. 3. Frecuencia relativa de barreras reportadas en la literatura revisada.

B.  Buenas prdcticas y experiencias exitosas en la gestion de la investigacion hospitalaria

Pese a las limitaciones identificadas, la literatura revisada documenta diversas experiencias exitosas
orientadas al fortalecimiento de la gestion de la investigacion hospitalaria. Entre las estrategias més
relevantes destacan la creacion de unidades especializadas de investigacién, las cuales permiten cen-
tralizar funciones administrativas, optimizar el seguimiento de proyectos y reducir la carga operativa de
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los investigadores clinicos [5], [11]. Asimismo, el liderazgo institucional comprometido emerge como un
factor determinante para consolidar culturas cientificas sostenibles, especialmente en hospitales donde

la investigacién forma parte de la planificacion estratégica y de los procesos de desarrollo institucional
[71, [12], [20].

De manera complementaria, la formacién continua del personal y la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas han demostrado contribuir significativamente al fortalecimiento de capacidades investiga-
tivas, mejorando la gestién documental, la coordinacién entre equipos y el monitoreo de proyectos
cientificos [5], [9], [10], [11], [12]. Finalmente, la integracién entre investigacién y practica clinica,
mediante protocolos basados en evidencia y mecanismos de transferencia del conocimiento, aparece
como uno de los principales elementos articuladores de los ecosistemas hospitalarios orientados hacia la
innovacién y la mejora continua [8], [9], [13].

Tabla 2. Buenas préacticas institucionales identificadas en la gestién de la investigacién

hospitalaria.
Estrategia institucional Resultado observado Nivel de impacto | Estudios
Unidades especializadas de inves- | Mejor coordinacién y seguimiento de | Alto. (5], [11].
tigacién. proyectos.
Liderazgo institucional compro- | Fortalecimiento de cultura cientifica. | Alto. [7], [12], [20].
metido.
Capacitacién continua. Desarrollo de competencias inves- | Alto. (8], [10], [12].
tigativas.
Plataformas digitales de gestién. | Optimizacién administrativa y doc- | Medio-Alto. (5], [11], [?].
umental.
Protocolos basados en evidencia. | Mayor integracién clinica- | Alto. 9], [13].
investigativa.
Espacios institucionales de inter- | Consolidacién de redes colaborati- | Medio-Alto. [10], [20].
cambio. vas.

Nota. La tabla resume las estrategias institucionales documentadas como buenas précticas en la literatura
revisada.

La Figura 4 sintetiza los principales componentes organizacionales identificados en la literatura como
determinantes para fortalecer la investigacion hospitalaria, mostrando que la sostenibilidad cientifica
depende de la interaccién coordinada entre liderazgo, financiamiento, formacién y tecnologia.

La sostenibilidad de la investigacién hospitalaria depende de la interaccidn dindmica
entre liderazgo, recursos, capacidades y cultura institucional.
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Fig. 4. Modelo integrador de fortalecimiento de la investigaciéon hospitalaria.
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C. Marcos tedricos en la gestion de la investigacion hospitalaria

El anélisis de la literatura permitié identificar dos marcos tedricos principales utilizados para inter-
pretar las dindmicas de la gestién de la investigacion hospitalaria. El primero corresponde a la teoria de
las Redes de Conocimiento-Practica propuesta por Russell, basada en la teoria de sistemas complejos,
donde la conectividad entre actores institucionales constituye el eje central del aprendizaje organiza-
cional y la innovacién hospitalaria [13]. El segundo marco identificado fue el modelo de la Triple Hélice
articulado con el concepto de Hospital Emprendedor desarrollado por Rey-Rocha [9]. Este enfoque
sostiene que la innovacién hospitalaria depende de la interaccidn sinérgica entre universidad, industria
y gobierno, promoviendo una transformacién del hospital desde una funcién exclusivamente asistencial
hacia un rol activo dentro de los ecosistemas de innovacién cientifica.

Ambos enfoques convergen en reconocer que la investigacién hospitalaria requiere estructuras co-
laborativas, conectividad institucional y mecanismos permanentes de transferencia de conocimiento.
Mientras la teoria de Redes de Conocimiento-Practica enfatiza las dindmicas relacionales internas del
hospital, el modelo de Triple Hélice sitia a la institucién dentro de sistemas mas amplios de innovacién
y desarrollo cientifico.

Tabla 3. Marcos tedricos aplicados a la gestién de la investigacion hospitalaria.

Autor Teoria Aplicacién principal

Russell Redes de Conocimiento-Practica. | Comprender la innovacién y aprendizaje organiza-
cional en sistemas hospitalarios complejos [13].

Rey-Rocha Triple Hélice. Explicar la interaccién entre universidad, gobierno
e industria en innovacién hospitalaria. [9].

Rey-Rocha Hospital Emprendedor. Analizar la transformacién del hospital hacia mod-
elos orientados a innovacién cientifica [9].

Nota. La tabla sintetiza los marcos teéricos identificados en la literatura revisada.

De manera general, la convergencia entre los marcos tedricos identificados y las experiencias in-
stitucionales documentadas permite afirmar que la efectividad de la investigacién hospitalaria depende
de la integracién simultanea de liderazgo organizacional, colaboracién interdisciplinaria, capacidades
tecnolégicas y mecanismos de transferencia del conocimiento. Esta articulaciéon constituye la principal
sintesis conceptual derivada del presente estudio.

CONCLUSIONES

La revision sistematica realizada permitié evidenciar que la gestidén de la investigacidén hospitalaria
continta siendo un campo en proceso de consolidaciéon, marcado por importantes limitaciones estruc-
turales, organizacionales y tecnoldgicas que afectan la sostenibilidad de la produccién cientifica en
numerosos contextos institucionales. La ausencia de politicas integradas, mecanismos estandarizados
de gestidn y estrategias sostenidas de fortalecimiento investigativo limita la capacidad de los hospitales
para articular la investigacién con la practica clinica y con los sistemas de innovacién en salud.

Desde el plano conceptual, la integracién de las teorias de Redes de Conocimiento-Practica y de
la Triple Hélice permitié comprender la investigacion hospitalaria como un fenémeno simultidneamente
relacional e institucional. Esta convergencia teérica demuestra que la efectividad de la gestién inves-
tigativa no depende (inicamente de recursos financieros o capacidades individuales, sino también de la
calidad de las interacciones organizacionales, del liderazgo institucional y de la capacidad del hospital
para integrarse en ecosistemas colaborativos de innovacién y transferencia del conocimiento.

Los hallazgos muestran ademas que las experiencias mas exitosas se sustentan en la interaccién
entre liderazgo comprometido, formacién continua, estructuras organizacionales claras e incorporacién
estratégica de herramientas tecnoldgicas. En consecuencia, la investigacién hospitalaria debe entenderse
como un sistema dindamico e interdependiente, donde las mejoras aisladas tienen un impacto limitado
si no forman parte de procesos institucionales mas amplios orientados al fortalecimiento de la cultura
cientifica.

De igual manera, la sistematizacién de buenas practicas identificadas en la literatura aporta ref-
erentes valiosos para hospitales de paises en desarrollo, especialmente en contextos latinoamericanos
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donde persisten restricciones de financiamiento, capacitacién y gobernanza cientifica. Estrategias como
las unidades especializadas de investigacién, los programas estructurados de formacion y las platafor-
mas digitales de gestion emergen como alternativas viables para fortalecer capacidades institucionales
y mejorar la eficiencia de los procesos investigativos.

Finalmente, el estudio abre nuevas perspectivas para futuras investigaciones orientadas al desar-
rollo de modelos de evaluacién y benchmarking institucional en gestién de la investigacién hospitalaria.
Asimismo, plantea la necesidad de incorporar enfoques emergentes relacionados con inteligencia artifi-
cial, automatizacién y anélisis avanzado de datos, los cuales podrian desempefar un papel estratégico
en la transformacion de los sistemas hospitalarios de investigacién en los préximos afos.
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Resumen. La intencién emprendedora representa un elemento clave para comprender la disposicién de
los estudiantes universitarios hacia la creacidon de iniciativas empresariales y el desarrollo de proyectos
sostenibles. El objetivo del estudio fue aportar evidencia de validez y confiabilidad de un instrumento
para medir la intencién emprendedora en estudiantes universitarios peruanos. Se desarrollé una investi-
gacion de enfoque cuantitativo y disefio instrumental, orientada a evaluar las propiedades psicométricas
de la escala mediante analisis factorial exploratorio, anélisis factorial confirmatorio y estimacién de con-
sistencia interna. Los resultados evidenciaron una estructura tridimensional coherente con el modelo
tedrico basado en la actitud hacia el emprendimiento, la norma subjetiva y el control del compor-
tamiento percibido. Asimismo, el modelo presenté adecuados indices de ajuste y niveles satisfactorios
de confiabilidad. Se concluye que el instrumento constituye una herramienta vélida y confiable para
evaluar la intencién emprendedora en contextos universitarios peruanos, favoreciendo su aplicacién en
investigaciones y programas de formaciéon emprendedora.

Palabras clave: intenciéon emprendedora, validacién psicométrica, andlisis factorial, estudiantes uni-
versitarios.

Validation of an Instrument to Measure Entrepreneurial Intention in University
Students

Abstract. Entrepreneurial intention is a key construct for understanding university students’ disposition
toward creating business initiatives and developing sustainable projects. The objective of this study was
to provide evidence of the validity and reliability of an instrument designed to measure entrepreneurial
intention among Peruvian university students. A quantitative study with an instrumental design was
conducted to evaluate the psychometric properties of the scale through exploratory factor analysis, con-
firmatory factor analysis, and internal consistency estimation. The results revealed a three-dimensional
structure consistent with the theoretical model based on attitude toward entrepreneurship, subjective
norm, and perceived behavioral control. Likewise, the model showed adequate goodness-of-fit indices
and satisfactory reliability levels. It is concluded that the instrument constitutes a valid and reliable tool
for assessing entrepreneurial intention in Peruvian university contexts, supporting its use in research and
entrepreneurship education programs.

Keywords: entrepreneurial intention, psychometric validation, factor analysis, university students.
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I. INTRODUCCION

La intencién emprendedora constituye uno de los principales predictores de la creacién de nuevas
iniciativas empresariales y representa un elemento estratégico para el desarrollo econémico, la innovacién
y la generacién de empleo sostenible. En el contexto peruano, las micro y pequefias empresas mantienen
una participaciéon predominante dentro de la estructura productiva nacional, concentrando gran parte
del empleo privado y contribuyendo significativamente al producto bruto interno [1]. Sin embargo,
persisten limitaciones asociadas con la informalidad, la baja sostenibilidad empresarial y las dificultades
para transformar iniciativas emprendedoras en proyectos consolidados. Frente a este escenario, las
universidades adquieren un rol relevante en la formacién de capacidades emprendedoras orientadas
no solo a la creacién de negocios, sino también al fortalecimiento de competencias vinculadas con la
innovacién, la autonomia profesional y el desarrollo productivo sostenible.

Diversos estudios sostienen que la intencién emprendedora no depende tinicamente de factores
econdmicos, sino también de variables psicolégicas, sociales y educativas que influyen en la disposicion
de los estudiantes para emprender [2], [3]. Desde esta perspectiva, la teoria del comportamiento
planificado propuesta por Icek Ajzen plantea que las intenciones conductuales pueden explicarse a partir
de la actitud hacia la conducta, la norma subjetiva y el control conductual percibido [4]. Este enfoque ha
sido ampliamente utilizado en investigaciones sobre emprendimiento universitario debido a su capacidad
para explicar cdmo las creencias individuales, la percepcién de apoyo social y la autopercepcion de
capacidades influyen en la decisidon de iniciar un proyecto empresarial. A partir de esta base tedrica,
diversos instrumentos psicométricos han sido desarrollados para medir la intencién emprendedora en
contextos universitarios, destacando las propuestas de Francisco Lifian y Yi-Wen Chen [5], asi como la
escala desarrollada por Edwin R. Thompson [6].

En Ameérica Latina y particularmente en el contexto peruano, diferentes investigaciones han repor-
tado resultados favorables respecto a la validez y confiabilidad de instrumentos orientados a medir la
intencién emprendedora en estudiantes universitarios [7], [8], [9], [10],[11]. No obstante, los estudios
también evidencian que las propiedades psicométricas de las escalas pueden variar segin las caracteris-
ticas culturales, educativas y sociales de cada poblacién, lo que hace necesario continuar desarrollando
procesos de validacién contextualizados. En ese sentido, la disponibilidad de instrumentos vélidos y
confiables resulta fundamental para fortalecer los procesos de diagnéstico institucional, evaluar progra-
mas de formacién emprendedora y generar evidencia cientifica que contribuya al disefio de estrategias
educativas orientadas al emprendimiento universitario.

Por ello, el presente estudio tuvo como objetivo aportar evidencia de validez y confiabilidad de un
instrumento para medir la intencién emprendedora en estudiantes universitarios peruanos, considerando
las dimensiones de actitud hacia el emprendimiento, norma subjetiva y control del comportamiento
percibido, con la finalidad de disponer de una herramienta psicométrica adecuada para la evaluacién de
este constructo en el contexto universitario peruano.

II. MARCO TEORICO

Desde una perspectiva tedrica, la intencién emprendedora puede comprenderse a partir de la teoria
del comportamiento planificado de Ajzen [4], la cual sostiene que las intenciones conductuales pueden
predecirse mediante tres componentes principales: la actitud hacia la conducta, la norma subjetiva y
el control conductual percibido; este enfoque resulta pertinente para el estudio del emprendimiento
universitario, permitiendo explicar como las creencias personales, la influencia social y la percepcién de
capacidad influyen en la decisién de emprender.

En el campo especifico del emprendimiento, Lifian y Chen [5], elaboraron el Entrepreneurial Intention
Questionnaire (EIQ), un instrumento basado en la teoria del comportamiento planificado, orientado a
medir la intencién emprendedora en diferentes contextos culturales, respaldando la importancia de
adaptar y validar este tipo de mediciones en poblaciones universitarias especificas.

En ese sentido, la revisién de estudios previos destaca la propuesta original de Lifidn y Chen [5],
asi también, el trabajo de Thompson [6], quien desarroll6 y validé la Individual Entrepreneurial Intent
Scale, orientada a precisar conceptualmente la intencién emprendedora individual y proponer una métrica
confiable de aplicacién internacional, resaltando la necesidad de contar con instrumentos estandarizados
que permitan medir la intencién de crear un negocio de manera comparable entre contextos.
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En América Latina, Lagufa et al. [7], validaron el cuestionario de intencién emprendedora en estudi-
antes colombianos, confirmaron mediante modelamiento de ecuaciones estructurales que el instrumento
presentaba adecuada fiabilidad y validez predictiva. En Mexico, Norambuena et al. [8], realizaron un es-
tudio psicométrico de la escala intenciones emprendedoras en jévenes universitarios, aplicaron los analisis
factoriales, confirmando una estructura unidimensional, con adecuados indicadores de confiabilidad y
validez convergente.

Asi también, Saavedra Garcia et al. [9], validaron una escala de intencién emprendedora en estu-
diantes universitarios; a diferencia de modelos centrados sélo en variables actitudinales, el instrumento
incluyé dimensiones psicolégicas, educativas y sociales. En el contexto peruano, Agama-Huaman [10],
evalué las propiedades psicométricas y la invarianza por género en estudiantes peruanos de la escala
Individual Entrepreneurial Intent; |la escala fue traducida y adaptada culturalmente al espafiol, el anélisis
factorial confirmatorio mostré un buen ajuste del modelo unidimensional.

Y, Ruiz Velasquez et al. [11], disefiaron y validaron una escala de intencién emprendedora en es-
tudiantes universitarios, aplicaron los anélisis factoriales encontrando adecuados indices de ajuste del
modelo, sugiriendo continuar validando escalas contextualizadas. Por ello, los antecedentes descritos
evidencian que la validacién de instrumentos de intencién emprendedora constituye una linea de investi-
gacion relevante y en expansién. Las escalas mas utilizadas se sustentan en la teoria del comportamiento
planificado y han demostrado propiedades psicométricas adecuas en distintos contextos culturales.

Sin embargo, los hallazgos también muestran que la estructura factorial, la confiabilidad y la validez
pueden variar seglin el pais, el grupo poblacional y el entorno educativo. Por ello, resulta necesario
continuar validando instrumentos en muestras de universitarios peruanos mas amplias y diversas, con
la finalidad de garantizar mediciones precisas, comparables y dtiles para el disefio de programas de
formacién emprendedora.

Ademis, a pesar del creciente interés por fomentar el emprendimiento en la educacién superior peru-
ana, adn resulta necesario contar con instrumentos validados y confiables en estudiantes universitarios.
La disponibilidad de herramientas psicométricamente adecuadas favorece el diagndstico institucional,
la evaluacion de programas formativos y el disefio de estrategias orientadas al fortalecimiento de una
cultura emprendedora sostenible. Por lo tanto, el presente estudio busca aportar evidencia de validez
y confiabilidad de un instrumento para medir la intencién emprendedora en universitarios peruanos,
considerando las dimensiones de actitud hacia el emprendimiento, norma subjetiva y control del com-
portamiento percibido.

III. METODOLOGIA

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo instrumental y disefio no exper-
imental de corte transversal, orientado a evaluar las propiedades psicométricas de un instrumento para
medir la intencién emprendedora en estudiantes universitarios peruanos. Los estudios instrumentales
permiten analizar la calidad métrica de escalas y cuestionarios mediante procedimientos estadisticos ori-
entados a determinar evidencias de validez y confiabilidad, garantizando la pertinencia del instrumento
dentro de contextos poblacionales especificos.

La Figura 1 presenta de manera secuencial las principales etapas desarrolladas durante el proceso
de validaciéon del instrumento para medir la intencién emprendedora en estudiantes universitarios. Se
describen las fases relacionadas con la definicién del estudio, adaptacién del cuestionario, evaluacién por
expertos, recoleccion de datos y analisis psicométrico, evidenciando la coherencia metodoldgica seguida
para garantizar la validez y confiabilidad de la escala en el contexto universitario peruano.
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Fig. 1. Etapas de la investigacion desarrollada.

La poblacién estuvo conformada por estudiantes universitarios adscritos a programas de formacién
en emprendimiento de una universidad peruana. La muestra estuvo integrada por 467 participantes
seleccionados mediante muestreo no probabilistico de tipo intencional, considerando como criterios de
inclusién la participacién voluntaria, la matricula activa y la asistencia regular a actividades relacionadas
con emprendimiento universitario. Del total de participantes, el 45,6% correspondi6 al sexo femenino y
el 54,4% al masculino. Asimismo, el 70,9% reporté antecedentes familiares vinculados con actividades
emprendedoras, mientras que el 29,1% indic6é no presentar relacién familiar con emprendimientos. Re-
specto al sector de interés empresarial, predominé el area de servicios (42,8%), seguida del comercio
(27,6%), produccién manufacturera y artesanal (16,1%), agricultura y ganaderia (7,3%) y otros sectores
asociados con tecnologia e innovacién (6,2%).

Para la recoleccién de informacion se utilizé una versién adaptada al contexto peruano del instru-
mento basado en el Entrepreneurial Intention Questionnaire propuesto por Francisco Lifidn y Yi-Wen
Chen [5], considerando ademés el proceso de adecuacién realizado en estudios previos desarrollados
en poblacién universitaria peruana [10], [11], [12]. El cuestionario estuvo conformado por 18 items
distribuidos en tres dimensiones tedricas: actitud hacia el emprendimiento, norma subjetiva y control
del comportamiento percibido. Las respuestas fueron registradas mediante una escala tipo Likert de
cinco categorias, donde 1 correspondié a “nunca” y 5 a “siempre”.

La validez basada en el contenido fue evaluada mediante juicio de expertos especializados en psi-
cometria, emprendimiento y educacién superior, quienes analizaron los criterios de claridad, coherencia,
relevancia y suficiencia de los items. Para cuantificar el nivel de acuerdo entre jueces se utilizé el
coeficiente V de Aiken, obteniéndose valores superiores a 0,90 en todos los indicadores evaluados, evi-
denciando adecuada pertinencia conceptual y semantica del instrumento para el contexto universitario
peruano.

La aplicacién del cuestionario se realizé durante el segundo semestre académico de 2026 mediante
administracién colectiva y participacidon voluntaria. Previamente, los participantes recibieron informa-
cién sobre los objetivos del estudio, garantizando el anonimato, la confidencialidad de los datos y el
uso exclusivamente académico de la informacién recopilada. Todos los estudiantes aceptaron partici-
par mediante consentimiento informado, siguiendo principios éticos relacionados con investigaciones en
poblacién humana.

El anélisis estadistico se desarrollé en varias etapas (Figura 2). En primer lugar, se evalud la
adecuacioén de los datos para el andlisis factorial mediante el indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) vy la
prueba de esfericidad de Bartlett. Posteriormente, se realizé el anélisis factorial exploratorio (AFE)
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Fig. 2. Proceso estadistico para el desarrollo de la investigacion.

En una segunda etapa se ejecutd un andlisis factorial confirmatorio (AFC) con la finalidad de
verificar empiricamente la estructura tridimensional del instrumento. La evaluacién del ajuste del modelo
consideré diversos indices de bondad de ajuste: Comparative Fit Index (CFl), Tucker-Lewis Index (TLI),
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) y Standardized Root Mean Square Residual
(SRMR). Se asumieron como criterios de ajuste adecuado valores iguales o superiores a 0,90 para CFl
y TLI, asi como valores inferiores a 0,08 para RMSEA y SRMR [13]. Finalmente, la confiabilidad de la
escala y de cada dimension fue estimada mediante el coeficiente omega de McDonald, considerado un
indicador robusto para evaluar consistencia interna en modelos factoriales multidimensionales. Todos
los analisis estadisticos fueron realizados utilizando los programas Jamovi versién 2.7 y R versién 4.5
[13], [14], [15].

IV. RESULTADOS

Previamente al desarrollo de los anélisis factoriales, se evalud la adecuacion de la matriz de correla-
ciones para determinar la pertinencia del andlisis psicométrico. Los resultados evidenciaron un indice
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0,916, considerado excelente, mientras que la prueba de esfericidad de
Bartlett mostr6 diferencias estadisticamente significativas (p < 0,001). Estos hallazgos confirmaron
la existencia de correlaciones suficientes entre los items y respaldaron la factibilidad de aplicar proced-
imientos factoriales al instrumento (Tabla 1).

Tabla 1. Comprobaciones de Supuestos.

Prueba de esfericidad de Bartlett KMO
x? df p Global
3846 153 | < 0,001 0,916

Nota. La tabla presenta los indicadores de adecuacién de la matriz de correlaciones para el andlisis factorial.

El andlisis factorial exploratorio fue estimado mediante el método de maxima verosimilitud con
rotacion oblicua Promayx, identificAndose una estructura tridimensional coherente con el modelo tedrico
propuesto. Los resultados evidenciaron que los items asociados con actitud hacia el emprendimiento y
control del comportamiento percibido presentaron cargas factoriales elevadas y adecuadas, reflejando
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una representacion consistente de las dimensiones evaluadas. En contraste, algunos indicadores de la
dimensién norma subjetiva mostraron cargas factoriales moderadas, particularmente los items 9 y 12,
sugiriendo la necesidad de revisar su comportamiento en futuras aplicaciones del instrumento (Figura 3).

FACTOR1 TR | FACTOR3
ACTITUD HACIA EL CONTROL DEL COMPORTAMIENTO
NORMA SUBJETIVA
EMPRENDIMIENTO | PERCIBIDO
= e e
e o =057 — B 5=062 e ~—
- g ™., e — r :.. S s = /} \
i S ~a _./ 71 \. -— S ./ .'l \.'I
\
W 17,8% de I ) X 12,9% de la i % 21,1% dela /
o varanza \..H_H:rarimu_ﬂ_ﬂ_,. 5] . verianza
| | |
1 |
ftem 1 I « Tener una carrera coma 0,79 l fwm3 |+ Laspersonasimporiantesparami | g eg fem13 L+ Tengolos cononimientes necesarios 0.80
emprendedor es atractiva para mi ' J plensan que debarls emprender ' para Inlclor un negocio '
item2 |+ Seremprendedor me produciria 0,82 fvorm 8 |-+ Mitamilia apoyaria midecision [ 0.68 lhem 14 —» Tengolas habiidades necesarias 0,84
| gran satisfaccion f da emprander - para empiwndar !
Rern ¥ .| Entre varias opciones profiero 0,76 | o I , Mis amigos aprobarian que 0.42° ftem 15 |+ Pudo controlor los pascs 0,83
| ser emprendedor inicle un negocio 1 [Para crear una empresa :
. Ser emprendecor implicaria |
ftema ! * para mi mis ventajas que 0,81 foam 10 f=+ Las personas que me influyen 0,65 figm 16 -+ Sl quiere, puedo ancontrar los 078
| dosvortains creen que debo emprender | TECUrsos para emprender
S tiviera ls oportunidad y los Enmi o L
Itams |- : frors 11 | EN I entomo valoran a las Rt Caonfio en mi capacidad para
| ::::::;:“ suviiainiciar a.e3 F persanas que emprenden 063 o *| anirentar dussfios al emprondes 088
. Mimata profesional e Recibiria apoyo de mi antorno s . Puedo superar los absticulos
6 = - 0,40
TS =1 convertirma en amprendedor 9,78 ‘ At 1¢ ‘ " decidiern emprander ’ e ki negocio 082
........ e
r 1 r * |tems con Cargas moderadas
Actitud hacia el emprandimiento MNerma subjetiva Control el comportamiento percibido {< 0.50) eue requisren

monitoreo en futures aplicaciones

Nota. Las cargas Inctariales ponden o las s, tandarizac an ln rotacidn oblicun Premax
Los factores explican el 51,7% de Lo varianza total acumulada

Fig. 3. Estructura factorial exploratoria del instrumento de intencién emprendedora.

La solucién factorial obtenida explicé el 51,7% de la varianza total acumulada, porcentaje consider-
ado adecuado para instrumentos psicométricos de naturaleza multidimensional. El primer factor, corre-
spondiente al control del comportamiento percibido, explicé el mayor porcentaje de varianza (21,1%),
seguido de la actitud hacia el emprendimiento (17,8%) y la norma subjetiva (12,9%). Esta distribucién
evidencia una contribucién progresiva y coherente de las dimensiones que conforman el constructo de
intencién emprendedora.

Tabla 2. Varianza explicada.

Factor | Cargas de SS | % de Varianza | % Acumulativo
1 3,8 21,1% 21,1%
2 3,2 17,8% 38,9%
3 2,32 12,9% 51,7%

Nota. La estructura factorial explicé méas del 50% de la varianza acumulada, evidenciando adecuada
representatividad del constructo.

Posteriormente, se desarrollé el anélisis factorial confirmatorio con la finalidad de verificar empirica-
mente la estructura tridimensional identificada en el andlisis exploratorio. Aunque la prueba chi-cuadrado
presentd significancia estadistica, este comportamiento suele ser esperado en muestras amplias. Los
indices de ajuste incremental y residual mostraron valores satisfactorios (CFI = 0,950; TLI = 0,942;
SRMR = 0,0506; RMSEA = 0,0553), confirmando la adecuada estabilidad estructural del modelo
propuesto.
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Tabla 3. Indices de ajuste del modelo factorial confirmatorio.

Indicador Valor obtenido | Criterio de referencia | Interpretacién

x? 321,000 — Sensible al tamafno mues-
tral

gl 132 — —

p < 0,001 p > 0,05 Significativo

CFI 0,950 > 0,90 Ajuste adecuado

TLI 0,942 >0,90 Ajuste adecuado

RMSEA 0,0553 < 0,08 Ajuste adecuado

1C 90% RMSEA 0,0477-0,0631 <0,08 Intervalo aceptable

SRMR 0,0506 < 0,08 Ajuste adecuado

Nota. El anélisis factorial confirmatorio evidencié adecuados indices de ajuste para el modelo
tridimensional del instrumento. Los valores obtenidos respaldan la validez estructural de la escala para la
evaluacion de la intencién emprendedora en estudiantes universitarios peruanos.

El modelo confirmatorio evidencié relaciones positivas entre las dimensiones del instrumento, in-
dicando que la actitud hacia el emprendimiento, la norma subjetiva y el control del comportamiento
percibido constituyen componentes interrelacionados dentro de la intencién emprendedora. La magnitud
de las cargas factoriales estandarizadas confirmé una adecuada representacién de los indicadores ob-
servables respecto a sus factores latentes, respaldando la validez estructural de la escala en estudiantes
universitarios peruanos.

La Figura 4 presenta el modelo factorial confirmatorio del instrumento de intencién emprendedora,
evidenciando la relacion entre los factores latentes y sus respectivos indicadores observables. Las cargas
factoriales estandarizadas mostraron valores adecuados en la mayoria de los items, mientras que las
correlaciones entre dimensiones confirmaron la existencia de asociaciones positivas entre la actitud
hacia el emprendimiento, la norma subjetiva y el control del comportamiento percibido. Asimismo, los
indices de ajuste obtenidos respaldaron la estabilidad y consistencia estructural del modelo propuesto
en estudiantes universitarios peruanos.
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Fig. 4. Modelo factorial confirmatorio del instrumento de intencién emprendedora.

Finalmente, la consistencia interna del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente omega de
McDonald. Los resultados mostraron niveles adecuados de confiabilidad tanto para la escala global
como para cada una de las dimensiones analizadas, evidenciando estabilidad y precisién en la medicién
de la intencién emprendedora.
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Tabla 4. Consistencia interna del instrumento.

Dimensién Omega de McDonald
Actitud hacia el emprendimiento 0,88
Norma subjetiva 0,81
Control del comportamiento percibido 0,91
Escala global 0,93

Nota. La tabla presenta los coeficientes omega de McDonald para la escala global y sus dimensiones.

Los coeficientes obtenidos evidenciaron adecuados niveles de consistencia interna, confirmando la
estabilidad de las puntuaciones generadas por el instrumento y respaldando su utilidad para la evaluacion
de la intencién emprendedora en poblacién universitaria.

A. Discusién de resultados

Los resultados obtenidos evidenciaron que el instrumento presenté propiedades psicométricas ade-
cuadas para evaluar la intencién emprendedora en estudiantes universitarios peruanos. La estructura
tridimensional identificada mediante el andlisis factorial exploratorio y confirmada posteriormente a
través del anélisis factorial confirmatorio mostré coherencia con la teoria del comportamiento planifi-
cado propuesta por Icek Ajzen [4], la cual sostiene que las intenciones conductuales se explican a partir
de la actitud hacia la conducta, la norma subjetiva y el control conductual percibido. En este sentido,
los hallazgos respaldan la pertinencia tedrica del modelo aplicado al contexto universitario peruano y
confirman que la intencién emprendedora constituye un constructo multidimensional influenciado por
factores personales y sociales interrelacionados.

El andlisis factorial exploratorio mostré una adecuada distribucién de los items dentro de las dimen-
siones propuestas, destacando especialmente el factor relacionado con el control del comportamiento
percibido, el cual presenté las cargas factoriales mas elevadas y explicé el mayor porcentaje de varianza.
Este comportamiento sugiere que la autopercepcién de capacidad, preparacién y control sobre el pro-
ceso emprendedor constituye uno de los elementos mas relevantes en la predisposicién de los estudiantes
hacia la creacién de empresas. Estos resultados coinciden con los planteamientos de Francisco Lifian y
Yi-Wen Chen [5], quienes sefialaron que la percepcién de competencia personal representa uno de los
predictores mas consistentes de la intenciéon emprendedora en poblacién universitaria.

Asimismo, los indices de ajuste obtenidos en el andlisis factorial confirmatorio evidenciaron valores
satisfactorios en el CFl, TLI, RMSEA y SRMR, confirmando la estabilidad estructural del modelo
tridimensional. Estos hallazgos presentan similitud con investigaciones desarrolladas en América Latina,
particularmente con el estudio realizado por Laguia et al. [7] en estudiantes colombianos, donde también
se reportaron adecuados indicadores de ajuste y relaciones significativas entre los factores asociados con
la intencién emprendedora. De manera similar, Norambuena et al. [8] identificaron adecuados niveles
de confiabilidad y validez en poblacién universitaria mexicana, aunque su investigacién reporté una
estructura predominantemente unidimensional. Esta diferencia sugiere que la configuracién factorial
de la intencién emprendedora puede variar segin las caracteristicas culturales, sociales y educativas de
cada contexto universitario.

En el caso peruano, los resultados obtenidos muestran coherencia con los estudios de Agama-
Huaman [10] y Ruiz Velasquez et al. [11], quienes también reportaron adecuados indicadores psi-
cométricos en instrumentos orientados a medir intencién emprendedora. Sin embargo, el presente
estudio aporta evidencia adicional al confirmar empiricamente una estructura de tres dimensiones clara-
mente diferenciadas, permitiendo una evaluacién mas amplia de los componentes actitudinales, sociales
y perceptivos implicados en la decisién de emprender. Este aspecto resulta relevante debido a que
diversos programas universitarios suelen centrarse inicamente en el desarrollo de habilidades técnicas o
empresariales, dejando en segundo plano factores relacionados con la percepciéon de apoyo social y la
autoconfianza emprendedora.

Por otro lado, algunos items pertenecientes a la dimensidén norma subjetiva mostraron cargas factori-
ales moderadas, especialmente aquellos vinculados con la influencia del entorno cercano y la percepcién
de apoyo institucional. Este comportamiento podria estar asociado a las diferencias existentes entre
contextos universitarios respecto a la promocién del emprendimiento y al nivel de influencia que ejercen
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familiares, docentes y compaiieros sobre las decisiones profesionales de los estudiantes. En consecuen-
cia, estos hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer ecosistemas universitarios que promuevan de
manera mas activa una cultura emprendedora sostenible, capaz de generar mayor percepcién de respaldo
social hacia la creacién de iniciativas empresariales.

La consistencia interna evidenciada mediante el coeficiente omega de McDonald confirmé ade-
cuados niveles de confiabilidad tanto para la escala global como para cada una de las dimensiones
evaluadas. Esto permite sostener que el instrumento posee estabilidad y precisién en la medicién del
constructo estudiado, favoreciendo su utilizacién en investigaciones futuras, diagndsticos institucionales
y evaluaciones de programas de formacién emprendedora. Desde una perspectiva aplicada, disponer de
instrumentos vélidos y confiables representa un elemento fundamental para orientar politicas universi-
tarias relacionadas con innovacién, empleabilidad y desarrollo econémico sostenible.

Finalmente, los hallazgos obtenidos permiten reconocer que la intencién emprendedora en estu-
diantes universitarios no depende exclusivamente de factores individuales, sino también de procesos
sociales, educativos y culturales que influyen sobre la percepcion de viabilidad y deseabilidad del em-
prendimiento. Por ello, la validacidén de instrumentos contextualizados adquiere especial relevancia en
paises donde el emprendimiento constituye una alternativa estratégica frente a escenarios de desempleo,
informalidad y limitadas oportunidades laborales profesionales.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permitieron confirmar que el instrumento presenté adecuadas propiedades
psicométricas para la evaluacién de la intenciéon emprendedora en estudiantes universitarios peruanos.
La estructura tridimensional identificada mostré coherencia conceptual y empirica con la teoria del
comportamiento planificado, evidenciando que la actitud hacia el emprendimiento, la norma subjetiva y
el control del comportamiento percibido constituyen dimensiones relevantes y complementarias dentro
del constructo analizado.

El andlisis factorial exploratorio y confirmatorio respaldé la estabilidad estructural de la escala,
demostrando adecuados niveles de ajuste y consistencia interna. Estos hallazgos evidencian que el
instrumento posee capacidad para medir de manera valida y confiable la predisposicién emprendedora
en contextos universitarios, favoreciendo su utilizacién en investigaciones académicas y procesos insti-
tucionales vinculados con formacién empresarial y desarrollo de competencias emprendedoras.

Uno de los aspectos mas relevantes identificados en el estudio fue la fuerte representacién del
control del comportamiento percibido dentro de la intencién emprendedora. Este resultado sugiere que la
percepcién de capacidad, preparacién y autoconfianza para emprender desempefia un papel fundamental
en la disposicion de los estudiantes hacia la creacién de iniciativas empresariales. En consecuencia, las
universidades no solo deben promover conocimientos técnicos relacionados con emprendimiento, sino
también fortalecer procesos formativos orientados al desarrollo de seguridad personal, liderazgo y toma
de decisiones.

Asimismo, los resultados evidenciaron que las dimensiones sociales asociadas con la norma subjetiva
presentaron un comportamiento mas moderado en comparacién con los factores individuales. Este
hallazgo refleja que el apoyo percibido por parte del entorno familiar, académico y social puede variar
significativamente entre estudiantes y contextos institucionales, destacando la necesidad de consolidar
ecosistemas universitarios que fomenten una cultura emprendedora maés participativa, colaborativa y
sostenida.

Desde una perspectiva aplicada, la disponibilidad de un instrumento validado representa un aporte
relevante para el ambito educativo y organizacional, debido a que permite desarrollar diagnésticos mas
precisos sobre las capacidades emprendedoras de los estudiantes, evaluar programas universitarios de
emprendimiento y generar evidencia empirica para el disefio de estrategias orientadas a la innovacién y
el desarrollo econémico sostenible.

Finalmente, se reconoce la importancia de continuar realizando estudios de validacién en muestras
mas amplias y diversas, incorporando diferentes contextos universitarios, areas profesionales y regiones
del pais. La ampliacién de la evidencia empirica permitirad fortalecer la estabilidad del modelo factorial
y contribuir al desarrollo de herramientas psicométricas cada vez mas precisas para el estudio de la
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intencién emprendedora en la educacién superior.
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Resumen. La automedicacién representa un problema creciente de salud publica debido a sus im-
plicaciones clinicas y epidemioldgicas. El objetivo del estudio fue analizar los factores asociados a la
automedicacién en adultos usuarios de establecimientos farmacéuticos urbanos. Se desarrollé una in-
vestigacién cuantitativa, analitica y transversal en 196 participantes. Los resultados evidenciaron que
los principales factores asociados fueron la recomendacién informal de medicamentos (RP = 3,568),
la ausencia de solicitud de receta médica (RP = 2,690), no contar con seguro de salud (RP = 1,875)
y el nivel educativo superior (RP = 1,774). Los factores clinicos no mostraron asociacién significa-
tiva. Se concluye que la automedicacién estuvo principalmente influenciada por factores institucionales
y culturales relacionados con la accesibilidad farmacolégica y la flexibilizacién en la dispensacion de
medicamentos.

Palabras clave: automedicacién, establecimientos farmacéuticos, factores asociados, salud publica.

Factors Associated with Self-Medication among Adult Users of Urban
Pharmaceutical Establishments

Abstract. Self-medication represents a growing public health problem due to its clinical and epi-
demiological implications. The objective of this study was to analyze the factors associated with self-
medication among adult users of urban pharmaceutical establishments. A quantitative, analytical, and
cross-sectional study was conducted with 196 participants. The results showed that the main associated
factors were informal medication recommendation (PR = 3.568), absence of medical prescription re-
quest (PR = 2.690), lack of health insurance (PR = 1.875), and higher educational level (PR = 1.774).
Clinical factors did not show a significant association. It is concluded that self-medication was mainly
influenced by institutional and cultural factors related to pharmacological accessibility and flexibility in
medication dispensing.

Keywords: self-medication, pharmaceutical establishments, associated factors, public health.
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I. INTRODUCCION

La automedicacién constituye uno de los problemas de salud publica més relevantes a nivel mundial
debido a las mdltiples consecuencias clinicas y epidemiolégicas asociadas a su practica inadecuada, entre
ellas el enmascaramiento de enfermedades, reacciones adversas, intoxicaciones, resistencia farmacolég-
ica y aumento de la morbimortalidad relacionada con el uso irracional de medicamentos [1]. En los
Gltimos afios, esta conducta ha mostrado un crecimiento sostenido, favoreciendo el reemplazo de la con-
sulta médica por decisiones terapéuticas autébnomas basadas en experiencias previas, recomendaciones
informales o informacién difundida sin sustento cientifico [2]. Diversas investigaciones han sefialado que
la automedicacién se ha consolidado como una practica frecuente tanto en paises desarrollados como
en naciones en vias de desarrollo, especialmente en contextos urbanos donde existe mayor accesibilidad
a establecimientos farmacéuticos y medicamentos de venta libre [3].

La prevalencia de automedicacién reportada a nivel internacional presenta una elevada variabilidad
seglin las caracteristicas sociodemograficas y el contexto sanitario de cada poblacién. Estudios realizados
en Asia y Africa evidenciaron una alta frecuencia de consumo de medicamentos sin prescripcién médica,
particularmente en adultos jévenes y poblacién econémicamente activa [4], [5]. De manera similar,
investigaciones desarrolladas en India, Iran y Portugal identificaron que factores como el facil acceso a
medicamentos, antecedentes de sintomas similares, falta de tiempo para acudir a consulta y percepcién
de conocimiento sobre tratamientos farmacoldgicos favorecen esta practica [6], [7], [8]. Asimismo, una
revision sistematica sobre el uso no prescrito de antibidticos en paises de ingresos bajos y medios alerté
sobre el incremento de conductas de automedicacién vinculadas al riesgo de resistencia antimicrobiana
y complicaciones terapéuticas [9].

En América Latina, la automedicacidn representa también un problema creciente, impulsado por
limitaciones en el acceso oportuno a los servicios de salud, debilidades regulatorias y la normalizacién
social del consumo de medicamentos sin supervisién profesional. Investigaciones desarrolladas en Méx-
ico, Colombia y Perti evidenciaron elevadas frecuencias de automedicacién en usuarios de farmacias y
boticas, asociadas principalmente a dolor, fiebre, infecciones respiratorias y malestares gastrointestinales
[10], [11], [12]. En el contexto peruano, la pandemia por COVID-19 intensificé significativamente esta
problematica debido al temor al contagio, la saturacién de los sistemas sanitarios y la difusién masiva
de informacién no verificada sobre tratamientos preventivos y terapéuticos [13]. Estudios nacionales
reportaron un incremento importante en el consumo de antibidticos, antiinflamatorios y antiparasitarios
sin prescripcién médica durante dicho periodo, especialmente en poblacién urbana [14], [15].

Adicionalmente, diferentes investigaciones han identificado multiples factores asociados a la au-
tomedicacién, entre ellos el sexo femenino, edad joven, nivel educativo medio o superior, antecedentes
de automedicacién previa, falta de aseguramiento en salud, percepcién de sintomas leves y facilidad de
adquisicién de medicamentos en establecimientos farmacéuticos [16], [17], [18]. No obstante, estos fac-
tores pueden variar considerablemente segin el contexto geogréfico, las caracteristicas socioculturales
y las condiciones de acceso a los servicios sanitarios, por lo que resulta necesario desarrollar estudios
especificos en poblaciones locales que permitan comprender con mayor precisién las caracteristicas de
los grupos vulnerables [17]. En ese sentido, el presente estudio tuvo como objetivo analizar los factores
asociados a la automedicacién en adultos usuarios de establecimientos farmacéuticos urbanos de Lima
Metropolitana durante el afio 2023, con la finalidad de generar evidencia util para el disefio de estrate-
gias preventivas orientadas al uso racional de medicamentos y la reduccién de riesgos asociados a la
automedicacion.

II. MARCO TEORICO

La automedicacién es definida como el consumo de medicamentos por iniciativa propia o por re-
comendacién de personas no facultadas para prescribir, sin la evaluacién, diagndstico ni supervision
de un profesional de salud [1]. Esta prictica incluye el uso de firmacos de venta libre, medicamentos
almacenados en el hogar y productos previamente prescritos para episodios similares, constituyendo
una conducta ampliamente extendida en diferentes grupos poblacionales [2]. Aunque en determinados
contextos puede formar parte del autocuidado responsable, su uso inadecuado representa un importante
problema de salud piblica debido a las consecuencias clinicas y epidemiolégicas derivadas del empleo
irracional de medicamentos [3].
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Diversos estudios han sefialado que la automedicacién puede ocasionar reacciones adversas, intoxi-
caciones, interacciones farmacoldgicas, resistencia antimicrobiana y retraso en el diagndstico oportuno
de enfermedades [4]. Particularmente, el uso indiscriminado de antibidticos ha sido identificado como
uno de los principales factores relacionados con el incremento de microorganismos resistentes, situacién
considerada actualmente una amenaza global para los sistemas sanitarios [5]. De igual manera, el
consumo excesivo de analgésicos y antiinflamatorios sin supervision médica puede generar complica-
ciones gastrointestinales, hepaticas, renales y cardiovasculares, especialmente en adultos y personas con
enfermedades preexistentes [6].

Desde el enfoque epidemiolédgico, la automedicacién constituye un fendmeno multifactorial influenci-
ado por variables sociodemograficas, econémicas, culturales y sanitarias. Investigaciones internacionales
evidenciaron que factores como la edad joven, el sexo femenino, el nivel educativo medio o superior y la
experiencia previa con determinados medicamentos incrementan la probabilidad de automedicarse [7],
[8]. Asimismo, la percepcién de sintomas leves, la falta de tiempo para acudir a consulta médica y las
limitaciones econémicas favorecen el uso auténomo de tratamientos farmacolégicos como alternativa
inmediata frente a problemas de salud cotidianos [9].

Otro aspecto relevante corresponde a la accesibilidad a medicamentos y la influencia de los establec-
imientos farmacéuticos. En numerosos paises latinoamericanos y asiaticos, la venta de medicamentos sin
receta médica continla siendo una practica frecuente, facilitando el acceso indiscriminado a antibidticos,
antiinflamatorios y otros farmacos potencialmente riesgosos [10]. Esta situacién se ve reforzada por la
publicidad comercial, la recomendacién informal entre familiares o amigos y la creciente disponibilidad
de informacién sanitaria en medios digitales y redes sociales, muchas veces carente de sustento cientifico
[11].

Durante la pandemia por COVID-19, la automedicaciéon mostré un incremento significativo debido
al temor al contagio, la saturacién de los servicios de salud y la difusién masiva de informacién no
validada sobre medicamentos preventivos y terapéuticos [12]. En el Perd, diferentes investigaciones
reportaron un aumento considerable en el consumo de azitromicina, ivermectina, paracetamol y otros
medicamentos utilizados sin prescripcién médica durante dicho periodo [13]. Este escenario evidencié
la necesidad de fortalecer las estrategias de educacion sanitaria y regulacion farmacéutica orientadas al
uso racional de medicamentos y la prevencién de practicas de riesgo [14].

En consecuencia, el anélisis de los factores asociados a la automedicacién resulta fundamental para
identificar poblaciones vulnerables y disefiar intervenciones preventivas basadas en evidencia cientifica.
La comprension de las caracteristicas sociodemograficas, econémicas y conductuales relacionadas con
esta practica permite establecer medidas orientadas a reducir sus consecuencias negativas y promover
una cultura de consumo responsable de medicamentos en la poblacién adulta [15]-[18].

III. METODOLOGIA

A. Disefio y enfoque del estudio

Se desarroll6 una investigacién observacional, analitica y de enfoque cuantitativo, de corte transver-
sal. El estudio tuvo como finalidad identificar los factores asociados a la automedicacién en adultos
usuarios de establecimientos farmacéuticos urbanos. Debido a que las variables fueron analizadas en
su contexto natural sin manipulacién experimental, el estudio correspondié a un disefio no experimen-
tal. Asimismo, la recoleccién de datos se realizé en un Ginico momento temporal, permitiendo evaluar
simultaneamente la presencia de automedicacién y los factores potencialmente relacionados con dicha
practica.

B. Poblacién y muestra

La poblacién estuvo conformada por usuarios adultos que acudieron a un establecimiento farma-
céutico urbano de alta afluencia durante el periodo de estudio, registrdndose aproximadamente 4980
usuarios atendidos en el mes evaluado. El establecimiento seleccionado pertenece a una red farmacéu-
tica ubicada en una zona de importante actividad comercial y sanitaria, caracterizada por una elevada
demanda de productos farmacolégicos y servicios de orientacion basica en salud, en la ciudad de Lima,
Perd. Se incluyeron personas mayores de 18 afios que aceptaron participar voluntariamente mediante la
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firma del consentimiento informado. Se excluyeron usuarios con limitaciones que impidieran responder
adecuadamente el cuestionario o que presentaran dificultades severas de comunicacion.

El tamafo muestral fue calculado mediante la férmula para comparacién de proporciones en estudios
analiticos, considerando un nivel de confianza del 95%, una potencia estadistica del 80% y antecedentes
reportados en investigaciones previas sobre automedicacién [13]. El célculo determiné una muestra
minima de 196 participantes, de los cuales 98 reportaron automedicacién.

Para mejorar la representatividad y reducir sesgos de seleccién, se aplicé un muestreo probabilistico
sistematico. El intervalo de seleccién fue determinado a partir de la relacion entre la poblacién accesible
y el tamafio muestral requerido. A partir de un punto inicial aleatorio, se seleccionaron los participantes
de manera consecutiva hasta completar la muestra establecida. Esta estrategia permiti6é garantizar una
distribucién mas homogénea de los participantes y una adecuada cobertura de la poblacién usuaria del
establecimiento farmacéutico.

C. Variables e indicadores

La variable dependiente fue la automedicacién, definida como el uso de medicamentos por inicia-
tiva propia o por recomendacién de terceros sin evaluacién ni prescripcién médica profesional [14]. Su
identificacion se realiz6 mediante preguntas orientadas a determinar el consumo reciente o habitual de
medicamentos sin receta médica, corroborando adicionalmente el tipo de farmaco utilizado segun los
registros oficiales de productos farmacéuticos autorizados. Las variables independientes correspondieron
a factores potencialmente asociados a la automedicacién, agrupados en dimensiones demogréficas, so-
cioeconémicas, culturales, clinicas e institucionales. Entre ellas se incluyeron edad, sexo, nivel ed-
ucativo, ocupacién, ingreso econémico, aseguramiento en salud, presencia de enfermedades crénicas,
polifarmacia, disponibilidad de botiquin domiciliario, acceso a informacién sobre medicamentos, cer-
cania de establecimientos farmacéuticos y frecuencia de solicitud de recetas médicas para la adquisicién
de farmacos.

D. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta estructurada, aplicada de manera directa a los participantes por
personal previamente capacitado. El instrumento de recoleccién consistié en un cuestionario disefiado
especificamente para el estudio a partir de antecedentes cientificos relacionados con automedicacién y
factores asociados [15], [16]. El cuestionario estuvo organizado en secciones orientadas a caracterizar
las variables sociodemograficas, econdmicas, culturales, clinicas e institucionales, asi como las practicas
relacionadas con el consumo de medicamentos sin prescripcién.

La validez de contenido del instrumento fue evaluada mediante juicio de expertos, participando
cinco especialistas con experiencia en salud publica, epidemiologia y metodologia de investigacién. La
concordancia obtenida mediante el coeficiente V de Aiken evidencié adecuados niveles de pertinencia,
claridad y relevancia de los items evaluados. Posteriormente, se realizé una prueba piloto en participantes
con caracteristicas similares a la poblacién objetivo, cuyos resultados permitieron ajustar la redaccion y
comprension de los items. La confiabilidad del cuestionario fue evaluada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, obteniéndose valores superiores a 0,80, lo que evidencié una adecuada consistencia interna
del instrumento.

E. Procedimiento

La recoleccién de datos se efectud en horarios de atencién regular del establecimiento farmacéutico.
Los participantes fueron abordados de manera individual en &reas autorizadas para la aplicacion de
encuestas, garantizando privacidad y confidencialidad durante el proceso. Previamente a la aplicacién
del instrumento, se explico el propésito del estudio, la naturaleza voluntaria de la participacién y las
condiciones de confidencialidad de la informacién recopilada.

F.  Andlisis estadistico

La informacién recopilada fue procesada mediante el programa estadistico SPSS versién 25. Ini-
cialmente, se realizé un anilisis descriptivo utilizando frecuencias absolutas, porcentajes, medidas de
tendencia central y dispersidon segiin la naturaleza de las variables. Posteriormente, para identificar
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la asociacién entre los factores estudiados y la automedicacién, se aplicé la prueba de Chi cuadrado
de Pearson. Asimismo, se calcularon razones de prevalencia (RP) con intervalos de confianza al 95%
como medida de fuerza de asociacién. Se considerd un nivel de significancia estadistica de p < 0, 05.
Adicionalmente, con la finalidad de fortalecer la capacidad explicativa del estudio y controlar posibles
factores de confusion, se efectudé un analisis multivariado mediante regresion logistica binaria, incorpo-
rando las variables que mostraron asociacién significativa en el analisis bivariado.

G. Consideraciones éticas

La investigaciéon fue evaluada y aprobada por un comité de ética en investigacion, garantizando el
cumplimiento de los principios éticos internacionales establecidos en la Declaraciéon de Helsinki. To-
dos los participantes fueron informados acerca de los objetivos del estudio, la voluntariedad de su
participacién y la confidencialidad de los datos obtenidos, formalizando su aceptacién mediante con-
sentimiento informado escrito. Se respetaron los principios de autonomia, beneficencia, no maleficencia
y justicia, asegurando que la participacion no implicara riesgos fisicos, psicoldgicos ni sociales para los
encuestados. Asimismo, la informacién recopilada fue utilizada exclusivamente con fines académicos y
cientificos, preservando en todo momento el anonimato de los participantes.

IV. RESULTADOS

Se analizaron 196 usuarios adultos de establecimientos farmacéuticos urbanos, distribuidos equi-
tativamente entre participantes con automedicacién y sin automedicacién. De manera general, el perfil
predominante del usuario con automedicacién estuvo conformado por adultos jévenes de 20 a 35 aiios,
mujeres, residentes en zonas urbanas y con nivel educativo superior. Asimismo, se identificé una mayor
frecuencia de usuarios sin seguro de salud, con disponibilidad de botiquin domiciliario y con acceso
previo a informacién sobre medicamentos. Desde la dimensién institucional, destacé la elevada propor-
cién de participantes que manifestaron adquirir medicamentos sin exigencia de receta médica y recibir
recomendaciones directas para su consumo, evidenciando un entorno farmacéutico permisivo frente a
la automedicacién.

A. Caracterizacion epidemioldgica de la poblacion estudiada

La caracterizacion integrada de la poblacién permitié identificar que la automedicacién no respondié
exclusivamente a variables individuales (Figura 1), sino a la interaccién de factores sociales, culturales
e institucionales. En particular, la combinacién entre acceso flexible a medicamentos, percepciéon de
conocimiento farmacolégico y ausencia de control sanitario configuré un escenario favorable para el uso
no supervisado de farmacos.

Demora 25 min en compra I
Reciben recomendaciones
No solicitan receta médica I

Informacion sobre medicamentos

Botiquin en domicilio
Sin seguro de salud

Educacion superior

Procedencia urbana

Caracteristicas predominantes

alor
= ]
]
(== — |
Vive acompafiado
|
Sexo femenino
|

Edad 20-35 afios
0 20 40 60 80 100

Valor porcentual (%)

Fig. 1. Perfil epidemioldgico predominante del usuario con automedicacién.
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B.  Factores demogridficos asociados a la automedicacion

El analisis bivariado mostré que ninguno de los factores demograficos evaluados presenté asociacién
estadisticamente significativa con la automedicacién (p > 0,05). Aunque los adultos jévenes mostraron
una mayor frecuencia relativa de automedicacién (RP = 1,204), el intervalo de confianza incluyé la
unidad, impidiendo establecer una asociaciéon concluyente. Del mismo modo, variables como sexo,
procedencia urbana y convivencia familiar no mostraron capacidad explicativa significativa sobre la
practica de automedicacién en la poblacién estudiada. Estos hallazgos sugieren que la automedicacién
trasciende las caracteristicas demograficas tradicionales y se relaciona con dindmicas mas complejas
vinculadas al acceso y comportamiento farmacolégico.

Tabla 1. Factores demogréficos asociados a la automedicacién.

Factores demograficos p* RP IC 95%

Edad de 20 a 35 afios 0,230 | 1,204 | 0,880-1,647
Sexo masculino 0,886 | 0,980 | 0,740-1,297
Procedencia urbana 0,788 | 1,077 | 0,615-1,886
Vive solo 0,107 | 0,728 | 0,479-1,111

Nota. *p-valor < 0,05 significativo; RP: razén de prevalencia; IC 95%: intervalo de confianza del 95%.

Los resultados demogréficos evidenciaron asociaciones débiles y estadisticamente no significativas,
lo cual sugiere que la automedicacién se presenté de forma relativamente homogénea entre distintos
perfiles poblacionales, independientemente de la edad, sexo o procedencia.

C. Factores socioeconémicos asociados a la automedicacion

Dentro de los factores socioeconémicos (Tabla 2), la ausencia de seguro de salud constituy6 uno
de los principales factores asociados a la automedicacién (RP = 1,875; p = 0,001), incrementando
significativamente la prevalencia de esta practica en comparacién con los usuarios asegurados. Por el
contrario, la afiliacién al Seguro Integral de Salud mostrd un efecto protector frente a la automedicacion
(RP = 0,727; p = 0,031), evidenciando la importancia del acceso formal a servicios sanitarios como
mecanismo preventivo frente al consumo no supervisado de medicamentos.

Tabla 2. Factores socioeconémicos asociados a la automedicacion.

Factores socioeconémicos ‘ p* ‘ RP ‘ IC 95%
Ocupacién

Sin empleo 1,000 | 1,000 | 0,642-1,558
Jubilado 1,000 | 1,000 | 0,444-2,254
Empleado 0,247 | 0,847 | 0,842-1,119
Independiente 0,201 | 1,217 | 0,912-1,623
Ingreso mensual

< 1500 0,916 | 1,016 | 0,761-1,356
Mayor de 1500 a 2500 0,141 | 0,772 | 0,535-1,115
Tenencia de seguro de salud

Ninguno 0,001 | 1,875 | 1,478-2,378
SIS 0,031 | 0,727 | 0,540-0,981

Nota. *p-valor < 0,05 significativo; RP: razén de prevalencia; IC 95%: intervalo de confianza del 95%.

Desde una perspectiva epidemioldgica, estos resultados reflejan que las limitaciones de acceso a
atencién médica contintian favoreciendo la bisqueda de soluciones terapéuticas auténomas, especial-
mente en contextos urbanos donde la adquisicién de medicamentos representa una alternativa rapida
frente a la consulta profesional.

D. Factores culturales asociados a la automedicacion

Los factores culturales mostraron asociaciones significativas y consistentes con la automedicacién.
El nivel educativo superior incrementé 1,774 veces la prevalencia de automedicacién (p < 0,001),
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mientras que disponer de informacién sobre medicamentos elevé significativamente la probabilidad de
consumo sin prescripciéon (RP = 1,737; p = 0,006). Asimismo, la presencia de botiquin domiciliario
mostré una asociacién limitrofe con la automedicacién (RP = 1,333; p = 0,050).

Tabla 3. Factores culturales asociados a la automedicacion.

Factores culturales ‘ p* ‘ RP ‘ IC 95%
Nivel educativo

Técnico 0,001 | 0,598 | 0,438-0,816
Superior 0,000 | 1,774 | 1,362-2,312
Tener botiquin en el domicilio 0,050 | 1,333 | 1,002-1,774
Tener informacién sobre los medicamentos que | 0,006 | 1,737 | 1,101-2,739
consume

Religion

Catolica 0,190 | 0,829 | 0,628-1,094
Evangélicos 0,876 | 1,024 | 0,757-1,386
Testigos de Jehova 0,074 | 1,551 | 1,083-2,221
Otros 0,470 | 1,263 | 0,725-2,203

Nota. *p-valor < 0,05 significativo; RP: razén de prevalencia; IC 95%: intervalo de confianza del 95%.

Estos hallazgos evidencian que la percepcién de conocimiento farmacolégico no necesariamente
favorece practicas seguras, sino que puede fortalecer conductas de automanejo terapéutico sin super-
visién profesional. En contraste, el nivel técnico de educacion actué como factor protector, sugiriendo
diferencias conductuales importantes segin el tipo de formacién académica.

E. Factores clinicos asociados a la automedicacién

No se identificaron asociaciones estadisticamente significativas entre la automedicacion y las vari-
ables clinicas evaluadas (Tabla 4), incluyendo polifarmacia y presencia de comorbilidades (p > 0, 05).
Aunque algunos participantes automedicados reportaron hipertension arterial, obesidad y otras enfer-
medades cronicas, estas no mostraron capacidad predictiva significativa sobre la practica de automedi-
cacién.

Tabla 4. Factores clinicos asociados a la automedicacién.

Factores clinicos p¥** RP IC 95%
Presentar polifarmacia™ 0,267 | 1,315 | 0,866—1,996
Comorbilidades

Ninguno 0,506 | 0,869 | 0,589-1,283
Hipertensién arterial 1,000 | 1,000 | 0,493-2,029
Diabetes mellitus 0,316 — —
Obesidad 0,312 | 1,516 | 0,846-2,717
Otros 0,516 | 1,213 | 0,717-2,054

Nota. *Consumo de tres o més farmacos al dia. **p-valor < 0,05 significativo; RP: razén de prevalencia
simple; IC 95%: intervalo de confianza del 95%.

La ausencia de asociacion clinica sugiere que la automedicacién observada respondié principalmente
a patrones conductuales y estructurales relacionados con la accesibilidad farmacéutica y la normalizacién
social del consumo de medicamentos, mas que a necesidades terapéuticas derivadas de patologias
complejas.

F. Factores institucionales asociados a la automedicacion

Los factores institucionales constituyeron la dimensién con mayor fuerza de asociacién respecto
a la automedicaciéon. La recomendacién directa de medicamentos fue el factor de mayor impacto
epidemiolégico identificado en el estudio (RP = 3,568; p < 0,001), seguido de la falta de solicitud de
receta médica (RP = 2,690; p < 0,001). Asimismo, acudir frecuentemente a policlinicos (RP = 1,847;
p = 0,001), hospitales (RP = 1,648; p = 0,013) y manifestar que rara vez se solicita receta médica
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(RP = 1,742; p < 0,001) incrementaron significativamente la prevalencia de automedicacién.

Tabla 5. Factores institucionales asociados a la automedicacion.

Factores institucionales [ p* [ RP [ IC 95%
Establecimiento méas cercano

Farmacia 0,001 | 0,635 | 0,485-0,828
Centro de salud 0,060 | 1,526 | 1,085-2,145
Policlinico 0,001 | 1,847 | 1,447-2,357
Hospital 0,013 | 1,648 | 1,231-2,207
Solicitar consejos sobre la salud 0,567 | 0,921 | 0,694-1,222
No solicitar receta médica 0,000 | 2,690 | 1,803—4,013
Frecuencia de solicitud de receta médica

A veces 0,043 | 0,739 | 0,545-1,001
Rara vez 0,000 | 1,742 | 1,345-2,256
Recomendaciéon de medicamentos 0,000 | 3,568 | 1,695-7,511
Sin cobro por recomendaciones 0,070 | 0,722 | 0,530-0,983
Tiempo de demora al comprar medicamento: 5 | 0,015 | 1,419 | 1,064-1,892
minutos a mas

Nota. *p-valor < 0,05 significativo; RP: razén de prevalencia; IC 95%: intervalo de confianza del 95%.

Los hallazgos institucionales evidenciaron que la automedicacién estuvo fuertemente influenciada
por la flexibilidad en los procesos de dispensacién farmacolédgica y por la escasa exigencia de mecanismos
de control sanitario. Esto posiciona al entorno farmacéutico como uno de los principales determinantes
estructurales de la automedicacién en la poblacién estudiada.

G. Jerarquizacién epidemioldgica de los factores asociados

La jerarquizacién de los factores asociados permitié identificar distintos niveles de impacto epidemi-
olégico sobre la automedicacién (Figura 2). Los factores de mayor magnitud estuvieron relacionados
principalmente con variables institucionales, particularmente la recomendacién informal de medicamen-
tos y la ausencia de exigencia de receta médica. En un segundo nivel se ubicaron factores culturales y
socioecondémicos asociados al acceso, percepcién de conocimiento y cobertura sanitaria.

Edad 20-35 afios
Otros religiosos
Botiquin domiciliario
Obesidad

Testigos de Jehova

Rara vez solicitan receta

Factores asociados

Educacion superior

No tener seguro de salud
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Fig. 2. Gradiente epidemiolégico de factores asociados a la automedicacién segtin razén de
prevalencia.

Los resultados demostraron que la automedicacién en adultos usuarios de establecimientos farma-
céuticos urbanos estuvo determinada principalmente por factores estructurales e institucionales mas que
por condiciones clinicas o caracteristicas demograficas individuales. Este comportamiento evidencia la
necesidad de fortalecer las politicas regulatorias sobre dispensacion farmacolégica y educacién sanitaria
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orientadas al uso racional de medicamentos. Por otra parte, con la finalidad de identificar los fac-
tores con mayor capacidad explicativa independiente sobre la automedicacién, se desarrollé6 un modelo
multivariado mediante regresion logistica binaria, incorporando las variables que mostraron asociacién
significativa en el anélisis bivariado (Tabla 6).

Tabla 6. Modelo multivariado de factores asociados a la automedicacion.

Variable OR ajustado IC 95% P

Recomendacion de medicamentos 3,214 1,552—-6,651 | 0,002
No solicitar receta médica 2,487 1,431-4,323 | 0,001
No tener seguro de salud 1,936 1,114-3,362 | 0,019
Educacién superior 1,683 1,042-2,719 | 0,033
Informacién sobre medicamentos 1,421 0,892-2,266 | 0,137
Botiquin domiciliario 1,288 0,811-2,046 | 0,281

Nota. OR: odds ratio; IC 95%: intervalo de confianza del 95%.

El andlisis multivariado evidencié que la recomendacién informal de medicamentos y la ausencia
de solicitud de receta médica permanecieron como los factores de mayor fuerza explicativa sobre la
automedicacién, incluso después del ajuste estadistico. Asimismo, la ausencia de seguro de salud y
el nivel educativo superior conservaron asociacion significativa, mientras que variables como disponer
de informacién sobre medicamentos o botiquin domiciliario perdieron significancia al ser analizadas
conjuntamente, sugiriendo posibles efectos de interaccién o confusion entre variables culturales e insti-
tucionales.

H. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos evidenciaron que la automedicacién constituye una practica fuertemente
influenciada por factores institucionales, culturales y socioeconémicos, mientras que las variables de-
mograficas y clinicas mostraron una capacidad explicativa limitada. Este hallazgo resulta relevante
debido a que desplaza la comprensién tradicional de la automedicacién como una conducta exclusi-
vamente individual hacia una interpretacién mas estructural, relacionada con las dindmicas de acceso,
dispensacién farmacoldgica y normalizacién social del consumo de medicamentos sin supervisién profe-
sional.

En relacién con los factores demogréaficos, no se identificaron asociaciones estadisticamente significa-
tivas entre edad, sexo, procedencia o convivencia familiar y la automedicacién. Aunque la literatura in-
ternacional suele reportar mayor prevalencia en mujeres y adultos jévenes, particularmente en poblacién
urbana y econémicamente activa [3], [13], en el presente estudio dichas variables no mostraron capaci-
dad predictiva significativa. Este comportamiento podria indicar que la automedicacién ha alcanzado
un nivel de expansion transversal dentro de la poblacién adulta, independientemente de caracteristicas
sociodemogréaficas especificas. Hallazgos similares fueron reportados por Limaye et al. [14] en India,
quienes observaron que la automedicaciéon tendia a difundirse homogéneamente en contextos urbanos
con amplio acceso farmacéutico.

Respecto a los factores socioeconémicos, la ausencia de seguro de salud incrementé significativa-
mente la prevalencia de automedicacién, mientras que la afiliacion al Seguro Integral de Salud actué
como factor protector. Estos resultados coinciden con lo descrito por Urrugana-Pastor et al. [10],
quienes identificaron que las limitaciones de acceso formal a servicios sanitarios favorecen el consumo
de medicamentos sin prescripcion en usuarios de farmacias y boticas. De forma complementaria, Karimy
et al. [8] sefialaron que la dificultad econémica y la percepcién de costos elevados en la atencién médica
constituyen determinantes importantes para la blsqueda de alternativas terapéuticas auténomas. En
ese sentido, los hallazgos sugieren que la automedicacién no solo responde a decisiones individuales, sino
también a desigualdades estructurales relacionadas con cobertura sanitaria y accesibilidad a servicios
médicos oportunos.

Los factores culturales mostraron asociaciones particularmente relevantes. El nivel educativo supe-
rior y el acceso a informacién sobre medicamentos incrementaron significativamente la prevalencia de
automedicacién, lo que evidencia una paradoja sanitaria importante: el incremento de informacién no
necesariamente favorece practicas seguras, sino que puede fortalecer conductas de autogestion terapéu-
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tica sin supervisién profesional. Este comportamiento coincide con Alves et al. [13], quienes reportaron
que estudiantes universitarios con mayor acceso a informacién farmacolégica tendian a automedicarse
con mayor frecuencia debido a la percepcién de conocimiento suficiente para manejar sintomas co-
munes. De igual forma, Chautrakarn et al. [3] observaron que la confianza en experiencias previas y
en conocimientos adquiridos informalmente favorecia el uso auténomo de medicamentos en poblacién
urbana econdmicamente activa.

Otro hallazgo relevante fue la asociacién entre disponer de botiquin domiciliario y la automedi-
cacion. Este resultado sugiere que la disponibilidad inmediata de medicamentos en el hogar facilita el
consumo sin prescripcion y reduce la necesidad percibida de acudir a evaluacién médica. Investigaciones
desarrolladas en Irdn y México [4], [11] identificaron resultados similares, destacando que la conservacién
de medicamentos para futuros episodios sintomaticos favorece practicas repetitivas de automedicacion
y reutilizacién terapéutica.

En contraste, los factores clinicos no presentaron asociaciones significativas con la automedicacion.
La ausencia de relacién entre polifarmacia, comorbilidades y consumo auténomo de medicamentos sug-
iere que esta practica estuvo méas vinculada a patrones conductuales y sociales que a necesidades ter-
apéuticas complejas. Resultados similares fueron reportados por Cuevas et al. [9], quienes identificaron
que la automedicacién podia desarrollarse incluso en individuos sin enfermedades crénicas relevantes,
especialmente cuando existia acceso facilitado a medicamentos y recomendaciones informales.

La dimensién institucional representd el componente mas importante del estudio. La recomendacién
de medicamentos y la ausencia de solicitud de receta médica constituyeron los factores con mayor
magnitud epidemiolégica, alcanzando razones de prevalencia superiores a 2,5. Estos resultados reflejan
una importante debilidad en los mecanismos de regulacién y control farmacéutico, favoreciendo la
dispensacion flexible de medicamentos sin supervision clinica adecuada. En este contexto, Torres et
al. [17] advirtieron que la dispensacién no regulada de antibidticos y otros medicamentos constituye
una de las principales amenazas para la salud piblica en paises de ingresos medios y bajos debido al
incremento de resistencia antimicrobiana y eventos adversos asociados.

Asimismo, la asociacion significativa entre acudir a policlinicos u hospitales y la automedicacién
podria interpretarse como consecuencia indirecta de la saturacién de los sistemas sanitarios y de la
percepcién de lentitud en la atencién médica. Durante la pandemia por COVID-19, diversos estudios en
Per(i y América Latina reportaron un incremento significativo en el consumo auténomo de medicamentos
debido al temor al contagio, la desinformacién y las dificultades de acceso oportuno a servicios sanitarios
[1], [5], [6]. En concordancia con ello, Navarrete-Mejia et al. [6] describieron que la pandemia favorecié
la expansion de practicas de automedicacién impulsadas por recomendaciones informales y difusién
masiva de tratamientos no validados cientificamente.

De manera global, los hallazgos permiten sostener que la automedicaciéon en adultos usuarios de
establecimientos farmacéuticos urbanos responde principalmente a factores estructurales relacionados
con la accesibilidad farmacoldgica, la permisividad institucional y la percepcién social de autonomia
terapéutica. En consecuencia, las estrategias de intervencién no deberian limitarse Gnicamente a cam-
pafias educativas dirigidas a la poblacién, sino incorporar mecanismos regulatorios mas estrictos sobre
la dispensacién de medicamentos, fortalecimiento del acceso sanitario formal y programas de educacién
farmacolégica basados en uso racional de medicamentos.

CONCLUSIONES

La automedicacién observada en adultos usuarios de establecimientos farmacéuticos urbanos ev-
idencié un comportamiento mas relacionado con las dindmicas estructurales del sistema sanitario y
farmacéutico que con caracteristicas clinicas individuales. Los hallazgos demostraron que la flexibilidad
en la dispensacién de medicamentos, la ausencia de control sobre la exigencia de recetas médicas y
la recomendaciéon informal de tratamientos constituyen los principales elementos que favorecen la con-
solidacién de esta practica en la poblaciéon adulta. Ademas, los factores institucionales representaron
la mayor fuerza epidemiolégica asociada a la automedicacién, superando ampliamente a las variables
demograficas y clinicas. Este resultado sugiere que la automedicacién no puede seguir interpretandose
Gnicamente como una conducta aislada del usuario, sino como una consecuencia indirecta de sistemas
de acceso farmacolégico permisivos, escasa regulaciéon sanitaria y normalizacién social del consumo
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auténomo de medicamentos.

Asimismo, el estudio permitié identificar una paradoja relevante: el acceso a informacién sobre
medicamentos y los niveles educativos superiores no necesariamente favorecieron conductas mas se-
guras, sino que incrementaron la probabilidad de automedicacién. Esto evidencia que la percepcion de
conocimiento terapéutico puede generar una falsa sensacién de control clinico, desplazando progresi-
vamente la consulta médica profesional y fortaleciendo practicas de autogestion farmacoldgica poten-
cialmente riesgosas. Por su parte, la ausencia de asociacién significativa entre las variables clinicas y
la automedicacién refuerza la idea de que este fendmeno se encuentra principalmente condicionado por
factores culturales, econdmicos e institucionales antes que por la presencia de enfermedades complejas.
En consecuencia, la automedicacién debe comprenderse como un problema multifactorial que involucra
componentes sociales, regulatorios y sanitarios estrechamente interrelacionados.

Finalmente, los resultados permiten reflexionar sobre la necesidad de replantear las estrategias de
prevencion desde un enfoque mas integral. La reduccién de la automedicacién no depende exclusiva-
mente de incrementar campafas informativas dirigidas a la poblacién, sino de fortalecer los mecanismos
de regulacién farmacéutica, mejorar el acceso oportuno a servicios de salud y promover una cultura san-
itaria orientada al uso racional y responsable de medicamentos.
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Resumen. Este estudio analiza el papel de las artesanias como expresion del patrimonio cultural y
su vinculacién con procesos contemporaneos de desarrollo sostenible, turismo y disefio. A partir de
una revision sistematica de literatura bajo criterios PRISMA, se identifican tendencias de investigacién
centradas en la preservacién cultural, la innovacién y la educacién en artesanias. Los resultados evidencian
que las practicas artesanales no solo fortalecen la identidad comunitaria, sino que también representan
oportunidades econémicas y creativas. Asimismo, se destaca la necesidad de equilibrar la adaptaciéon
a contextos modernos con la conservacion de la autenticidad cultural. El estudio concluye que las
artesanias constituyen un campo interdisciplinario clave para el desarrollo local y la sostenibilidad cultural.

Palabras clave: patrimonio artesanal, manufactura digital, humanidades digitales, disefio patrimonial.

From Tradition to Digital Manufacturing: Mapping Global Trends in Art, Crafts,
and Heritage Design

Abstract. This study analyzes the role of crafts as an expression of cultural heritage and their relationship
with contemporary processes of sustainable development, tourism, and design. Based on a systematic
literature review following PRISMA criteria, research trends focused on cultural preservation, innovation,
and craft education are identified. The results show that craft practices not only strengthen community
identity, but also represent economic and creative opportunities. Likewise, the need to balance adaptation
to modern contexts with the preservation of cultural authenticity is highlighted. The study concludes
that crafts constitute a key interdisciplinary field for local development and cultural sustainability.

Keywords: craft heritage, digital manufacturing, digital humanities, heritage design.
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I. INTRODUCCION

La Convencién de la UNESCO del afio 2003 marcé un hito en la salvaguarda del Patrimonio Cultural
Inmaterial (PCI), al definir dominios que transitan desde las tradiciones y expresiones orales hasta las
técnicas artesanales tradicionales [1]. En este escenario, las artesanias no solo representan un vestigio
de la identidad cultural, sino que también se consolidan como un motor de desarrollo sostenible y
crecimiento econémico, especialmente en las economias emergentes [2]. No obstante, la interseccion
entre las artes manuales, el disefio y el patrimonio ha generado un campo de estudio complejo, donde la
literatura contemporanea debate intensamente sobre la autenticidad, la hibridacion, la sostenibilidad y el
valor cultural en contextos de globalizacién.

La autenticidad se erige como un eje central de preservacién del PCl, particularmente cuando este
interactta con el turismo y los paisajes culturales. La integracién de la autenticidad en el disefo permite
rehabilitar elementos culturales sin despojarlos de sus rasgos tradicionales. Un ejemplo de ello es el
uso del Ao Dai vietnamita, que demuestra cémo el disefio contemporaneo puede mantener la esencia
cultural mientras se adapta a estéticas modernas [3]. El principal desafio radica en las tensiones entre
la preservacién y la mercantilizacién, lo que exige una gestidn estratégica que evite que las practicas
tradicionales pierdan su significado original al ingresar en mercados masivos [4]. Una respuesta a estas
tensiones es la hibridacién cultural, entendida como un proceso mediante el cual la cultura material
traduce significados histéricos en formas tangibles, permitiendo que la tradiciéon se manifieste a través
de nuevos lenguajes [5].

Casos como el uso de patrones de guerreros de terracota en piel de pescado Hezhen o la reinter-
pretacion de brocados Zhuang ilustran cémo la innovacién tecnolégica y la coexistencia de miltiples
herencias pueden fortalecer la competitividad de la produccién artesanal sin sacrificar su valor simbdlico
[5]. En este contexto, el desarrollo sostenible de la artesania enfrenta obstaculos estructurales. Por una
parte, la competencia desleal de la produccién industrial, que imita procesos y tecnologias manuales
a precios reducidos, erosiona el mercado local [6]. Por otra parte, aunque las tecnologias digitales
prometen optimizar los procesos de produccion y reducir desperdicios, su implementacidn suele favorecer
la eficiencia técnica, pero puede marginar la figura del artesano al generar brechas en la distribucién de
beneficios [7]. Esta problemética se agrava por la falta de claridad en las estrategias de transformacién
del disefio en entornos de rapida urbanizacién [8].

En respuesta, los modelos colaborativos, como el disefio participativo y la cocreacién, han emergido
como estrategias criticas para fortalecer la sostenibilidad, al involucrar activamente a las comunidades
en el desarrollo de productos que combinan técnicas artesanales con las exigencias del mercado [9]. Si
bien algunos procesos de innovacién en el disefio artesanal se han centrado excesivamente en la estética
externa, estos carecen de una integracién social suficiente [10]. El codisefio propone una mentalidad
horizontal. Histéricamente, la dominacién del disefiador en la toma de decisiones ha resultado en la
invisibilizacién del saber artesanal [11]. Frente a ello, el codisefio actiia como una herramienta para la
innovacion social y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
(ODS) [12], al transformar la artesania en un activo cultural y econémico que conecta el pasado con los
espacios contemporaneos, tal como se observa en la rehabilitacién de la cesteria [13].

Bajo este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo analizar de qué manera la literatura
académica cientifica contemporanea articula las relaciones entre el disefio y la artesania dentro del
patrimonio inmaterial, al identificar los enfoques tedricos y metodoldgicos que abordan la autenticidad,
los procesos de hibridacién, la sostenibilidad y la generacién de valor cultural. Para ello, se realiza
una revisién sistemética de la literatura publicada en la base de datos Scopus, donde se evaluaron las
siguientes variables: areas tematicas de conocimiento; relacion entre tipos de documentos, idioma y tipos
de fuente de publicacién; distribucién temporal; correlacién de palabras clave y contribucién geografica.

II. MARCO TEORICO

En el contexto contemporaneo, la convergencia entre la manufactura digital y las humanidades
digitales evidencia una transformacién profunda en la manera en que se producen, interpretan y transfieren
los conocimientos. La manufactura digital no puede entenderse inicamente como la incorporacién de
tecnologias en los procesos productivos, sino como una reconfiguracion de las relaciones entre disefio,
informacién y materialidad, donde el flujo de datos adquiere un rol central en la generacién de objetos

Tirado-Lozada A., y Venegas-Vdsconez D. De la tradicion a la manucfactura digital
120



ISSN-e: 2542-3401 Universidad, Ciencia y Tecnologia
Periodo: abril-junio, 2026 Vol. 30, Nam. 131 (pp. 119-128)

y sistemas técnicos [14]. En este sentido, las humanidades digitales aportan una perspectiva critica y
multidisciplinar que permite analizar estas transformaciones, integrando la digitalizacién, la gestién de
objetos digitales y sus usos culturales dentro de marcos tedricos que amplian la comprensién del entorno
tecnolégico [15].

Asimismo, desde la teoria de la innovacién y la transferencia tecnolégica, se reconoce que la
transformacién digital impulsa nuevos modelos de produccién, gestién y circulacién del conocimiento,
facilitando la articulacién entre actores académicos, industriales y sociales, y promoviendo la generacién
de valor a partir de la integracidn tecnolédgica [16]. En consecuencia, estas dindmicas encuentran sustento
en la teoria del disefo, la cual ha evolucionado desde enfoques tradicionales centrados en la relacién
forma-materia hacia perspectivas mas complejas que consideran el disefo como un sistema dindmico,
donde la informacién, la tecnologia y la interaccién con el entorno configuran procesos no lineales de
creacién [15]. Por tanto, la articulacién entre estos campos no solo redefine los procesos productivos y
culturales, sino que también plantea nuevos desafios epistemoldgicos y metodoldgicos para comprender
la innovacién en entornos digitales [14].

III. METODOLOGIA

La presente investigacion se fundamenté en un analisis bibliométrico estructurado bajo los lineamientos
metodolégicos de Pakdel y Erol [17], lo que permiti6 realizar un examen sisteméatico y cuantitativo
de la produccién cientifica sobre arte, artesanias y disefio patrimonial. Se seleccioné la base de datos
Scopus debido a su alta cobertura internacional y pertinencia para estudios de alto impacto. Para ello,
se aplico la siguiente cadena de blsqueda inicial: TITLE-ABS-KEY (art AND craft AND heritage
AND design).

Tras verificar un incremento sostenido en la produccién cientifica a partir del afio 2019, se aplicé la
metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) con el
fin de realizar una blsqueda focalizada para la identificacion, cribado, elegibilidad e inclusién de los
articulos cientificos mas citados, de acceso abierto, publicados en idioma inglés y clasificados dentro del
area de Artes y Humanidades. Finalmente, se seleccionaron los estudios que cumplieron con los criterios
establecidos, garantizando la rigurosidad y transparencia del proceso metodolégico [18].

La cadena de bisqueda final fue la siguiente: TITLE-ABS-KEY (art AND craft AND heritage AND
design) AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2026 AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar")) AND
(LIMIT-TO (OA, “all")) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, “ARTS")) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE,
“English”)). Bajo el contexto general se identificaron 265 trabajos y, luego del filtrado mediante PRISMA,
se obtuvo una muestra final de 24 articulos indexados en Scopus.
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Fig. 1. Diagrama PRISMA para la seleccién de articulos.

Para el estudio de la coocurrencia de palabras clave se empleé el software VOSviewer, version
1.6.20, lo que facilitd el mapeo de relaciones semanticas y la identificacién de cldsteres tematicos. La
visualizacion estadistica se ejecut6 en Microsoft Excel 2026. Al utilizar una base de datos tnica, se omitié
el proceso de depuracion por duplicidad, asegurando la integridad de la muestra final. El procedimiento
seguido garantiza precisién y reproducibilidad.

IV. RESULTADOS

A. Nimero de publicaciones por afio

La evolucién temporal de la produccién cientifica indexada, presentada en la Figura 2, muestra un
cambio notable en la dindmica del campo de estudio. Entre 1992 y 2018, la produccién se mantuvo
en niveles bajos y relativamente estables, con menos de cinco publicaciones anuales, lo que sugiere un
interés aln incipiente y disperso en torno al arte, la artesania y el disefio patrimonial.

A partir de 2019, sin embargo, se evidencia un punto de inflexién claro, dando paso a un crecimiento
sostenido y acelerado que alcanza su punto maximo en 2023. Este cambio no solo refleja un aumento
cuantitativo, sino también una transformacién en la relevancia del tema dentro de la agenda cientifica
contemporanea. Este crecimiento puede asociarse a varios factores convergentes, entre ellos la incor-
poracién de tecnologias de fabricacién digital, el creciente interés por la salvaguarda del patrimonio
cultural inmaterial y el posicionamiento de la economia creativa como eje estratégico de desarrollo.

Asimismo, es probable que el contexto derivado de la pandemia de COVID-19 haya contribuido
a este incremento, al impulsar procesos de digitalizacién, revalorizacién de lo local y generaciéon de
nuevas dinamicas de investigacion y colaboracién académica. Con este resultado, de aqui en adelante la
investigacidn se centra en los articulos publicados a partir del afio 2019.
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Fig. 2. Publicaciones por afio en Scopus.

B. Numero de publicaciones por drea temdtica

En la Figura 3 se presenta la distribucién de la produccién cientifica indexada en Scopus. Se evidencia
un claro predominio del 4rea de Artes y Humanidades, que concentra el 17% de los registros. Este
resultado confirma la estrecha relacién entre el patrimonio y el disefio artesanal con este campo del
conocimiento. Sin embargo, mas alld de esta concentracion, se observa una interesante apertura hacia
enfoques transdisciplinarios. Las Ciencias Sociales, con 17%; la Ingenieria, con 13%; y las Ciencias de
la Computacién, con 12%, adquieren un rol relevante, particularmente en procesos de digitalizacién,
andlisis sociocultural y nuevas formas de interpretacion del craft heritage.
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Fig. 3. Numero de publicaciones por area tematica en Scopus.

En menor proporcién, pero igualmente significativas, aparecen areas vinculadas a la gestién, lo
que sugiere la consolidacién de un ecosistema investigativo mas amplio. Este ecosistema trasciende la
apreciacién estética tradicional y avanza hacia enfoques orientados a la preservaciéon tecnolégica, la
sostenibilidad econémica y la gestién del conocimiento desde una perspectiva interdisciplinaria.

C. Andlisis documental sistemdtico y clasificacién encontrada

El anélisis bibliografico realizado permitié identificar patrones recurrentes y relaciones tematicas
entre los estudios seleccionados, facilitando la organizacién de la evidencia en tres grupos significativos
o clisteres conceptuales. Esta clasificacion surgi6 a partir de las similitudes observadas en los objetivos,
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enfoques y contribuciones principales de las investigaciones, permitiendo reconocer tendencias comunes
en torno al patrimonio cultural, los procesos de formacién y transmisién del conocimiento, asi como los
mecanismos de innovacion y sostenibilidad econémica asociados a las industrias creativas.

La agrupacién tematica permiti6 reducir la dispersién de la informacién y proporcionar una inter-
pretaciéon mas estructurada de los hallazgos, favoreciendo una comprension integral de las conexiones
existentes entre las diferentes dimensiones abordadas por la literatura analizada.

Chister 1. Expresiones patrimoniales e identidad cultural en las artesanias tradicionales

El primer grupo de investigaciones identificé estudios centrados en el patrimonio cultural y la
construccién de identidad mediante practicas artesanales y expresiones tradicionales. Los hallazgos
evidenciaron que las artesanias representan mecanismos de preservacién de conocimientos ancestrales,
simbolos culturales y procesos de transmision intergeneracional, constituyendo elementos fundamentales
para la continuidad histérica y el fortalecimiento de la identidad colectiva.

Tabla 1. Expresiones patrimoniales e identidad cultural en las artesanias tradicionales.

Estudio Aporte principal Elemento predomi-
nante

Preserving Intangible Cultural Heritage Au- | Analiza mecanismos para preservar autentici- | Conservacién patrimonial
thenticity in Cultural Landscapes [3] dad patrimonial en paisajes culturales.

Tramas: hibridacion cultural, diserio de | Examina procesos de rescate y continuidad | Identidad cultural
transicion y rescate de la tejeduria en bejuco | cultural mediante técnicas tradicionales.

(19]
Carros Alegoricos: Un legado cultural desde | Describe la evolucién histérica y permanencia | Continuidad histérica
el renacimiento hasta la modernidad [20] de expresiones culturales.

Graphic transformation and symbolic anal- | Analiza simbolismos y patrones culturales apli- | Simbolismo cultural
ysis of Zhuang brocade patterns [5] cados al disefio contemporéaneo.

Ezploring applications in Contemporary | Examina el valor patrimonial y cultural del | Tradicién artesanal
Space-Making: Bamboo Weaving Craft [13] | tejido artesanal.

Clister 2. Estrategias educativas y transmision del conocimiento artesanal

El segundo grupo, presentado en la Tabla 2, reunié investigaciones relacionadas con la transmisién del
conocimiento y la incorporacién de estrategias educativas y tecnolégicas en el desarrollo de las artesanias.
Los estudios muestran que la integracion de herramientas digitales, metodologias colaborativas y procesos
interdisciplinarios favorece la preservacién del conocimiento tradicional y su adaptacién a escenarios
contemporaneos de aprendizaje e innovacion.

Tabla 2. Estrategias educativas y transmisiéon del conocimiento artesanal.

Estudio Aporte principal Estrategia identificada
Investigacion en Disenio, Arte y tecnologia | Analiza el diseno y la tecnologia como mecan- | Integracién interdisci-
como base de resiliencia e innovacién (8] ismos formativos. plinaria

Humanidades digitales, digitalizacién y | Examina estrategias de preservaciéon y acceso | Digitalizacién educativa
gestion de objetos digitales [15] digital.

Innovacion Tecnoldgica y Transformacion | Analiza el rol universitario en innovacién y | Vinculacién académica
Digital: La Universidad como socio de la | formacién.
industria [16)
Research on digital tools to facilitate the | Evalia herramientas digitales aplicadas al pat- | Aprendizaje digital
evolution of intangible cultural heritage [7] | rimonio cultural.

A Systematic Literature Review of Handi- | Identifica procesos colaborativos para la trans- | Codiseno educativo
craft Heritage Co-design Towards Sustain- | ferencia del conocimiento.
able Development [9]

Chlister 3. Innovacion, turismo cultural y sostenibilidad econémica en industrias creativas

El tercer grupo, presentado en la Tabla 3, agrupé investigaciones relacionadas con la dimensién
econdémica y la innovacién aplicada a las industrias creativas y al turismo cultural. Los resultados
evidenciaron que las artesanias y las expresiones patrimoniales pueden constituirse en recursos estratégicos
para la dinamizacién econdémica local, la sostenibilidad territorial y el fortalecimiento de modelos de
desarrollo cultural y turistico.
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Tabla 3. Innovacién, turismo cultural y sostenibilidad econémica en industrias creativas.

Estudio Aporte principal Aplicacion identificada
Etnocompetitividad y sustentabilidad en la | Analiza estrategias de fortalecimiento turistico | Desarrollo regional
produccion de artesanias textiles [2] y econémico.

La denominacion de origen como estrategia | Examina mecanismos de competitividad com- | Valorizacién econémica
de valorizacién y competitividad [4] ercial.

Design for poverty alleviation and craft re- | Evalia la revitalizacién econémica mediante | Desarrollo sostenible
vitalization in rural China [6] artesanias.

An exploration of intangible cultural her- | Analiza el patrimonio intangible como atrac- | Turismo cultural
itage values and tourism [10] tivo turistico.

Towards Sustainable Urban Tourism: Car- | Estudia sostenibilidad turistica y cultural. Turismo sostenible
bon Accounting of Allegorical Float Con-
struction [14]

La integracién de los hallazgos permiti6é reconocer una estructura tematica interconectada donde las
investigaciones no se desarrollan como lineas aisladas, sino como componentes de un sistema dinamico y
complementario. La Figura 4 evidencia que la preservacién del patrimonio cultural constituye el nicleo
conceptual desde el cual nacen procesos de transmisién del conocimiento y estrategias educativas, los
cuales posteriormente se proyectan hacia escenarios de innovacion, sostenibilidad y desarrollo econémico.

Esta interaccion sugiere que las artesanias y expresiones culturales han evolucionado desde una
visién tradicional centrada exclusivamente en la conservacién hacia enfoques multidimensionales que
incorporan tecnologia, turismo y modelos colaborativos. Los resultados revelan una transicién progresiva
hacia ecosistemas culturales mas integrados, resilientes y adaptativos, donde la identidad cultural y
la innovacién dejan de ser elementos opuestos para convertirse en dimensiones complementarias del
desarrollo contemporaneo.

Frecuencia relativa de temas por cluster
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Fig. 4. Relacion tematica entre los clusteres identificados y frecuencia de los temas predominantes.

D. Concatenacién de palabras clave

El mapa de coocurrencia de términos para el periodo 2019-2026, presentado en la Figura 5a,
muestra una densidad elevada, lo cual refleja un campo de estudio consolidado y dindmico. Su estructura
evidencia una fuerte interconexién entre términos, lo que indica una evolucién hacia enfoques claramente
transdisciplinarios. Conceptos como patrimonio cultural, artesania, disefio y sostenibilidad aparecen
estrechamente articulados con tecnologias emergentes, entre ellas la impresién 3D, la fotogrametria y la
realidad virtual.

Esta transformacién sugiere un cambio de enfoque: de una visién centrada en la documentacién y
preservacién del patrimonio hacia estrategias mas activas basadas en la digitalizacién, la innovacién y la
creacion de valor. La estrecha relacion entre disefio, patrimonio inmaterial y sostenibilidad evidencia que
el campo ha evolucionado hacia un modelo en el que la tecnologia no solo apoya la conservacién, sino
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que también impulsa nuevas formas de produccién, reinterpretacion y circulaciéon del conocimiento.

El grafico de coocurrencia de palabras clave, derivado de la seleccion de articulos bajo el enfoque
PRISMA y presentado en la Figura 5b, muestra una estructura organizada en varios cldsteres tematicos
interrelacionados. En el centro se ubica el nodo crafts, que actlia como eje articulador y conecta las
principales lineas de investigacion. En este clister, las artesanias se vinculan estrechamente con el
patrimonio cultural, evidenciando el interés por la preservacién, la identidad cultural y la sostenibilidad.

Asimismo, se recalca que la sostenibilidad, a partir de la Agenda 2030 impulsada por la Organizacién
de las Naciones Unidas, se encuentra estrechamente vinculada con las Artes y Humanidades. El clister
azul, asociado con art studies y academic crafts, se relaciona con los estudios académicos y tedricos de
las artesanias, destacando su integracién en la investigacién y la educacién superior. El clister verde,
vinculado con patrimonio y turismo, se enfoca en la relacién entre patrimonio, museos indigenas y
turismo cultural, lo que refleja su dimensién econémica y de difusién.

Por su parte, el clister rojo articula arte y disefio, vinculando las artesanias con el arte y el disefio
contemporaneo, especialmente en aplicaciones relacionadas con el disefio para el patrimonio cultural. El
clister amarillo aborda motivos y tradiciones especificas, incluyendo tribus y expresiones tradicionales
particulares, lo que evidencia estudios méas focalizados. Finalmente, aparecen conexiones secundarias,
como bio-based dyes o cultural sustainability, que refuerzan la relacién entre artesania, sostenibilidad e
innovacion.
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Fig. 5. Correlacién de palabras clave para: (a) anos 2019-2026; (b) articulos mds citados.

CONCLUSIONES

El anélisis sistematico realizado permitié evidenciar que el campo de estudio sobre arte, artesania y
disefio patrimonial ha transitado desde una fase incipiente y fragmentada hacia un dominio consolidado,
caracterizado por una creciente madurez conceptual y metodoldgica. Este proceso se intensifica
especialmente a partir de 2019, periodo en el que se observa un incremento exponencial de publicaciones
y una mayor articulacién entre enfoques patrimoniales, tecnoldgicos y socioculturales.

El andlisis evidencia que las artesanias ocupan un lugar central en la interseccién entre patrimonio
cultural, innovaciéon y desarrollo sostenible. La investigacién revela una creciente interdisciplinariedad
que integra educacién, turismo, disefio, tecnologia y economia creativa. Asimismo, se confirma que
las practicas artesanales contribuyen significativamente a la preservacién de la identidad cultural, la
transmisién de conocimientos tradicionales y el fortalecimiento econdmico de las comunidades.

No obstante, persisten desafios relacionados con la mercantilizacién, la estandarizacién productiva
y la posible pérdida de autenticidad cultural. Por ello, se hace necesario promover estrategias que
equilibren la conservacién del patrimonio con su adaptacidén a contextos contemporaneos, especialmente
mediante procesos de codisefio, participacién comunitaria, manufactura digital responsable y valorizacién
sostenible de los saberes artesanales.

Finalmente, el estudio aporta una visién estructurada del estado actual del conocimiento, identi-
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ficando tendencias, clisteres tematicos y oportunidades de investigacion futura. En este sentido, se
destaca la necesidad de fortalecer politicas publicas, marcos institucionales y modelos de colaboracién
interdisciplinaria que impulsen la sostenibilidad a largo plazo del patrimonio artesanal, sin desvincularlo
de su dimensién simbdlica, territorial y comunitaria.
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